TAX& LEGAL

CONSULTING GROUP S5.C.

Evaluacion de Consistencia y Resultados del Programa
para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable 2015
(PRODERETUS)

INFORME FINAL DE RESULTADOS

Diciembre de 2015



EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DEL PROGRAMA PARA EL
TAX & LEGAL DESARROLLO REGIONAL TURISTICO SUSTENTABLE 2015

CONSULTING GROUP s5.C.

INDICE

RESUMEN EJECUTIVO .....oiiviieiiie ettt ettt e ettt et et esteetestesaeste s e e eneens 4
INTRODUGCCION .....coviiiieite ettt ettt ettt ettt et e eae e et te et e te et e et e e teete s ereeseense e eneens 6
1. ]S =1 N 1RO 7
2. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS........ciiiiiieeeeeeeeee e 21
3. COBERTURA Y FOCALIZACION........cuvitiieee ettt ettt evaenae e 31
4, (@] =1 27 Yo [0 ] RSP 35
5. PERCEPCION DE POBLACION ATENDIDA........oeoviieieeiteee e 53
6. MEDICION DE RESULTADOS.........cueitietieeeeie et eee et eeeeeee ettt eee e ae e ee e saeane e e 55
(010 N[0T IS (0] =5 7T 64
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt ettt ettt ae et ae et e te st e ateetesteaneate e et ete e 66
F =3 1 TR 67
Anexo 1. DescripCion General el PrOGIAMA .......co.cc.cvvviiversiiisesiesesssesessesesessesssssessssssesssnsssssssessssssssssesensssensees 68
Anexo 2. Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial y Objetivo ........ccccoiiiiiiiiiiinces 71
Anexo 3. Procedimiento parala actualizacion de la base de datos de beneficiarios. ........ccccooeviierieniicnicniiee 72
Anexo 4. Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados..................cccccoe e 73
YN = (o IS T g Vo [ToF= To o] =T TSSO PRSPPI 74
ANEXO 6. MELAS Al PrOGIAMAL . .vvvieieeee ettt ettt es s st a et e s s s e e et easseesesen s seeasteaseneneneneseseeesnseeees 75
Anexo 7. Complementariedady coincidencias entre programas federaleS......uueurerererreeeeeeiiiiiesiieeesinesenens 76
Anexo 8. Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora. ........ccccceeeeeveveeererecnennnn. 77
Anexo 9. Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora.......c.ccccveeveeeccieennnnnnn. 79

www.taxlegal.mx 2|Pagina



http://www.taxlegal.mx/

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DEL PROGRAMA PARA EL
TAX & LEGAL DESARROLLO REGIONAL TURISTICO SUSTENTABLE 2015

CONSULTING GROUP 5.C.

Anexo 10. Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas. .........c.ccocecvreenennn 80
ANexX0 11. EVOIUCION A€ 18 CODBITUIA. ....iiiiiiiiiie ettt as 81
Anexo 12. Informacion de [a PObIacion AtENAIA@. ........coueiiiiiiiiiii e e s 82
Anexo 13. Diagramas de flujo de procesos claves para generar 10s bienes y/0 Servicios. ....ccevevvveimnniiieninenne 83
Anexo 14. Gastos desgloSados del PrOGIAMA. .....coiuiiiiiiiiiiee ittt ettt b e e e bt ennns 84
Anexo 15. Avance de 10S INdicadores reSPEeCt0 @ SUS MELAS........ciiuiiiiiiiiiiiiiieertiee e siee e et e e siee e e e sieee e saseesaesaeas 85
Anexo 16. Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccién de la Poblacién Atendida........................... 86
Anexo 17. Principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y Recomendaciones. ........ccceueusans 87
Anexo 18. Comparacion con los resultados de la Evaluacién de Consistenciay Resultados anterior. ............ 92
Anexo 19.Valoracion Final del PrOgrama. ..ottt ettt b ettt enes 93

www.taxlegal.mx 3|Pagina



http://www.taxlegal.mx/

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DEL PROGRAMA PARA EL
TAX & LEGAL DESARROLLO REGIONAL TURISTICO SUSTENTABLE 2015

CONSULTING GROUP s.C.

RESUMEN EJECUTIVO

Como parte de las evaluaciones establecidas en el Programa Anual de Evaluacion (PAE) 2015,
derivado del Sistema de Evaluacion de Desempefio (SED), se estableci6 para la Secretaria de Turismo
la evaluacion del Programa Presupuestario denominado “Programa para el Desarrollo Regional,
Turistico Sustentable”

Este documento presenta la Evaluacion de Consistencia y Resultados 2015 del programa
presupuestario 143 Programa para Desarrollo Regional Turistico Sustentable (Pp 143), coordinado
por la Secretaria de Turismo del Estado de Campeche (SECTUR). Mimo que fue creado para
promover la infraestructura y equipamiento suficiente para el desarrollo turistico sustentable.

La evaluacion se llevéd a cabo con base en los criterios y metodologia de CONEVAL establecidos en
los términos de referencia base de la presente evaluacién, a través del analisis documental de seis
apartados: Disefio del programa; Planeacion y orientacion a resultados; Cobertura y focalizacion;
Operacién; Percepcion de la poblacién atendida; Medicion de resultados.

Este programa tiene como objetivo la “lluminacion del Parque San Martin en San Francisco de
Campeche”, contribuyendo en el cuidado y preservacion del patrimonio cultural, histérico y natural.

La evaluacion se realiza de manera integral, lo que significa que verifica cada una de las partes que
intervienen en el proceso para el cual esta disefiado el Programa, desde el Fin para el que fue creado,
la poblacion que atiende y los procesos que sigue para alcanzar sus metas; por lo que genera una
vision general y detallada de los puntos que resulten importantes, buscando la objetividad y relevancia
al momento de identificar las areas con mayores fortalezas y las aquellas que pueden presentar algin
punto de mejora.

La Evaluacion de Consistencia y Resultados hace una revision de la informacion del programa
respecto a su disefio, gestion y resultados. Entre los documentos revisados se incluyeron la MIR, Los
Programas Operativos Anuales, el Expediente Inicial del Proyecto y las Reglas de Operacion

De la Evaluacion de la Matriz de Indicadores para Resultados se observé que carece de informacion
respecto a las caracteristicas del marco l6gico y que sus indicadores no cumplen con los requisitos
técnicos de la evaluacién. Sin embargo, es importante resaltar que, con los requisitos técnicos, los
indicadores estan disefiados para medir procesos operativos del programa, y no miden aspectos
relacionados con su desempenio, lo cual implica una importante area de mejora para el programa.

La presente Evaluaciéon de Consistencia y Resultados es la primera evaluacion externa que se aplica

al programa, por lo que no existen antecedentes de evaluaciones o aspectos de mejora previos a los
gue se sefialan en este ejercicio.
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Se observo que el programa tiene importantes areas de mejora, entre las que destacan los vacios de
informacion, particularmente en el disefio y planeacién estratégica.

Asimismo, el programa carece de documentos o estudios que justifiquen la intervencion que lleva a
cabo, y de documentos de planeacién estratégica que sefalen las metas del programay su vinculacion

con los objetivos sectoriales y nacionales en materia de turismo

Es importante que el programa tome en cuenta las recomendaciones hechas y las aplique en la
medida de lo posible con el fin de mejorar su disefio, operacion y alcance.
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INTRODUCCION

La presente evaluacion se llevd a cabo con base en los términos de referencia (TdR) para
evaluaciones externas establecidos en el Programa Anual de Evaluaciones (PAE 2015) emitido
por la Secretaria de Finanzas y la Secretaria de la Contraloria del Estado de Campeche, mismos que
fueron publicados el 30 de abril de 2015.

El fundamento legal que dio sustento a la Evaluacion de Consistencia y Resultados del “Programa
para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable 2015” esta contenido en los Lineamientos Generales
para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios y Otros Programas Estatales de la
Administracién Publica del Estado de Campeche publicado en el “Periddico Oficial del Estado” el dia
31 de marzo de 2014 en su Capitulo II.

Se trata de un programa que contribuye a fortalecer las ventajas competitivas de la oferta turistica
nacional, mediante el desarrollo de obras de infraestructura y equipamiento suficiente para el
desarrollo turistico sustentable.

De acuerdo al Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), la
Evaluacién de Consistencia y Resultados analiza la capacidad institucional, organizacional y de
gestion de los programas para la obtencién de resultados. Entre sus objetivos principales se
encuentra el analisis de disefio de los programas con base en la matriz de indicadores, la obtencion
de informacién relevante con respecto a la operacion de los programas y la exposicién de la
informacién disponible sobre la percepcion de los beneficiarios y los resultados que se han obtenido.

La Evaluacién de Consistencia y Resultados se divide en seis temas:

Disefio

Planeacion y orientacion a resultados
Cobertura y focalizacién

Operacion

Percepcién de la poblacion atendida
Medicion de resultados

ogkhwbNE

Los resultados de la evaluacion se presentan en las 51 preguntas que componen el cuestionario y de
20 anexos complementarios.

Bajo este contexto de atencidn prioritaria, se hace evidente la importancia de evaluaciones que
permitan generar informacion sobre los alcances y limitaciones de las politicas publicas dirigidas a
contribuir a su solucion.
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1. DISENO
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1. EIl problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta identificado en
un documento que cuenta con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que
puede ser revertida.
b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revisidén y su actualizacién.

Si,
1 . El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
. El problema no cuenta con las caracteristicas establecidas en la pregunta

El programa cuenta con la Matriz de Indicadores para Resultados 2015 asi como el Programa
Operativo Anual 2015, sin embargo, en estos documentos no se define un arbol de problemas en el
cual se defina el problema que el programa busca resolver.

a. El problema no se formula como un hecho negativo que puede ser revertido.

b. No existe un arbol de problemas del programa que permite deducir la poblacion que presenta el
problema.

c. No se define un plazo para su revision y actualizacién.

El Proposito del Programa 143 en la MIR 2015 no se tiene definido como tal, sin embargo al tratarse
de un programa que contribuye a fortalecer las ventajas competitivas de la oferta turistica nacional,
mediante el desarrollo de obras de infraestructura y equipamiento suficiente para el desarrollo turistico
sustentable queda claro que no es un programa que otorgue apoyos sociales o subsidios, o que
busque mejorar o alcanzar el bienestar de comunidades o grupos especificos de la poblacion en
Campeche.

El Programa Presupuestario “Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable”
implementado por la Secretaria de Turismo (SECTUR), surge como un elemento que coadyuva a
cumplir con las estrategias y lineas de accién del Plan Estatal de Desarrollo 2009-2015 “Crecimiento
del Sector Turistico”.
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2. Existe un diagnostico del problema que atiende el programa que describa de manera
especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion, caracteristicas y ubicacion territorial de la poblacién que presenta el
problema.

c) El plazo para su revision y su actualizacion.

No,

No se cuenta con un diagnéstico del problema que atiende el programa.

www.taxlegal.mx 9|Pagina



http://www.taxlegal.mx/

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DEL PROGRAMA PARA EL
TAX & LEGAL DESARROLLO REGIONAL TURISTICO SUSTENTABLE 2015

CONSULTING GROUP 5.C.

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?

No.

El programa no cuenta con documentos o estudios que justifiquen la intervencion que lleva a cabo.
Elmismo &rbol de problemas no puede ser considerado como la justificacion tedrica de la intervencion
del programa, ya que este andlisis sirve como el diagndstico del problema a atender.
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4. El Objetivo del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial
o institucional considerando que:
a) Existen conceptos comunes entre el Objetivo del programa y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacién objetivo.
b) Ellogro del Objetivo aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de
los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

No aplica.

Al momento de la evaluacion, la SECTUR no contaba con alguno vigente que permita sefialar su
vinculacion con el Programa 143.

Asi mismo, la MIR 2015 del programa no sefiala alguna vinculacion con Programas Sectoriales de
Turismo.
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5. ¢Con cuales objetivos de desarrollo, sectoriales y estratégicos del Plan Nacional de
Desarrollo esta vinculado los objetivos del programa?

Como se sefial6 en la respuesta a la pregunta anterior, no hay un programa sectorial vigente con el
cual el programa pueda ser vinculado y, por lo tanto, no es posible identificar una vinculacién entre el

programa sectorial y el PND.
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6.- ¢ CoOmo esta vinculado el objetivo del programa con las Metas del Milenio?

El Programa 143 Programa para el Desarrollo Regional Turistico y Sustentable no se vincula con
ninguna de las metas de desarrollo del milenio, ya que éstas buscan resolver problemas de tipo social
como el derecho al desarrollo, la paz y la seguridad, la igualdad de género, la erradicacion de las
numerosas dimensiones de la pobreza y el desarrollo humano sostenible.

El Programa 143 Programa para el Desarrollo Regional Turistico y Sustentable tiene como Propdsito
“Fortalecer las ventajas competitivas de la oferta turistica nacional, mediante el desarrollo de obras
de infraestructura y equipamiento suficiente para el desarrollo turistico sustentable”.
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7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagnostico del problemay cuentan con la siguiente informacidn y caracteristicas:
a) Unidad de medida.
b) Estan cuantificadas.
¢) Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revisién y actualizacion

Si.

1 . El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
. Las definiciones cuentan con una de las caracteristicas establecidas.

El Programa PRODERETUS establecio en las reglas de operacion 2015 la Poblacion Potencial y
Objetivo.

La Poblacion Potencial: la constituye los habitantes de los estados del DF, los Municipios, las
Jefaturas Delegacionales o las Localidades con vocacion turistica que requieran fortalecer su oferta.

La Poblacion Objetivo: es la poblacién de los habitantes de los 82 municipios definidos en el cuadro
1 del Anexo 1 o de los destinos que cumplan los criterios establecidos en las mismas reglas de
operacion.
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8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada e incluya una clave unica de identificacion por beneficiario que no

cambie en el tiempo.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

No,

El programa no cuenta con informacion de los beneficiarios del programa.
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9. Si el programa recolecta informacién socioeconémica de sus beneficiarios, explique el

procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad de las
mediciones.

El programa no recolecta informacion socioecondémica ya que no brinda apoyos de tipo social o que

busquen impactar al desarrollo econémico, por lo que dicha informacioén es irrelevante para el analisis
estadistico y operativo del programa.
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10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de
la Matriz de Indicadores para Resultados (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

No.
No es posible identificar claramente el resumen narrativo de la MIR 2015 para el Fin y Propdsito, sélo

se detalla el de los componentes y actividades, el documento normativo es muy general en su
redaccién y no identifica objetivos generales ni especificos.
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11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente

informacion:
a) Nombre.
b) Definicion.

c) Método de célculo.
d) Unidad de Medida.
e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.
g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

Si.

. El 50% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

De los indicadores de la MIR 2015 del programa, 3 cumplen con las caracteristicas establecidas en
la pregunta. Sin embargo, se encontraron areas de mejora en algunos de los indicadores de la matriz,
las cuales son sefaladas en la siguiente tabla:

Area de Mejora Identificada

Fin

e Se considera que al no existir el indicador del FIN dificiimente se podra medir el
desempefio del programa, en importante considerarlo ya que en la Matriz de
Indicadores para 2015 no se esta detallado.

Componente 1

e El indicador no se expresa de manera correcta en su ficha técnica, ya que su
unidad de medida se defini6 como porcentaje, mientras que la linea base es
0 obras o acciones realizadas, y la meta es 100. Lo anterior hace confuso el
calculo e interpretacion del desempefio de este indicador.

Actividad 1 e Las Actividades de la MIR deben ser las necesarias y suficientes para producir
cada componente de tal forma que éstos ayuden a conseguir el logro del
Propésito.

Actividad 2 e La linea base manifestada es 0 nimero de visitas realizadas, y la meta es 100.

Lo anterior hace confuso el célculo e interpretacion del desempefio de este
indicador.

La MIR 2016 debera contener importantes mejoras en el disefio de objetivos de indicadores para
medir el desempefio del programa.
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
¢) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros
con los que cuenta el programa.

Si.

e El 40% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
1 establecidas

Los indicadores presentan las siguientes caracteristicas:

. : Orientado a
yé\{gisg Nombre del indicador Urr::ggiddge impulsar el Factible

J desempeno
Fin No se considera No No No
Propésito No se considera No No No
Obras o acciones aprobadas para su . . .
Componentes elaboracién Si Si Si
Proyectos aprobados para su elaboracion Si Si Si

Actividades -

Porcentaje de visitas de supervisién Si No No

Es importante destacar que el 40% de los indicadores de la MIR estan orientados a impulsar el
desempefio, pero el resto mide aspectos operativos del programa, por lo cual, se puede inferir que la
MIR del Programa 143 no cumple con el disefio adecuado.
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13. ¢(Con cuales programas federales y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

Se identifica una relacion de coincidencia del Programa E009 “Conservacién y mantenimiento de
infraestructura basica con otros entes publicos, privados y sociales” de SECTUR, cuyo objetivo es
Facilitar el financiamiento y la inversion publico y privada en proyectos con potencial turistico.

Por otra parte, se identificaron complementariedades entre el Programa E007 “Conservacion y
mantenimiento a los CIP's a cargo del FONATUR” y el Programa K027 “Mantenimiento de

Infraestructura, todos a cargo de la Secretaria de Turismo (SECTUR FEDERAL)

También se detectaron coincidencias con el Programa “Fondo Nacional de Fomento al Turismo” a
cargo de la (SECTUR FEDERAL)
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2. PLANEACION Y ORIENTACION A
RESULTADOS
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14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las siguientes
caracteristicas:
a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue un

procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y el Propésito del
programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.

No.

No existe un plan estratégico con las caracteristicas mencionadas.
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15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:
a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.
b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.
c) Tienen establecidas sus metas.
d) Se revisany actualizan.

No.

El programa no cuenta con un Plan Anual de Trabajo. Sin embargo, cuenta con elementos de
planeacion como cronogramas, definicidbn de actividades y metas, contenidos en los Programas
Operativos Anuales.

A este respecto, se sugiere que los responsables de la SECTUR elaboren un documento unico y
formal. En dicho documento se deben plasmar los objetivos del programa, los objetivos sectoriales a
los que se vincula, asi como las metas fijjadas en cada afio fiscal. Deben integrarse también las
actividades y los procedimientos que se deben llevar a cabo considerando los tiempos, herramientas,
recursos y participacion del personal del programa necesario para cada actividad.
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16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la toma de decisiones sobre
cambios al programa son los resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido en un
documento.

c) Paradefinir accionesy actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la unidad de
planeacion y/o evaluacion.

No aplica.

La presente Evaluacion de Consistencia y Resultados es la primera evaluacion oficial formal y externa
gue se aplica al Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable 2015 tal como se define
en el Programa Anual de Evaluacién 2015 para los Programas Presupuestarios y Otros Programas
Operados en la Administracion Publica del Estado de Campeche, por lo que el programa no cuenta
con evaluaciones externas anteriores a ésta.
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como especificos y/o
institucionales de los Gltimos tres afos, ¢qué porcentaje han sido solventados acorde con

lo establecido en los documentos de trabajo y/o institucionales?

No aplica.

La presente Evaluacion de Consistencia y Resultados es la primera evaluacion oficial formal y externa
gue se aplica al Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable 2015 tal como se define
en el Programa Anual de Evaluacién 2015 para los Programas Presupuestarios y Otros Programas
Operados en la Administracion Publica del Estado de Campeche, de tal forma que el programa no
cuenta con evaluaciones externas anteriores a ésta, por lo que tampoco es posible que cuente con
elementos para desarrollar mecanismos para el seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora.
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18. ¢Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que a la fecha
se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el seguimiento a los aspectos
susceptibles de mejora derivados de informes y evaluaciones alos programas presupuestarios
de la Administracién Publica Federal de los ultimos tres afios, se han logrado los resultados
establecidos?

No aplica.

La presente Evaluacion de Consistencia y Resultados es la primera evaluacion oficial formal y externa
gue se aplica al Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable 2015 tal como se define
en el Programa Anual de Evaluaciéon 2015 para los Programas Presupuestarios y Otros Programas
Operados en la Administracion Publica del Estado de Campeche, de tal forma que el programa no
cuenta con evaluaciones externas anteriores a ésta, por lo que tampoco es posible que cuente con
elementos para desarrollar mecanismos para el seguimiento de los aspectos susceptibles de mejora.
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19. ¢Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres afios no han
sido atendidas y por qué?

No aplica.

La presente Evaluacion de Consistencia y Resultados es la primera evaluacion oficial formal y externa
gue se aplica al Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable 2015 tal como se define
en el Programa Anual de Evaluacion 2015 para los Programas Presupuestarios y Otros Programas
Operados en la Administracion Publica del Estado de Campeche, de tal forma que el programa no
cuenta con evaluaciones externas anteriores a ésta.
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20. A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de su
experiencia en la tematica ¢qué temas del programa considera importante evaluar
mediante instancias externas?

Un aspecto de mejora importante para el programa es la elaboracién de indicadores para la MIR que
midan el desempefio y no aspectos operativos. Una vez aplicadas las recomendaciones de mejora
de la MIR, se recomienda aplicar una Evaluacion de Disefio con la que se identifiquen —de manera
mas puntual- aspectos que no son revisados por la Evaluacion de Consistencia y Resultados, como
son: la logica vertical y horizontal de la matriz y sus relaciones de causalidad; el resumen narrativo
de cada uno de los indicadores, su integracion y disefio, asi como el contenido de las fichas técnicas
y de las metas de cada uno de ellos.
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21. El Programarecolecta informacién acerca de:

a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioeconémicas de las personas que no son beneficiarias, con fines
de comparacioén con la poblacién beneficiaria.

No aplica.

El programa no recolecta informacion sobre su contribucion a los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional.

El Programa 143 no recolecta informacioén sobre los tipos y montos de apoyo otorgados a los
beneficiarios en el tiempo, ni sobre las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios ni de las
personas que no son beneficiarias, ya que no es un programa de subsidios y por lo tanto no cuenta
con beneficiarios. Asimismo, la informacion socioecondmica es irrelevante para el andlisis de
resultados del programa
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22. El programa recolecta informacidon para monitorear su desempefio con las siguientes
caracteristicas:
a) Es oportuna.
b) Es confiable, es decir, esta validada por quienes las integran.
c) Esté sistematizada.
d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores de Actividades
y Componentes.
e) Estéa actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

No.

El programa no recolecta informacion para monitorear el desempenio.

www.taxlegal.mx 30| Pagina



http://www.taxlegal.mx/

‘ EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DEL PROGRAMA PARA EL

TAX & LEGAL DESARROLLO REGIONAL TURISTICO SUSTENTABLE 2015

CONSULTING GROUP 5.C.

3. COBERTURA Y FOCALIZACION
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23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para atender a su
poblacién objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el disefio del programa.

Si.

‘ 1 ‘ e La estrategia de cobertura cuenta con una de las caracteristicas establecidas.

De acuerdo a ROP en el anexo 1 se incluye la definicion de la Poblacién Objetivo

Ver Cuadro 1, Anexo 1
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24. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacién objetivo? En caso de
contar con estos, especifique cuéles y qué informacion utiliza para hacerlo.

De acuerdo con las ROP en el punto 3 de Lineamientos apartado 3.3 Criterios y Requisitos de
Elegibilidad de los Proyectos se define los mecanismos para identificar la Poblacion Objetivo.
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25. A partir de las definiciones de la poblacion potencial, la poblacién objetivo y la poblacion
atendida, ¢cual ha sido la cobertura del programa?

El Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable 2015, no cuenta con definiciones de
poblacion potencial y poblacién objetivo atendidas y por lo tanto no cuenta con metas de cobertura y
atencién para éstas. No es posible valorar la cobertura del programa de acuerdo con los
requerimientos de informacién contenidos en el Anexo Técnico de esta evaluacion.
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4. OPERACION
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26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para cumplir con
los bienes y los servicios (Componentes), asi como los procesos clave en la operacion del
programa.

Los proyectos de infraestructura y equipamiento suficiente para el desarrollo turistico sustentable, en
especifico el Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable donde se construira y
mejorara la “lluminacion del Parque de San Martin en San Francisco de Campeche”.

Rehabilitacion y
Mejoramiento de
Infraestructura por
deterioro

Proyecto de rehabilitacion
de la infraestructura que es
necesario restituir

Cumplimiento de los
Requisitos del Proyecto a
las ROP

I

Solicitar la aprobacidon del
Proyecto

!

Aprobacidn del Proyecto

!

Registro del Proyecto

Programa Presupuestario
Modalidad Proyecto de
Inversion (143)

v

\ 4

Ejecucion
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27. ¢Elprograma cuenta con informacion sistematizada que permite conocer lademanda total
de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes? (socioeconémicas en el caso de personas
fisicas y especificas en el caso de personas morales)

No aplica.

El Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable no cuenta con informacion
sistematizada que permita conocer la demanda total de apoyos, asi como las caracteristicas de sus
solicitantes, ya que no es un programa de asistencia social o servicios publicos.
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo cuentan
con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblaciéon objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

No aplica.

El Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable no cuenta con procedimientos para
recibir, registrar y dar tramite a solicitudes de apoyo, ya que no es un programa de asistencia social o
servicios publicos.
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento para
recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo con las siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

No aplica.

El Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable no cuenta con mecanismos
documentados para verificar el procedimiento para recibir, registrar y dar tramite a solicitudes de
apoyo, ya gue no es un programa de asistencia social o servicios publicos y no proporciona apoyos
como subsidios.
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30. Los procedimientos del programa para la seleccidon de beneficiarios y/o proyectos tienen
las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe ambigledad
en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Estan difundidos publicamente.

Si.

Nivel Criterio
¢ Los procedimientos para la seleccién de beneficiarios y/o proyectos tienen una de las
1 caracteristicas establecidas.

Enlas ROP, punto 4 apartado 4.1.1 y 4.1.2 de la Operacion se especifica de manera clara los requisitos
que permiten la seleccion del Proyecto siempre y cuando den cumplimiento a los mismos.

Las ROP se encuentran difundidas publicamente en www.dog.gob.mx y en www.sectur.gob.mx con
esto se cumple con la caracteristica d)
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31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccién se realiza con base en los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de seleccion de
proyectos y/o beneficiarios.

Si.

Nivel Criterio
¢ Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o proyectos tienen una de
1 las caracteristicas establecidas

En las ROP, punto 3 apartado 3.3. de los Lineamientos se especifica de manera clara los Criterios y
Requisitos de elegibilidad de los proyectos.
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32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

No aplica.

El programa no otorga apoyos o subsidios a beneficiarios porque se trata de un programa
infraestructura y equipamiento suficiente para el desarrollo turistico sustentable.
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33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el procedimiento de
entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar silos apoyos a entregar son acordes a lo establecido en los documentos
normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

No aplica.

El programa no otorga apoyos o subsidios a beneficiarios porque se trata de un programa
infraestructura y equipamiento suficiente para el desarrollo turistico sustentable.
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34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Si.

Nivel Criterio
e Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen tres de las caracteristicas
3 establecidas.

La ejecucion de las obras y/o acciones del Programa estan regulados por la Ley de Obras Publicas
(LOPEC) del Estado de Campeche y sus disposiciones reglamentarias, asi como por las
especificaciones técnicas que emiten las Reglas de operacion del Programa Presupuestario.

Los procedimientos iniciales se refieren al registro de la obra en la Cartera de Proyectos de Inversiéon
conforme a procedimientos estandarizados y accesibles

Posteriormente, los procedimientos para la adjudicacién de contratos para la ejecucion de las obras
estan normados por la (LOPEC) y su Reglamento, estan estandarizados y se difunden publicamente
a través de COMPRANET, accesible a todo publico.

La ejecucion de las obras desde la asignacion de recursos presupuestarios hasta el seguimiento fisico-
financiero de su ejecucion, estd sujeta a los procedimientos establecidos, que atienden a la
normatividad establecida por las entidades hacendarias y de control, mismos que estan
estandarizados y sistematizados; los procedimientos se difunden internamente pero no se difunden
publicamente, aunque pueden se puede tener acceso a ellos a través de los dispuesto en la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion.

En todos los casos, los procedimientos estan apegados a los documentos normativos del Programa,
por lo que en todos los casos se cumple con la caracteristica.
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion
de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c) Estan sistematizados.
d) Son conocidos por operadores del programa.

Si.

e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucion de obras y/o acciones tienen todas
4 las caracteristicas establecidas

El Programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la ejecucion de las obras
gue integran los proyectos de inversion que lo integran.

Conforme a lo establecido en los Lineamientos para el Seguimiento del Ejercicio que emite la SHCP,
las dependencias y entidades (en este caso SECTUR, deben de reportar la informacion fisica y
financiera especifica sobre el avance en la ejecucién de los programas y proyectos de inversion
registrados en la Cartera.

Para cumplir con la normativa descrita, la SECTUR tiene implementado el procedimiento para dar
seguimiento al avance fisico-financiero de las obras en ejecucion asociadas a sus distintos programas
de inversion. Este procedimiento esta debidamente documentado, esta sistematizado para generar los
requerimientos de informacion por parte de las autoridades hacendarias, son utilizados por todas las
instancias ejecutoras y son conocidos por los operadores del Programa, con lo cual se cumple con
todas las caracteristicas sefialadas en la pregunta.

www.taxlegal.mx 45| Pagina



http://www.taxlegal.mx/

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DEL PROGRAMA PARA EL
TAX & LEGAL DESARROLLO REGIONAL TURISTICO SUSTENTABLE 2015

CONSULTING GROUP 5.C.

36. ¢Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los Gltimos tres
afos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

No aplica.

En el Programa para el Desarrollo Regional Turistico sustentable no se cuenta con un documento
normativo donde se manifieste apoyos ya que se trata de un programa de infraestructura y equipamiento
suficiente para el desarrollo turistico sustentable.
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37. ¢Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el programa
para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los beneficiarios y, en su
caso, qué estrategias ha implementado?

La Unidad Administrativa que opera el programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable no
presenta estrategias ya que opera de acuerdo a los lineamientos establecidos por el CONAC, en
tiempo real.
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38. El programa identifica y cuantificalos gastos en los que incurre para generar los bienes y
los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en los siguientes conceptos:
a) Gastos en operacion: Directos e Indirectos.
b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacién objetivo (unidades mdviles,
edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos 2000 y/o 3000.
c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya duracién en el
programa es superior a un afio. Considere recursos de los capitulos 5000 y/o 6000 (Ej: terrenos,
construccion, equipamiento, inversiones complementarias).
d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en operacién +
gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos afios de operacion se deben
de considerar adicionalmente en el numerador los Gastos en capital.

Si.

e El programa identifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa uno los conceptos
1 establecidos

Para calcular los gastos del programa, se consideraron los estados financieros correspondientes al
ejercicio fiscal 2015 asi como el expediente inicial del proyecto desglosando los conceptos del capitulo
6000 como gasto de capital.

Utilizando los criterios del Anexo Técnico de la evaluacion, se consideraron en el calculo de gastos del
programa el Capitulo 6000. Los resultados sobre los gastos del programa en el periodo sefialado,
conforme al presupuesto ejercido son:

Gastos en operacién Directos i. Gasto derivado de los subsidios
monetarios y/o no monetarios entregados No aplica
a la poblacion atendida (Capitulos 2000 P
y/o 3000)
ii. Gasto en personal para la realizacion No aplica
del programa (Capitulo 1000) P
Indirectos | Gastos en supervision, capacitacion y/o )
evaluacion (Capitulos 2000 y 3000) No aplica
Suma gastos en No aplica
Gastos en (Capitulos 2000 y/o 3000) No aplica
Gastos en capital (Capitulos 5000 y/ 6000) $ 1,500,000.00
Gatos totales (Gasto en operacion + gastos en mantenimiento) No aplica
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39. ¢(Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y qué
proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las fuentes?

De acuerdo con los Informes Financieros y el Anexo Técnico de Autorizacion del Expediente Inicial,
para la ejecucion del Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable se contaron con las
siguientes fuentes de financiamiento:

Estructura Financiera

Montos Asignados Montos Ejercidos

Federal Estatal Federal Estatal
$ 750,000 $ 750,000 $ 750,000 $ 750,000
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40. Las aplicaciones informaticas o sistemas institucionales con que cuenta el programa
tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con fuentes de informacién confiables y permiten verificar o validar la informacion
capturada.
b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la actualizacién de los valores
de las variables.
c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso correspondiente.
d) Estan integradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacion de las aplicaciones o
sistemas.

Si.

e Los sistemas o aplicaciones informaticas del programa tienen todas las caracteristicas
1 establecidas.

La Secretaria de Turismo cuenta con un apartado web a través de la Secretaria de la contraloria
denominada ““Seguimiento y Monitoreo de los Avances Fisicos y Financieros de los Programa
Presupuestario” en ella se identificd que los datos que en dicha aplicacion se presentan se encuentran
actualizados, ya que la informacién cuenta con fuentes de informacion verificables, lo cual permite su
validacion.

Asi mismo, esta aplicacion proporciona informacion al personal involucrado en el proceso
correspondiente.
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41. ;Cual es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y
Componentes)y de resultados (Fin y Propdsito) de la MIR del programa respecto de sus metas?

El avance de los indicadores de la MIR 2015 del Programa 143 realizado a la fecha se presenta en la
siguiente tabla:

Nivel de Nombre del Indicador Meta Avance
Objetlvo

No se considera
Propdsito No se considera 0 0
Componente 1 | Obras o acciones aprobadas para su elaboracion 100% 100%
Actividad 1 Proyectos aprobados para su elaboracion 100% 100 %
Actividad 2 Porcentaje de visitas de supervision 100% 0

El indicador del Fin no cuenta con el valor definido, por lo que no es posible valorar su avance.
El indicador del Propdsito no cuenta con el valor definido, por lo que no es posible valorar su avance.
El indicador del Actividad 2 no registra valor alcanzado, por lo que no es posible valorar su avance.

El resto de los indicadores muestran avances favorables lo cual indica que las metas fijadas para 2015
fueron alcanzadas.

Es importante aclarar que las fichas técnicas no contienen el valor del avance de los indicadores, por
lo que los evaluadores los calcularon e integraron tanto en esta respuesta como en el anexo
correspondiente. Se recomienda que este célculo y sus resultados sean incorporados en las fichas
técnicas de los indicadores.
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42. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas con las
siguientes caracteristicas:
a) Las ROP o documento normativo estan disponibles en la pagina electrénica de manera
accesible, a menos de tres clics.
b) Los resultados principales del programa son difundidos en la pagina electrénica de manera
accesible, a menos de tres clics.
c) Cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar tanto al beneficiario
como al ciudadano en general, disponible en la pagina electrénica, accesible a menos de tres
clics.
d) Ladependencia o entidad que opera el Programa no cuenta con modificacion de respuesta
a partir de recursos de revision presentados ante el Instituto Federal de Acceso a la Informacion
Publica (IFAI).

Si.

Nivel Criterio
¢ Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas tienen una de las
1 caracteristicas establecidas.

En el portal electrénico de la Secretaria de Turismo (SECTUR) no se cuenta con un apartado que
permita acceso al portal del programa, solo a través del portal “Seguimiento y Monitoreo de los
Avances Fisicos y Financieros de los Programa Presupuestario 2015”
http://www.app.contraloria.campeche.gob.mx/sei/Reportes/wfReportes2015.aspx

¢ El documento normativo no esta disponible en la pagina electrdnica de la Secretaria de Turismo.

e Los resultados del programa son difundidos en la pagina del programa “Seguimiento y Monitoreo
de los Avances Fisicos y Financieros de los Programa Presupuestario 2015”.

e No se cuenta con un teléfono y un correo electronico para informar a usuarios que requieran de
informacion turistica y asistencia mecanica en carretera.

¢ La dependencia no cuenta con modificacion de respuesta a partir de recursos presentados ante el
IFAL.
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5. PERCEPCION DE LA
POBLACION ATENDIDA
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43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su poblacién
atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacién se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son representativos.

No.

El programa no cuenta con instrumentos como cuestionarios o encuestas que permitan medir el grado
de satisfaccién de la poblacion, ya que se trata de un programa de infraestructura.
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6. MEDICION DE RESULTADOS
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44, ;Cémo documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propdésito?
a) Conindicadores de la MIR.
b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.
c) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales que
muestran el impacto de programas similares.
d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

No se cuenta con un mecanismo que permita medir los resultados a nivel Fin o Propdsito, por lo que
se recomienda que a partir de la MIR 2016 la instancia evaluada disefie fichas técnicas en las cuales
sus problemas e indicadores de los programas permitan ser medibles.

Asi mismo, el programa no cuenta con estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que
muestren el impacto de programas similares ni con hallazgos de evaluaciones de impacto para
documentar sus resultados a nivel de Fin y de Propésito
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45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propdsito, inciso
a) de la pregunta anterior, ¢cuales han sido sus resultados?

No.

El Programa no cuenta con indicadores de Fin y Propésito, esto no permite medir resultados.
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46. En caso de que el programa cuente con evaluacién(es) externa(s) que no sea(n) de impacto
y que permite(n) identificar hallazgo(s) relacionado(s) con el Fin y el Prop6sito del programa,
inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:
a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el tiempo, antes y
después de otorgado el apoyo.
b) La metodologia utilizada permite identificar algun tipo de relacion entre la situacion actual
de los beneficiarios y la intervenciéon del Programa.
c) Dados los objetivos del Programa, la eleccién de los indicadores utilizados para medir los
resultados se refiere al Fin y Propdsito y/o caracteristicas directamente relacionadas con ellos.
d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados entre
los beneficiarios del Programa.

No aplica.

El programa no cuenta con evaluaciones externas que no sean de impacto, por lo que no es posible
identificar hallazgos relacionados con el Fin y el Propésito del programa en documentos que no sean
las mismas fichas técnicas o reportes oficiales de avance de los indicadores.
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47. En caso de que el programa cuente con evaluacién(es) externa(s), diferente(s) a
evaluaciones de impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos relacionados con el

Fin y/o el Propésito del programa, ¢cudles son los resultados reportados en esas
evaluaciones?

No aplica.

El programa no cuenta con evaluaciones externas diferentes a evaluaciones de impacto que permitan
identificar hallazgos relacionados con su Fin y Propdésito.
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48. En caso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones nacionales
e internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso c¢) de la pregunta 44,
dichas evaluaciones cuentan con las siguientes caracteristicas:

I.  Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

II. La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacion disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos
en la comparacion del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

[ll. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.
IV. La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica.

El programa no cuenta con informacién de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que
muestren el impacto de programas similares.
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49. Encaso de que el programa cuente con informacién de estudios o evaluaciones nacionales

e internacionales que muestran impacto de programas similares ¢qué resultados se han
demostrado?

El programa no cuenta con informacién de estudios o evaluaciones nacionales o internacionales que
muestren el impacto de programas similares.
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50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué caracteristicas
de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del programa y la
informacién disponible, es decir, permite generar una estimacion lo mas libre posible de sesgos
en la comparacién del grupo de beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacién de al menos dos momentos en el tiempo.
d) La seleccién de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los resultados.

No aplica.

El Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable no cuenta con evaluaciones oficiales
anteriores de ningun tipo, tal como se definen en los Lineamientos Generales para la Evaluacion de
Programas Presupuestarios y Otros Programas Estatales de la Administracion Publica del Estado de
Campeche para 2015, incluyendo evaluaciones de impacto.
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51. Encaso de que se hayan realizado evaluaciones de impacto que cumplan con al menos las
caracteristicas sefialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior, ¢cuales son los
resultados reportados en esas evaluaciones?

No aplica.

Al momento de la Evaluacion de Consistencia y Resultados 2015, el Programa para el Desarrollo
Regional Turistico Sustentable, no ha realizado otro tipo de evaluaciones, incluidas evaluaciones de
impacto.
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CONCLUSIONES

El Programa para el Desarrollo Regional Turistico sustentable es el programa presupuestario
gue opera bajo responsabilidad de la SECTUR Campeche mismo que se ejercid para la
“lluminacion del Parque IV Centenario, Parque de San Martin en San Francisco de
Campeche”, contribuyendo en el cuidado y preservacion del patrimonio cultural, histérico y
natural.

La Evaluacién de Consistencia y Resultados valora el disefio, la operacion, la gestion y los
resultados de los programas de politica social. El Programa 143 de la SECTUR no entrega
subsidios ni ejecuta proyectos que busquen el desarrollo econémico, por lo que no es un
programa de asistencia social. Por lo anterior, ciertos aspectos que se analizan con la
metodologia de la Evaluacién de Consistencia y Resultados no aplican al Programa 143,
sobre todo aquellos relacionados con los procedimientos de convocatoria y recepcion de
solicitudes, seleccion de beneficiarios y entrega de apoyos.

A lo largo del proceso de evaluacion, se revisan y evallan a las areas responsables de la
ejecucion del Programa Presupuestario, lo que genera una vision general de la situacion con
la que se desarrollan las actividades para dar cumplimiento a los objetivos y metas
establecidas en el programa, derivado de dicha revision se determinaron las siguientes
conclusiones:

Se verificd que no existe un diagndstico o documentos normativo en el cual se identifique el
problema como un hecho negativo o una necesidad prioritaria que pueda ser revertida; asi
mismo no se define especificamente la poblacion a la que va destinado el programa, por lo
gue no se encuentra cuantificada. También, se identifico un area de mejora en lo referente a
la Ficha Técnica, ya que los medios de verificacién no son especificos.

El programa carece con un arbol de problemas que define las causas y consecuencias del
problema identificado que busca resolver.

En cuanto a la vinculacion del programa con los objetivos nacionales y sectoriales, éste
aporta al objetivo nacional 4.11 “Aprovechar el potencial turistico de México para generar una
mayor derrama econdémica”, a través de la linea de accion “Impulsar el cuidado y
preservacion del patrimonio cultural, historico y natural del pais.”; asi mismo aporta al objetivo
estatal 2.2 “Crecimiento del Sector turistico”
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El analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados 2015, muestra que la MIR no cumple
con la estructura del marco légico, y de acuerdo con el anexo técnico de la evaluacion, ésta
no satisface los criterios técnicos, y las fichas técnicas de los indicadores no cumplen con los
requerimientos técnicos de la Evaluacion de Consistencia y Resultados. Si bien algunos de
los indicadores son correctos en cuanto a especificaciones técnicas, la mitad de ellos estan
disefiados para medir aspectos operativos del programa y no su desempefio. Se propone
disefiar una MIR 2016 que contenga importantes mejoras como la integracion de indicadores
gue impulsen el desempefio del programa.

Finalmente, el programa no documenta sus resultados a nivel Fin y Propdésito por ello no
cuenta con avances de sus indicadores al momento de la evaluacion.

Tomando en cuenta los aspectos mencionados anteriormente, se puede concluir que el
Programa Presupuestario “Programa para el Desarrollo Turistico Sustentable” puede
desarrollarse de una manera ascendente superando las metas alcanzadas en este afio.
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Anexo 1. Descripcion General del Programa

Nombre del programa: Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable
Modalidad: 143

Dependencia / Entidad: Secretaria de Turismo (SECTUR)

Unidad Responsable: 09-Coordinacién Administrativa

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Afio de la evaluacion: 2015

El Programa de Desarrollo Regional Turistico Sustentable (PRODERETUS) fue creado por la
Secretaria Turismo para Contribuir a mejorar las condiciones de la infraestructura y equipamiento y
diversificar la oferta, que permita en mediano plazo, la consolidacién de destinos y el fomento de los
productos turisticos.

El objetivo general es la coadyuvar a fortalecer las ventajas competitivas de la oferta turistica nacional,
a través de proyectos que apoyen el desarrollo y aprovechamiento de las vocaciones turisticas de las
Entidades Federativas.

El programa tiene una cobertura a nivel nacional y se concentra preferentemente en las entidades
federativas, los municipios y delegaciones del D.F., en los que se encuentran los 82 destinos turisticos

determinados por la Secretaria.

Cuadro 1.
Clave Estado Municipio Localidad
1 Aguascalientes Aguascalientes Aguascalientes
2 iBaja California Ensenada Ensenada
2 iBaja California Mexicali Mexicali
2 iBaja California Mexicali San Felipe
2 iBaja California Rosario Playas de Rosarito
2 iBaja California Tijuana Tijuana
3 iBaja California Sur La Paz La Paz
3 iBaja California Sur Los Cabos Cabo San Lucas
3 iBaja California Sur Los Cabos San Jose del Cabo
4 iCampeche Campeche Campeche
5 iCoahuila Piedras Negras Piedras Negras
5 iCoahuila Saltillo Saltillo
5 iCoahuila Torredn Torredn
8 iChihuahua Chihuahua Chihuahua
8 iChihuahua Hidalgo del Parral Hidalgo del Parral
8 iChihuahua Judrez Judrez
8 iChihuahua Nuevo Casas Grandes Nuevo Casas Grandes
6 iColima Colima Colima
6 iColima Manzanillo Manzanillo
9 iDistrito Federal Distrito Federal
10 iDurango Durango Durango
7 iChiapas Palenque Palenque
7 iChiapas Tapachula Tapachula
7 iChiapas Tonala Tonala
7 iChiapas Tonald Puerto Arista
7 iChiapas Tuxtla Gutierrez Tuxtla Gutierrez
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Clave Estado Municipio Localidad
11 | Guanajuato Celaya Celaya
11 | Guanajuato Guanajuato Guanajuato
11 | Guanajuato Irapuato Irapuato
11 | Guanajuato Ledn Ledn
11 | Guanajuato Purisima del rincon Purisima del rincon
11 | Guanajuato Salamanca Salamanca
11 | San Miguel de Allende San Miguel de Allende San Miguel de Allende
12 | Gurrero Acapulco de Juarez Acapulco
12 | Gurrero Zihuatanejo de Azueta Ixtapa
12 | Gurrero Zihuatanejo de Azueta Zihuatanejo
13 | Hidalgo Pachuca de Soto Pachuca
14 | Jalisco San Juan de Los Lagos San Juan de Los Lagos
14 | Jalisco Puerto Vallarta Puerto Vallarta
14 | Jalisco Guadalajara Guadalajara
15 | Estado de México
40 | Ixtapan de la Sal Ixtapan de la Sal
15 | Estado de México
106 | Toluca Toluca
16 | Michoacan de Ocampo
53 | Morelia Morelia
17 | Morelos Cuernavaca Cuernavaca
18 | Nayarit Bahia de Banderas Nuevo Vallarta
19 | Nuevo Ledn Monterrey Monterrey
20 | Oaxaca Oaxaca de Judrez Oaxaca
20 | Oaxaca San Juan Bautista Tuxtepec Tuxtepec
20 | Oaxaca San Pedro Mixtepec Puerto Escondido
20 | Oaxaca Santa Maria Huatulco Huatulco
21 | Puebla Puebla Puebla
22 | Querétaro de Arteaga
14 | Querétaro Querétaro
22 | Querétaro de Arteaga Querétaro de Arteaga
16 | SanJuan del rio San Juan del rio
23 | Quinta Roo Benito Judrez Cancun
23 | Quinta Roo Cozumel Cozumel
23 | Quinta Roo Isla Mujeres Isla Mujeres
23 | Quinta Roo Othén P. Blanco Chetumal
23 | Quinta Roo Solidaridad Playa del Carmen
23 | Quinta Roo Tulum Akumal
24 | San Luis Potosi San Luis Potosi San Luis Potosi
25 | Sinaloa Ahome Los Mochis
25 | Sinaloa Culiacan Culiacan
25 | Sinaloa Mazatlan Mazatlan
25 | Sinaloa Salvador Alvarado Guamuchil
26 | Sonora Guaymas Guaymas
26 | Sonora Guaymas San Carlos
26 | Sonora Hermosillo Hermosillo
26 | Sonora Puerto Pefiasco Puerto Pefiasco
27 | Tabasco Centro Villahermosa
27 | Tabasco Tacotalpa Tacotalpa
28 | Tamaulipas Ciudad Madero
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28 | Tamaulipas Tampico Tampico
29 | Tlaxcala Tlaxcala Tlaxcala
30 | Veracruz Boca del rio Boca del rio
30 | Veracruz Coatzacoalcos Coatzacoalcos
30 | Veracruz Tlacotalpan Tlacotalpan
30 | Veracruz Veracruz Veracruz
30 | Veracruz Xalapa Xalapa
31 | Yucatan Mérida Mérida
31 | Yucatédn Santa Elena Uxmal
31 | Yucatan Tinum Chichen Itza
32 | Zacatecas Zacatecas Zacatecas
gsﬁl:snes, Corredores y TS
Bahia de Banderas
Compostela
Riviera de Nayarit San Blas
Santiago Ixcuintla
Tecuala
Istmo de Tehuantepec Juchitan de Zaragoza

El Programa puede actuar en destinos distintos a los establecidos, cuando dichos destinos cuenten
con al menos uno de los siguientes criterios: Dispongan de un Plan de Desarrollo Turistico,
Justifiquen su importancia en el proceso del desarrollo turistico, Estén alineados a la Politica Nacional
Turistica, Se encuentren integrados a los programas y/o proyectos estatales de turismo, Sean parte
de los municipios prioritarios para la Cruzada Nacional contra el Hambre y tengan vocacion turistica,
Sean evaluados y, en su caso, aprobados por el Comité Dictaminador del Programa, Cuenten con
Areas Naturales Protegidas de competencia federal o con Unidades de Manejo para la Conservacion
de la Vida Silvestre, en ambos casos con vocacion turistica.

El objetivo especifico es modernizar la infraestructura y el equipamiento de localidades turisticas del
pais, para la atencion de las necesidades del sector turistico, consolidando con ello las condiciones
de los servicios para uso y disfrute de los turistas, Contribuir en el cuidado y preservaciéon del
patrimonio cultural, histérico y natural de los sitios turisticos del pais, mediante la rehabilitacion y el
equipamiento para su correcto uso y aprovechamiento como producto turistico; asi como fomentar
el desarrollo de una oferta turistica complementaria y diversificada, que permita contar con nuevas
alternativas y motivadoras de viaje
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Anexo 2. Metodologia para la cuantificacién de las Poblaciones Potencial y Objetivo

El Programa PRODERETUS estableci6 en las Reglas de Operacion del 2015, la poblacion potencial
y objetivo.

La poblacién potencial: la constituyen los habitantes de los estados, el D.F., los municipios, las
jefaturas delegacionales o las localidades con vocacidn turistica que requieran fortalecer su oferta.

La poblacién Objetivo: es la poblacion de los habitantes de los 82 municipios definidos en el cuadrol,
o de los destinos que cumplan con los siguientes criterios:

a) Estar alineados a la Politica Turistica establecida en el Plan Nacional de Desarrollo y en el
Programa

Sectorial de Turismo 2013-2018.

b) Estar dirigidos a la poblacion objetivo establecida en estas Reglas de Operacién.

c) Tener impacto en alguna de las siguientes variables: de generacion de flujos de turistas, incremento
de noches turista, generacion de empleos o derrama econémica.

d) Emanar de un Plan, Programa o Estrategia de Turismo, federal, estatal, el Distrito Federal
municipal o Delegacion Politica del DISTRITO FEDERAL. Solicitante, o bien estén alineados a
Programas del Gobierno Federal que sean transversales en materia turistica.

e) Contar con la participaciéon econdémica de los Gobiernos estatal o municipal, del DISTRITO
FEDERAL. O Delegacion Politica solicitante, con excepcidn de los casos en que, en términos de las
presentes Reglas de Operacidn, proceda la participacion 100% federal del Programa. En ningln
caso, se aceptara como propuesta de contraparte econémica el valor de obras realizadas con
anterioridad. El porcentaje de aportacién sera individual para cada proyecto, por lo que no podra
tomarse como aportacién para un proyecto, aquella que se hayan presentado para otros proyectos,
aunque se encuentren en el mismo rubro y destino.

f) Formar parte de proyectos estratégicos turisticos, con impacto en el empleo, en la derrama
econdémica, en el combate a la marginaciéon o cuya inversion sea de alta prioridad, o tener bajo
impacto sobre el medio ambiente y la cultura local.

g) Se dara prioridad a aquellos proyectos que permitan la concurrencia de recursos de otros
programas federales operados por dependencias y entidades.

No se omite precisar que las Reglas de Operacion, establece los estados y municipios calificados
para participar en el programa; asi como los que pudieran integrarse siempre y cuando cumpla con
los criterios.
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Anexo 3. Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios.

No Aplica, el Programa no brinda apoyos ni subsidios.
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Anexo 4. Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados.

No es posible identificar claramente el resumen narrativo de la MIR 2015 para el Fin y Propoésito, sélo se

detalla el de los componentes y actividades, el documento normativo es muy general en su redaccion y no
identifica objetivos generales ni especificos
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Anexo 5. Indicadores.

Nombre del programa: Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable
Modalidad: 143

Dependencia / Entidad: Secretaria de Turismo (SECTUR)

Unidad Responsable: 09-Coordinacion Administrativa

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de la evaluacién: 2015

NOMBRE DEL ) ; FRECUENCIA DE
INDICADOR UNIDAD DE MEDIDA METODO DE CALCULO MEDICION

(Total de obras o

Obrrgsg acciones acciones
aprobados para su . i .
P iab pa Por ciento realizados/Total de Trimestral
elaboracion obras o acciones
Proyectos (Total de proyectos
aprobados para su realizados/Total de
elaboracion . .
Por ciento proyectos Trimestral

planteados) x100

Proyectos (NUmero de visitas
aprobados para su realizadas/NUumero
elaboracion Por ciento de wsﬂai f(l)%nteadas) Trimestral

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo
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Anexo 6. Metas del Programa.

Nombre del programa: Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable
Modalidad: 143

Dependencia / Entidad: Secretaria de Turismo (SECTUR)

Unidad Responsable: 09-Coordinacion Administrativa

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de la evaluacién: 2015

NOMBRE DEL Silleratel i SINGIRIOIA S o el Lo i VALOR AVANCE COMENTARIO O

INDICADOR

DE DE DE ANO 2
MEDIDA CALCULO MEDIGION EVALUADO ALCANZADO (PORCENTUAL) JUSTIFICACION

Obras acciones Por
aprobados para SIN INF. | TRIMESTRAL 100 SIN INF. 100%

) ciento
su elaboracion
LA INFORMACION
REPORTADA EN MIR
ESPECIFICA QUE EL

VALOR ALCANZADO
Proyectos Por SE DISPONE EN EL
aprobados para ciento SIN INF. | TRIMESTRAL 100 SIN INF. 100% ANEXO ESTADISTICO,
su elaboracién EN LO CUAL DICHO
ANEXO SE
PRESENTARA PARA
SEPTIEMBRE DEL
2016.
Porcentaje  de Por
visitas de ciento SIN INF. | TRIMESTRAL 100 SIN INF. 100%

supervision

Nota. Se deben incluir todos los indicadores de cada uno de los niveles de objetivo
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Anexo 7. Complementariedad y coincidencias entre programas federales.

Nombre del programa: Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable
Modalidad: 143

Dependencia / Entidad: Secretaria de Turismo (SECTUR)

Unidad Responsable: 09-Coordinacion Administrativa

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de la evaluacién: 2015

Nombre del programa Sitios Histéricos y Culturales

Modalidad Obra

Dependencia/ entidad Secretaria de Turismo del Estado de Campeche

Es preservar los sitios urbanos histéricos y culturales Prioritarios, mejorar la

Objeti L L . . - S .
Jetivo administracion del patrimonio y fijar prioridades de Preservacion.

Poblacidn objetivo La poblacién de los habitantes de los 82 municipios definidos en el Cuadro 1.

Cobertura geogréfica Nacional

Fuentes de informacion Gobierno

Fondo Nacional de Fomento al Turismo

¢Con qué programas (federales o Conservacion de Mantenimiento de Infraestructura Bésica
estatales) coincide? Conservacion y Mantenimiento a los CIPS a cargo de FONATUR
Mantenimiento de Infraestructura

¢Con qué programas (federales s o
estatales) Se complementar?

Federal y Estatal

Justificacién Promover y fomentar el turismo en nuestro estado.
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Anexo 8. Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora.

Nombre del programa: Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable
Modalidad: 143

Dependencia / Entidad: Secretaria de Turismo (SECTUR)

Unidad Responsable: 09-Coordinacion Administrativa

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de la evaluacién: 2015

Identificacion
Avance ([}
% documento
probatorio

Productos

il Actividades o Resultados Esperados .y/o .
evidencias

Aspectos susceptibles Area

Se recomienda elaborar un
diagnéstico que  defina

explicitamente las

poblaciones  potencial vy | Realizar una Contar con un
objetivo, y presentar los |investigacion de diagnéstico completo
criterios que permitan inferir | gabinete a través para los Convenios de
qué segmento de la|del analisis de Coordinacién en materia
poblacién potencial | datos secundarios de Reasignacion de
constituye la  poblacién | que identifique el Turismo Recursos, que permita 0%
objetivo que los Programas | problema sus mejorar los elementos
se proponen apoyar en el | causas y efectos; la que conforman el disefio
mediano y largo plazo. | poblacion del programa, asi como
Asimismo, deberd identificar | potencial y su focalizacidn,
las caracteristicas del | objetivo. cobertura y resultados.

problema, analizar las causas
y efectos de la débil atraccion
de los destinos turisticos.

Se recomienda aclarar en las
proyecciones la inversion
programada o a la inversidn
realmente realizada; asi
como ejercen eficazmente
los recursos reasignados, a
nivel de actividad para el
logro del componente, los
sitios turisticos tienen

. ; Contar con un
condiciones de seguridad .
iblica, las condiciones Instrumento de
ubli ici . L .
p_ L, Modificar sus planeacion (Matriz de
climaticas no afectan la . .
L anexos que . Indicadores) que permita o
operacion de los proyectos a Turismo 0%
. complementan la valorar de  manera
nivel de componente para el . -
Mir. objetiva los resultados

logro del Propésito.
Adicionalmente: establecer
el Fin del Programa en
funcién del objetivo superior
al que busca aportar, por lo
cual se propone que la
redaccion del Resumen
Narrativo sea contribuir al
desarrollo del sector turismo
en las localidades con
vocacion turistica.

estratégicos y de gestion
de los programas
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Se recomienda: incluir
indicadores a nivel de Fin que
midan el impacto en
variables superiores como el
valor de los terrenos de la
localidad a partir de los
proyectos desarrollados y el

valor agregado en el Incluir los
gres Y . indicadores Contar con un
empleo de las localidades .
recomendados a instrumento de

apoyadas; aumentar el valor
de las metas para los
indicadores: porcentaje de
turistas encuestados que
sefialan que la obra en
especifico aporta al atractivo
turistico de la localidad,
porcentaje de proyectos
turisticos en operacién y
porcentaje de proyectos de
obra publica concluidos;
definir nombres mas preciso
a los medios de verificacion
de los indicadores.

nivel de Fin,
Modificar las metas
delosindicadoresy
ampliar a detalle la
descripcion de los
medios de
verificacion

Turismo

planeacion (Matriz de
Indicadores) que permita
valorar de  manera
objetiva los resultados
estratégicos y de gestion
de los programas.

0%
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Anexo 9. Resultado de las acciones para atender los aspectos susceptibles de mejora.

No existe avance, es primera evaluacién
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Anexo 10. Analisis de recomendaciones no atendidas derivadas de evaluaciones externas.

No existen recomendaciones, es primera evaluacion
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Anexo 11. Evolucion de la Cobertura.

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DEL PROGRAMA PARA EL
DESARROLLO REGIONAL TURISTICO SUSTENTABLE 2015

Nombre del programa: Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable

Modalidad: 143

Dependencia / Entidad: Secretaria de Turismo (SECTUR)
Unidad Responsable: 09-Coordinacion Administrativa
Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la evaluacion: 2015

Tipo de Poblacion

Unidad de
Medida

ARo
evaluado

(t)

P. Potencial Habitantes 0 0 0
P. Objetivo Habitantes 0 0 220,389
P. Atendida Habitantes 0 0 220,389
P.A x100

e 100%

Nota. Se debe incluir la informacién para todos aquellos afios disponibles.
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Anexo 12. Informacion de la Poblacion Atendida.

Nombre del programa: Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable
Modalidad: 143

Dependencia / Entidad: Secretaria de Turismo (SECTUR)

Unidad Responsable: 09-Coordinacion Administrativa

Tipo de evaluacion: Consistencia y Resultados

Afo de la evaluacién: 2015

BENEFICIARIOS

HOMBRES MUJER TOTAL

105716 114673 220389

Fuente: Anexo Técnico de Autorizacion
T= Total

M= Mujeres

H=Hombres
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Anexo 13. Diagramas de flujo de los Componentes y procesos claves.

Rehabilitacion y
Mejoramiento de
Infraestructura por
deterioro

A

Proyecto de rehabilitacion
de la infraestructura que es
necesario restituir

|

Cumplimiento de los
Requisitos del Proyecto a
las ROP

|

Solicitar la aprobacion del
Proyecto

Aprobacidn del Proyecto

Programa Presupuestario
Registro del Proyecto Modalidad Proyecto de
Inversién (143)

Ejecucion
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Anexo 14. Gastos desglosados del programa.

Gastos en operacion Directos i. Gasto derivado de los subsidios
monetarios y/o no monetarios entregados No aplica
a la poblacion atendida (Capitulos 2000
y/o 3000)
ii. Gasto en personal para la realizacion No aplica
del programa (Capitulo 1000) P
Indirectos | Gastos en supervision, capacitaciéon y/o )
evaluacién (Capitulos 2000 y 3000) No aplica
Suma gastos en No aplica
Gastos en (Capitulos 2000 y/o 3000) No aplica
Gastos en capital (Capitulos 5000 y/ 6000) $ 1,500,000.00
Gatos totales (Gasto en operacion + gastos en mantenimiento) No aplica
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Anexo 15. Avance de los Indicadores respecto de sus metas.

Nivel de Nombre del Indicador Meta Avance
Obje'[IVO

No se considera
Propdsito No se considera 0 0
Componente 1 | Obras o acciones aprobadas para su elaboracion 100% 100%
Actividad 1 Proyectos aprobados para su elaboracién 100% 100 %
Actividad 2 Porcentaje de visitas de supervision 100% 0

El indicador del Fin no cuenta con el valor definido, por lo que no es posible valorar su avance.
El indicador del Propdsito no cuenta con el valor definido, por lo que no es posible valorar su avance.

El indicador del Actividad 2 no registra valor alcanzado, por lo que no es posible valorar su avance.

www.taxlegal.mx 85| Pagina



http://www.taxlegal.mx/

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DEL PROGRAMA PARA EL
TAX & LEGAL DESARROLLO REGIONAL TURISTICO SUSTENTABLE 2015

CONSULTING GROUP 5.C.

Anexo 16. Instrumentos de Medicién del Grado de Satisfaccién de la Poblacion Atendida.

No Aplica, el Programa no cuenta con instrumentos para medir grados de satisfaccién.
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Anexo

17. Principales

Recomendaciones.

Oportunidades
e Existen métodos
para la generacion
de informacion en
programas federales

Fortalezas,

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DEL PROGRAMA PARA EL
DESARROLLO REGIONAL TURISTICO SUSTENTABLE 2015

Oportunidades,

Debilidades,

Amenazas Yy

DIMENSION INTERNA

Fortalezas
El Programa registra los datos de
beneficiarios atendidos, tipos y
montos de apoyo otorgados y tiene
bajo su resguardo los expedientes
fisicos que contienen en el formato
de registro de solicitud con
informacién de los proyectos.
El Programa cuenta con el anexo
gue define los Estados, Municipios,
Delegaciones etc. Que califican.

Debilidades
El programa no cuenta
con un plan estratégico.
No se han realizado
planes anuales.
No ha tenido evaluaciones
externas anteriores y
tampoco ha utilizado otras
evaluaciones a programas
afines para toma de
decisiones sobre cambios
relacionados con procesos
de gestién y/o resultados.

Recomendaciones
Generar una base de datos con las
mismas caracteristicas para todos
los programas.

Establecer una estrategia de
validacion de la base de datos a
través de una muestra aleatoria
con llamadas telefénicas de
verificacién que actualice su
estatus al concluir el proceso
vacacional.

Recomendaciones
Disefio de la matriz de
marco légico que le
permitiria trazar metas a
través de una estructura
orientada a resultados.
Elaborar un Plan Anual de
Trabajo del Programa que
priorice las obras y
acciones que deberan
ejecutarse para el
cumplimiento de los
objetivos.

<
Z
o
m
'—
>
M
z
O
%
Z
m
=
&)

Amenazas

e Insuficiencia
presupuestaria por
modificaciones a las
prioridades de la
partida concurrente
en la que se
encuentra el
Programa dentro del
Presupuesto Estatal.

Recomendaciones
Priorizar los proyectos de acuerdo al
diagnéstico.

Promover una partida presupuestal
propia y exclusiva del Programa
para evitar la incertidumbre sobre el
monto que estard efectivamente
disponible.

Recomendaciones
Contemplar para la
planeacion otras
evaluaciones de
programes afines.
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DIMENSION INTERNA

Fortalezas Debilidades
¢ Las ROP definen su poblacion objetivo e El programa cuenta con una
estrategia de cobertura limitada.
e Cubrir ciertos requisitos.

COBERTURAY
FOCALIZACION

Oportunidades Recomendaciones Recomendaciones
e Programas e Incrementare e Disefiar una estrategia de
federalesy impulsar nuevas ideas cobertura documentada con
es_tatales turisticas dentro de los base a programas afines.
afines. municipios y demas; asi [  Definir una metodologia que
e Enlaactualidad la como buscar convenios permita cuantificar el tamafio
< Promocion del para realizar planes de de las poblaciones potencial
E impulso Turistico del estudios o Diagndsticos. y objetivo.
|-|'_J Pais. e Considerar mayor presencia
> del Programa en el interior
'("/J) del estado de acuerdo a la
L cobertura establecida en las
=z ROP.
% Amenazas Recomendaciones Recomendaciones
Z o No calificar o |[dentificar de manera e Coadyuvar en el disefio de
'g dentro de los adecuada los sitios estrategias que respondan a
o parametros del turisticos. la situacién econémica actual
programa. del pais.
e Estancamiento
de la tasa de
crecimiento
economico.
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Oportunidades
e Programas
federales similares
gue tienen un grado
de estandarizaciony
sistematizacion a
través de plataformas
informaticas.

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DEL PROGRAMA PARA EL

DESARROLLO REGIONAL TURISTICO SUSTENTABLE 2015

DIMENSION INTERNA

Fortalezas
e El programa cuenta con
mecanismos estandarizados para la
recepcion de solicitudes, integracion
y revision de expedientes, asi como
con una lista de control de firmas
antes de pasar a la Direccién.

Debilidades
e Falta mayor sistematizacion y
socializacién de los mecanismos para
verificar la ejecucion de actividades
conforme la normatividad del Programa.
e No se cuenta con la informacion de
todas las solicitudes.

Recomendaciones
e Hacer una revision de los
mecanismos documentados que
utilizan los programas federales
para determinar la idoneidad de
implementarlos en el Programa con
las adaptaciones que sean
necesarias.

Recomendaciones
e Elaborar un Manual Operativo del
Programa.
e Elaboracion de base de datos
Unica de todos los proyectos
e Incluir en las ROP el criterio de
seleccion.

Amenazas
e No tener un
panorama claro de la
operacion del
programa.

Recomendaciones
e Actualizar los objetivos y criterios
en el sentido operativo y
administrativo.

Recomendaciones
e Mayor sistematizacion a través del
manual que describa todos los
mecanismos disponibles, los responsables
y los documentos de respaldo que se
deben generar para evitar confusiones con
programa afin.
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DIMENSION INTERNA
Fortalezas Debilidades

) e Mejores lugares de e No se cuenta con
PERCEPCION DE LA recreacion en el municipio; instrumento de
POBLACION ATENDIDA asi como impulsar y seguimiento a la
potencializar el turismo. poblacion atendida para
el programa.
Oportunidades Recomendaciones Recomendaciones
e La poblacion beneficiaria e Aplicar un instrumento que e Llevar a cabo entrevistas de
muestra gran disposicion mida el nivel de satisfaccion de seguimiento, a una muestra
para atender entrevistas y/o la poblacién beneficiaria y este aleatoria, para implementar
encuestas sobre el sea aplicado en todos los mejoras en afos
Programa. subprogramas y modalidades. posteriores.

e Capturar en una base de datos
los beneficios para la poblacién
y producir resultados que
sirvan de analisis al Programa.

p
(% <ZE Amenazas Recomendaciones Recomendaciones
pZaTill » Cuidar los sitios turisticos. e Exhortar a la poblacion en e Colocar camaras de
'g ; contribuir en el cuidado de los seguridad. Hacer campanas
afadl ¢ Condiciones del entorno sitios turisticos. turistica_ls mediante
econdémico que pueden convenios.
representar obstaculos para |e Convenir con instituciones
los visitantes. educativas,
gubernamentales, entre
otras.
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Oportunidades

e Existencia de

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DEL PROGRAMA PARA EL

Fortalezas
Se cuenta con
reglas de operacion
del programa.

Si no se tienen resultados actualizados,

Sin resultados claros y visibles, el

DESARROLLO REGIONAL TURISTICO SUSTENTABLE 2015

» A

Debilidades
No cuenta con evaluaciones externas.
No cuenta con informacién de estudios.

desglosados, y susceptibles de ser
consultados, el grado de socializacion o
Comunicabilidad del proyecto .

programa no se puede replicar en otros
territorios. Y tampoco se le puede
buscar co-financiacion en fuentes de
Financiaciones externas.

Recomendaciones

Desagregar los

Recomendaciones

Revisar los resultados de evaluaciones

Contratacion de
evaluadores
externos.

Programas indicadores de externas con respecto a programas
afines con resultados para afines que permitan retroalimentar los
resultados reflejar la procesos de planeacion.
publicos de contribucion de cada e Disefiar y difundir publicamente nuevos
sus programay indicadores que permitan reflejar la
evaluaciones. modalidad al objetivo contribucion del Programa a través de

e Cuenta con general del sus diferentes subprogramas y
definicion de programa. modalidades de proyectos.
la poblacion
objetivo del
programa
presupuestari
o.

Amenazas Recomendaciones Recomendaciones

e Limitacion del e Establecer e Atender los aspectos susceptibles de
presupuesto convenios con mejora de la presente y de las futuras
en el estado instituciones de evaluaciones que visibilicen los
para educacion superior avances que vaya logrando el Programa
desarrollar para el desarrollo de a partir de su implementacion y pueda
una agenda Estudios que servir de referencia para otros
de evaluacion generen informacion programas afines.
externa valiosa para la toma
propia del de decisiones del
Programa. Programa.
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Anexo 18. Comparacion con los resultados de la Evaluaciéon de Consistencia y Resultados
anterior.

No Aplica. Es la primera evaluacion del Programa
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EVALUACION DE CONSISTENCIA Y RESULTADOS DEL PROGRAMA PARA EL
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Anexo 19. Valoracion Final del programa.

Valoraciéon Final

3.10

De acuerdo con los resultados obtenidos en la presente evaluacion, conforme|
al criterio de eximir de la calificacion aquellas preguntas binarias que no
pueden aplicarse a un programa presupuestario de inversion, la evaluacion del
Programa alcanza un nivel de 3.10. Para cada tema se han emitido una serie
de recomendaciones que ayudarian a fortalecer sus alcances y precisar sus
resultados. Se reitera también el diagndstico y disefio de la MIR.
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Anexo 20. Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la
evaluacion.

Nombre de la instancia evaluadora
Tax & Legal Consulting Group, S.C.

Nombre del coordinador de la evaluacién
LCP Fernando Ramirez Machuca

Nombres de los principales colaboradores
LI Hilda del Rosario Kilcan Camara

Nombre de la Unidad de Evaluacion responsable de dar seguimiento a la evaluacion
Coordinacion Administrativa de la Secretaria de Turismo

Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacion
CP Carla Guadalupe Alayola Vargas

Forma de contratacion de la instancia evaluadora
NA

Costo total de la evaluacion
N/A

Fuente de financiamiento
NA
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