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Programa Presupuestario: 094 PROGRAMA SOBRE RESOLUCION DE CONFLICTOS SUSCITADOS ENTRE LOS USUARIOS DE LOS SERVICIOS MEDICOS Y LOS PRESTADORES DE DICHOS SERVICIOS

Eje PND: 6.6. EJE TRANSVERSAL PERSPECTIVA DE GENERO

Eje del PED: IGUALDAD DE OPORTUNIDADES Enfoques Transversales: 6.7. EJE TRANSVERSAL DERECHOS HUMANOS

Programa Sectorial, Especial o Institucional: 6.1.7 SALUD, 6.1.7.1. MEJORAR LOS SERVICIOS DE SALUD, 6.1.7.1.9. MEJORAR LA ATENCION DE LA SALUD A LA POBLACION EN SITUACION DE VULNERABILIDAD
Poblaciéon Objetivo: (Redaccion de la Poblacion objetivo)

Tasa de porcentaje de (Total de Casog Estratégico Eficacia Por ciento SAQMED CONTAR SON LOS
Contribuye a solucionar los c::sosezinﬁllc;:sr :zisl:slotgs s(.)lucionados enel RECURSOS
conflictos derivados del acto P afio actual/Total de HUMANOS,
médico casos recibidos en ell TECNOLOGICO Y
afio anterior) x 100 FINANCIEROS
Los prestadores de servicios P1160 Porcentaje de casos (Total de casos Estratégico Eficacia Anual Por ciento 90 SAQMED CONTAR SON LOS
los usuarios de los serviciog atendidos resueltos atendidos RECURSOS
médicos resuelven sug respecto a los | resueltos/total de HUMANOS,
inconformidades derivadas def suscitados casos atendidos TECNOLOGICO Y
la atencion médica suscitados) x 100 FINANCIEROS
Asesoramiento de las parteg C1172 Porcentaje qe conciliacion|  (Total dg casos Gestion Eficacia Trimestral Por ciento 90 SISTEMA NACIONAL CONTAR SON LOS
involucradas en la realizadas atendidos DE QUEJAS Y EL RECURSOS
inconformidad derivada del resueltositotal de INFORME ANUAL DEL COMISIONADO HUMANOS,
acto médico afin de casos :‘e"d'dfs TECNOLOGICO Y
el dialogo entre ambas partes suscitados) x 100 FINANCIEROS
o . . C1176 Porcentaje de difusion Total de difusién Gestion Eficacia Trimestral Por ciento 100 POA E INDICADORES CONTAR SON LOS
CI'ZBZ Difusién e '"'U"SEC'O"d 2| realizada realizadas ftotal de DE LA COMISION DE RECURSOS
0s usuarios y prestadores de difusion HUMANOS,
servicios médicos sobre sus programada ARBITRAJE MEDICO TECNOLOGIdO Y
derechos y obligaciones DEL ESTADO DE CAMPECHE FINANCIEROS
C1172 aje de i total de i Gestion Eficacia Trimestral Por ciento 100 SISTEMA NACIONAL CONTAR SON LOS
0649 Integrar expedientes de| ~ A1191 integrados integrados /total de DE QUEJAS Y EL RECURSOS
conciliacion en relacion a las inconformidades INFORME ANUAL DEL COMISIONADO HUMANOS,
inconformidades planteadas planteadas TECNOLOGICO Y
FINANCIEROS
0650 bir i . c.1172 Porcentaje de quejas total de quejas Gestion Eficacia Trimestral Por ciento 100 SISTEMA NACIONAL CONTAR SON LOS
atender qusins que presenten|  A11%8 atendidas stendidashotal_dg DE QUEJAS Y EL RECURSOS
los usuarios de servicios quejas recibidas INFORME ANUAL DEL COMISIONADO HUMANOS,
médicos TECNOLOGICO Y
FINANCIEROS
Cc.1172 [P aje de di total de opini Gestion Eficacia Trimestral Por ciento 90 SISTEMA NACIONAL CONTAR SON LOS
gestionados técnicas y/o DE QUEJAS Y EL RECURSOS
0651 Gestionar la A1202 dictamenes INFORME ANUAL DEL COMISIONADO HUMANOS,
Realizacion de opiniones gestionados/total de TECNOLOGICO Y
técnicas ylo dictamenes opiniones técnicas FINANCIEROS
ylo dictdmenes
solicitados
0652 Proporcionar platicas a C. 1176 Porcentaje de platicas total de platicas Gestion Eficacia Trimestral Por ciento 100 POA E INDICADORES CONTAR SON LOS
todos Io_s hospitales publicos y| realizadas realizadas/total dg DE LA COMISION DE RECURSOS
privados del estado A. 1205 pléticas programadas ARBITRAJE MEDICO HUMANOS,
DEL ESTADO DE CAMPECHE TECNOLOGICO ¥
FINANCIEROS
0653 Dar a conocer el C. 1176 Porcentaje de anuncios | total de anuncios Gestion Eficacia Trimestral Por ciento 100 POA E INDICADORES CONTAR SON LOS
objetivo de la realizados realizados/total de DE LA COMISION DE RECURSOS
Comision de Arbitraje Médico A.1208 anuncios ARBITRAJE MEDICO HUMANOS,
a través de los diferentes programados DEL ESTADO DE CAMPECHE TECNOLOGICO Y
medios de comunicacién FINANCIEROS
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C.1176 Porcentaje de platicas total de platicas Gestion Eficacia Trimestral Por ciento 100 POA E INDICADORES CONTAR SON LOS
Platica al personal de la realizadas realizadas/total el DE LA COMISION DE RECURSOS
Comisién de Arbitraje Médico AL XXX platicas programadas| ARBITRAJE MEDICO HUMANOS,
referente a la Equidad de TECNOLOGICO Y
DEL ESTADO DE
Genero CAMPECHE FINANCIEROS
Platica al personal de la C.1176 Porcentaje de platicas total de platicas Gestion Eficacia Trimestral Por ciento 100 POA E INDICADORES CONTAR SON LOS
Comisién de Arbitraje Médico realizadas plrfafiaclgizsagraosg/?;:ladii DE LA COMISION DE ii(lf/lUAT\lSOOSS
AXXX ARBITRAJE MEDICO ,
para la sensibilizacién de los DEL ESTADO DE TECNOLOGICO Y
FINANCIEROS

servidores pablicos y
poblacién en general para
disuadir la
discriminacion en grupos de
situacion de vulnerabilidad

CAMPECHE




