
MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2022

ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 006 Programa de Inclusión y Cohesión Social

INDICADORES METAS

RESUMEN
NARRATIVO ORDEN EN LA MIR

INDICADOR FÓRMULA TIPO DIMENSIÓN FRECUENCIA LINEA
BASE

UNIDAD DE 
MEDIDA META

MEDIOS 
DE 

VERIFICACIÓN
SUPUESTOS

F
IN

Contribuir al acceso 
efectivo de los derechos 

humanos, sociales, civiles y 
políticos, mediante la 

atención, 
institucionalización y 

aplicación de políticas y 
estrategias en beneficio de 
la sociedad del Estado de 

Campeche

F973 0003 Índice de desarrollo 
humano

IDH= IS1/3*IE1/3*II1/3 Estrategico Eficacia Bienal 0.749 Índice 0.749 Índice de 
Desarrollo Humano 
para las entidades  
federativas, México 
2015. 
(mx.undp.org)

Aumento de la 
esperanza de vida y 
aumento del índice de 
ingreso.

P
R

O
P

O
S

IT
O La sociedad del estado de 

Campeche accede de 
manera efectiva a los 
derechos humanos, 

sociales, civiles y políticos

P974 0010 Porcentaje de 
personas que acceden de 

manera efectiva a sus 
derechos humanos, 

sociales, civiles y políticos

(Total de personas 
atendidas/ Total de 

personas que acceden a 
derechos) x100

Estrategico Eficacia Anual 0 Por ciento 100 Listados de 
beneficiarios 
proporcionados por 
la Secretaría de 
Bienestar

Las personas acceden 
de manera efectiva a 
sus derechos

P
R

O
Y

E
C

T
O

/C
O

M
P

O
N

E
N

T
E

0169 Capacidades      con    
  enfoque social 

desarrolladas

C436 1493 Porcentaje de 
participación en las 

actividades de instrucción 
con enfoque social

(Número de personas 
que participan en las 

actividades de 
instrucción con enfoque 

social / Número de 
personas que se 
inscriben en las 
actividades de 

instrucción con enfoque 
social)x100

Gestión Eficacia Semestral 0 Por ciento 84 Listas de 
Asistencia, Reporte 
Trimestral de 
Acciones 
Realizadas, Fichas 
de Inscripción de 
grupos de trabajo, 
resguardados en la 
Dirección de 
Capacitación del 
Instituto de 
Desarrollo y 
Formación Social 
(INDEFOS). 

Reportes 
trimestrales de 
avances físicos- 
financieros y de 
indicadores 
disponible en: 
https://indefos.gob.
mx/portal/otros-
formatos/

Los habitantes de las 
comunidades mejoran 
sus hábitos y valores.

Los habitantes de las 
comunidades se 
vuelven 
autosuficientes.

Los habitantes de las 
comunidades tienen 
iniciativa para 
continuar trabajando 
en beneficio de la 
comunidad y de su 
propia persona.

Las condiciones de 
salud de las personas, 
derivado de la 
contingencia sanitaria 
por el virus SARS-
COV2 (COVID-19) se 
mantienen estables, lo 
permite que realicen 
las actividades que 
desarrollan sus 
capacidades sociales.
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0303 Capacitación en 
desarrollo humano 

implementada

C438 1494 Porcentaje de 
satisfacción de demanda de 
capacitación en materia de 

desarrollo humano

(Número de personas 
que calificaron la 

capacitación entre 4 y 5 
/ Número de personas 

encuestadas)x100

Gestión Calidad Trimestral 97.59 Por ciento 100 Encuestas de 
satisfacción de los 
cursos en temas de 
Desarrollo Humano 
impartidos por la 
Dirección de 
Capacitación del 
Instituto de 
Desarrollo y 
Formación Social 
(INDEFOS).

Las personas 
capacitadas mejoran 
sus capacidades para 
dar un servicio de 
calidad. 

Los participantes se 
adaptan y aceptan la 
modalidad de 
capacitación 
conveniente, derivado 
de la contingencia 
sanitaria por el virus 
SARS-COV2 
(COVID-19).

0061 Viviendas adecuadas 
para personas con 

discapacidad

C405 1024 Porcentaje de 
personas con discapacidad 

beneficiadas con 
adecuaciones de vivienda

(Número de personas 
con discapacidad 
beneficiadas con 
adecuaciones de 

vivienda / Número de 
personas con 

discapacidad que 
solicitan adecuaciones 

de vivienda) x100

Gestión Eficacia Anual 100 Por ciento 100 Reportes de 
proyectos 
proporcionados por 
la Dirección de 
Obra de la 
Comisión Estatal 
de Desarrollo de 
Suelo y Vivienda 
(CODESVI).

Se cuenta con la 
disponibilidad de los 
recursos así como las 
condiciones naturales 
y sociales que 
permiten la realización 
de los proyectos para 
personas con 
discapacidad.

0238 Deportes de los 
diferentes niveles 

desarrollados

C451 1329 Porcentaje de 
deportistas amateurs 

atendidos

(Número de deportistas 
amateurs atendidos / 

Número de deportistas 
amateurs que requieren 

servicios de deporte) 
x100

Gestión Eficacia Anual 26.6 Por ciento 27 Reporte de 
Usuarios de 
Administradores de 
Unidades e
Instalaciones 
Deportivas, listado 
de beneficiarios

Los Deportistas 
realizan 
entrenamiento

0238 Deportes de los 
diferentes niveles 

desarrollados

C452 1330 Porcentaje de 
eficiencia deportiva de los 
atletas campechanos en 

eventos nacionales e 
internacionales

(Total de medallas 
obtenidas por atletas 

campechanos en 
eventos nacionales e 
internacionales / Total 
de participaciones de 

atletas campechanos en 
eventos nacionales e 
internacionales) x100

Gestión Eficiencia Anual 72.48 Por ciento 73 Informes 
mensuales y 
reporte por áreas, 
Informe 
"Deportistas 
Campechanos en 
eventos nacionales 
e internacionales"

Los deportistas 
campechanos 
participan en eventos 
nacionales e 
internacionales y 
obtienen medallas.

0238 Deportes de los 
diferentes niveles 

desarrollados

C453 1331 Tasa de variación de 
asistencia durante la 
temporada actual de 
deporte profesional y 
semiprofesional en el 

Estado en relación a la 
temporada anterior

[(Total de personas que 
asisten a los juegos de 
deporte profesional y 
semiprofesional en la 

temporada actual / Total 
de personas que asisten 
a los juegos de deporte 

profesional y 
semiprofesional en la 

temporada anterior) -1] 
x100

Gestión Eficacia Anual 0 Por ciento 1 Reporte de 
Asistencia a juegos 
de deporte 
profesional y 
semiprofesional en 
el Estado

Las personas asisten 
a los juegos durante la 
temporada de los 
equipos de deporte 
profesional y 
semiprofesional
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0239 Servicios y eventos 
deportivos proporcionados 
a la población del Estado

C542 1340 Porcentaje de 
personas activadas 

físicamente en el Estado

(Número de personas 
que practican alguna 

actividad física, 
deportiva y/o recreativa / 
Total de población en el 

Estado) x100

Gestión Eficacia Anual 16.64 Por ciento 42.88 Informes 
mensuales y 
reporte por áreas

Las personas 
mantienen un estilo de 
vida saludable y 
participan en 
actividades 
deportivas.

0164 Instituciones de 
asistencia privada 

constituidas

C989 1026 Porcentaje de 
Instituciones de Asistencia 

Privada constituidas

(Número de 
Instituciones de 

Asistencia Privada 
constituidas / Número de 

solicitudes de 
constitución recibidas) 

x100

Gestión Eficacia Anual 100 Por ciento 100 Directorio de 
Instituciones de 
Asistencia 
Privada/Expediente 
de solicitudes de 
constitución

Existe interés entre la 
sociedad para 
participar en el sector 
asistencial

0310 Instituciones de 
asistencia privada 

coordinadas

C992 1027 Porcentaje de 
Instituciones de Asistencia 

Privada atendidas

(Número de 
Instituciones de 

Asistencia Privada 
atendidas / Total de 

Instituciones de 
Asistencia Privada 
registradas) x100

Gestión Eficacia Anual 100 Por ciento 100 Programación 
Anual de visitas de 
supervisión/Directo
rio de Instituciones 
de Asistencia 
Privada

Existen personas 
altruistas que 
colaboran con las 
Instituciones de 
Asistencia Privada

0165 Familia y Comunidad 
atendidas

C388 0541 Porcentaje de 
acciones realizadas

(Número de acciones 
realizadas / Número de 
acciones solicitadas a 

realizar) x100

Gestión Eficacia Trimestral 0 Por ciento 100 Sistema de 
Captura de 
Información 
SISCAPI, Listas de 
Asistencia, Minutas 
de Supervisión, 
Fotografías e 
Informes.

No hay supuestos 
relevantes.

0060 Acciones realizadas 
para la inclusión de las 

personas con discapacidad

C782 0541 Porcentaje de 
acciones realizadas

(Número de acciones 
realizadas / Número de 
acciones solicitadas a 

realizar) x100

Gestión Eficacia Trimestral 0 Por ciento 2 Reporte del avance 
de metas en el 
Programa 
Operativo Anual

No existen supuestos 
Relevantes.

0163 Espacios comunitarios 
fortalecidos

C387 0543 Porcentaje de 
localidades fortalecidas 
mediante actividades de 
desarrollo comunitario y 

asistencia alimentaria

(Número de localidades 
con programas 
asistenciales 

fortalecidos / Número de 
localidades con 

programas asistenciales 
que requieran ser 
fortalecidas) x100

Gestión Eficacia Trimestral 0 Por ciento 100 Sistema de 
Captura de 
Información 
SISCAPI, Listas de 
Asistencia, Minutas 
de Supervisión, 
Fotografías e 
Informes.

No hay supuestos 
relevantes.

0060 Acciones realizadas 
para la inclusión de las 

personas con discapacidad

C386 0422 Porcentaje de 
acciones realizadas para la 
inclusión de las personas 

con discapacidad

(Número de acciones 
realizadas realizadas 

para la inclusión de las 
personas con 

discapacidad / Número 
de acciones solicitadas 

a realizar) x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Sistema de 
Captura de 
Información 
SISCAPI.

No hay supuestos 
relevantes.
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0059 Servicios de 
prevención de la 

discapacidad realizadas

C385 1302 Porcentaje de 
cobertura de la prevención 

de la discapacidad

(Número de niñas y 
niños valorados en los 

Jardines de Niños y 
Escuelas primarias en el 
Municipio de Campeche 

/ Número de niñas y 
niños que asisten a los 

Jardines de Niños y 
Escuelas primarias en el 
Municipio de Campeche) 

x100

Gestión Eficacia Trimestral 5.77 Por ciento 6 Sistema de 
Captura de 
Información 
SISCAPI, Sistema 
de Servicio 
Prestado SISP.

No hay supuesto 
relevante.

0166 Atención integral al 
Adulto Mayor brindada

C378 1279 Porcentaje de 
Atenciones integrales al 

Adulto Mayor

(Número de atenciones 
proporcionadas al Adulto 

Mayor / Número de 
atenciones al Adulto 

Mayor solicitadas) x100

Gestión Eficacia Trimestral 0 Por ciento 100 Padrón de 
beneficiarios del 
Hogar de 
Ancianos.

No hay supuestos 
relevantes

0058 Servicios y apoyos 
brindados a las personas 

con discapacidad

C384 0421 Porcentaje de 
personas con discapacidad 

beneficiadas con los 
servicios y apoyos 

brindados

(Número de personas 
con discapacidad 

beneficiadas con apoyos 
y servicios / Número de 

personas con 
discapacidad que 

solicitan ser 
beneficiadas) x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Sistema de 
Captura de 
Información 
SISCAPI, Sistema 
de Servicio 
Prestado SISP.

No hay supuesto 
relevante.

0056 Turismo accesible C961 1300 Porcentaje de 
personas con discapacidad 

atendidas

(Número de personas 
con discapacidad 

atendidas / Número de 
personas con 
discapacidad 

programadas por 
atender) x100

Gestión Eficacia Anual 50 Por ciento 100 Registros de
personas con
discapacidad
programadas y
atendidas.

impartición de eventos
de sensibilización para
el personal de
contacto con los
visitantes.
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0163 Espacios comunitarios 
fortalecidos

C975 0054 Porcentaje de 
espacios comunitarios 

fortalecidos

(Número espacios 
comunitarios fortalecidos 

/ Número de espacios 
comunitarios del Estado 

de Campeche) x 100

Gestión Eficacia Anual 0 Por ciento 17.71 Listado de 
espacios 
comunitarios 
proporcionado por 
el Sistema Estatal 
para el Desarrollo 
Integral de la 
Familia (DIF), 
Instituto Estatal 
para el Fomento de 
las Actividades 
Artesanales del 
Estado de 
Campeche, 
Honorables 
Ayuntamientos del 
Estado y Padrón 
Generado por la 
Dirección de 
Infraestructura 
Social de la 
Secretaría de 
Bienestar

Disponibilidad 
presupuestal en 
tiempo y forma

0160 Personas que 
pertenecen a los pueblos y 

comunidades indígenas 
reconocidas por el Estado 
de Campeche atendidas

C990 0055 Porcentaje de 
personas pertenecientes a 

pueblos y comunidades 
indígenas atendidas

(Número de personas 
que pertenecen a 

pueblos y comunidades 
indígenas que son 

atendidas/ Número de 
personas que 

pertenecen a pueblos y 
comunidades indígenas 

que demandan los 
servicios) x100

Gestión Eficacia Anual 0 Por ciento 100 Lista de personas 
beneficiadas y 
base  de datos de 
personas indígenas 
que solicitan 
atención. 
Proporcionado por 
la Secretaria de 
Bienestar.

Las personas que 
pertenecen a pueblos 
y comunidades 
indígenas demandan 
servicio.

0135 Apoyos y acciones en 
beneficio de la cohesión 

social entregados

C1008 0056 Porcentaje de apoyos 
y acciones entregados

(Total de apoyos y 
acciones entregados / 

Total de apoyos y 
acciones autorizados 
para entregar) x100

Gestión Eficacia Anual 0 Por ciento 100 Formato de 
evidencias 
fotográficas y 
relación de apoyos 
y acciones 
entregados por la 
Secretaría de 
Bienestar

Existe participación 
activa de los 
beneficiarios en la 
asistencia de los 
talleres así como de la 
integración de 
documentos 
requeridos para su 
pronta atención.

0162 Apoyos económicos 
para actividades 

productivas entregados

C1024 0440 Porcentaje de apoyos 
económicos a personas con 

actividades productivas

(Número de apoyos 
económicos para 

Actividades Productivas 
entregados/ Número de 

apoyos económicos 
para Actividades 

Productivas solicitados) 
x100

Gestión Eficacia Anual 100 Por ciento 100 Base de datos de 
número de apoyos 
de Actividades 
Productivas 
entregadas y 
solicitadas  por la 
Secretaría de 
Bienestar.

Contar con 
disponibilidad 
presupuestal
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0161 Becas y apoyos 
entregados para el 

fortalecimiento de la 
formación académica y 

profesional

C1002 0053 Porcentaje de 
estudiantes beneficiados 

con becas y apoyos para el 
fortalecimiento de la 

formación académica y 
profesional

(Total de estudiantes 
beneficiados con becas 

y apoyos para el 
fortalecimiento de la 

formación académica y 
profesional / Total de 

estudiantes que 
solicitaron la beca y los 

apoyos) x100

Gestión Eficacia Anual 0 Por ciento 100 Listado de 
beneficiarios con 
solicitudes 
atendidas en la 
Secretaría de 
Bienestar.

Los estudiantes 
continúan sus 
estudios.

0014 Actividades de Apoyo 
Administrativo

C1064 0144 Porcentaje de 
unidades administrativas a 

las que se les otorgo 
apoyos administrativos

(Unidades 
administrativas a las que 

se les otorgo apoyo 
administrativo / 

Unidades 
administrativas que 

intervienen en el 
Programa 

presupuestario) x100

Gestión Eficacia Anual 100 Por ciento 100 Relación de 
apoyos otorgados 
y requeridos por 
las unidades 
administrativas de 
la Secretaría de 
Bienestar

No hay supuesto 
relevante

0057 Contar con 
infraestructura adaptada en 
vías públicas, equipamiento 

      inclusivo en centros 
educativos, artísticos, 

culturales y de 
rehabilitación para 

personas con discapacidad 
en la ciudad de Campeche

C873 1309 Índice de atención en 
infraestructura en 

educación a las personas 
con discapacidad

(Recursos ejercido para 
infraestructura en 

beneficio de personas 
con discapacidad  / 

Recursos autorizado 
para infraestructura en 
beneficio de personas 
con discapacidad) x100

Gestión Eficacia Anual 0 Persona con 
Discapacidad

100 CONTROL 
PRESUPUESTAL 
Y CONTROLES 
INTERNOS 
COODINACION 
ADMINISTRATIVA

CONTROLES 
INTERNOS.
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0565 Organización  y  
concertación  de  grupos  

de trabajo

C436.A440 1495 Porcentaje de grupos 
de trabajo organizados

(Número de grupos de 
trabajo organizados en 
el periodo / Número de 
grupos de trabajo que 

solicitan participar en el 
programa en el 

periodo)x100

Gestión Eficacia Semestral 0 Por ciento 100 Reporte Trimestral 
de Acciones 
Realizadas y 
Fichas de 
Inscripción de 
grupos de trabajo,  
resguardados en la 
Dirección de 
Capacitación del 
Instituto de 
Desarrollo y 
Formación Social 
(INDEFOS). 

Reportes 
trimestrales de 
avances físicos- 
financieros y de 
indicadores 
disponible en: 
https://indefos.gob.
mx/portal/otros-
formatos/

Las personas se 
comprometen 
voluntariamente a 
participar en el 
programa y realizar 
las acciones que 
derivan del mismo, 
independientemente 
de los apoyos de 
diversa índole 
brindados por otros 
programas de 
gobierno. 

Las condiciones de 
salud de la población 
de la comunidad y del 
personal del Instituto 
derivado de la 
pandemia por el 
COVID-19, 
permanece estable y 
permite organizar los 
grupos de trabajo sin 
poner en riesgo su 
salud.
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1020 Cursos y talleres 
impartidos

C438.A442 1496 Porcentaje de cursos 
y talleres impartidos

(Número de cursos y 
talleres impartidos / 
Número de cursos y 

talleres solicitados en el 
periodo)x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Listas de 
asistencia, Reporte 
trimestral de 
Acciones 
realizadas. Oficios 
recibidos de 
solicitud de cursos 
resguardados en la 
Dirección de 
Capacitación del 
Instituto de 
Desarrollo y 
Formación Social 
(INDEFOS).

Reportes 
trimestrales de 
avances físicos- 
financieros y de 
indicadores 
disponible en: 
https://indefos.gob.
mx/portal/otros-
formatos/

El personal capacitado 
permanece laborando 
en la Administración 
Pública.

El personal capacitado 
continua con los 
cursos para completar 
el ciclo de 
capacitación. 

Las personas 
capacitadas aplican 
los conocimientos 
adquiridos en las 
capacitaciones para el 
fortalecimiento de sus 
funciones como 
servidores públicos.

Al evento asisten el 
mínimo número de 
personas requerido 
previamente por la 
Dirección de 
Capacitación del 
Instituto de Desarrollo 
y Formación Social 
(INDEFOS).

Los participantes 
cuentan con los 
medios suficientes 
para poder recibir las 
capacitaciones en 
modalidad virtual, 
derivado de la 
contingencia sanitaria 
por el virus SARS-
COV2 (COVID-19).
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0566 Actividades de 
Instrucción para el 

desarrollo de iniciativas de 
proyectos sociales

C436.A441 0063 Porcentaje de 
actividades de instrucción 

para el desarrollo de 
iniciativas de proyectos 

sociales

(Número de actividades 
de instrucción para el 

desarrollo de iniciativas 
de proyectos sociales 

realizadas / Número de 
actividades de 

instrucción para el 
desarrollo de iniciativas 
de proyectos sociales 

programadas en el 
periodo)x100

Gestión Eficacia Trimestral 0 Por ciento 100 Listas de 
Asistencia de cada 
grupo de trabajo y 
Reporte Trimestral 
de Acciones 
Realizadas 
resguardados en la 
Dirección de 
Capacitación del 
Instituto de 
Desarrollo y 
Formación Social 
(INDEFOS). 

Programa 
Operativo Anual 
(POA) Reportes 
trimestrales de 
avances físicos- 
financieros y de 
indicadores 
disponible en: 
https://indefos.gob.
mx/portal/otros-
formatos/

Los habitantes de las 
comunidades 
aprovechan los 
recursos disponibles 
en su comunidad y los 
apoyos que les brinde 
el gobierno para su 
beneficio personal y 
comunitario.

Las condiciones de 
salud de la población 
de la comunidad y del 
personal del Instituto 
derivado de la 
pandemia por el 
COVID-19, 
permanece estable, lo 
que permite llevar a 
cabo las actividades 
de instrucción de 
manera presencial.

0159 Proyectos de 
adecuación de viviendas 

para personas con 
discapacidad

C405.A406 1425 Porcentaje de 
viviendas adecuadas para 
personas con discapacidad

(Número de viviendas 
adecuadas para 

personas con 
discapacidad /Número 

de solicitudes de 
adecuación de viviendas 

para personas con 
discapacidad) x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Reportes de 
proyectos 
proporcionados por 
la Dirección de 
Obra de la 
Comisión Estatal 
de Desarrollo de 
Suelo y Vivienda 
(CODESVI).

Se cuenta con la 
disponibilidad de los 
recursos así como las 
condiciones naturales 
y sociales que 
permiten la realización 
de los proyectos para 
personas con 
discapacidad.

0833 Fomento al deporte 
paralímpico y/o adaptado

C451.A454 1332 Promedio de 
participación en eventos de 

deporte adaptado y/o 
paralímpico

Total de deportistas 
participantes en los 
eventos de deporte 

adaptado y/o 
paralímpico / Total de 
eventos de deporte 

adaptado y/o 
paralímpico realizado

Gestión Eficiencia Trimestral 20 Deportista 25 Lista de 
Participación en 
Eventos de 
Deporte Adaptado, 
reporte de eventos 
de deporte 
adaptado

Los deportistas 
participan en eventos 
de deporte 
paralímpico y/o 
adaptado.

0150 Gestión de entrega de 
apoyos económicos y en 

especie

C384.A390 1298 Porcentaje de apoyos 
otorgados

(Número de apoyos 
otorgados / Número de 
solicitudes de apoyos) 

x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Sistema de 
Captura de 
Información 
SISCAPI.

No hay sujetos 
relevantes.

0834 Apoyo al deporte 
asociado

C451.A455 1298 Porcentaje de apoyos 
otorgados

(Número de apoyos 
otorgados / Número de 
solicitudes de apoyos) 

x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Reporte de Apoyos 
Otorgados emitido 
por la Unidad de 
Deporte Federado

Los deportistas y 
asociaciones reciben 
apoyos
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0835 Atención a Villas 
Deportivas

C451.A456 1333 Porcentaje de villas 
deportivas atendidas

(Total de villas 
deportivas atendidas / 

Total de villas deportivas 
existentes en el Estado) 

x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Reporte por áreas 
emitido por la 
Dirección de 
Administración y 
Finanzas.

Las villas deportivas 
operan en el Estado.

0836 Atención a los 
Centros de Desarrollo del 

Deporte

C451.A457 1334 Tasa de variación de 
deportistas atendidos en el 
año actual en relación al 

año anterior

[(Número de deportistas 
atendidos en centros de 

desarrollo en el año / 
Total de deportistas 

atendidos en centros de 
desarrollo en el año 

anterior) -1] x100

Gestión Eficacia Anual -9.24 Por ciento 1 Informes 
mensuales y 
reporte por áreas.

Los Deportistas 
asisten a los Centros 
de Desarrollo 
Deportivo

0838 Apoyo al desarrollo 
del béisbol profesional

C451.A480 1337 Porcentaje de 
asistencia a los Juegos de 

Deporte Profesional y 
Semiprofesional realizados 

de local en el Estado

(Total de personas 
asistentes a los Juegos 

de Deporte Profesional y 
Semiprofesional 

realizados de local en el 
Estado / Total de 

lugares disponibles en 
las sedes de los Juegos 
de Deporte Profesional y 

Semiprofesional en el 
Estado de Campeche) 

x100

Gestión Eficacia Anual 16.96 Por ciento 17 Informes 
mensuales y 
reporte por áreas, 
reporte de 
asistencia.

Las personas asisten 
a los Juegos de 
Deporte Profesional 
en el Estado

0837 Organización, 
desarrollo y participación en 

los eventos del Sistema 
Nacional de Competencias

C451.A478 1335 Tasa de variación de 
deportistas,en todas las 

etapas, de los eventos del 
Sistema Nacional de 

Competencias participados

[(Número de deportistas, 
en todas las etapas, de 
los eventos del Sistema 

Nacional de 
Competencias 

participados en el año 
actual / Total de 

deportistas, en todas las 
etapas, de los eventos 

del Sistema Nacional de 
Competencias 

participados en el año 
anterior) -1] x100

Gestión Eficiencia Anual 0 Por ciento 1 Estadísticas de 
participación en 
etapas de eventos 
del Sistema 
Nacional de 
Competencias, 
registro de 
participantes, etc.

EL Estado participa en 
Eventos del Sistema 
Nacional de 
Competencias de la 
CONADE

0841 Realización de 
acciones en materia de 

igualdad de género

C542.A543 1336 Porcentaje de 
acciones en material de 

igualdad de género 
realizadas

(Total de acciones en 
material de igualdad de 

género realizadas / Total 
de acciones en material 
de igualdad de género 

programadas) x100

Gestión Eficacia Trimestral 175 Por ciento 100 Informe de 
actividades en 
materia de 
igualdad de 
género.

Las personas 
participan en los 
eventos y/o acciones 
en materia de igualdad 
de género.

0840 Proporcionar servicios 
deportivos a la población

C542.A548 1341 Porcentaje de 
solicitudes de apoyo 

atendidas

(Total de solicitudes de 
apoyo atendidas / Total 
de solicitudes de apoyo 

recibidas) x100

Gestión Eficacia Trimestral 94.73 Por ciento 100 Reporte de 
solicitudes 
recibidas en la 
Dirección General

Las personas 
aprovechan el apoyo 
otorgado para la 
práctica deportiva.
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0840 Proporcionar servicios 
deportivos a la población

C542.A549 1342 Tasa de variación de 
beneficiarios de las 
acciones en materia 

deportiva realizadas en las 
instalaciones deportivas a 

cargo del Instituto

[(Total de beneficiarios 
con las acciones en 
materia deportiva 
realizadas en las 

instalaciones a cargo del 
instituto en el año actual 

/ Total de personas 
beneficiadas con las 
acciones en materia 

deportiva realizadas en 
las instalaciones 

deportivas a cargo del 
instituto en el año 
anterior) -1] x100

Gestión Eficacia Anual -63.71 Por ciento 235.36 Informes 
mensuales y 
reporte de usuarios 
de instalaciones 
deportivas.

Las personas 
participan en las 
Actividades realizadas 
en las Instalaciones 
Deportivas a cargo del 
Instituto

0840 Proporcionar servicios 
deportivos a la población

C542.A550 1343 Promedio de 
participación en los cursos 

de capacitación de 
entrenadores deportivos 
realizados en el Estado

Total de participantes en 
los cursos de 

capacitación deportiva 
realizados en el Estado / 

Total de cursos de 
capacitación deportiva 
realizados en el Estado

Gestión Eficiencia Trimestral 58 Entrenador 20 Listas de 
asistencias y 
reporte de 
actividades de la 
unidad de 
capacitación del 
INDECAM.

Los entrenadores 
deportivos aplican los 
conocimientos 
adquiridos en los 
deportistas 
campechanos.

0842 Proporcionar 
actividades deportivas a los 

habitantes del Estado

C542.A551 1345 Porcentaje de Juegos 
Deportivos Escolares 

apoyados

(Total de Juegos 
Deportivos Escolares 
apoyados / Total de 
Juegos Deportivos 

Escolares realizados) 
x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Informe de 
participación 
emitido por la 
Unidad de Deporte 
Estudiantil

Los deportistas 
participan en los 
eventos de deporte 
estudiantil 
organizados en el 
Estado.

0842 Proporcionar 
actividades deportivas a los 

habitantes del Estado

C542.A555 1346 Tasa de variación de 
personas atendidas con las 

estrategias de activación 
física y recreación en el 

Estado

[(Total de personas 
activadas físicamente 
con las estrategias de 

activación física y 
recreación en el año 

actual / Total de 
personas activadas 
físicamente con las 

estrategias de activación 
física y recreación en el 

año anterior) -1] x100

Gestión Eficacia Anual 11.94 Por ciento 96.94 Informes 
mensuales y 
reporte de la 
Coordinación 
Estatal de 
Activación Física.

Las personas 
participan en las 
Actividades de 
Activación Física y 
Recreación en el 
Estado

0842 Proporcionar 
actividades deportivas a los 

habitantes del Estado

C542.A558 1347 Tasa de variación de 
deportistas participantes en 

las ligas deportivas 
escolares y municipales

[(Total de participantes 
en las ligas deportivas 

escolares y municipales 
en el año actual / Total 

de ligas deportivas 
escolares y municipales 
en el año anterior) -1] 

x100

Gestión Eficacia Anual 0 Por ciento 1 Informes 
mensuales y 
reporte por áreas.

Los Deportistas 
participan en las Ligas 
Deportivas Escolares 
y Municipales del 
Estado

0546 Reuniones 
informativas con la 
población potencial

C989.A993 1028 Porcentaje de 
reuniones informativas 

realizadas

(Número de reuniones 
informativas realizadas / 

Número de reuniones 
programadas) x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Programa Anual de 
Trabajo

Existe interés entre la 
Sociedad para 
participar en el sector 
asistencial.
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1031 Cursos de 
capacitación  a las 

Instituciones de Asistencia 
Privada

C992.A1004 1031 Porcentaje de cursos 
de capacitación a las 

Instituciones de Asistencia 
Privada realizados

(Número de cursos de 
capacitación a las 
instituciones de 

asistencia privada 
realizados / Número de 

cursos de capacitación a 
las instituciones de 
asistencia privada 

programadas a realizar) 
x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Programa anual de 
trabajo

Las Instituciones de 
Asistencia Privada 
mejoran sus procesos 
administrativos

0002 Actividades en 
beneficio de las personas 

con discapacidad

C438.A444 0986 Porcentaje de 
acciones en beneficio de 

las personas con 
discapacidad

(Número de acciones en 
beneficio de las 
personas con 

discapacidad realizadas 
/ Número de acciones en 

beneficio de las 
personas con 
discapacidad 

programadas) x100

Gestión Eficacia Trimestral 50 Por ciento 100 Reporte trimestral 
de Acciones 
realizadas y 
Cronograma de 
actividades anual 
resguardados en la 
Dirección de 
Capacitación del 
Instituto de 
Desarrollo y 
Formación Social 
(INDEFOS).

Programa 
Operativo Anual 
(POA) y Reportes 
trimestrales de 
avances físicos- 
financieros y de 
indicadores 
disponible en: 
https://indefos.gob.
mx/portal/otros-
formatos/

Las personas 
capacitadas toman 
conciencia para 
mejorar el trato a las 
personas con 
discapacidad.

Los participantes 
cuentan con los 
medios suficientes 
para poder recibir las 
capacitaciones en 
modalidad virtual, 
derivado de la 
contingencia sanitaria 
por el virus SARS-
COV2 (COVID-19).

0002 Actividades en 
beneficio de las personas 

con discapacidad

C989.A999 0986 Porcentaje de 
acciones en beneficio de 

las personas con 
discapacidad

(Número de acciones en 
beneficio de las 
personas con 

discapacidad realizadas 
/ Número de acciones en 

beneficio de las 
personas con 
discapacidad 

programadas) x100

Gestión Eficacia Anual 100 Por ciento 100 Tríptico
entregado

No hay supuestos 
relevante
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1030 Visitas de supervisión 
a las Instituciones de 

Asistencia Privada

C992.A1001 1030 Porcentaje de 
supervisiones a las 

Instituciones de Asistencia 
Privada

(Número de 
supervisiones a las 

Instituciones de 
Asistencia Privada 

realizadas / Número de 
supervisiones a las 

Instituciones de 
Asistencia Privada 

programadas a realizar) 
x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Programa anual de 
trabajo

Existe interés por 
parte de las 
Instituciones de 
Asistencia Privada 
para cumplir con los 
acuerdos establecidos

0547 Elaboración de la 
declaratoria de Aprobación 

de Estatutos

C989.A996 1029 Porcentaje de 
declaratoria de aprobación 

de estatutos

(Número de declaratoria 
de aprobación de 

estatutos / Número de 
solicitudes de creación 

de Instituciones de 
Asistencia Privada) x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Expediente de 
Declaratoria de 
Estatutos/Expedien
te de solicitud de 
creación de una 
Institución de 
Asistencia Privada

La Institución de 
Asistencia Privada 
realizan las 
actividades 
correspondientes a los 
trámites necesarios 
para la declaratoria de 
aprobación de 
estatutos.

0003 Acciones para la 
igualdad entre mujeres y 

hombres

C438.A443 0200 Porcentaje de 
acciones para la igualdad 
entre mujeres y hombres

(Número de acciones 
para la igualdad entre 

mujeres y hombres 
realizadas / Número de 

acciones para la 
igualdad entre mujeres y 
hombres programadas) 

x100

Gestión Eficacia Trimestral 66.67 Por ciento 100 Reporte trimestral 
de Acciones 
realizadas y 
Cronograma de 
actividades anual 
resguardados en la 
Dirección de 
Capacitación del 
Instituto de 
Desarrollo y 
Formación Social 
(INDEFOS).

Programa 
Operativo Anual 
(POA) y Reportes 
trimestrales de 
avances físicos- 
financieros y de 
indicadores 
disponible en: 
https://indefos.gob.
mx/portal/otros-
formatos/

Las personas 
capacitadas regulan la 
percepción social del 
rol de mujeres y 
hombres para un trato 
igualitario.

Los participantes 
cuentan con los 
medios suficientes 
para poder recibir las 
capacitaciones en 
modalidad virtual, 
derivado de la 
contingencia sanitaria 
por el virus SARS-
COV2 (COVID-19).

0003 Acciones para la 
igualdad entre mujeres y 

hombres

C992.A1005 0200 Porcentaje de 
acciones para la igualdad 
entre mujeres y hombres

(Número de acciones 
para la igualdad entre 

mujeres y hombres 
realizadas / Número de 

acciones para la 
igualdad entre mujeres y 
hombres programadas) 

x100

Gestión Eficacia Anual 100 Por ciento 100 Lista de asistencia Las Instituciones de 
Asistencia Privada 
conocen la Ley para la 
Igualdad entre 
Mujeres y Hombres
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1032 Apoyo a Bachilleratos 
Tecnológicos de Educación 

y Promoción Deportiva 
(BTED) especializado en 

Béisbol en el Estado

C542.A562 1328 Porcentaje de 
alumnos de Bachilleratos 

Tecnológicos de Educación 
y Promoción Deportiva 
(BTED) atendidos en el 

Estado

(Número de alumnos de 
Bachilleratos 

Tecnológicos de 
Educación y Promoción 

Deportiva (BTED) 
especializado en Béisbol 
atendidos en el Estado / 

Total de alumnos de 
Bachilleratos 

Tecnológicos de 
Educación y Promoción 

Deportiva (BTED) 
especializado en Béisbol 

en el Estado) x 100

Gestión Eficacia Trimestral 0 Por ciento 100 Matricula de 
alumnos de 
Bachilleratos 
Tecnológicos de 
Educación y 
Promoción 
Deportiva (BTED) 
atendidos en villa 
deportiva del 
INDECAM

Los alumnos de 
Bachilleratos 
Tecnológicos de 
Educación y 
Promoción Deportiva 
(BTED) logran un 
desarrollo personal y 
aplican los 
conocimientos 
adquiridos en los  
deportistas 
campechanos.

0545 Supervisión y 
asesoramiento en Centros 

Asistenciales, 
Comunitarios, Educativos y 

de localidades rurales

C387.A399 0539 Supervisiones y 
asesoramientos realizados

Número de 
supervisiones y 
asesoramientos 

realizados

Gestión Eficacia Trimestral 1137 Supervisión 689 Sistema de 
Captura de 
Información 
SISCAPI, Listas de 
Asistencia, Minutas 
de Supervisión, 
Fotografías e 
Informes.

No hay supuestos 
relevantes.

0548 Otorgar capacitación 
laboral y Acciones 

formativas

C388.A400 0540 Porcentaje de 
egresados que concluyen 

su capacitación

(Número de egresados / 
Número de inscritos) 

x100

Gestión Eficacia Trimestral 98.37 Por ciento 100 Sistema de 
Captura de 
Información 
SISCAPI, Listas de 
Asistencia, Minutas 
de Supervisión, 
Fotografías e 
Informes.

No hay supuestos 
relevantes.

0550 Otorgar apoyos 
asistenciales

C388.A402 0545 Porcentaje de apoyos 
brindados a personas 

vulnerables

(Número de apoyos 
brindados / Número de 
apoyos solicitados) x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Sistema de 
Captura de 
Información 
SISCAPI

No hay supuestos 
relevantes.

0549 Curso-Taller de 
atención y formación para 

adolescentes embarazadas 
y mujeres adultas  de 

primer embarazo

C388.A401 0585 Porcentaje de mujeres 
adolescentes embarazadas 
y mujeres adultas de primer 

embarazo asistentes al 
Curso-Taller

(Número de mujeres 
adolescentes 

embarazadas y mujeres 
adultas de primer 

embarazo participantes 
en el Curso-Taller / 
Número de mujeres 

adolescentes 
embarazadas  y mujeres 

adultas de primer 
embarazo que solicitan 
su inscripción al Curso-

Taller) x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Sistema de 
Captura de 
Información 
SISCAPI, Listas de 
Asistencia, Minutas 
de Supervisión, 
Fotografías e 
Informes.

No hay supuestos 
relevantes.
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0553 Brindar servicios de 
albergue para la atención 

integral al adulto mayor

C378.A379 1281 Porcentaje de adultos 
mayores beneficiados con 

servicios de albergue

(Total de adultos 
mayores ingresados en 
el albergue / Total de 
adultos mayores que 

pueden ser albergados) 
x100

Gestión Eficacia Trimestral 82.14 Por ciento 100 Padrón de 
beneficiarios del 
Hogar de 
Ancianos.

No hay supuesto 
relevante.

0554 Brindar servicios de 
Estancia de Día al adulto 

mayor

C378.A380 1282 Porcentaje de adultos 
mayores beneficiados con 
servicios de Estancia de 

Día

(Total de adultos 
mayores atendidos en la 
Estancia de Día / Total 
de adultos mayores que 
pueden ser atendidos en 
la Estancia de Día) x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Padrón de 
beneficiarios del 
Hogar de 
Ancianos.

No hay supuesto 
relevante.

0555 Atender los diversos 
servicios de atención al 
adulto mayor solicitados

C378.A381 1283 Porcentaje de adultos 
mayores beneficiados con 

servicios de atención 
proporcionados

(Total de adultos 
mayores beneficiados 
con los talleres / Total 
de adultos mayores en 

el padrón) x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Padrón de 
beneficiarios del 
Hogar de 
Ancianos.

No hay supuesto 
relevante.

0552 Proporcionar 
asesorías jurídicas

C378.A404 1285 Porcentaje de 
asesorías jurídicas 

brindadas

(Número de asesorías 
jurídicas otorgadas / 
Número de asesorías 
jurídicas solicitadas) 

x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Sistema de 
Captura de 
Información 
SISCAPI.

No existen supuestos 
relevantes.

0151 Realizar campañas de 
cirugías extramuros 

permanentes para personas 
carentes de seguridad 

social

C384.A391 1310 Porcentaje de 
personas valoradas que 
pertenezcan al Programa 
de Salud para el Bienestar 
(INSABI) en las campañas 

de cirugías extramuros 
permanentes

(Número de personas 
valoradas que 
pertenezcan al 

Programa de Salud para 
el Bienestar (INSABI) 
que cuenten con un 
diagnóstico para ser 

intervenidos 
quirúrgicamente / 

Número de personas 
que pertenecen al 

Programa de Salud para 
el Bienestar (INSABI) en 

el Estado) x100

Gestión Eficacia Trimestral 0.06 Por ciento 0.06 Sistema de 
Captura de 
Información.

No hay supuestos 
relevantes.

0148 Elaborar, gestionar y 
coordinar programas, 

proyectos y acciones para 
la inclusión de la personas 

con discapacidad

C383.A389 0365 Porcentaje de 
personas con discapacidad 

beneficiadas con los 
Programas, proyectos y 

acciones para la inclusión 
de las personas con 

discapacidad

(Número de Personas 
con discapacidad 

beneficiadas con los  
programas, proyectos y 
acciones de inclusión / 
Número de personas 
con discapacidad que 

solicitan ser 
beneficiadas con los 

programas, proyectos y 
acciones de 

inclusión)x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Sistema de 
Captura de 
Información 
SISCAPI.

No existen supuestos 
relevantes.
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0158 Actividades artísticas 
y culturales

C386.A398 1312 Porcentaje de 
sesiones realizadas en las 

actividades del Centro 
Artístico y Cultural 
Leovigildo Gómez

(Número de sesiones 
realizadas en las 

actividades artísticas y 
culturales / Número de 
sesiones solicitadas de 
las actividades artísticas 

y culturales) x100

Gestión Eficacia Trimestral 48.27 Por ciento 100 Sistema de 
Captura de 
Información 
SISCAPI

No hay supuestos 
relevantes.

0152 Servicios de 
preconsulta y servicios 

especializados de atención 
médica en comunicación 
humana, rehabilitación, 

reumatología, oftalmología, 
neurología y nutrición

C384.A392 1313 Consultas 
especializadas

Número de consultas 
especializadas

Gestión Eficacia Trimestral 2503 Por ciento 9000 Sistema de 
Captura de 
Información 
SISCAPI, Sistema 
de Servicio 
Prestado SISP.

No hay supuesto 
relevante.

0153 Sesiones de terapia 
física, ocupacional, de 
lenguaje y estimulación 

múltiple temprana

C385.A393 1314 Total de sesiones de 
terapia

Número de sesiones de 
terapia

Gestión Eficacia Trimestral 7423 Sesión 38500 Sistema de 
Captura de 
Información 
SISCAPI, Hoja de 
Productividad del 
personal, 
Expediente Clínico.

No hay supuestos 
relevantes.

0154 Sesiones de terapia 
acuática, natación 

rehabilitatoria y clases de 
natación

C385.A394 1315 Total de sesiones de 
terapia acuática, natación 
rehabilitatoria y clases de 

natación

Número de sesiones de 
terapia acuática, 

natación rehabilitatoria y 
clases de natación

Gestión Eficacia Trimestral 5124 Sesión 14164 Sistemas de 
Captura de 
Información.

No hay supuestos 
relevantes.

0155 Visitas a jardines de 
niños en edad preescolar

C385.A395 1316 Porcentaje de niñas y 
niños detectados en 

procesos discapacitantes

(Número de niñas y 
niños detectados en los 

Jardines de niños y 
Escuelas primarias en el 
Municipio de Campeche 

/ Número de niñas y 
niños valorados en los 

Jardines de niños y 
Escuelas primarias en el 
Municipio de Campeche) 

x100

Gestión Eficacia Trimestral 59 Por ciento 100 Sistema de 
Captura de 
Información 
SISCAPI, Sistema 
de Servicio 
Prestado SISP.

No hay supuesto 
relevante.

0157 Acciones realizadas  
para la concientización 

sobre los derechos de las 
personas con discapacidad 

(COEDIS)

C386.A397 1491 Porcentaje de 
acciones de concientización 

realizadas

(Número de acciones de 
concientización 

realizadas / Número de 
acciones de 

concientización 
solicitadas a realizar) 

x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Sistema de 
Captura de 
Información 
SISCAPI.

No hay supuestos 
relevantes.

0551 Actividades para el 
buen funcionamiento de los 

programas  del DIF 
realizadas

C388.A403 1492 Total de actividades 
realizadas en los 

programas presupuestarios 
del DIF

Número de actividades 
realizadas en los 

programas 
presupuestarios

Gestión Eficacia Trimestral 41 Por ciento 34 Programas 
Operativos 
Anuales 2022.

No hay supuestos 
relevantes.
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0837 Organización, 
desarrollo y participación en 

los eventos del Sistema 
Nacional de Competencias

C451.A479 0010 Porcentaje de 
solicitudes atendidas

(Total de solicitudes 
atendidas / Total de 
solicitudes recibidas) 

x100

Gestión Eficacia Anual 100 Por ciento 100 Reporte de 
actividades de 
CONADEMS 
emitido por la 
Unidad de Deporte  
Estudiantil del 
INDECAM, 
comprobante de 
transferencia, 
registros contables.

Se organizan los 
Juegos de 
CONADEMS en el 
Estado.

0839 Apoyo al desarrollo 
del futbol soccer 
semiprofesional

C451.A544 0146 Porcentaje de 
recursos entregados

(Monto de recursos 
entregados / Monto de 
recursos aprobados) 

x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Registros 
contables de 
transferencias

Se cuenta con 
suficiencia 
presupuestal para la 
entrega de recursos.

0522 Notificación para la 
entrega de los recursos 

aprobados

C1024.A1026 0146 Porcentaje de 
recursos entregados

(Monto de recursos 
entregados / Monto de 
recursos aprobados) 

x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Inversión ejercida 
por componente y 
oficio de 
aprobación 
Proporcionado por 
la Secretaría de 
Bienestar.

Contar con 
disponiblidad 
presupuestal

0399 Recursos entregados 
para apoyos a las 

actividades que fomenten el 
desarrollo de las mujeres 

indígenas

C990.A1037 0146 Porcentaje de 
recursos entregados

(Monto de recursos 
entregados / Monto de 
recursos aprobados) 

x100

Gestión Eficacia Trimestral 0 Por ciento 100 Reportes 
trimestrales del 
presupuesto 
ejercido y Oficio de 
Aprobación. 
Proporcionado por 
la Secretaria de 
Bienestar.

Contar con 
disponibilidad 
presupuestal

0145 Recorridos turísticos C961.A962 1326 Porcentaje de 
recorridos turísticos a 

personas con discapacidad

(Número de recorridos 
efectuados a personas 

con discapacidad / 
Número de recorridos 

planteados) x100

Gestión Eficacia Trimestral 0 Por ciento 100 Programa de
recorridos
turísticos a
personas con
discapacidad.

Integrar a las
personas con
capacidades
diferentes a las visitas
de los sitios y
atractivos turísticos de
Campeche.

0146 Platicas de 
sensibilización

C961.A964 1022 Porcentaje de pláticas 
realizadas

(Total de pláticas 
realizadas / Total de 

pláticas programadas) 
x100

Gestión Eficacia Trimestral 66.66 Por ciento 100 Programa de
Sensibilización a
prestadores de
servicios y publico
en general.

Promover en los
prestadores de
servicios turísticos y
en la población en
general una actitud de
respeto y atención a
las personas y
visitantes con
capacidades
diferentes.
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0156 Actividades y 
acciones encomendadas a 
mejoras en el servicio para 
personas con capacidades 

diferentes

C386.A783 1131 Porcentaje de 
actividades realizadas

(Número de actividades 
realizadas / Número de 

actividades 
programadas) x100

Gestión Eficacia Trimestral 0 Por ciento 2 Reporte del avance 
de metas en el 
Programa 
Operativo Anual

No existen supuestos 
relevantes.

0524 Entrega de apoyos 
económicos para 

actividades productivas a 
personas con discapacidad

C1024.A1027 0061 Porcentaje de apoyos 
económicos para 

actividades productivas a 
personas con discapacidad 

entregados

(Número de apoyos 
económicos para 

actividades productivas 
a personas con 
discapacidad 

entregados / Número de 
apoyos económicos 

para actividades 
productivas solicitados 

por personas con 
discapacidad) x100

Gestión Eficacia Trimestral 64.44 Por ciento 100 Base de Datos del 
Padrón de 
beneficiarios de 
actividades 
productivas y 
Programa 
Operativo Anual 
(POA)  
Proporcionado por 
la Secretaría de 
Bienestar.

Contar con 
disponibilidad 
presupuestal

0533 Entregar recursos 
económicos para la 
manutención de los 

Albergues

C387.A976 0071 Porcentaje de apoyos 
económicos entregados 
para manutención a los 

Albergues

(Número de apoyos 
económicos entregados 

a los Albergues para 
manutención / Número 
de apoyos solicitados 
por los Albergues para 

manutención) x 100

Gestión Eficacia Trimestral 0 Por ciento 100 Relación de 
apoyos 
económicos para 
manutención 
entregados 
respecto a las 
solicitudes de los 
albergues

Disponibilidad 
presupuestal en 
tiempo y forma

0535 Supervisión de la 
entrega de manutención y 

equipamiento de los 
espacios comunitarios 

fortalecidos

C387.A978 0073 Porcentaje de 
supervisiones realizadas de 
la entrega de manutención 

y equipamiento de los 
espacios comunitarios 

fortalecidos

(Número de 
supervisiones realizadas 

de la entrega de 
manutención y 

equipamiento de los 
espacios comunitarios 

fortalecidos/ Número de 
supervisiones 

programadas de la 
entrega de manutención 
y equipamiento de los 
espacios comunitarios 

fortalecidos) x100

Gestión Eficacia Trimestral 0 Por ciento 100 Relación de 
supervisiones 
realizados a los 
espacios 
comunitarios 
fortalecidos en 
manutención y 
equipamiento 
Programa 
Operativo Anual 
(POA)

Disponibilidad 
presupuestal en 
tiempo y forma

0525 Impartición de cursos 
y/o talleres de capacitación

C1024.A1031 0062 Porcentaje de cursos 
y/o talleres de capacitación 

impartidos

(Número de cursos y/o 
talleres de capacitación 
impartidos / Número de 
cursos y/o talleres de 

capacitación 
programados) x100

Gestión Eficacia Trimestral 150 Por ciento 100 Base de datos de 
número de 
municipios, cursos 
y participantes en 
los talleres de 
capacitación.
Proporcionado por 
la Secretaría de 
Bienestar.
Ley Orgánica de 
los Municipios del 
Estado de 
Campeche.

Contar con 
disponibilidad 
presupuestal
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0538 Entregar 
equipamientos a los 

Centros de Desarrollo 
Comunitarios

C387.A981 0077 Porcentaje de apoyos 
de equipamiento 

entregados a los Centros 
de Desarrollo Comunitario

(Número de apoyos 
entregados a los 

Centros de Desarrollo 
Comunitario en la acción 

de equipamiento / 
Número de apoyos 
solicitados por los 

Centros de Desarrollo 
Comunitario en la acción 
de equipamiento) x100

Gestión Eficacia Trimestral 0 Por ciento 100 Relación de 
equipamiento 
solicitados y 
entregados para 
los Centros de 
Desarrollo 
Comunitario

Disponibilidad 
presupuestal en 
tiempo y forma

0868 Instalación de juegos 
infantiles y unidades 

complementarias

C1008.A1105 0094 Porcentaje de juegos 
infantiles y/o unidades 

complementarias instaladas

(Número de juegos 
infantiles y/o unidades 

complementarias 
instaladas / Número de 

juegos infantiles y/o 
unidades 

complementarias 
solicitadas) x100

Gestión Eficacia Trimestral 0 Por ciento 100 Relación de juegos 
infantiles 
solicitadas e  
instaladas y 
formato de 
evidencia 
fotográfica de la 
Secretaría de 
Bienestar

Existe participación 
activa de los 
beneficiarios para el 
cuidado de los juegos 
infantiles.

0521 Entrega de apoyos 
económicos a mujeres para 

actividades productivas

C1024.A1025 0058 Porcentaje de mujeres 
beneficiadas con los 

apoyos para actividades 
productivas entregados

(Número de mujeres 
beneficiadas con los 

apoyos para actividades 
productivas entregados / 

Número total de 
beneficiarias y 

beneficiarios de los 
apoyos para actividades 
productivas entregados) 

x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 60.25 Base de Datos del 
Padrón de 
Beneficiarios de 
Actividades 
Productivas 
Proporcionado por 
la Secretaría de 
Bienestar.

Contar con 
disponibilidad 
presupuestal

0523 Recepción de 
solicitudes de apoyos 

económicos para 
actividades productivas

C1024.A1035 0060 Total de solicitudes 
recibidas

Número de solicitudes 
recibidas

Gestión Eficacia Trimestral 230 Solicitud 1600 Control del formato 
de solicitudes 
Proporcionado por 
la Secretaría de 
Bienestar.

Existe suficiente 
demanda de apoyo 
económico para 
actividades 
productivas.

0526 Entrega de apoyos a 
estudiantes

C1002.A1187 0064 Porcentaje de 
estudiantes beneficiados

(Total de estudiantes de 
beneficiados / Total de 

estudiantes que 
solicitaron becas) x100

Gestión Eficacia Trimestral 0 Por ciento 100 Reportes 
estadísticos de 
apoyos entregados 
de la Secretaría de 
Bienestar

No existan suficientes 
alumnos con los 
requisitos para un 
apoyo y suficiencia 
presupuestal.
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0528 Adquisición de 
Equipos de TIC (Tecnología 

de información y 
Comunicación)

C1002.A1012 0066 Porcentaje de equipos 
TIC adquiridos respecto a 

los programados por 
adquirir

(Número de equipos TIC 
adquiridos / Número de 

equipos TIC 
programados a adquirir) 

x100

Gestión Eficacia Trimestral 0 Por ciento 100 Contrato, Actas de 
Entrega-
Recepción, 
Factura, Programa 
Operativo Anual 
(POA), De la 
Secretaría de 
Bienestar.

Los equipos de 
Tecnología de 
Información y 
Comunicación (TIC) 
se cotizan en dólar, y 
deben mantenerse el 
tipo de cambio al 
momento de la 
adquisición de la TIC. 
Así como los cambios 
características 
técnicas en las 
tecnologías del 
mercado que 
normalmente se 
establecen.

0530 Entrega de uniformes 
deportivos para estudiantes 

de escuelas primarias 
públicas, Centro Deportivo 

de Alto Rendimiento 
(CEDAR), Centro de 
Atención Múltiple de 

educación especial (CAM)

C1002.A1015 0068 Porcentaje de 
estudiantes de escuelas 

primaria públicas, CEDAR y 
CAM´S beneficiados

(Total de estudiantes de 
escuelas primarias 

públicas, CEDAR y CAM
´S beneficiados / Total 
de estudiantes inscritos 
en escuelas primarias 

públicas, CEDAR y CAM
´S) x100

Gestión Eficacia Trimestral 96.5 Por ciento 100 Información 
proporcionada por 
la Secretaría de 
Educación sobre 
los listados 
preliminares de las 
preinscripciones el 
mes de febrero. 
Secretaría de 
Educación Pública. 
 *Listados de los 
alumnos 
proporcionados por 
el Instituto del 
Deporte del Estado 
de Campeche y el 
Consejo Nacional 
del Fomento 
Educativo. Instituto 
del Deporte del 
Estado de 
Campeche y 
Consejo Nacional 
del Fomento 
Educativo. *Listado 
de recibos de 
entrega por la 
escuela 
proporcionados por 
la Secretaría de 
Bienestar. 
Secretaría de 
Bienestar.

Los alumnos 
continúan con sus 
estudios.
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0532 Distribución de becas 
y apoyos a los beneficiados

C1002.A1020 0070 Porcentaje de visitas 
realizadas para la entrega 

de becas y apoyo

(Total de visitas 
realizadas / Total de 
visitas programadas) 

x100

Gestión Eficacia Trimestral 0 Por ciento 100 Número de visitas 
realizadas 
proporcionado por 
la Secretaría de 
Bienestar

Suficiencia 
presupuestal.

0534 Entrega de 
equipamiento a los 

Albergues

C387.A977 0072 Porcentaje de apoyos 
de equipamiento 

entregados a los Albergues

(Número de apoyos 
entregados a los 

Albergues en la acción 
de equipamiento / 
Número de apoyos 
solicitados por los 

Albergues en la acción 
de equipamiento) x 100

Gestión Eficacia Trimestral 0 Por ciento 100 Relación de 
equipamiento 
solicitados y 
entregados para 
los albergues

Disponibilidad 
presupuestal en 
tiempo y forma

0536 Entregar recursos 
económicos para la 
manutención de los 

Comedores

C387.A979 0075 Porcentaje de apoyos 
económicos entregados 
para manutención a los 

Comedores

(Número de apoyos 
económicos entregados 
a los Comedores para 
manutención /Número 
de apoyos solicitados 
por los Comedores en 

manutención) x100

Gestión Eficacia Trimestral 0 Por ciento 100 Relación de 
apoyos 
económicos 
entregados 
respecto a las 
solicitudes de los 
comedores

Disponibilidad 
presupuestal en 
tiempo y forma

0537 Entregar 
equipamientos a los 

Comedores

C387.A980 0076 Porcentaje de apoyos 
de equipamiento 
entregados a los 

Comedores

(Número de apoyos 
entregados a los 

Comedores en la acción 
de equipamiento / 
Número de apoyos 
solicitados por los 

Comedores en la acción 
de equipamiento) x100

Gestión Eficacia Trimestral 0 Por ciento 100 Relación de 
equipamiento 
solicitados y 
entregados para 
los comedores

Disponibilidad 
presupuestal en 
tiempo y forma

0539 Entregar 
equipamientos a los 
Talleres Artesanales 

Comunitarios

C387.A982 0078 Porcentaje de apoyos 
de equipamiento 

entregados a los Talleres 
Artesanales Comunitarios

(Número de apoyos 
entregados a los 

Talleres Artesanales 
Comunitarios en la 

acción de equipamiento / 
Número de apoyos 
solicitados por los 

Talleres Artesanales 
Comunitarios en la 

acción de equipamiento) 
x100

Gestión Eficacia Trimestral 0 Por ciento 100 Relación de 
equipamiento 
solicitados y 
entregados para 
los Talleres 
Artesanales 
Comunitarios

Disponibilidad 
presupuestal en 
tiempo y forma

0398 Reuniones en las 
comunidades indígenas 

para la difusión de 
requisitos a los apoyos.

C990.A1036 0084 Porcentaje de 
reuniones realizadas para 

la difusión de apoyos

(Número de reuniones 
realizadas para la 

difusión de apoyos / 
Número de reuniones 
programadas para la 
difusión de apoyos) 

x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Lista de asistencia 
de la reunión y el 
Programa 
Operativo Anual 
(POA). 
Proporcionado por 
la Secretaria de 
Bienestar.

Las comunidades 
indígenas responden a 
la difusión para la 
gestión de apoyos.
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0407 Entrega de apoyos en 
especie para programas y 
actividades de desarrollo 

social

C1008.A1056 0088 Porcentaje de 
solicitudes de apoyo de 
combustible (magna y 

diésel) atendidas

(Solicitudes de apoyo de 
combustible (magna y 

diésel) atendidas / 
Solicitudes de apoyo de 
combustible (magna y 
diésel) recepcionadas) 

x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Avance de informe 
trimestral de 
seguimiento de 
donación. 
Petróleos 
Mexicanos 
(PEMEX)

Disponibilidad 
presupuestal en 
tiempo y forma

0410 Aprobación de 
comunidades por beneficiar

C1008.A1010 0089 Porcentaje de 
comunidades aprobadas a 

beneficiar

(Total de comunidades 
aprobadas a beneficiar / 
Total de comunidades 
estimadas a beneficiar) 

x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Relación de 
comunidades 
aprobadas para 
beneficiar 
proporcionados por 
la secretaria de 
bienestar

Disponibilidad 
presupuestal en 
tiempo y forma

0409 Realización de 
Talleres para el Bienestar 

Social

C1008.A1102 0090 Promedio de 
asistentes por taller 

realizado

Número de asistentes a 
los talleres / Número de 

talleres realizados

Gestión Eficacia Trimestral 10 Persona 20 Formato de 
evidencias 
fotográficas  y 
listas de asistencia 
de los talleres de la 
Secretaría de 
Bienestar.

Disponibilidad 
presupuestal en 
tiempo y forma. Existe 
participación activa de 
los beneficiarios en la 
asistencia de los 
talleres.

0407 Entrega de apoyos en 
especie para programas y 
actividades de desarrollo 

social

C1008.A1055 0087 Porcentaje de 
solicitudes de apoyo de 

asfalto atendidas

(Solicitudes de apoyo de 
asfalto atendidas / 

Solicitudes de apoyo de 
asfalto recepcionadas) 

x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Avance de informe 
trimestral de 
seguimiento de 
donación. 
Petróleos 
Mexicanos 
(PEMEX)

Disponibilidad 
presupuestal en 
tiempo y forma

0429 Apoyo a micro 
proyectos para el Desarrollo 

de Aptitudes

C1008.A1103 0092 Porcentaje de 
microproyectos para el 
desarrollo de aptitudes 

apoyados

(Número de 
microproyectos para el 
desarrollo de aptitudes 
apoyados / Número de 
microproyectos para el 
desarrollo de aptitudes 

identificados) x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Formato de 
evidencias 
fotográficas y  lista 
de microproyectos 
identificados a los 
cuales se les dio 
apoyo de la 
Secretaría de 
Bienestar.

Disponibilidad 
presupuestal en 
tiempo y forma.Existe 
participación activa de 
los beneficiarios en la 
asistencia de los 
talleres.

0867 Entrega de apoyos en 
especie en beneficio de 
personas y/o grupos en 

situación de vulnerabilidad

C1008.A1104 0093 Porcentaje de apoyos 
en especie en beneficio de 

personas y/o grupos en 
situación de vulnerabilidad 

entregados

(Número de apoyos en 
especie en beneficio de 
personas y/o grupos en 

situación de 
vulnerabilidad 

entregados / Número de 
apoyos en especie en 
beneficio de personas 
y/o grupos en situación 

de vulnerabilidad 
solicitados) x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Formato de 
evidencias 
fotográficas y 
relación de apoyos 
en especie 
solicitados y 
entregados de la 
Secretaría de 
Bienestar.

Disponibilidad 
presupuestal en 
tiempo y forma para la 
pronta respuesta y 
apoyo de los 
solicitantes.

PÁGINA 22/23

30/10/2021 04:33:24 p. m.

PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE CAMPECHE
SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN Y FINANZAS

SUBSECRETARÍA DE PROGRAMACIÓN Y PRESUPUESTO
DIRECCIÓN DE PRESUPUESTO



MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2022

ESTRUCTURA PROGRAMÁTICA

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 006 Programa de Inclusión y Cohesión Social

INDICADORES METAS

RESUMEN
NARRATIVO ORDEN EN LA MIR

INDICADOR FÓRMULA TIPO DIMENSIÓN FRECUENCIA LINEA
BASE

UNIDAD DE 
MEDIDA META

MEDIOS 
DE 

VERIFICACIÓN
SUPUESTOS

A
C

T
IV

ID
A

D
E

S

0871 Entrega de apoyos 
autorizados

C1008.A1014 0141 Porcentaje de apoyos 
entregados

(Número de apoyos 
entregados / Número de 

apoyos autorizados) 
x100

Gestión Eficacia Trimestral 0 Por ciento 100 Listado de apoyos 
autorizados y 
entregados por las 
actividades del 
componente, 
proporcionado por 
la secretaria de 
bienestar

Participación de los 
habitantes de las 
comunidades 
beneficiadas con el 
programa

0870 Autorización de 
proyectos solicitados

C1008.A1013 0138 Porcentaje de 
proyectos autorizados

(Número de proyectos 
autorizados / Número de 

proyectos solicitados) 
x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Listado de 
solicitudes 
autorizados de la 
actividad 
proporcionado por 
la secretaria de 
bienestar

Disponibilidad 
presupuestal en 
tiempo y forma

0873 Coordinación de las 
Evaluaciones de los 

Programas

C1064.A1068 0143 Porcentaje de 
evaluaciones realizadas

(Número de 
evaluaciones realizadas 

/ Número de 
evaluaciones 

programadas) x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Programa 
Operativo Anual y 
Reporte final 
entregado por 
parte de la 
Instancia 
Evaluadora a la 
Secretaría de 
Bienestar.

Los precios en el 
mercado se ajustan al 
presupuesto 
disponible.

0056 Realizar los trámites 
para el funcionamiento de 

la Secretaría ó Entidad

C1064.A1071 0383 Porcentaje de trámites 
administrativos atendidos

(Número de trámites 
administrativos 

atendidos / Número de 
trámites administrativos 

requeridos) x100

Gestión Eficacia Trimestral 0 Por ciento 100 Relación de 
tramites atendidos 
en relación a los 
requeridos en la 
Secretaría de 
Bienestar

No hay supuestos 
relevantes
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F
IN

Contribuir a generar 
crecimiento económico y 

bienestar social proveniente 
del turismo en el Estado de 

Campeche

F738 0773 Tasa de variación de 
derrama económica anual 

que beneficie a los 
campechanos

((Derrama Turística en el 
año T / Derrama 

Turística en el año T) – 
1) x100

Estrategico Eficacia Anual -60.15 Por ciento 21.51 Anexos 
estadísticos del 
informe de 
gobierno. 
http://www.turismo. 
campeche.gob.mx 
(Obligaciones 
comunes fracción 
30)

Las condiciones
económicas del país y
del estado son
estables, existen
condiciones
adecuadas de
seguridad pública,
existen condiciones
adecudas de salud y
se cuenta en el estado
con una adecuada
cultura de prevención
de eventos
climatológicos.

P
R

O
P

O
S

IT
O

Incrementar la afluencia 
turística constante mediante 

una estrategia de 
promoción y gestión 

gubernamental

P739 0774 Variación porcentual 
de afluencia Turística en el 

Estado de Campeche

(Total de turistas en el 
año T / Total de turistas 

en el año T – 1) x100

Estrategico Eficacia Anual -61.5 Por ciento 5.97 Anexos 
estadísticos del 
informe de 
gobierno. 
http://www.turismo. 
campeche.gob.mx 
(Obligaciones 
comunes fracción 
30)

Las condiciones
económicas del país y
del estado son
estables, existen
condiciones
adecuadas de
seguridad pública,
existan condiciones
adecuadas de salud
publica y se cuenta en
el estado con una
adecuada cultura de
prevención de eventos
climatológicos.

Incrementar la afluencia 
turística constante mediante 

una estrategia de 
promoción y gestión 

gubernamental

P743 0775 Variación de 
Porcentaje de ocupación 

Hotelera

Diferencia entre el 
porcentaje de ocupación 

del año T respecto al 
porcentaje de ocupación 

del año base ( 2014)

Estrategico Eficacia Anual 20.26 Por ciento 2.93 Anexos 
estadísticos del 
informe de 
gobierno. 
http://www.turismo. 
campeche.gob.mx 
(Obligaciones 
comunes fracción 
30)

Las condiciones
económicas del país y
del estado son
estables, existen
condiciones
adecuadas de
seguridad pública,
existan condiciones
adecuadas de salud
publica y se cuenta en
el estado con una
adecuada cultura de
prevención de eventos
climatológicos.
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P
R

O
Y

E
C

T
O

/C
O

M
P

O
N

E
N

T
E

0181 Arrendamiento de 
recintos para eventos

C462 0780 Tasa de variación de 
eventos realizados del 

ejercicio actual en relación 
al año anterior.

[(Número Total de 
eventos en el 

ejercicio/Número Total 
de eventos en el 

ejercicio anterior)-1]x100

Gestión Eficacia Anual 55 Por ciento 10 Informe de Enlace 
Comercial.

Se registra un mayor 
número de eventos.

0181 Arrendamiento de 
recintos para eventos

C463 0782 Tasa de variación de 
los ingresos obtenidos en el 
ejercicio en relación al año 

anterior.

[(Total de ingresos 
obtenidos en el 

ejercicio/Total de 
ingresos obtenidos en el 
ejercicio anterior)-1]x100

Gestión Eficiencia Anual 0 Por ciento 10 Informe de Enlace 
Comercial.

Se incrementan los 
ingresos, debido al 
incremento de 
eventos.

0179 Promoción Turística a 
nivel Nacional e 

Internacional realizada

C745 0776 Porcentaje de 
exhibiciones asistidas

(Número de exhibiciones 
en las que se participó o 

asistió / Número de 
exhibiciones planteadas 

en el año) x100

Gestión Eficacia Trimestral 90.05 Por ciento 100 Registros de la
Dirección de
Promoción de la
Secretaría de
Turismo (reportes
estadísticos
trimestrales)

Realizar la promoción
adecuada del Estado,
asistir a las
ferias,caravanas y
eventos nacionales e
internacionales, así
como las actividades
culturales y
deportivas.

0180 Inversión privada para 
el incremento y 

competitividad del sector 
turístico fomentada

C747 0777 Total de empresas 
atendidas

(Número de empresas 
atendidas / Número de 

gestión empresas 
programadas) x100

Gestión Eficacia Trimestral 91 Por ciento 100 programa de
trabajo de
proyectos e
inversiones
http://www.turismo.
campeche.gob.mx
(Obligaciones
comunes fracción
15 y 38)

Interés de los
prestadores de
servicios turísticos
para realizar
proyectos turísticos
viables, que les
permita acceso a
financiamiento.

0182 Servicios de Recursos 
Humanos, Materiales y 

Financieros proporcionados

C748 0778 Índice de calidad en la 
prestación de Servicios 

Turísticos

(Empresas Turísticas 
Capacitadas en el año T 

/ Empresas Turísticas 
Capacitadas - 1 año) 

x100

Gestión Eficacia Anual 100 Por ciento 100 Programa de
capacitación de la
Secretaria de
Turismo.
http://www.turismo.
campeche.gob.mx
(Obligaciones
comunes fracción
30).

Realizar la
capacitación a los
prestadores de
servicios y publico que
se encuentra en
contacto con los
visitantes.

0182 Servicios de Recursos 
Humanos, Materiales y 

Financieros proporcionados

C765 0019 Porcentaje de 
presupuesto ejercido

(Total de presupuesto 
ejercido / Total de  

presupuesto autorizado) 
x100

Gestión Eficacia Trimestral 97.81 Por ciento 100 Reportes
trimestrales
proporcionados por
la Secretaria de
Finanza.
http://www.turismo.
campeche.gob.mx
(Obligaciones
comunes fracción
21)

Realizar en tiempo y
forma la aplicación de
los recursos y en su
caso las adecuaciones
presupuestales.
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0606 Promoción de los 
recintos que administra 

PROEVENTOS

C462.A466 0793 Porcentaje de 
Presupuesto aplicado a 

Promoción.

(Presupuesto aplicado 
en promoción de los 
recintos/Presupuesto 

programado para 
promoción de los 

recintos)x100

Gestión Eficacia Trimestral 10 Por ciento 100 Informes de 
Promoción.

Se realiza una  fuerte 
campaña de 
promoción de los 
recintos.

0606 Promoción de los 
recintos que administra 

PROEVENTOS

C462.A467 0528 Tasa de participación 
de usuarios en Facebook 

en las publicaciones 
realizadas.

(Total de Interacciones / 
Alcance de la 

Publicidad)x100

Gestión Eficacia Trimestral 8 Por ciento 20 Informes de la 
página de 
Facebook Centro 
de Convenciones 
CAMPECHE XXI.

Las audiencias de 
mercado responden 
positivamente a la 
promoción de los 
recintos.

0606 Promoción de los 
recintos que administra 

PROEVENTOS

C462.A468 0684 Tasa de participación 
de número de seguidores 
actuales en el Instagram 
Proeventos Campeche.

(Total de interacciones / 
Total de seguidores 

actuales)x100

Gestión Eficacia Trimestral 5 Por ciento 60 Informes de la 
página de 
Instagram 
Proeventos 
Campeche.

Las audiencias de 
mercado responden 
positivamente a la 
promoción de los 
recintos.

0607 Mantenimiento de 
Recintos que administra 

PROEVENTOS

C462.A470 0885 Porcentaje de 
mantenimientos correctivos 

realizados.

(Mantenimientos 
correctivos realizados/ 

Mantenimientos 
correctivos 

requeridos)x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Bitácoras de 
Mantenimiento.

Se presentan 
situaciones 
extraordinarias que 
provocan fallos 
menores y/o 
catastróficos.

0607 Mantenimiento de 
Recintos que administra 

PROEVENTOS

C462.A471 0888 Porcentaje de 
mantenimientos preventivos 

realizados.

(Mantenimientos 
preventivos 

realizados/Mantenimient
os preventivos 
requeridos)x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Bitácoras de 
Mantenimiento.

Se cumple con la 
programación de los 
mantenimientos 
preventivos a los 
recintos.

0608 Mantenimiento de 
Equipos de audio/video e 

informática

C462.A472 0795 Porcentaje de 
mantenimientos preventivos 

realizados a equipos de 
audio y video.

(Mantenimientos 
preventivos realizados a 
equipos/Mantenimientos 
preventivos requeridos a 

equipos)x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Reporte de 
Sistemas e 
Informática.

Se cumple con la 
programación de los 
mantenimientos 
preventivos a equipos.

0608 Mantenimiento de 
Equipos de audio/video e 

informática

C462.A473 0886 Porcentaje de 
mantenimientos correctivos 

realizados a equipos de 
audio y video.

(Mantenimientos 
correctivos realizados a 
equipos/Mantenimientos 
correctivos requeridos a 

equipos)x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Reporte de 
Sistemas e 
Informática.

Se presentan  
situaciones 
extraordinarias que 
provocan fallos 
menores y/o 
catastróficos.

0609 Visitas en beneficio de 
las personas con 

discapacidad, para la 
difusión de los Derechos 

Humanos

C462.A474 0796 Porcentaje de visitas 
en beneficio de las 

personas con discapacidad.

(Número de visitas en 
beneficio de las 
personas con 
discapacidad 

realizadas/Número de 
visitas en beneficio de 

las personas con 
discapacidad 

programadas)x100

Gestión Eficacia Trimestral 0 Por ciento 100 Informes de 
Promoción.

Se realizan visitas que 
beneficien a la 
población con 
discapacidad.
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0003 Acciones para la 
igualdad entre mujeres y 

hombres

C462.A475 0200 Porcentaje de 
acciones para la igualdad 
entre mujeres y hombres.

(Número de acciones 
para la igualdad entre 

mujeres y hombres 
realizadas/Número de 

acciones para la 
igualdad entre mujeres y 

hombres 
programadas)x100

Gestión Eficacia Trimestral 0 Por ciento 100 Informes de 
Recursos 
Humanos.

Se impartirán cursos 
de capacitación y 
clases recreativas al 
personal de 
Proeventos para 
contribuir a la equidad.

0003 Acciones para la 
igualdad entre mujeres y 

hombres

C462.A476 0686 Porcentaje de niños 
atendidos.

(Número de niños 
atendidos/Número de 
niños inscritos)x100

Gestión Eficacia Trimestral 0 Por ciento 100 Informe de 
Recursos 
Humanos.

Los padres y madres 
trabajadores de 
Proeventos deciden 
inscribir a sus hijos en 
la estancia infantil.

0610 Calidad en la atención 
y servicios brindados

C462.A477 0685 Porcentaje de clientes 
satisfechos.

(Número de clientes 
satisfechos/Número de 
clientes atendidos)x100

Gestión Eficacia Trimestral 70 Por ciento 100 Informe de Calidad. Los clientes 
manifiestan total 
satisfacción con la 
atención y los 
servicios brindados.

0599 Participación en ferias 
Nacionales e 

Internacionales

C745.A754 0783 Porcentaje de ferias 
asistidas

(Número de ferias en las 
que se participó o asistió 

/ Número de ferias 
planteadas en el año) 

x100

Gestión Eficacia Trimestral 42.85 Por ciento 100 Programa de
participación en
ferias nacionales e
internacionales.

dentificar y participar
en las ferias y eventos
nacionales e
internacionales que
representen la
oportunidad para
promover los
productos turísticos de 
Campeche

0600 Difusión,  diseño y 
elaboración de material 

promocional de los 
atractivos del Estado

C745.A755 0784 Porcentaje de material 
promocional elaborado

(Número de material 
promocional elaborado / 

Número de material 
promocional planeado) 

x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Programa de
Material
promocional a
realizar.

Producir los
materiales de difusión
requeridos para la
promoción de
Campeche en las
ferias y eventos
turísticos
especializados
nacionales y
extranjeros.

0601 Promover viajes de 
inspección y familiarización 

a grupos especializados

C745.A756 0785 Porcentaje de grupos 
atendidos

(Número de grupos 
atendidos / Número de 
grupos proyectados) 

x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Programa de viajes
de inspección y
familiarización a
grupos
especializados del
sector.

Fomentar la
participación de
prestadores de
servicios nacionales e
internacionales para la
difusión de los
atractivos del Estado.
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0167 Diseño de Políticas y 
Estrategias para su 

implantación en el Sector 
Turístico

C745.A766 0786 Porcentaje de 
representaciones realizadas 

para promoción turística

(Número de 
representaciones 

realizadas / Número de 
representaciones 

programadas) x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Programa de
representaciones
del C. Secretario
de turismo.

Propiciar el
establecimiento de
acuerdos y convenios
con las instituciones
federales del sector
para optimizar y
facilitar la participación
de Campeche en las
ferias y eventos
turísticos
especializados.

0602 Asistir a eventos 
(presentaciones blitz, 

caravanas, etc.) Nacionales 
e Internacionales para 

promocionar los atractivos 
turísticos Estatales

C745.A757 0787 Porcentaje de eventos 
asistidos

(Número de eventos 
asistidos / Número de 
eventos proyectados) 

x100

Gestión Eficacia Trimestral 61.11 Por ciento 100 Programa para
atender y recibir
visitas de
inspección para la
realización de
congresos.
Programa para
asistencia de ferias
especializadas,
blitz. Programa de
apoyo a congresos
y convenciones.

Realizar la promoción
de Campeche como
destino de Congresos
y Convenciones para
asegurar una
afluencia permanente
de eventos nacionales
e internacionales en
los municipios de
Campeche y Carmen.

0603 Acciones para 
promover las actividades 

culturales y deportivas en el 
Estado

C745.A758 0788 Porcentaje de 
acciones culturales y 
deportivas realizadas

(Total de acciones 
culturales y deportivas 
realizadas / Total de 
acciones culturales 
programadas) x100

Gestión Eficacia Trimestral 41.66 Por ciento 100 Programa de
acciones culturales
y deportivas a
realizar.

Realizar eventos
culturales y deportivos
para aprovechar los
recursos naturales y
fortalecer la oferta
turística del estado.

0604 Fomentar proyectos 
turísticos viables para el 

Estado

C747.A759 0789 Porcentaje de 
proyectos y acciones 
turísticos fomentados

(Proyectos y acciones 
turísticos fomentados / 
Proyectos y acciones 
turísticos avaluados) 

x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Programa de
proyectos turísticos
para su evaluación
y aprobación.

Fomentar el interés de
los prestadores de
servicios para elaborar
proyectos turísticos
viables para tener
acceso a fuentes de
financiamiento.

0605 Recabar analizar e 
informar las estadísticas 
generadas en el Sector 

Turístico

C747.A1765 0790 Porcentaje de 
empresas turísticas 

visitadas

(Número de empresas 
turísticas visitadas / 

Número de empresas 
turísticas proyectadas a 

visitar en el Estado) 
x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Programa de 
registros de visitas
a prestadores de
servicios turísticos
de la dirección de
capacitación y
estadística.

Disponibilidad de la
información por parte
de los prestadores de
servicios turísticos
para la realización de
las estadísticas.
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0611 Implementar acciones 
para hombres y mujeres de 

formación y cultura 
Turística para fomentar la 

competitividad

C748.A761 0791 Acciones de 
formación turística

(Número de acciones de 
formación realizadas / 

Número de acciones de 
formación programadas) 

x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Programa de
capacitación de la
Secretaria de
Turismo.
http://www.turismo.
campeche.gob.mx
(Obligaciones
comunes fracción
30)

Realizar la
capacitación a los
prestadores de
servicios y publico que
se encuentra en
contacto con los
visitantes.

0612 Cultura turística para 
Niñas, Niños y 
Adolescentes

C748.A762 0791 Acciones de 
formación turística

(Número de acciones de 
formación realizadas / 

Número de acciones de 
formación programadas) 

x100

Gestión Eficacia Trimestral 80 Por ciento 100 Registros de la
Dirección de
Capacitación y
Estadística de la
Secretaría de
Turismo.
(http://www.turismo
.campeche.gob.mx
)

Integrar un programa
de capacitación
permanente que
dirigido a los
prestadores de
servicios turísticos que
mejore e innove la 
calidad de los
servicios.

0614 Mantener en buenas 
condiciones los atractivos y 

servicios turísticos

C748.A764 0792 Porcentaje de visitas 
en los atractivos turísticos 
asignados a la Secretaría

(Total de visitas en sitios 
y atractivos turísticos 

asignados a la 
Secretaría / Total de 
visitantes en sitios y 
atractivos turísticos 

asignados a la 
Secretaría proyectados) 

x100

Gestión Eficacia Trimestral 44.73 Por ciento 100 Registros de los
visitantes de la
Dirección de
servicios y
atractivos
turísticos.

Los sitios y atractivos
turísticos de
encuentran en optimas

condiciones para su
visita.

0613 Actividades de apoyo 
administrativo

C748.A763 0779 Porcentaje de 
solicitudes de servicio 

atendidas

(Total de solicitudes de 
servicio atendidas / Total 

de solicitudes de 
servicios recibidas) x100

Gestión Eficacia Trimestral 100 Por ciento 100 Control de registro
de solicitudes de
servicios recibidas
y atendidas de la
coordinador
administrativa.

Realizar los procesos
administrativos en
tiempo y forma, para
proporcionar los
servicios de recursos
humanos, materiales y
económicos.

1061 Reuniones para 
fomentar y construir 

acuerdos en el sector 
turístico

C745.A1761 2389 Porcentaje de 
reuniones realizadas para 

promoción turística

(Número de reuniones 
realizadas / Número de 
reuniones programadas) 

X 100

Gestión Eficacia Trimestral 0 Por ciento 100 Programa de 
reuniones del C. 
Subsecretario

Propiciar el 
establecimientos de 
acuerdos y convenios 
con las instituciones 
federales del sector 
para optimizar y 
facilitar la participación 
de Campeche en las 
ferias y eventos 
turísticos 
especializados.
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1062 Acciones para el 
desarrollo y turismo rural

C747.A1762 2390 Porcentaje de 
acciones para el desarrollo 
y turismo rural realizadas

(Número de acciones 
para el desarrollo y 

turismo rural realizadas / 
Número de acciones 
para el desarrollo y 

turismo rural 
programadas) X 100

Gestión Eficacia Trimestral 0 Por ciento 100 Programa de 
acciones de 
desarrollo y 
turismo rural

Realizar acciones de 
desarrollo turístico 
rural para aprovechar 
los recursos naturales 
y zonas 
arqueológicas, para 
fortalecer la oferta 
turística del Estado.
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