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Informacion Personal

Experiencia laboral

2019 - a la fecha Secretaria de Turismo de Campeche, Cam.
Campeche
Director de Promocién Turistica

= Promocidn nacional e internacional de los atractivos e infraestructura de servicios turisticos
del estado de Campeche.

= Elaboracion de planes de promocion y marketing del destino por segmento de mercado y
operacion de los mismos.

=  Coordinacion de la participacion de la Secretarfa v de la delegacion de Campeche en ferias
turisticas y eventos de promocién como caravanas, blitz, presentaciones y seminarios de
destino.

= Atencion a mayoristas y medios de los segmentos a promover.

2015 - 2019 Secretaria de Turismo de Campeche Campeche, Cam.

Director de Capacitacion y Estadistica

= Detectar las necesidades de capacitacion de los prestadores de servicios turisticos del
estado.

= Planear y ejecutar los programas de capacitacidn para los prestadores de servicios turisticos
del estado.

= Desarrollar nuevos segmentos del turismo.

= Planear y ejecutar el programa de cultura turfstica del estado.

= Recabar informacion y elaborar estadistica relacionada con el turismo del estado.

2009- 2015 Secretaria de Turismo de Campeche Campeche, Cam.

Director de Congresos y Convenciones

= Promocién nacional e internacional de los atractivos e infraestructura de servicios
relacionados al segmento de reuniones del estado de Campeche.

= Desarrollo de los planes de trabajo y marketing del area

= Detectar las necesidades de capacitacion de los prestadores de servicios especializados para
congresos, convenciones, exposiciones y viajes de incentivo.

= Coordinar la capacitacion del sector en el segmento del turismo de reuniones.

= Cambio de encargo por promocion interna.
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2007-2009 UNID-Campeche Campeche, Cam.
Docente

= Asignatura: Planeacion, Organizacisn y Operacién de Grupos y Convenciones
= _ Octavo semestre de |3 Licenciatura en Administracién de Empresas Turisticas,
2004-2009

Proeventos Campeche Campeche, Cam.

Director de Operacidén

* Responsable de Ia Operatividad de los recintos: Centro de Convenciones Campeche XXI, Circo

Teatro Renacimiento (desde 2007) y del Centro de Convenciones Carmen XXI; vy los eventos que
en ellos se realizan.

*  Coordinacién de las dreas de Ventas, Alimentos y Bebidas, Promocién, Sistemas, Logistica,
Informatica, Seguridad y Calidad.

= Participacion en |a implantacién del Sistema de Gestion de Calidad certificado bajo la norma
ISO 9001:2000. Experiencia en su mantenimiento.

=  Participacién en el Proyecto de ampliacién del Centro de Convenciones Campeche XXI.

= Inauguracién e inicio de oOperaciones del ampliado Centro de Convenciones Y Exposiciones
Campeche XXI

®* Inauguracién e inicio de Operaciones del Centro de Convenciones Carmen XXI.
* Participacién en Ia entrega-recepcién de ambos recintos por parte de Ia Secretaria de Obras

Plblicas de Campeche.
= Cambio de €ncargo por oportunidad para mi desarrollo profesional.

2001-2004 Centro de Convenciones Campeche X3 Campeche, Cam.
Subdirectora de Promocién Y Ventas

*  Promocién y ventas de Campeche como destino de Congresos y Convenciones; asf como del
recinto especializado Centro de Convenciones Campeche Xx1

*  Cambio de encargo por promocidn interna.

2001 Media Sur, S.A. de C.V. Campeche, Cam.
Directora Comercial

®  Elaboracién de base de datos comercial.
= Promocidn y ventas del canal local por cable Telesur.

= Cambio de trabajo por oportunidad para mi desarrollo profesional.

2001-1997 Turismo-Ayuntamiento de Campeche Campeche, Cam.

Secretaria Técnica de la Direccion de Turismo y Cultura Municipal
= Control y Seguimiento de las 4reas operativas de la Direccidn
= Coordinacion con las subdirecciones de Turismo y Cultura.
®  Cambio de trabajo por oportunidad para mi desarrollo profesional.

Jefe del Departamento de Ecoturismo de Ia Coordinacién de Turismo Municipal

= Levantamiento de los atractivos ecoturisticos del municipio de Campeche.

= Analisis de la viahilidad de los atractivos ecoturfsticos del municipio.

= Desarrollo del circuito: La Ruta Verde: Hampolol-Zona Arqueoldgica de Acanmul.

= Desarrolio de campafias de concientizacién turistica sobre Ia limpieza de las dreas verdes y

manglares vy liberacién de tortuga marina.
® Cambio de encargo por nueva administracién.
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2017 Universidad Anahuac México Meéxico

Curso Desarrollo Y Aprovechamiento de los productos turisticos culinarios y
gastrondmicos

* Curso en linea sobre ¢l desarrollo de productos turisticos que aprovechen como
atractivo turistico y motivacign de viaje, el patrimonio gastronémico de México.

2015 Universidad Intercontinental Ciudad de México
Certified Meeting Especialist (CMS)
= Certificacién en Congresos y Convenciones para destinos turisticos Y sus
profesionales de |a industria.

* Reconocido por la CONPEHT (Confederacién Panamericana de Escuelas de
Hoteleria Gastronomiz y Turismo), la Asociacidn de Mercadotecnia de Destinos de
México (AMDEM), y actualmente por SITE (Society for Incentive Travel Excellence)
Capitulo México y la Asociacién Mexicana de Agentes de Viajes (AMAV).

2014 Efecto WOW by Maricarmen Obregén México

Diplomado en Organizacidn de eventos especiales Y experiencias con Efecto wow
= Diplomado on-line sobre I3 organizacién de eventos especiales y experiencias para
los segmentos del turismo de reuniones Y romance con Efecto WOW
« Impartido por Marj Carmen Obregén, fundadora del Efecto WOW, avalado por ABC,
(Association of Bridal Consultants) e ISES (International Special Events Society),

2006-2008 Universidad Anahuac-Mayab Campeche, Cam,

Maestria en Comunicacidn Corporativa

*  Reconocimiento al mejor promedio de la generacidn.
* Becaria de la Universidad Anahuac del Mayab: Coordinadora del Grupo

—_—
2004-2005 International Association for Exhibitions and Events Ciudad de México

Certify in Exhibition Management (CEM)

= Certificacion Internacional en organizacion y operacion de Exposiciones y Ferias
®  Primera Generacién en México.
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1995-2001 Universidad Auténoma de Campeche Campeche, Cam.

Bidloga
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*  Medalla al Mério Universitario “Enrique Herndndez Carvajal”

= Becaria Fundadon Telmex
2001 Ayuntamiento de Campeche/CANACINTRA Campeche, Cam.
Diplomado en Desarrollo Directive para Funcionarios

=  Cursos de Liderazgo, Administracion Piblica y Alta Direccidn
2000 University of Manitoba Winnipeg, Manitoba,

CANADA.
Desarrollo de Recursos Humanos en Ecoturismo

= Cursos en Actividades al aire libre, Educacién ambiental, Leisure, Planeacion y Administracién de
recintos deporiives v para eventos.
»  Beca del Programa de Movilidad de la Educacién Superior en América del Norte

1998-2000 Inglés Individual Campeche, Cam.

Inglés Avanzado

1999 Livonia State Highschool Livonia, Michigan, USA

Inglés para extranjeros

1994-1606 Universidad Auténoma de Campeche Campeche, Cam.
Taller de Lenguas Extranjeras

Inglés Intermedio

1992-1995 Universidad Auténoma de Campeche Campeche, Cam.
Preparatoria Nazario Victor Montejo Godoy

Preparatoria con especialidad en Ciencas Quimico- Bioldgicas

1983-1992 Colegio Particuiar Incorporado Campeche, Cam.
“Guadalupe Victoria”

Secundaria técnica con titulo en Secretaria Taguimecandgrafa



