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APTITUDES

« Disponibilidad de Horario.

« Relaciones Publicas.

« Iniciativa.

« Interésy Capacidad de Desarrollo.
« Resultados por Objetivos.

« Persona Adaptable alambiente.

s Liderazga.

- Facilidad de Palabra.

« Licencia de conducir vigente
« Pasaporte Vigente

« Visa USAvigente
+ Presupuesto

» Gestion financiera
« Negociacion

+ Marketing

« Atencion al cliente

» Capacidad de negociacion

INFORMACION ADICIONAL

« TOEFL, 2003, Nivel oral y escrito 530
pts.

FORMACION

Certificado internacional de Admon y Organizacion : Administracion, 12/2012
U.Tecnoldgica int. de la Repiiblica de Argentina - On Line

Maestria Administracion de Empresas ; Finanzas, 12/2011
U.Interamericana Para el Desarrollo (UNID) - Campeche, CAM

Licenciatura Administracion de Empresas : Administracion, 12/2007
Universidad Interamericana Para el Desarrollo (UNID) - CAM

Bachillerato : High School, 12/2003
Shelburne Regional High School (SRHS) - Shelburne Nova Scotia, Canada.

HISTORIAL LABORAL

GERENTE GENERAL 12/2016 Hasta Actual
» Representante legal dela empresa.

« Administracidn de recursos financieros e inversiones.

+ Manejo de bancas electronicas.

« Conciliaciones Bancarias.

« Coordinacién departamento de Reservaciones y atencion a clientes.

» Analisis de ventas y evaluacian de prospecciones.

+ Promocion de ventas y publicidad.

« Coordinacién de grupos y organizacion de eventos.

« Planeacion, organizacion, direccion y control de los recursos humanos dela
empresa.

« Seleccion de personal

« Administracion de perscnal.

« Capacitacion de personal.

« Calculo de programacion de compensacicnes y prestaciones sociales.

« Mantiene una organizacion agily responsable con un crecimiento
sostenido de los ingresos mediante el seguimiento de {as previsiones, la
mejora de los presupuestos y el ajuste de las estrategias operativas.

« Cumplimiento de las normativas aplicables en el trabajo diario.
« Realizacion de actividades de marketing para captar nuevos clientes.

« Comunicacion eficiente con los clientes para garantizar una informacion



adecuada sobre los servicios de la compafiia.

« Planificacion de tareas y apoyo a otros departamentos en caso necesario.
Executive Manager 01/2015 Hasta 11/2016

« Planeacién, coordinacidny supervision del drea de operaciones del Hotel.
« Encargada de reservasy plataformas de ventas por internet.
« Atencion personalizada a peticiones y quejas de parte de los huespedes.

« Coordinacién con los departamentos encargados para cubrir fas
necesidades de las huéspedes.

« Desarrollo de estrategias comerciales para ventas internacionales.
« Cumplimiento de las normativas aplicables en el trabajo diario.

« Busqueda de soluciones que garanticen la satisfaccion del cliente y al
mismo tiempo sean viables para la compania.

Encargada de Expansion 01/2013 Hasta 12/2014

« Identificacion y anticipacion a posibles problemas y necesidades para
lograr una mavor eficiencia y satisfaccion del cliente.

« Comunicacion eficiente con los clientes para garantizar una informacion
adecuada sobre los servicios de la compafia.

« Planificacion de tareas y apoyo a otros departamentos en caso necesario,

« Estudio de mercado y analisis de debilidades y fortalezas de la industria
inmobiliaria en Campeche.

« Analisis de puntos potenciales para tiendas de ventas.
« Desarrollo de estrategias de expansion.

« Cooardinaciéon con notarias y dependencias gubernamentales para tramites
asociados a las ventas y arrendamientos.

« Analisis y desarrolios de proyectos de inversion para la construccion de
Tiendas OXXO.

HERRAMIENTAS

« Sistema Operative Windows.

« Paqueteria Office. {Microsoft Word, Power Point, Excel).
« Sistema de mensajeria Outlook.

+ Internet.

IDIOMAS
Espafiol: Idioma nativo
Inglés: cl

Avanzado



