CAREER BACKGROUND
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*Supervisar los procesos de turnos diarics asegurando
que todos los miembros del equipo se adhieran a los
procedimientos operativos y estandares.

*Atender las quejas y problemas de los clientes de
manera eficiente para mantener un aito nivel de servicio
de calidad.
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Me apasiona el concepto
for life” y amo la

* Proceso de registro (check in) y (check out) del

huésped. :

* Asignacion de habitaciones para huéspedes VIPs y

-solicitudes especiales

* Resqlucion y seguimiento de quejas.

* Manejo de informacion confidencial, registro. control y
cobr. ’xa de servicios a hueéspedes

LR DEMEXICO
~ - Creatividad ‘

- Actitud positiva
. - Honestidad
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