]

Celular: (NG

Fecha de nacimiento: [ R

E- mail: Wi

Linkedin: I

Skype: (N

L. e T T NG T e T L B
CORERSER F oG @ R v s T 2407



Directora General.

Fundadora y operadora de la agencia encargada en ofrecer servicios publicitarios y de
marketing; tales como campafias publicitarias, planning de medios, construccidn de marca,
disefio gréfico, produccién de videos, sesiones de fotos para productos o retrato, mistery
shoppers, benchmarking, estudios de mercado, administracion de redes sociales, campafias
con Facebook Adwords. De igual forma se imparten cursos, talleres, charlas y consultorias de
temnas relacionados a las ventas, atencién a clientes, redes sociales, publicidad y marketing.

Directora de Desarrollo Artesanal y Comercial,

Direccidn y coordinadion de subdirecciones, areas en municipios del estado y responsable de
35 empleados. Hiciencia y efectividad en ls evaluacion de precios en productos. Negociacion
directa con artesanos y proveedores. Comercializacion de productos locales y artesanales
dentro y fuera del estado. Busque nuevos escaparates de exposiciones para estos productos
a nivel internacional. Exposiciones y eventos en varias cudades del pais. Gestion de espacios
para la comerdializacion de productos artesanales. Combinando la moda actual con téenicas
ancestrales para ofrecer productos de vanguardia sin perder las técnicas y materiales
artesanales.

Logros: Aumento de las ventas del 22% en la Tienda de Artesanias de Tukulna. Capacdifacion

del personal de la tienda en atendidn al cliente, ventas o inglés. Nuevos productas,
trabajandlo en conjunto con los artesanos para ef beneficio de ellos. Coordinacién y desarrolio
de campanas en redes sodales Branding en Redes Sociales de la marca Tukuina, Mayor
compromiso y conciencia en las cuentas de Facebool e Instagram. Aumento de las ventas en

linea en fa marca Tukulna. Mejora en el ambiente de trabajo. Seleccion de nuevo personal.

Gerente de Mercadotecnia.

Responsable de administrar el presupuesto ($7,000,00 MX anual) Coordinacion y creacidén de
campafas publicitarias, internas y externas. Estrategias y contenido digital. Desarrolio y
seguimiento en Sodial Media. Direccién y coordinacidn de disefiadores graficos, community
manager, , asistente de direccién y auxiliares administrativos. Toma de decisiones y
coordinacion gerentes de sucursales. Direccidn y coordinacién de Mistery Shoppers y
Benchmarkings. Gestién de medios de comunicacién y eventos. Relaciones Publicas. Manejo
de quejas. Gestion de patrocinios.

Logros: Mejores inversiones del presupuesto en y con medios de comunicacion. Darles
personalidad a las marcas en Social Media, mejor comunicacién interna, mejor calidad en
eventos, desarrollo de branding, mejor posicionamiento de las marcas, participacién en
eventos importantes. Activaciones de relaciones plblicas con diversas marcas.



Coordinadora del departamento de Marketing.

Administracion de presupuesto de mercadotecnia de las marcas asignadas ($8,500,000 MX

anual). Desarrollo y seguimiento de campanas de marcas internacionales como Burger King, '
Applebee’s, Church’s Chicken y marcas locales como Tiendas GES de Conveniencia,

Estaciones de Servicio, Estética Automotriz GES, gestion de medios de comunicacién v Redes

Sociales, materiales POP, estrategias de publicidad, logistica y produccion de eventos,

alcance de metas y objetivos, relacidn directa con proveedores, manejo de personal.

Logros: Restructuracién del departamento de MKT. Reclutamiento de nuevo capital humano
de MKT. Nuevos y mejores alcances en redes sociales con las marcas.

Subgerente general.

Principales departamentos a mi cargo: Ventas, Relaciones Publicas, Operacion y Cuentas.
Alcanzando las metas y objetivos mensuales. Excelente relacién con dientes, proveedores y
companeros de trabajo. Exposicién de la marca en otras areas nuevas, dandola a conocer en
expos y nuevos mercados. Conocimiente de materiales, técnicas de impresion y disefio
grafico.

Logros: Incremento de cartera de clientes y ventas. Mayor y mejor exposicién de la marca
online. Introduccidn de la marca en nuevos nichos de mercado.

Ejecutiva de ventas.

Responsable el CRM. Ejecutiva de cuentas y ventas. Organizacién de agenda y minutas
operativas. Planificacion de proyectos y logistica de eventos. Atencion a cliente.

Logros: Incremento de ventas. Mejora en el departamento de Atencion a Clientes



Enfocada en conocimientos de Mercadotecnia, Publicidad, Medios de Comunicacion y
Relaciones Pablicas.

Cursos y entrenamiento:

- Certificacion CONOCER  EC0305 en Prestacién de Servicios de Atencidn a Clientes/
Consejc Nacional de Normalizacién y Certificacion de Competencia Laborales. EN
TRAMITE.

- Certificacidn CONOCER F0249 en Servicios de Consultoria General/Consejo Nacional de
Normalizacion y Certificacion de Competencia Laborales

- Curse Redaccidin Creativa - Publicitaria/ Universidad Modelo de Yucatan
- Técnicas de presentacidn/ Academia Mexicana de Creatividad/ 14 horas

Workshop Desarrclio de Pensamiento Digital/Academia Mexicana de Creatividad/ 14
horas

- Woaorskshop Creatividad Digital/ Academia Mexicana de Creatividad/ 14 horas

- Diplomado de Marketing Gastrondmico / Escuela de Marketing Gastrondmice de Espafia /
4 meses,

- Laboratorio Creative/ Escuela de Creatividad Mexicana/ 14 horas.
- Lider Coach / MCM Consultores/ 16 horas

- Grade & Graded Examination in Spoken English. Entry lLevel certificate in ESOL
international Trinity College London

Taller de Imagen y Comunicacion Ejecutiva. Desarrollo Empresarial de Campeche, A.C.
40 horas

Taller de Marketing Magnético y Vendedares Exitosos. / Desarrollo Empresarial de
Campeche, A.C. 40 horas

Field Marketing y ta experiencia de Marca. / Fundacion Pablo Garcia. 10 horas

Speed Master de Publicidad. / Complot Escuela de Creativos de Barcelona, 14 horas.

Redes Sociales | Marketing | Publicidad | Ventas | Estrategias | Copywriter | Facebook |
Instagram | Twitter | Community Manager | Construccidn de textos | Analisis | Guiones para
videos publicitarios | Direccidn videos publicitarios | Tendencias | Relaciones Publicas | SEQ |
SEM | Marketing Digital | ideas | Materiales POP | Técnicas de impresidn | Activaciones |
Produceidn y logistica de eventes | Coordinacidn de eventos | Inglés 65% | Paqueteria Cffice |
Internet | Interfaz Windows y Mac | Presentaciones | Facilidad de palabra | Buena presentacion
[ Patrocinios | Manejo de personal | Uso de manuales | Creativa | Eventos masivos | Maneje de
Proveedores |



