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Resumen Ejecutivo

La presente Evaluacion Especifica de Desempefio (EED) aplicada al Programa
Presupuestario (Pp) Fo74 “Promocion Turistica”, se desarrolla retomando los Términos de
Referencia (TdR) para este tipo de evaluacion publicados por la Secretaria de la Contraloria
del Estado de Campeche con base en lo publicado por el Consejo Nacional para la
Evaluacion de la Politica Social (CONEVAL), la normatividad estatal en materia de turismo
vigente y la especifica para la Secretaria de Turismo del Estado de Campeche (SECTUR);
asi como los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios
y Otros Programas Estatales de la administracion publica del estado de Campeche y a la
regulacion especifica en materia de evaluacion que la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (SHCP) y el CONEVAL que han establecido para la evaluacion de los programas
presupuestarios.

Asi, la presente Evaluacion Especifica de Desempeiio (EED) tiene la finalidad de valorar el
desempefio del Programa Presupuestario (Pp) durante el ejercicio fiscal 2019, resaltando
sus principales resultados, fortalezas y retos, a través del analisis de los modulos mediante
un estudio de gabinete donde se contd con evidencia documental entre los que se
identifica la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Pp, avance de metas e
indicadores, cierres presupuestales, fichas técnicas de indicadores, plan operativo anual,
asi como normatividad inherente al programa, con lo que se presentan los principales
hallazgos por mddulo.

Resultados/Productos

En este primer apartado se hace una descripcion de las principales caracteristicas del Pp
074, su contribucion a los objetivos estatales y sectoriales; también se integra la cobertura
del Pp, asi como la definicion y cuantificacion de su poblacion potencial y objetivo,
adicionalmente se hace mencidn del presupuesto aprobado de los ejercicios fiscales 2019
y 2020.

Una vez identificadas sus caracteristicas principales, se corroboré que el nivel Fin del Pp se
encuentra alineado con el Plan Estatal de Desarrollo 2019-2021 del Estado de Campeche,
en el Eje 2 y Objetivo Especifico 2.5 Desarrollo turistico, ademas de que a nivel sectorial se
encuentra vinculado al Programa Sectorial de Turismo 2016-2021 del Estado de Campeche
con el Objetivo Especifico 3 Desarrollo de Productos Turisticos, sin embargo, el Unico
indicador sectorial definido en el documento de planeacion se relaciona con el Objetivo 1
Promocion Turistica.
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En lo que respecta a los recursos aprobados al Pp 074 se muestra mediante grafica la
distribucion y el comportamiento que han presentado estos recursos durante el periodo de
2016 a 2020y se logro corroborar que en el periodo de estudio, que aunque se observo un
incremento significativo en el presupuesto aprobado entre 2016 y 2017 a raz6n del 18 por
ciento en términos reales, en afos subsecuentes, se identificaron caidas sucesivas a una
tasa promedio anual ponderada (TMAC) de 3.5 por ciento.

Desde la perspectiva de la planeacion y programacion del Presupuesto Basado en
Resultados se realizé un analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) en
donde se monitorean los avances de los objetivos y metas establecidos para el Pp 074 para
el ejercicio fiscal 2019. Asi en la revision de su ldgica vertical se distinguieron las relaciones
de causalidad entre las Actividades, Componentes, Propdsito y Fin, ademas para este nivel
superior, se identifica de manera clara la contribucion que hace el Pp al Plan Estatal de
Desarrollo vigente y anterior, asi como a su respectivo Programa Sectorial. En el analisis de
la l6gica horizontal, se identifico de manera consistente que algunos de los indicadores
asociadas a cada uno de los niveles de la MIR, no cumplen con los criterios CREMA (claridad,
relevancia, economia, monitoreable y adecuado), lo que limita los resultados que genera
el Pp. De manera complementaria, las metas para cada uno de los indicadores mantuvieron
consistencia en no ser laxas, es decir, en general, se presentaron retos para la atencidn de
cada uno los objetivos de la MIR, y en cuanto a su cumplimiento, este fue, en general,
suficiente y sélo en pocos casos, limitado.

Por lo que toca al avance de los indicadores y el analisis de sus metas, se observé que para
el ejercicio 2018, tres Componentes de la MIR no cumplieron con la totalidad de las metas
programadas, aunque si se reportaron avances mayores respecto a lo programado en lo
que respecta a nivel Fin, Propdsito y en el segundo indicador del primer Componente. En
el ejercicio 2019 algunas de las metas correspondientes a distintos niveles de la MIR no
cumplieron en su totalidad esto es en tres de sus Componentes, aunque, por otra parte,
algunos indicadores del Fin, Propdsito y un Componente tuvieron un logro mayor a lo que
se programd, mientras que para 2020 se pudo identificar que ninguna de las metas cumplio
en su totalidad, lo que se explica por el impacto del virus conocido como COVID-1g..

Cobertura del Programa

Debido a que el Pp no tiene definida desde un punto de vista metodoldgico su poblacién
objetivo/ area de enfoque objetivo y atendida el equipo evaluador recomienda se defina
una poblacion en lugar de un area de enfoque, siendo esta los prestadores de servicios
turisticos que se encargan de la promocidn del tesoro turistico del estado de Campeche,
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para que con base en dicha definicion y su cuantificacion, se pueda calcular la cobertura del
Pp para ejercicio fiscal.

Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora

El Pp fue sujeto a una evaluacion en materia de disefio de la que derivaron una serie de
recomendaciones. A proposito de lo anterior, se identifico el documento de trabajo
denominado como “Anexos B, D y F”, en donde se definen los resultados esperados y
productos o evidencias derivados de la atencion a los Aspectos Susceptibles de Mejora
(ASM), sin embargo, en este documento no se muestra el porcentaje de avance ni la
identificacion de los documentos probatorios o algunas observaciones a estos. No
obstante, el Pp durante el ejercicio fiscal 2020, realizé distintos avances sobre todo en la
redefinicion del problema publico, reconfiguracion de la MIR a partir del desarrollo de la
Metodologia del Marco Ldgico y la revision y replanteamiento de los indicadores, lo que
permitird mejorar su orientacion a resultados.

Presupuesto

Respecto a la evolucidon del presupuesto, se identificd que, a excepcion de 2016, el
presupuesto que se le ha asignado al Pp Fo74 ha ido disminuyendo afno con afio. En cuanto
al presupuesto aprobado, modificado y ejercido en 2019, todos los capitulos de gasto
reportaron un incremento respecto al presupuesto aprobado, siendo el capitulo 4000 el
que tuvo mayor incremento en el porcentaje de monto ejercido. Por otro lado, en el
ejercicio 2019 se observa un menor gasto siendo los capitulos 1000 (servicios personales) y
4000 los que tienen mayor porcentaje de gasto no ejercido, lo que significa que no se
gastaron 4 millones 881 mil pesos.
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Antecedentes

El estado de Campeche, en su documento de planeacion sectorial reconocido como
Programa Sectorial 2016-2021 resalta su riqueza cultural y legado histérico muy
importante, ya que posee atributos y caracteristicas relacionadas con los atractivos
intrinsecos, especialmente valores historicosy cultura viva tradicional, que constituyen una
importante ventaja comparativa en la region, sin embargo, también reconoce que se
enfrenta a un alto grado de competencia, sobre todo a nivel regional, que ha limitado su
crecimiento sostenido en los principales indicadores turisticos como son la afluencia de
visitantes nacionales y extranjeros, la ocupacion hotelera y el nUmero de noches de
estancia.

Es por ello por lo que, ante la problematica antes expuesta, el Pp ha implementado
distintos mecanismos para fortalecer su competitividad tanto en el ambito regional como
en el nacional y de esta manera posicionarse como un destino de alto valor agregado. Con
tal motivo, la Secretaria de Turismo disefid el Pp Fo74 “Promocion Turistica” con la
intencion de que a través de éste se disefaran estrategias de fomento a la actividad
turistica enfocandose en los prestadores de servicios turisticos en cuanto a su
fortalecimiento, asi como la promocion turistica de los destinos de la entidad.

En materia de evaluacion, el Pp tiene como antecedente aquella realizada en el marco del
Programa Anual de Evaluacion de 2019 en donde se aplicd una evaluacion en materia de
disefio cuyo objetivo fue identificar si contenia los elementos necesarios que permitan
prever de manera razonable el logro de sus metas y objetivos, a efecto de instrumentar
mejoras.

A partir de esta evaluacion, se lograron identificar, por un lado, diversas fortalezas del Pp,
especificamente relacionadas con la relevancia del problema publico que atiende y su
adecuada alineacion con la planeacion sectorial y estatal. De igual forma, el Pp la
consistencia con su documento normativo, ademas de que reporta de manera consistente
y periddica las erogaciones a través de reportes en sus distintos momentos del gasto.

No obstante, de acuerdo con la informacion provista por el Pp, se identificaron distintas
areas de oportunidad que tienen que ver con los elementos fundamentales de planeacion
estratégica de los que el Pp carece, como lo es el documento de Diagndstico, el analisis del
Pp a partir de la Metodologia del Marco Logico (MML), asi como la identificacion y
cuantificacion de la poblacion potencial, objetivo y atendida, por lo que no fue posible
determinar los niveles de cobertura de este. En adicion, se identificaron areas de mejora en
la construccion de la MIR tanto en su ldgica vertical como en la horizontal. No menos
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importante, es que no se identifico evidencia alguna de la existencia de los procedimientos
con los que opera el Pp.

A partir de esta evaluacion, se generaron diversas recomendaciones que se convirtieron en
Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM), y que se refieren sobre todo a elementos de
disefio del Pp. Por un lado, la necesidad de contar con un documento de Diagnostico, la
revision del enfoque del problema publico que atiende lo que implica desarrollar de nueva
cuenta la MML con un enfoque nuevo y como resultado de lo anterior, fortalecer el enfoque
de la respectiva MIR y sus indicadores asociados.

Con base en este antecedente, se desarrolla la presente Evaluacion Especifica de
Desempefio (EED) con el objetivo de reportar los resultados y productos del Pp y el avance
en las metas a los distintos niveles de la MIR, asi como analizar los avances en los ASM
derivados de evaluaciones anteriores.
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1. Datos Generales

Datos generales

Ente , . Especifica Ejercicio
Lp Secretaria de Tipode P J
publico . s de fiscal a 2019
Turismo Evaluacion -
evaluado Desempefio  evaluar

Datos generales del Fondo/Programa a evaluar

Objetivo general
de la evaluacion

Objetivos
especificos

Programa/Fondo
evaluado
Responsable

Contar con una valoracion del desempenio del Pp Fo74 “Promocion
Turistica”, en su ejercicio fiscal 2019, con base en la informacion
entregada por la unidad responsable del Pp y la unidad de
evaluacion de la dependencia o entidad, para contribuir a latoma de
decisiones.

e Reportar los resultados y productos de Pp durante el ejercicio
fiscal 2019, mediante el analisis de los indicadores de resultados,
de los indicadores de servicios y gestion, asi como de los
hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas y
otros documentos de los programas.

e Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) en 2019, respecto de afos
anteriores y el avance en relacion con las metas establecidas.

e Identificar la forma en que se atendieron los Aspectos
Susceptibles de Mejora del Pp derivados de las evaluaciones
externas.

e Analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto del Pp.

o |dentificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones de
mejora del Pp.

e Contar con una Evaluacion Integral del Desemperio de los temas
de politica publica valorados en la Evaluacion Especifica de
Desempeio (EED), con una Ficha Narrativa y una Ficha de
Monitoreo y Evaluacion de mejora del Pp que valore de manera
breve su desempefio en distintas areas.

e Adicionalmente, revisar los ASM derivados de las evaluaciones de
desemperio anteriores y realizar propuestas para su atencion.

Pp Fo74 Promocion Turistica

Lic. Erick Herrera Castillo
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2. Marco normativo

A continuacion, se realiza una breve descripcion del marco normativo en materia de
turismo, tanto a nivel federal como local.

En primera instancia, en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
especificamente en la seccion Il “"De Las Facultades del Congreso,” se establece como
facultad del Congreso la expedicion de leyes en materia de turismo, que a la letra dice:

"Articulo 73. El Congreso tiene facultad:

(..)

XXIX-K. Para expedir leyes en materia de turismo, estableciendo las bases generales de
coordinacion de las facultades concurrentes entre la Federacidn, las entidades federativas,
los Municipios y, en su caso, las demarcaciones territoriales de la Ciudad de México, en el
dmbito de sus respectivas competencias, asi como la participacion de los sectores social y
privado™.

En la Ley General de Turismo Federal se hace referencia a que la materia turistica son las
actividades que las personas realizan durante sus viajes y estancias temporales en lugares
distintos al de su entorno habitual, los cuales visitan con fines de ocio u otros motivos. Es
importante resaltar que esta ley recalca que la materia turistica es prioridad nacional, lo
anterior bajo el enfoque econdmico y social que generan desarrollo regional.

La Ley General de Turismo tiene como objetivos principales:

"I. Establecer las bases generales de coordinacion de las facultades concurrentes entre el
Ejecutivo Federal, Estados, Municipios y el Distrito Federal, asi como la participacion de los
sectores social y privado;

Il. Establecer las bases para la politica, planeacion y programacidn en todo el territorio
nacional de la actividad turistica, bajo criterios de beneficio social, sustentabilidad,
competitividad y desarrollo equilibrado de los Estados, Municipios y el Distrito Federal, a
corto, mediano y largo plazo;

! Poder Legislativo. (2020). Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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Ill. Determinar los mecanismos para la conservacion, mejoramiento, proteccion, promocion,
y aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos nacionales, preservando el
patrimonio natural, cultural, y el equilibrio ecoldgico con base en los criterios determinados
por las leyes en la materia, asi como contribuir a la creacion o desarrollo de nuevos

atractivos turisticos, en apego al marco juridico vigente;

IV. Formular las reglas y procedimientos para establecer, el ordenamiento turistico del
territorio nacional;

V. Promover y vigilar el desarrollo del turismo social, propiciando el acceso de todos los
mexicanos al descanso y recreacion mediante esta actividad; "

En la Constitucidn Politica estatal, se hace referencia a que el gobernador debe formular el
Programa Anual de Gobierno para el adecuado aprovechamiento de los recursos del
estado para fomentar el desarrollo turistico, que a la letra dice:

"Articulo 71.- Son atribuciones del Gobernador:

(..)

XXV. Formular el Programa Anual de Gobierno, mediante una adecuada planificacion y
aprovechamiento de los recursos naturales del Estado a fin de promover el desarrollo
social, economico, industrial, turistico y agropecuario de la entidad; "3

En esta ley se establece que el turismo tiene caracter prioritario en el estado, pues en su
articulo sequndo se establece:

"Articulo 2. El Turismo tendrd cardcter de prioridad estratégica en el Estado y los actores
publicos de nivel estatal atenderan dicho cardcter en el disefo, instrumentacion y
aplicacion de las politicas publicas y disposiciones normativas emanadas de las mismas,
las cuales tutelardn que los procesos que se deriven de la materia turistica, propicien el
desarrollo regional, impulsen el crecimiento econémico y respeten el enfoque cultural,
social, natural y el equilibrio ecoldgico de Campeche™.

2 presidencia de la Republica. (2015). Ley General de Turismo.
3 Poder Legislativo del Estado de Campeche. (2020) Constitucidn Politica del Estado de Campeche.
4 Poder Legislativo del Estado de Campeche. (s.f.) Ley de Turismo.
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3. Introduccion

3.1. Antecedentes de la evaluacion

Como se menciond anteriormente, en el ejercicio fiscal 2019 el Pp Foz4 “Promocion
Turistica”, fue sujeto a una evaluacion en materia de disefo la cual tuvo como objetivo,
evaluar el disefo del Pp correspondiente a ese ejercicio fiscal, con la finalidad de proveer
informacion que retroalimentara su disefo, gestion y resultados y en la que se concluyd
que existe una clara vinculacion del Propdsito del Pp con el Programa Sectorial de Turismo
del Estado de Campeche 2016 - 2021 con el Objetivo 3 Desarrollo de Productos; como
también, se encuentra vinculado al Objetivo 6.2.4. Desarrollo Turistico del Plan Estatal de
Desarrollo 2015-2021. En cuanto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) el Pp se
vincula con el ODS 8 relacionado con la promocion del turismo sostenible y con el ODS 12
referido a la creacion de puestos de trabajo que promuevan la cultura y los productos
locales a partir del turismo sostenible.

En cuanto a la focalizacion, el Pp definié una poblacion potencial y objetivo cuantificandola
como empresas turisticas, sin embargo, el Pp no definid su estrategia de cobertura, asi
como tampoco la metodologia utilizada para la determinacion de la poblacion objetivo.

Por otra parte, al Pp no le aplica un padron de beneficiarios ya que no otorga apoyos a la
poblacién objetivo, sino que por su naturaleza busca la promocion turistica de la entidad
con el objeto de atraer un mayor nUmero de turistas nacionales e internacionales.

A su vez, respecto al analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados se identificaron
las siguientes areas de oportunidad:

o LasActividadesy sus supuestos no generan su respectivo Componente pues
dichos supuestos no estan establecidos como factores externos.

o Respecto alos Componentes no son un bien o servicio que entrega el Pp, sin
embargo, estan redactados como resultados logrados.

o ElPropdsito no se encuentra redactado como una situacion alcanzada.

o ElIFin no es Unico debido a que en su redaccion se habla de dos objetivos y
se identifico que es un objetivo superior. En lo que respecta al presupuesto
y rendicidon de cuentas el Pp cuenta con informacion sobre su gasto de
acuerdo con la clasificacion por objeto del gasto, sin embargo, no realiza la
estimacion de gastos unitarios. De manera complementaria se identifican
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mecanismos de rendicion de cuentas, principalmente a través del portal de
internet de la SECTUR.

En materia de presupuesto el Pp reporto su gasto de acuerdo con la clasificacion por objeto
del gasto, aunque no reporto sus costos unitarios por servicio prestado. Por su parte, en
materia de transparencia y rendicion de cuentas el Pp indico la utilizacidon de su portal de
internet para publicar su marco normativo, manuales de procedimientos, y la informacion
relevante para el uso de la poblacion como son los resultados de la ejecucion del Pp.

3.2. Objetivo General

Contar con una valoracion del desempefio del Pp Foz4 “Promocion Turistica”, en su
ejercicio fiscal 2019, con base en la informacion entregada por la Unidades Responsables
del Pp y la unidad de evaluacion de la dependencia o entidad, para contribuir a la toma de
decisiones.

3.3. Objetivos Especificos

1. Reportar los resultados y productos de Pp durante el ejercicio fiscal 2019, mediante
el analisis de los indicadores de resultados, de los indicadores de servicios y gestion,
asi como de los hallazgos relevantes derivados de las evaluaciones externas y otros
documentos de los programas.

2. Analizar el avance de las metas de los indicadores de la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) en 2019, respecto de afnos anteriores y el avance en relacion con
las metas establecidas.

3. ldentificar los principales aspectos susceptibles de mejora del Pp derivados de las
evaluaciones externas.

4. Analizar la evolucion de la cobertura y el presupuesto del Pp.
5. ldentificar las fortalezas, los retos y las recomendaciones de mejora del Pp.

6. Contar con una Evaluacion Integral del Desempefio de los temas de politica publica
valorados en la EED, con una Ficha Narrativa y una Ficha de Monitoreo y Evaluacion
de mejora del Pp que valore de manera breve su desempefio en distintas areas.

7. Adicionalmente, revisar los ASM derivados de las evaluaciones de desempeio
anteriores y realizar propuestas para su atencion.
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4. Resultados / Productos

4.1. Descripcion del Programa

A continuacion, se describen las principales caracteristicas del Pp “o74 Promocion Turistica”:

Tabla 1. Datos generales del Programa Presupuestario

NI R TEEN  “Promocion Turistica”

o74
LEIGELE F - Promocion y fomento

Unidad administrativa L, . .
Coordinacion administrativa
responsable

Presupuesto $ 84,953,290°

LICLCLCR T s 85,865,945°

o "Poca afluencia turistica regional, nacional e internacional en
Problematica "
el Estado de Campeche.

(@ T ER T FIN  Estado de Campeche
Objetivo del Programa (nivel
Propdsito de la MIR

pYopXo))

Incrementar la afluencia turistica constante mediante una
estrategia de promocion y gestion gubernamental.

e Inversion privada para el incremento vy
competitividad del sector turistico fomentada.

e Promocion Turistica a nivel Nacional e
Internacional realizada.

e Servicios de Recursos Humanos, Materiales y
Financieros Proporcionados.

Empresas turisticas en el Estado.

Poblaciones Empresas turisticas en el Estado.

NENGIGER Empresas turisticas en el Estado.

El nivel Fin del Pp Foys4 se identificd en la MIR como Contribuir a generar crecimiento
econémico y bienestar social proveniente del turismo en el Estado de Campeche.®

Servicio(s) que ofrece
(Componentes de la
MIR 2020)

El Fin se define como la contribucion, en el largo plazo, al logro de un objetivo superior (a
la consecucion de objetivos del Plan Nacional, Estatal o Municipal de Desarrollo) por lo

5 Congreso del Estado de Campeche. (2018). Ley de Presupuesto de Egresos del Estado de Campeche para el
ejercicio fiscal 2019.

® Congreso del Estado de Campeche. (2019). Ley de Presupuesto de Egresos del Estado de Campeche para el
ejercicio fiscal 2020.

7SECTUR. (2018). Andlisis del Programa Presupuestario —Andlisis del Problema.

8 Gobierno del estado de Campeche. (2019). Matriz de Indicadores para Resultados del Pp Foys.
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anterior, el Pp se alinea con el Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2019-2021, con base en esto

el Fin del Pp se encuentra alineado con el PED de la siguiente manera:

Plan Estatal de Desarrollo 2019-2021 del Estado de Campeche, el cual es el instrumento
rector de la planeacion estatal y en este se expresan las prioridades, objetivos, estrategias
y lineas generales de accion en materia social, econdomicay de gobierno que se gestionaran
para fomentar el desarrollo integral sustentable y el mejoramiento en la calidad de vida de
la poblacidn y orientar la accion de gobierno y la sociedad.

Por lo anterior, el nivel Fin del Pp Fo74 se alinea con:
e Eje 2. Crecimiento Econdmico Inclusivo.
e Objetivo Especifico 2.5. Desarrollo Turistico.

Fortalecer el aprovechamiento del potencial turistico de Campeche para generar
desarrollo econdmico y bienestar social.

e Estrategia 2.5.2. Impulsar un mayor flujo de inversiones y financiamiento al sector
turismo;

e Lineas de Accion

o 2.5.2.1. Promover esquemas de financiamiento al sector por parte de la
Banca de Desarrollo y por otras fuentes de financiamiento de caracter
federal y estatal;

o 2.5.2.2. Incentivar las inversiones turisticas de las micro, pequenas y
medianas empresas del sector, especialmente las orientadas al turismo
sostenible, y

o 2.5.2.3. Fomentar el establecimiento de nuevas empresas turisticas en las
areas de oportunidad del estado.

En primera instancia, es importante hacer mencion que el PED (2015 - 2021) al que se
encontraba vinculado el Programa Sectorial de Turismo 2016-2021 del Estado de
Campeche, ya no se encuentra vigente, ya que recientemente se publicé el PED 2019 —
_2021, sin embargo, los programas sectoriales, especiales e institucionales no se
actualizaron.
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Por otro lado, el Programa Sectorial de Turismo 2016-2021 del Estado de Campeche
establece que el estado cuenta con una riqueza cultural importante, pues posee atributos
y caracteristicas relacionadas con atractivos intrinsecos, especialmente valores historicos
y una cultura viva tradicional, dichas caracteristicas contribuyen a una importante ventaja
comparativa en la region.

Tomando en cuenta la definicion del Fin de la MIR, se ha identificado la alineacion del Pp
de la siguiente manera:

El Programa Sectorial de Turismo 2016-2021 del Estado de Campeche.
e Objetivo 3. Desarrollo de Productos Turisticos.

Incentivar el desarrollo de productos turisticos sustentables, que aprovechen los
recursos naturales, culturales e historicos, para diversificar y fortalecer la oferta
turistica estatal, incorporar un mayor nimero de comunidades a la actividad turisticay
generar empleos e ingresos para las familias campechanas.

e Estrategia 3.2. Incentivar el desarrollo de atractivos, servicios y productos
sustentables que aprovechen la riqueza cultural y natural de la entidad, para
generar incrementar y fortalecer el patrimonio turistico de oportunidades de
empleo en los diversos municipios de Campeche.

e Lineasde Accion

o 3.2.1. Aprovechar la riqueza natural del estado para generar actividades y
productos turisticos, sociales y ambientalmente sustentables, que
representen empleos e ingresos que complementen la economia de las
familias y comunidades rurales;

o 3.2.2. Vincular las expresiones culturales de nuestras comunidades, la
gastronomia, la musica, el baile, las tradiciones, el folclore, las artesanias, al
desarrollo turistico estatal a fin de ampliar la derrama econdmica de la
entidad;

o 3.2.3. Aprovechar eventos tradicionales y festivales culturales de
importancia, para fortalecer la oferta turistica del estado;

o 3.2.4. Vincularse con autoridades y organizaciones deportivas para la
realizacion de competencias y torneos de caracter regional, nacional e
internacional, y
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o 3.2.5. Organizar y fortalecer actividades y productos turisticos con
orientacion de mercado, que puedan promoverse y comercializarse en
segmentos especializados, como la observacion de aves, |la pesca deportiva,
el etnoturismo, etcétera.

4.1.1. Determinacion de los recursos del Pp

La asignacion y ejercicio de los recursos del Pp Fo74 de 2016 a 2020 se muestra a
continuacion:

Tabla 2. Recursos asignados al Pp Fo74 2016-2019 (pesos)

Presupuesto Presupuesto
aprobado aprobado a precios
P 2020
2016 69,329,718° 80,735,435
2017 84,969,137 95,773,691
2018 85,638,721 92,118,458
2019 84,953,290" 87,985,213
2020 85,865,945 85,865,945

Fuente: elaboracion propia con informacion de la Ley de Egresos del estado de Campeche de los afios
referidos y actualizada con los factores de indexacion del Presupuesto de Egresos de la Federacion

9 Congreso del Estado de Campeche. (2015). Ley de Presupuesto de Egresos del Estado de Campeche para el
ejercicio fiscal 2016.

10 Congreso del Estado de Campeche. (2016). Ley de Presupuesto de Egresos del Estado de Campeche para el
ejercicio fiscal 2017.

1 Congreso del Estado de Campeche. (2017). Ley de Presupuesto de Egresos del Estado de Campeche para el
ejercicio fiscal 2018.

*2 Congreso del Estado de Campeche. (2018). Ley de Presupuesto de Egresos del Estado de Campeche para el
ejercicio fiscal 2019.

3 Congreso del Estado de Campeche. (2019). Ley de Presupuesto de Egresos del Estado de Campeche para el
ejercicio fiscal 2020.
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Grafica 1. Recursos asignados al Pp Fo74 2016-2019 (precios constantes de 2020)
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Fuente: elaboracion propia con informacion de la Ley de Egresos del estado de Campeche de los
afos referidos.

Como se muestra en la grafica, de 2016 a 2017 el presupuesto aprobado para el Pp Fo74
aumento en términos reales en un porcentaje del 18.63, mientras que para 2018 tuvo un
decremento del 3.82 por ciento, al igual que para 2019 en términos reales el presupuesto
del Pp decrecid en 4.49 por ciento, mientras que para 2020 el decremento fue del 2.41 por
ciento respecto al afio anterior.

De lo anterior se puede concluir que, a excepcion de 2016, el presupuesto que se le ha
asignado al Pp Fo74 ha tenido una disminucion de sus recursos afio con afio.

4.1.3. Matriz de Indicadores para Resultados

Desde la perspectiva de la planeacidn y programacion en el marco del Presupuesto Basado
en Resultados, el estado de Campeche tiene definida una MIR en donde se monitorean los
avances de los objetivos y metas establecidos para el Pp Fo74.

Tabla 3. Comparativo del Resumen Narrativo MIR 2019-2020

T T,

Contribuir a generar crecimiento
econdomico y bienestar social
proveniente del turismo en el
Estado de Campeche

Contribuir a generar
FIN crecimiento  economico y
bienestar social proveniente
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PROPOSITO

COMPONENTES

ACTIVIDADES

del turismo en el Estado de
Campeche

Incrementar la  afluencia
turistica constante mediante
una estrategia de promocion
y gestion gubernamental
0209 Promocién Turistica a
nivel Nacional e Internacional
realizada

0210 Inversion privada para el
incremento y competitividad
del sector turistico
fomentada

0211 Servicios de Recursos
Humanos,  Materiales vy
Financieros proporcionados
0079 Actividades de apoyo
administrativo

o571 Participacion en ferias
Nacionales e Internacionales

o572 Difusion, disefio y
elaboracion de  material
promocional de los atractivos
del Estado

0573 Promover viajes de
inspeccion y familiarizacion a
grupos especializados

o574 Disefio de Politicas y
Estrategias para Ssu
implantacion en el Sector
Turistico

o575 Asistir a eventos
(presentaciones blitz,
caravanas, etc.) Nacionales e
Internacionales para
promocionar los atractivos
turisticos Estatales

0576 Acciones para promover
las actividades culturales y
deportivas en el Estado

Incrementar la afluencia
turistica constante mediante
una estrategia de promocion y
gestion gubernamental

C528 Promocion Turistica a nivel
Nacional e Internacional
realizada

Cs30 Inversion privada para el
incremento y competitividad del
sector turistico fomentada

C2325 Servicios de Recursos
Humanos, Materiales y
Financieros proporcionados
C2325.A2333 Actividades
apoyo administrativo
C528.A544  Participacion  en
ferias Nacionales e
Internacionales

C528.A545 Difusion, disefio y
elaboracion de material
promocional de los atractivos
del Estado

C528.A546 Promover viajes de
inspeccion y familiarizacion a
grupos especializados
C528.A547 Diseno de Politicas y
Estrategias para suimplantacion
en el Sector Turistico

de

C528.A550 Asistir a eventos
(presentaciones blitz,
caravanas, etc.) Nacionales e
Internacionales para
promocionar los  atractivos
turisticos Estatales

C528.Ag51  Acciones
promover  las

para
actividades
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o577 Fomentar proyectos
turisticos viables para el
Estado

0578 Recabar analizar e
informar las  estadisticas
generadas en el Sector
Turistico

0579 Implementar acciones
para hombres y mujeres de
formacion y cultura Turistica
para fomentar la
competitividad

1161 Cultura turistica para
Nifias, Ninos y Adolescentes

o580 Mantener en buenas
condiciones los atractivos y
servicios turisticos
administrados por la
Secretaria de Turismo para
fomentar su visita

culturales y deportivas en el
Estado

C530.A553 Fomentar proyectos
turisticos viables para el Estado

C530.A554 Recabar analizar e
informar las estadisticas
generadas en el Sector Turistico

C2325.A2331 Implementar
acciones para hombres vy
mujeres de formacion y cultura
Turistica para fomentar la
competitividad

2325.A2336 Cultura turistica
para Ninas, Ninos y
Adolescentes

C2325.A2335 Mantener en
buenas condiciones los
atractivos y servicios turisticos
administrados por la Secretaria
de Turismo para fomentar su
visita

Fuente: Secretaria de Finanzas del estado de Campeche.

A partir de la MIR del Pp se hace una revision de la Idgica vertical que permita asegurar el
logro de los distintos niveles de objetivos de este instrumento de planeacion estratégica.
El analisis se presenta por Componente, es decir, por cada bien y servicio que produce el
Pp Fo74 y que se entrega a la poblacion objetivo o area de enfoque objetivo:

1. 0209 Promocion Turistica a nivel Nacional e Internacional realizada: este
Componente si esta redactado como un resultado logrado pues se expresa como
un verbo en participio “realizada”, también se identificd que es necesario para la
produccion del Propdsito pues la promocion turistica tanto nacional como
internacional impacta de manera positiva en el incremento de la afluencia turistica,
en cuanto al supuesto de este Componente para este nivel si se encuentra
redactado como un factor externo.
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o En cuanto a sus Actividades relacionadas se identificaron seis, las cuales se
desarrollan con la participacion en ferias, difusion de atractivos turisticos,
asistir a eventos nacionales e internacionales, asi como el disefio de politicas
y estrategias para el sector turistico. Las Actividades contribuyen a la
generacion de su Componente respectivo, sin embargo, la definida como
Acciones para promover las actividades culturales y deportivas en el estado,
no tiene relacion de la manera en cdmo contribuye a la promocidn turistica.

2. 0210 Inversion privada para el incremento y competitividad del sector turistico
fomentada: Componente redactado como resultado logrado, en cuanto a la
contribucion al Propdsito, se observa esta caracteristica pues, la inversion privada
para el incremento y competitividad del sector turistico influye positivamente en el
incremento de la afluencia turistica, sin embargo, el supuesto redactado para este
nivel no se refiere a un factor externo que influya en el Pp.

o Tiene dos Actividades que refieren a temas de fomento de proyectos
turisticos viables para el estado, asi como el andlisis de informacion
estadistica, la primera de ellas se reconoce como importante para la
inversion privada, sin embargo, no se identifico relacion de la segunda de las
Actividades plasmadas con el fomento a la inversion privada.

3. 0211 Servicios de Recursos Humanos, Materiales y Financieros proporcionados:
también redactado como resultado logrado al emplear un verbo en participio
“proporcionados”, en cuanto a su relacion con el nivel Propdsito, se considera que
los servicios realizados al interior de la propia Secretaria si contribuyen a llevar a
cabo el objetivo del Pp, en cuanto a su supuesto plasmado, se encuentra redactado
como un factor interno por lo que no contribuye con el Componente.

o Cuenta con cuatro actividades para llevar a cabo una buena administracion
de la Secretaria, asi como acciones para dar cumplimiento a la normatividad
vigente en el estado las cuales si son relevantes para la produccion de sus
respectivos Componentes.

A nivel Propdsito, este se define como: Incrementar la afluencia turistica constante
mediante una estrategia de promocion y gestion gubernamental, como se sefald
anteriormente sus tres Componente relacionados si son necesarios para el cumplimiento
de este nivel, también se identificd que el logro del Propdsito no esta controlado por los
responsables del programa, por otro lado, se puede observar que en la redaccion del
Propdsito se identifica un solo objetivo que es el incremento de la afluencia turistica, sin
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embargo, no esta redactado como una situacion alcanzada aunado a que en la redaccion
tampoco se identifica la poblacion o area de enfoque.

Finalmente, el nivel Fin definido como Contribuir a generar crecimiento economico y
bienestar social proveniente del turismo en el Estado de Campeche, como se menciond
anteriormente, se alinea al Plan Estatal de Desarrollo 2019-2021 del Estado de Campeche,
especificamente al Objetivo Especifico 2.5. Desarrollo Turistico, “Fortalecer el
aprovechamiento del potencial turistico de Campeche para generar desarrollo econémico y
bienestar social" y a la Estrategia 2.5.2. “Impulsar un mayor flujo de inversiones y
financiamiento al sector turismo”. En cuanto a la redaccion del nivel Fin, se hace referencia
a dos objetivos distintos, por un lado, al crecimiento econdémico y por el otro al desarrollo
social.

4.2. Meta del Indicador Sectorial

La identificacion del indicador sectorial se realizé con base en lo establecido en la Matriz
de Indicadores para Resultados para el ejercicio 2020, en especifico en el nivel Fin, bajo la
premisa de que, con base en el proceso de construccion de la MIR, este nivel se encuentra
vinculado con el Programa Sectorial de Turismo 2016-2021 del Estado de Campeche.

En este sentido, el Fin se define como la contribucion, en el largo plazo, al logro de un
objetivo superior, es decir, a la consecucion de objetivos del Plan Nacional, Estatal o
Municipal de Desarrollo, por lo anterior se encuentra que el Fin del Pp Fo74 se encuentra
alineado con el Programa Sectorial de Turismo 2016-2021 del Estado de Campeche, asi
como con el Plan Estatal de Desarrollo 2019-2021 del Estado de Campeche.

El nivel Fin del Pp Fo74 se identificd en la MIR como Contribuir a generar crecimiento
economico y bienestar social proveniente del turismo en el Estado de Campeche, y se
encuentra alineado con el Programa Sectorial de Turismo 2016-2021 del Estado de
Campeche y con el Plan Estatal de Desarrollo 2019-2021 del Estado de Campeche, el cual
es un documento que resulta de la participacion democratica de la sociedad, que permite
orientar el gasto publico, mediante una planeacion que determina las prioridades,
objetivos, estrategias y lineas generales de accion en materia social, econdmica y de
gobierno que se gestionaran para fomentar el desarrollo integral sustentable y el
mejoramiento en la calidad de vida de la poblacién y orientar la accion de gobierno y la
sociedad.

La alineacion del Pp con el Plan Estatal de Desarrollo 2019-2021 del Estado de Campeche:

e Eje2. Crecimiento Econdmico Inclusivo.
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e Objetivo Especifico 2.5. Desarrollo Turistico.

Fortalecer el aprovechamiento del potencial turistico de Campeche para generar
desarrollo econdmico y bienestar social.

e Estrategia 2.5.2. Impulsar un mayor flujo de inversiones y financiamiento al sector
turismo.

e Lineas de Accion

o 2.5.2.1. Promover esquemas de financiamiento al sector por parte de la
Banca de Desarrollo y por otras fuentes de financiamiento de caracter
federal y estatal;

o 2.5.2.2. Incentivar las inversiones turisticas de las micro, pequefas y
medianas empresas del sector, especialmente las orientadas al turismo
sostenible, y

o 2.5.2.3. Fomentar el establecimiento de nuevas empresas turisticas en las
areas de oportunidad del estado.

En lo relativo a la alineacion sectorial, el Pp se vincula con:
El Programa Sectorial de Turismo 2016-2021 del Estado de Campeche.
e Objetivo 3. Desarrollo de Productos Turisticos.

Incentivar el desarrollo de productos turisticos sustentables, que aprovechen los
recursos naturales, culturales e histéricos, para diversificar y fortalecer la oferta
turistica estatal, incorporar un mayor numero de comunidades a la actividad
turisticay generar empleos e ingresos para las familias campechanas.

e Estrategia 3.2. Incentivar el desarrollo de atractivos, servicios y productos
sustentables que aprovechen la riqueza cultural y natural de la entidad, para
generar incrementar y fortalecer el patrimonio turistico de oportunidades de
empleo en los diversos municipios de Campeche.

e Lineas de Accion

o 3.2.1. Aprovechar la riqueza natural del estado para generar actividades y
productos turisticos, sociales y ambientalmente sustentables, que
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representen empleos e ingresos que complementen la economia de las
familias y comunidades rurales;

o 3.2.2. Vincular las expresiones culturales de nuestras comunidades, la
gastronomia, la musica, el baile, las tradiciones, el folclore, las artesanias, al
desarrollo turistico estatal a fin de ampliar la derrama econdmica de la
entidad;

o 3.2.3. Aprovechar eventos tradicionales y festivales culturales de
importancia, para fortalecer la oferta turistica del estado;

o 3.2.4. Vincularse con autoridades y organizaciones deportivas para la
realizacion de competencias y torneos de caracter regional, nacional e
internacional, y

o 3.2.5. Organizar y fortalecer actividades y productos turisticos con
orientacion de mercado, que puedan promoverse y comercializarse en
segmentos especializados, como la observacion de aves, la pesca deportiva,
el etnoturismo, etcétera.

Nota: Se identifico que el Pp se alinea al Objetivo 3. Desarrollo de Productos Turisticos,
sin embargo, el Unico indicador sectorial definido en el documento de planeacion se
relaciona con el Objetivo 1 “"Promocion Turistica”.

Tabla 4. Indicador Sectorial del Pp

Promocion Turistica

Difundir los atractivos, productos y recursos turisticos de la entidad, para posicionar
Objetivoa competitivamente la imagen de Campeche en los mercados y segmentos
apropiados, a fin de incrementar la afluencia de visitantes nacionales e
internacionales.

Nombre del

. ) Participacion en el mercado regional.
Indicador Sectorial

AR No disponible
i i
Indicador Sectorial P
Meta del Indicador
130

Sectorial

(0] JAE d[o1s -5 Este indicador resulta de la relacion:
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PCT=(TTHE/TTHP) * 100
PCT: Porcentaje de Crecimiento en de Turistas
TTHE: Turistas Totales que se hospedan en la entidad

TTHE-1: Turistas Totales que se hospedaron en la entidad -1 afo

Fuente: Programa Sectorial de Turismo 2016-2021 del Estado de Campeche.

Con base en estadisticas de DATATUR, se identificd informacion sobre la llegada de
turistas al estado de Campeche por afio donde se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 5. Porcentaje de Variacion de Turistas*

= Llegadade | Porcentaje de
Ano A :
Turistas Variacion

2015 1,449,513

2016 1,404,206 -3.13%
2017 1,435,204 2.21%
2018 1,532,797 6.80%
2019 1,578,131 2.96%

Fuente: Datatur

Grafica 2. Porcentaje de Crecimiento de Turistas

6.80%

2.96%
2.21%
2017 2018 2019

-3.13%

Fuente: Datatur

14 El equipo evaluador identificd que el método de célculo planteado en el Programa Sectorial requiere quitar
la unidad para su correcto calculo.
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Como se puede observar en la grafica anterior, la llegada de turistas en el estado de
Campeche de 2015 a 2016 disminuyd en 3.13 por ciento, es decir que pasé de 1,449,513
turistas en 2015 a 1,404,206 en 2016, por otro lado, para 2017 la llegada de turistas
aumentoé en 2.21 por ciento, lo que significa que para ese afo se tuvo una llegada de
1,435,204 turistas.

En 2018 la llegada de turistas se incremento en 6.80 por ciento, lo que significa que de los
1,435,204 turistas de 2017 se tuvieron 1,532,797 en 2018, mientras que para 2019 se tuvo
1,578,131 turistas, es decir 2.96 por ciento que el afio anterior.
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4.3. Indicadores de Resultados e Indicadores de Servicio y Gestion

4.3.1. Indicadores de Resultados
Nivel Fin

El indicador identificado a nivel Fin fue el siguiente de acuerdo con la MIR 2020:

Objetivo: “Contribuir a generar crecimiento econémico y bienestar social proveniente
del turismo en el Estado de Campeche”.

Tabla 6. Indicador a nivel Fin

0773 Tasa de variacion de derrama econdémica anual que beneficie a los
campechanos

((Derrama Turistica en el ano T / Derrama Turistica en el afio T) —1)
X100

Nombre

Formula

Sentido del

Indicador

LI:N Estratégico

DI S Eficacia
Unidad de Medida [leigel=Iside)
Frecuencia de
Medicion del W\4[VEl

Indicador

No disponible

2018 3.0%
\EER R EGIM 2019 3.2%
2020 6.0%

2018 2.1
Valor del Indicador EPIchl- RN
2020 60.2
Tasa de variacion de derrama econdmica anual que beneficie a los
campechanos
3.0 21 3.2 35 6.0
— — |
2018 2019 2020
I
-60.2
B Meta Programada Meta Alcanzada

|
|
|
Grafica

Fuente: Presupuesto de egresos del Estado de Campeche y Resultado de los Indicadores
Estratégicos y de Gestion (SEI).
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e La meta para el afio 2018 fue de un aumento del 3.0 por ciento de la derrama
econdmica en el estado de Campeche; posteriormente, la meta para el ejercicio
fiscal 2019 fue de 3.2 por ciento incrementando en 0.2 puntos porcentuales
respecto a la meta anterior; para el ejercicio fiscal 2020 la meta fue del 6.0 por
ciento, casi el doble que en los ejercicios fiscales anteriores. Derivado de lo anterior,
se observa que las metas no son laxas, es decir, estan orientadas al desempefio, ya
que hay un incremento en la construccidn de estas.

e Respecto a los resultados, para el afno 2018, la meta fue del 3.0 por ciento misma
que no se alcanzo, pues el resultado fue del 2.6 por ciento de crecimiento de la
derrama econdmica respecto al ejercicio fiscal anterior; posteriormente, la meta
para el ejercicio fiscal 2019 fue de 3.2 por ciento, sin embargo, en este ejercicio si se
alcanzo la meta siendo el resultado de 3.5 por ciento; para el ejercicio fiscal 2020 la
meta fue del 6.0 por ciento de crecimiento, sin embargo para el cuarto trimestre de
2020 el avance del indicador fue de un decremento del 60.2 de la derrama
econdmica en Campeche, resultado que se puede explicar por el impacto negativo
en materia turistica causada por la pandemia mundial provocada por el SARS-CoV-
2 (COVID-19). Por lo tanto, se considera que el desempefio del indicador no ha sido
bueno, pues Unicamente el en ejercicio fiscal 2019 se logro alcanzar la meta.

e Por otra parte, se observa la alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo, en
especifico con el objetivo Especifico 2.5. Desarrollo Turistico y con la estrategia
2.5.2. Impulsar un mayor flujo de inversiones y financiamiento al sector turismo.

Nivel Propésito

El primero de los dos indicadores identificado a nivel Propdsito fue el siguiente de acuerdo
con la MIR 2020:

Objetivo: “Incrementar la afluencia turistica constante mediante una estrategia de
promocion y gestion gubernamental”.

Tabla 7. Indicador a nivel Propdsito (1)

NI Il 0774 Variacion porcentual de afluencia Turistica en el Estado de
Campeche

\ LIIuNEN (Total de turistas en el afio T / Total de turistas en el afo T —1) x100

Sentido del

Indicador No disponible

| N Estratégico

| Dimension Qajl«-TdF
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VT EL G (N 6 [ EW Por ciento

Frecuencia de
Medicion del [W:Xal'El
Indicador

S ER IR TG I® 2018  3.0%
2019 0.1%
2020 1.6%

VEIGTRCENGE T I 2018 3.0 %
2019 1.6%
2020 -61.4%

[€-1i&} Variacion porcentual de afluencia Turistica en el Estado de Campeche

3.0 3.0 0.1 1.6 1.6
I
2018 2019 2020
I
-61.5
B Meta Programada Meta Alcanzada

Fuente: Presupuesto de egresos del Estado de Campeche y Resultado de los Indicadores
Estratégicos y de Gestion (SEI).

e Elindicador mide aspectos relevantes del objetivo, ya que el objetivo se refiere a la

afluencia turistica en el estado mientras que el indicador mide la variacion

porcentual de la afluencia turistica de un afio respecto al inmediato anterior.

e Lametaparaelaio 2018 fue de un aumento del 3 por ciento de la afluencia turistica

en el estado de Campeche; posteriormente, la meta para el ejercicio fiscal 2019 fue

de 0.1 por ciento disminuyendo en 2.9 puntos porcentuales respecto a la meta

anterior; para el ejercicio fiscal 2020 la meta fue del 1.6 por ciento. Derivado de lo

anterior, se observa que las metas son laxas, es decir, no estan orientadas al

desempefio, ya que no hay un incremento en la construccion de estas.

e Respecto a los resultados, para el afio 2018, la meta fue del 3.0 por ciento de

crecimiento de la afluencia turistica en el estado de Campeche la cual se cumplio

como se tenia programado; posteriormente, la meta para el ejercicio fiscal 2019 fue

de 0.1 por ciento, misma que se logré cumplir pues la variacion porcentual de la

afluencia turistica en ese ejercicio fiscal fue de 1.6 por ciento, es decir, 1.5 puntos

porcentuales mas que lo que se tenia programado; y para el ejercicio fiscal 2020 la
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meta fue del 1.6 por ciento, sin embargo, para el tercer trimestre de 2020 el avance
del indicador tuvo un decremento del 61.5. Por lo que se puede observar que el
desempeno del indicador ha ido incrementando afo con afo, siendo positivo para
la entidad, aunque para 2020 se observa una importante caida de la afluencia
turistica en el estado, lo anterior se puede explicar por el impacto negativo en
materia turistica causada por la pandemia mundial provocada por el SARS-CoV-2
(COVID-19).

El sequndo indicador identificado a nivel Propdsito fue el siguiente de acuerdo con la MIR
2020:

Tabla 8. Indicador a nivel Propésito (2)

TR o775 Variacion de Porcentaje de ocupacion Hotelera
Diferencia entre el porcentaje de ocupacidn del afio T respecto al porcentaje
de ocupacion del ano base (2014)

Formula

Sentido del

Indicador

1l[:[e8 Estratégico

DI EREGGM Eficacia
Unidad de
Medida
Frecuencia de
Medicion del WJl'F]

Indicador

No disponible

Por ciento

2018 4.0%
2019 0.5%
2020 0.2%
2018  4.5%
2019 41.2%
2020 20.3%

Meta del
Variacion porcentual de afluencia Turistica en el Estado de Campeche
Grafica

Indicador

Valor del
Indicador

41.2

20.3

4.0 4.5 0.5 0.2
[
2018 2019 2020

B Meta Programada Meta Alcanzada

Fuente: Presupuesto de egresos del Estado de Campeche y Resultado de los Indicadores
Estratégicos y de Gestion (SEI).
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e El indicador si mide lo sefialado en objetivo, ya que este se refiere a la afluencia
turistica en el estado mientras que el indicador mide la variacion porcentual de la
ocupacion hotelera de un afio respecto al inmediato anterior.

e Lameta para el afno 2018 fue de un aumento del 4.0 por ciento de la ocupacion en
el estado de Campeche; posteriormente, la meta para el ejercicio fiscal 2019 fue de
0.5 por ciento disminuyendo en 3.5 puntos porcentuales respecto a la meta anterior;
para el ejercicio fiscal 2020 la meta fue del 0.2 por ciento. Por lo tanto, se observa
que las metas son laxas, es decir, no estan orientadas al desempefio, ya que no hay
un incremento en la construccion de estas.

e Respecto a los resultados, para el afo 2018, la meta fue del 4 por ciento de
crecimiento de la ocupacion hotelera en el estado de Campeche y se logré como se
tenia programado pues el resultado del indicador fue del 4.5 por ciento;
posteriormente, la meta para el ejercicio fiscal 2019 fue de 0.50 por ciento, la cual
se logré cumplir pues la variacion porcentual de la afluencia turistica en ese ejercicio
fiscal fue de 41.2 por ciento, es decir, 40.1 puntos porcentuales mas que lo que se
tenia programado; y para el ejercicio fiscal 2020 la meta fue del 0.20 por ciento sin
embargo para el cuarto trimestre de 2020 el avance del indicador era del 20.3 por
ciento. Por lo que se puede observar que el desempefio del indicador ha sido
positivo para la entidad.

4.2.3. Indicadores de Servicios
Nivel Componentes

Componente 2325: "“Servicios de Recursos Humanos, Materiales y Financieros
proporcionados”.

Indicador 1

Tabla 9. Indicador a nivel Componente C2325 (1)

W[ 0019 Porcentaje de presupuesto ejercido
FJuEN (Total de presupuesto ejercido / Total de presupuesto autorizado) x100
Sentido del

indicador No disponible

4N Gestion
I H e Eficacia
WL BT G N\ LIS EW Por ciento
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Frecuencia de
Medicion del ENgnE3Sic]
Indicador
GO EHG N No disponible
Indicador
\EER (N 2018  100.0 %
GGG 2019  100.0 %
2020 100.0%
VEICTIGCEN 2018 98.6 %
GGIEGIA 2019 95.0 %
2020 97.8%
Grafica Porcentaje de presupuesto ejercido

100.0 alolole] 97.8
98.6
95.0
2018 2019 2020
B Meta Programada Meta Alcanzada

Fuente: Presupuesto de egresos del Estado de Campeche y Resultado de los Indicadores
Estratégicos y de Gestion (SEI).

e Elindicador si mide aspectos relevantes del objetivo, ya que el objetivo se refiere a
servicios humanos, materiales y financieros mientras que el indicador mide el
porcentaje del presupuesto ejercido en el afo.

e La meta para el ano 2018 fue de ejercer el 100.0 por ciento del presupuesto;
posteriormente, la meta para el ejercicio fiscal 2019 también fue del 200 por ciento;
para el ejercicio fiscal 2020 la meta al igual que los dos afios anteriores fue del 100.0
por ciento. Derivado de lo anterior, se observa que las metas no son laxas, es decir,
estan orientadas al desempeiio, ya que las metas planteadas corresponden a
ejercer la totalidad de los recursos presupuestales.

e Respecto a los resultados, para el afio 2018, la meta fue de ejercer el 100 por ciento
del presupuesto, sin embargo no se cumplio la meta ya que el indicador tuvo un
resultado del 98.6 por ciento; posteriormente, la meta para el ejercicio fiscal 2019
también fue del 100 por ciento, la cual tampoco se logré cumplir pues solo se ejercio
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el 95.0 por ciento del presupuesto; y para el ejercicio fiscal 2020 la meta fue del 100
por ciento sin embargo para el cuarto trimestre de 2020 el avance del indicador era
del 97.8 por ciento Por lo tanto, se puede observar que aunque no se han logrado
alcanzar las metas, el desempeno del indicador ha sido bueno pues en cada ano le
ha faltado muy poco al indicador para alcanzar la meta establecida.

Indicador 2

Tabla 10. Indicador a nivel Componente C2325 (2)

NIl 0778 indice de calidad en la prestacion de Servicios Turisticos
L IINEN (Empresas Turisticas Capacitadas en el afio T / Empresas Turisticas
Capacitadas - 1 ano) x100

Sentido del
Indicador
118 Gestion
Dimension [=jle&1dE]
Unidad de Medida [e]g«LIside)
Frecuencia de
Medicion del W:alVE]
Indicador
L REHEGEE No disponible
Indicador
\EER(IN 2018 0.0%
I IM 2019  111.0%
2020 67.5%
\VEICTIGEN 2018 100.0 %
GGITET I8 2019  111.1%
2020 100.0%
Grafica indice de calidad en la prestacién de Servicios Turisticos

No disponible

111.0 100.0

100.0

11.1 67|-5

2018 2019 2020

B Meta Programada Meta Alcanzada

Fuente: Presupuesto de egresos del Estado de Campeche y Resultado de los Indicadores
Estratégicos y de Gestion (SEI).

PP Fo74 Promocion Turistica




Evaluacion Especifica de Desempeiio

e El indicador no mide lo sefalado en objetivo, ya que este se refiere a servicios
humanos, materiales y financieros mientras que el indicador es un indice que mide
la calidad de los servicios turisticos prestados, ademas el método de calculo es
inconsistente con el nombre del indicador pues este hace referencia a una tasa de
crecimiento de empresas turisticas capacitadas de un afio respecto a inmediato
anterior.

e La meta para el afo 2018 fue del crecimiento de cero por ciento de empresas
capacitadas, mientras que la meta para el ejercicio fiscal 2019 fue del 111.0 por
ciento; para el ejercicio fiscal 2020 la meta fue del 67.5 por ciento. Derivado de lo
anterior, se observa que las metas son laxas, es decir, no estan orientadas al
desempefio, ya que no hay un incremento en la construccion de estas.

e Respecto a los resultados, para el ano 2018, la meta fue del cero por ciento de
crecimiento de empresas turisticas capacitadas, sin embargo, este indicador tuvo
un resultado del 100 por ciento; posteriormente, la meta para el ejercicio fiscal 2019
fue del 111.0 por ciento, la cual se logréo cumplir pues si se cumplié con lo
programado. Para el ejercicio fiscal 2020 la meta fue del 67.5 por ciento y para el
cuarto trimestre de 2020 presenta un avance del indicador del 100 por ciento. Por
lo que se puede observar que el desempeno del indicador haido incrementando ano
con afo, siendo positivo para la entidad.

Componente 528: “Promocion Turistica a nivel Nacional e Internacional realizada”.

Tabla 11. Indicador a nivel Componente C528

Nombre \ 0776 Porcentaje de exhibiciones asistidas
IR UER (Numero de exhibiciones en las que se participd o asistio / NUmero de
exhibiciones planteadas en el ano) x100

Sentido del
Indicador
;N Gestion
IS EGN Eficacia
Unidad de
Medida
Frecuencia de
| (L [falo]aWe (I Trimestral
Indicador
Ao Base del
Indicador
\EEWGEN 2018 100.0%
GGIEGS 2019 100.0 %

Por ciento
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\ 2020 100.0%
VEICTIER 2018 96.7 %
[ GIIEGI® 2019  95.6 %
2020 90.5%
Grafica Porcentaje de exhibiciones asistidas
|967 956 |905
2018 2019 2020
B Meta Programada Meta Alcanzada

Fuente: Presupuesto de egresos del Estado de Campeche y Resultado de los Indicadores
Estratégicos y de Gestion (SEI).

e Elindicador si mide aspectos relevantes del objetivo, ya que el objetivo se refiere al
porcentaje de exhibiciones turisticas asistidas en el afio mientras que el indicador
mide el porcentaje de cumplimiento de exhibiciones turisticas asistidas respecto a
las programadas.

e La meta para el afio 2018 fue del 100 por ciento de asistencia a las exhibiciones
respecto a las programadas; posteriormente, la meta para el ejercicio fiscal 2019
también fue de 100 por ciento manteniéndose igual que la meta anterior; para el
ejercicio fiscal 2020 la meta fue del 100 por ciento. Derivado de lo anterior, se
observa que las metas no son laxas, es decir, estan orientadas al desempefio, ya que
se pretender asistir a todas las exhibiciones turisticas programadas afio con afo.

e Respecto a los resultados, para el afio 2018, la meta fue del 100 por ciento de
exhibiciones asistidas, la cual casi se logro pues el resultado del indicador fue del
96.7 por ciento; posteriormente, la meta para el ejercicio fiscal 2019 fue de 100 por
ciento, la cual tampoco se logré cumplir pues se asistid al 95.6 por ciento de las
exhibiciones programadas; y para el ejercicio fiscal 2020 la meta también del 100.0
por ciento, para el cuarto trimestre de 2020 el avance del indicador era del 9o.5 por
ciento. Por lo que se puede observar que el desempefio del indicador ha sido
positivo para la entidad.
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Componente 530: “Inversion privada para el incremento y competitividad del sector
turistico fomentada”.

Tabla 12. Indicador a nivel Componente C530

\ W\ [N 0777 Total de empresas atendidas

LI FIEN (Numero de empresas atendidas / NUmero de gestion empresas
programadas) x100

Sentido del
Indicador
il Gestion
DI Eficacia
Unidad de
Medida
Frecuencia de
YT loaWe [ Trimestral
Indicador
L EEEEGER No disponible
Indicador
VEEWGEN 2018 100.0%
[(e[[[oJ8 2019 100.0%
2020 100.0%
VEICTEGEN 2018 61.5%
[Tl 2019 63.6%
2020 0.9%
Grafica Total de empresas atendidas

No disponible

Por ciento

I 5.6 100.0
63.6
61.5 9
0.9
|
2018 2019 2020
B Meta Programada Meta Alcanzada

Fuente: Presupuesto de egresos del Estado de Campeche y Resultado de los Indicadores
Estratégicos y de Gestion (SEI).
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El indicador si mide lo sefialado en objetivo, ya que este se refiere a las empresas
atendidas en el ano mientras que el indicador mide el porcentaje de cumplimiento
de empresas atendidas respecto a las programadas.

La meta para el afio 2018 fue del 100 por ciento de empresas atendidas respecto a
las programadas; posteriormente, la meta para el ejercicio fiscal 2019 también fue
de 100 por ciento manteniéndose igual que la meta anterior; para el ejercicio fiscal
2020 la meta fue del 100 por ciento. Derivado de lo anterior, se observa que las
metas no son laxas, es decir, estan orientadas al desempefo, ya que se pretende
atender a todas las empresas programadas afo con afo.

Respecto a los resultados, para el afo 2018, la meta fue del 100 por ciento de
empresas atendidas, la cual no se logrd pues el resultado del indicador fue del 61.53
por ciento; posteriormente, la meta para el ejercicio fiscal 2019 fue de 100 por
ciento, la cual tampoco se cumplié pues se asistio al 63.63 por ciento de las
empresas atendidas; y para el ejercicio fiscal 2020 la meta también del 100 por
ciento, para el tercer trimestre de 2020 el avance del indicador fue del 0.91 por
ciento. Por lo que se puede observar que el desempeno del indicador no ha sido
positivo para la entidad.
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4.3. Avance de Indicadores y Analisis de Metas

Nivel

Fin

Propdsito

Propésito

Component
e 2325

Component
e 2325

Component
e 528

Component
e 530

Resumen

Narrativo

Contribuir a
generar
crecimiento
economico y
bienestar social
proveniente del
turismo en el
Estado de
Campeche

Incrementar la
afluencia
turistica
constante
mediante una
estrategia de
promocion y
gestion
gubernamental

Servicios de
Recursos
Humanos,
Materialesy
Financieros
proporcionados

Promocion
Turistica a nivel
Nacional e
Internacional
realizada
Inversion privada
para el
incrementoy
competitividad
del sector
turistico
fomentada

Tabla 13. Resultados de la MIR del Pp Fo74

Indicador | Progra | Alcanza | Var | Program | Alcanza | Var | Program | Alcanz ar (%)
mada da (%) ada da (C) ELE! ELE]

de

de

Tasa
variacion
derrama
econdmica
anual que
beneficie a los
campechanos

Variacion
porcentual de
afluencia
Turistica en el
Estado de
Campeche

Variacion de
Porcentaje de
ocupacion
Hotelera

Porcentaje de
presupuesto
ejercido
Indice de
calidad enla
prestacion de
Servicios
Turisticos

Porcentaje de
exhibiciones
asistidas

Total de
empresas

atendidas

Cumplimie
nto general -7.3 -0.5

Fuente: Presupuesto de egresos del Estado de Campeche y Resultado de los Indicadores

Estratégicos y de Gestion (SEl).
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Grafica 3. Resultados de la MIR del Pp para el ejercicio fiscal 2018

B Programada  Alcanzada

100.0 ¢8.6 100.0 100.0 o¢ - 100.0
61.5
3.0 2.1 3.0 3.0 4.0 4.5 0.0
— — |
Fin Proposito Proposito Componente Componente Componente Componente
2325 2325 528 530

Fuente: Presupuesto de egresos del Estado de Campeche y Resultado de los Indicadores
Estratégicos y de Gestion (SEI).

De acuerdo con la grafica anterior, para el ejercicio 2018, el Pp no cumplio con la totalidad
de las metas programadas, sin embargo, mantuvo niveles de cumplimiento altos, y ligeros
retrasos en el cumplimiento de sus indicadores.

Por un lado, los indicadores que tuvieron un logro mayor al programado son:

e Proposito: "Incrementar la afluencia turistica constante mediante una estrategia de
promocion y gestion gubernamental”, en sus dos indicadores, observandose un
crecimiento de medio punto porcentual respecto a la meta programada, mientras
que el primer indicador cumplié con la meta.

e Componente 2325: "Servicios de Recursos Humanos, Materiales y Financieros
proporcionados”, especificamente el indicador “/ndice de calidad en la prestacién de
Servicios Turisticos”, que, aunque su meta programada era de cero, se logré cumplir
con el cien por ciento.

Por otro lado, como a continuacion se describe, los niveles de la MIR que no cumplieron en
su totalidad con sus metas establecidas son:

e Fin: “"Contribuir a generar crecimiento econdmico y bienestar social proveniente del
turismo en el Estado de Campeche”, el cual reporté un avance inferior en casi un
punto porcentual respecto a su meta programada.
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e Componente 2325: "Servicios de Recursos Humanos, Materiales y Financieros
proporcionados”, especificamente el indicador "Porcentaje de presupuesto ejercido”,
el cual reportd una caida del 1.4 por ciento respecto a lo programado.

e Componente 528: "Promocion Turistica a nivel Nacional e Internacional realizada”,
con una reduccidn del 3.3 por ciento respecto a la meta programada.

e Componente 530: “Inversion privada para el incremento y competitividad del sector
turistico fomentada” con una disminucion del 38.5 por ciento respecto al programa.

A manera de conclusion para este ejercicio fiscal, si bien se cumplid el objetivo del Pp ya
que se logré cumplir con las metas programadas relativas a incrementar la afluencia
turistica en el estado, la derrama econdmica estuvo casi un punto porcentual por debajo
de la meta programada. Por otro lado, en cuanto a la promocion turistica realizada, resalta
una disminucion en el nUmero de empresas atendidas respecto a la meta programada. Por
lo anterior, sin considerar el indicador relativo al indice de calidad en la prestacion de los
servicios turisticos, que es un indicador nuevo y que no tenia linea base, el Pp se mantuvo
ligeramente por detras de la variacion en el cumplimiento de las metas programadas en 7.2
por ciento.

Para el ejercicio 2019, el comportamiento se puede observar en la siguiente grafica:

Grafica 4. Resultados de la MIR del Pp para el ejercicio fiscal 2019

B Programada  Alcanzada

111.0 1111

100.0 100.0 100.0
95.0 95.6
63.6
41.2
32 35 o1 16 0.5
| —
Fin Proposito Proposito Componente Componente Componente Componente
2325 2325 528 530

Fuente: Presupuesto de egresos del Estado de Campeche y Resultado de los Indicadores
Estratégicos y de Gestion (SEI).
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En donde se puede observar que algunos indicadores tuvieron un resultado mayor al
programado, tales como:

e Fin: "Contribuir a generar crecimiento econémico y bienestar social proveniente del
turismo en el Estado de Campeche” el cual observo un incremento de tres décimas
porcentuales respecto al programado.

e Proposito: "Incrementar la afluencia turistica constante mediante una estrategia de
promocion y gestion gubernamental”, sus dos indicadores mostraron un incremento,
el primero de ellos en 1.5 puntos porcentuales y el segundo mostré un incremento
de mas de 40 puntos porcentuales.

e Componente 2325: para el sequndo indicador, e tuvo un incremento marginal de
una décima de punto.

Por otro lado, para el este ejercicio fiscal, se puede identificar graficamente que algunas de
las metas correspondientes a distintos niveles de la MIR no se cumplieron de acuerdo con
los programado, tales son:

e Componente 2325: "Servicios de Recursos Humanos, Materiales y Financieros
proporcionados”, especificamente el indicador "Porcentaje de presupuesto ejercido”,
que mostrd una disminucidn de cinco puntos porcentuales.

e Componente 528: "Promocion Turistica a nivel Nacional e Internacional realizada”,
tuvo una caida de mas de cuatro puntos porcentuales.

e Componente 530: “Inversion privada para el incremento y competitividad del sector
turistico fomentada”, la cual disminuyo6 en mas de 35 por ciento.

A manera de conclusion, para el ejercicio 2019 en el caso del nivel Fin se logro un resultado
mayor que el programado lo que implico una tasa de variacion en la derrama econdmica
mayor a lo que se tenia programado. Por otro lado, aunque se identifica una variacion
importante y positiva en cuanto al objetivo de incrementar la afluencia turistica, se debe
considerar que las metas programadas fueron laxas respecto a las planteadas en 2018, por
lo que la variacion es significativa, sobre todo en la ocupacion hotelera en donde la
variacion fue de mas del 40 por ciento. Al igual que en 2018, en el componente de
promocion turistica se observo una caida respecto a la meta programada, asi como en el
presupuesto ejercido. Con los resultados anteriores, las metas programadas apenas
tuvieron una variacion promedio de menos de un punto porcentual.
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Para el ejercicio 2020, el comportamiento se puede observar en la siguiente grafica:

Grafica 5. Resultados de la MIR del Pp para el ejercicio fiscal 2020

B Programada  Alcanzada

1000 o738 100.0 100.0 100.0
90.5
67.5
20.3

6.0 16 — 0.9
|

Fin Proposito Proposito Componente Componente Componente Componente

2325 2325 528 530

-60.2 -61'5

Fuente: Presupuesto de egresos del Estado de Campeche y Resultado de los Indicadores Estratégicos y de
Gestion (SEI.

Como se puede observar, para el este ejercicio fiscal, se puede identificar graficamente que,
en su mayoria, las metas correspondientes a distintos niveles de la MIR no cumplieron de
acuerdo con lo programado. Los indicadores que cumplieron o superaron sus metas
establecidas programadas son:

e Proposito: “Incrementar la afluencia turistica constante mediante una estrategia de
promocion y gestion gubernamental”, en el indicador definido como Variacion de
Porcentaje de ocupacion Hotelera, el cual superd en mas de 20 puntos porcentuales
la meta programada.

e Componente 2325: "Servicios de Recursos Humanos, Materiales y Financieros
proporcionados”, especificamente el indicador “indice de calidad en la prestacion de
Servicios Turisticos” el cual se incrementd en mas de 30 puntos porcentuales
respecto a su meta programada.

A manera de conclusion para el ejercicio 2020, los resultados se pueden explicar por el
impacto que tuvo la enfermedad provocada por el virus COVID-19. Por lo anterior, tanto la

PP Fo74 Promocion Turistica




e Evaluacion Especifica de Desempefiio
T so

derrama econdmica, como la afluencia se vieron afectadas de manera importante con
variaciones negativas mayores al 60 por ciento respecto a lo programado. De igual forma

los indicadores de gestion relacionados con la promocion turistica se vieron afectados de
manera importante. En general, las variaciones observadas para cada indicador respecto a

la meta programada indican un cumplimiento por debajo de estas de mas del 25 por ciento.

4.4. Resultados (Cumplimiento de sus Objetivos)
4.4.1. Efectos Atribuibles

Al momento de la realizacion de la presente evaluacion Especifica de Desempefio, al Pp
Fo74 no se le ha realizado ninguna evaluacion de impacto, por lo que se no puede hacer
referencia a efectos atribuibles, ya que no se cumplen las condiciones metodoldgicas
necesarias para identificar tales efectos.

4.4.2. Otros Hallazgos

Con base en la evaluacion en materia de disefio realizada al ejercicio fiscal 2019, se
identificaron los siguientes hallazgos:

e Vinculacion del Propésito del Pp con el Programa Sectorial de Turismo del Estado
de Campeche 2016 - 2021 con el Objetivo 3 Desarrollo de Productos; asimismo, se
encuentra vinculado al Objetivo 6.2.4. Desarrollo Turistico del Plan Estatal de
Desarrollo 2015-2021. En cuanto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) el
Pp se vincula con el ODS 8 que habla sobre la promocion del turismo sostenible y
con el ODS 12 que se refiere a la creacion de puestos de trabajo que promueva la
culturay los productos locales a partir del turismo sostenible.

e Se identificé que tanto el area de enfoque potencial como el area de enfoque
objetivo se encontraban definidas y tenian como unidad de medida a las empresas
turisticas. Sin embargo, el Pp no observd criterios o mecanismos documentados
para identificar a su poblacion objetivo.

e AlPpnoleaplicaun padrdn de beneficiarios ya que no otorga apoyos a la poblacion
objetivo, sino que por su naturaleza busca la promocion turistica del Estado con el
objeto de atraer un mayor numero de turistas nacionales e internacionales.

e Respecto al analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados:
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o LasActividadesy sus supuestos no generan su respectivo Componente pues
dichos supuestos no estan establecidos como factores externos.

o Respecto alos Componentes no son un bien o servicio que entrega el Pp, sin
embargo, estan redactados como resultados logrados.

o ElPropdsito no se encuentra redactado como una situacion alcanzada.

o EIFin no es Unico debido a que en su redaccion se habla de dos objetivos y
se identifico que es un objetivo superior. En lo que respecta al presupuesto
y rendicidon de cuentas el Pp cuenta con informacion sobre su gasto de
acuerdo con la clasificacion por objeto del gasto, sin embargo, no realiza la
estimacion de gastos unitarios. De manera complementaria se identifican
mecanismos de rendicion de cuentas, principalmente a través del portal de
internet de la SECTUR.

4.4.3. Otros Efectos

Cabe destacar que el Pp Fo74 no ha realizado evaluaciones adicionales a la realizada en
2019 en materia de Disefo.

Respecto a los hallazgos importantes relacionados en el nivel Fin y Propdsito destacan:
Evaluacion en materia de disefio de 2019:
Fin

En relacion con el nivel Fin, el Pp contribuye a un objetivo superior ya que se encuentra
vinculado a un objetivo del Programa Sectorial, por otro lado, la redaccion del objetivo del
nivel Fin no es clara pues incluye dos objetivos y por lo tanto no se asegura la unicidad de
este.

En cuanto a su indicador, en esta evaluacion se identifico que no estd directamente
relacionado con el objetivo redactado para el nivel Fin, ya que Unicamente hace referencia
al crecimiento economico, aunque en la definicion del objetivo se busca también el
bienestar social, mismo que el indicador no refleja.

Propdsito

En la evaluacion de disefio el nivel Proposito esta vinculado claramente con el Objetivo 3
del Programa Sectorial de Turismo del Estado de Campeche y especificamente con la
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estrategia 3.2. En lo que respecta al Plan Estatal de Desarrollo, se encuentra alineado con
el Objetivo 6.2.4, sin embargo, la redaccidn del nivel Propdsito no se establece como una
situacion alcanzaday ademas no incluye la poblacion objetivo. Por otro lado, se recomendd
que el Propdsito, incorpore a la poblacion objetivo que esté redactado como una situacion
alcanzada.

4.4.4. Valoracion

De acuerdo con la evidencia documental del Pp, este tiene su origen a partir del proceso de
planeacion estratégica del modelo PbR-SED el cual parte de la definicion de un problema
publico especifico definido como "“Poca afluencia turistica regional, nacional e
internacional en el Estado de Campeche”*5 y a partir de este, realiza un analisis del
problema a través de la herramienta del arbol de problemas. En su analisis del problema,
se identificaron causas y efectos acorde con el problema publico, que posteriormente se
identifican en el Resumen Narrativo de la MIR.

Una vez construida la MIR, se identificaron relaciones de causalidad en la l6gica vertical del
Pp, es decir, entre las Actividades, Componentes, Propdsito y Fin, para este nivel superior,
se identifica de manera clara la contribucion que hace el Pp al Plan Estatal de Desarrollo,
asi como a su respectivo programa sectorial. No obstante, al no incluir la poblacion objetivo
o area de enfoque, el analisis se ve afectado ya que el problema publico carece de
focalizacion.

En el analisis de la l6gica horizontal, se identifico de manera consistente que algunos de los
indicadores asociadas a cada uno de los niveles de la MIR, no cumplen con los criterios
CREMA (claridad, relevancia, economia, monitoreable y adecuado), lo que limita los
resultados que genera el Pp.

De manera complementaria, las metas para cada uno de los indicadores mantuvieron
consistencia en no ser laxas, es decir, en general, se presentaron retos para la atencion de
cada uno los objetivos de la MIR, y en cuanto a su cumplimiento, este fue suficiente y en
algunos casos limitado.

En lo relativo a la cobertura, el Pp no tiene definida una estrategia, lo anterior parte de la
falta de identificacion y cuantificacion de las areas de enfoque potencial, objetivo y
atendida, por lo que no fue posible determinar si el Pp esta avanzando en la atencion
del problema publico para el que se diseio.

13 SECTUR. (2018). Andlisis del Programa Presupuestario —Andlisis del Problema.

PP Foz74 Promocion Turistica




SECTUR

Con base en la informacion cuantitativa de las metas para cada uno de los tres ejercicios
fiscales evaluados, se logré corroborar que mientras en 2018 la variacion promedio de las
metas fue de -7.3 por ciento, lo que implicé que estas se mantuvieron en general, por
debajo de lo programado, para 2019, esta variacion fue de apenas -0.46. Sin embargo, para
2020 esta variacion se incremento al -26.78. En otras palabras, el Pp logra su mejor
desempeno en 2019 cuando las metas alcanzadas son casi iguales a las programadas, ya
que las variaciones negativas sobre todo a nivel Componentes se compensan con
variaciones positivas significativas principalmente a nivel Propdsito. Para 2018, el rezago
es mayor sobre todo por la incidencia del indicador de total de empresas atendidas que
corresponde al Componente 530 (Inversion privada para el incremento y competitividad
del sector turistico fomentada). Finalmente, para 2020, en general, no se alcanzaron las
metas programadas por el efecto de la enfermedad ocasionada por el virus conocido como
COVID-1g.
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5. Cobertura

La cobertura se entiende como la proporcion de la Poblacién o Area de Enfoque Objetivo
que el Pp atendio en un periodo determinado, normalmente un ejercicio fiscal y se calcula
de la siguiente manera:

poblacion o area de enfoque atendida)

Cobertura =
obertura poblacién o area de enfoque objetivo

De acuerdo con la evidencia documental que entregd el Pp, no se realizé una estimacion
de cobertura de este, de acuerdo con la formula. Lo anterior a causa de que no se definio
desde el punto de vista metodoldgico tanto la poblacion objetivo/area de enfoque objetivo
y atendida.

De acuerdo con el replanteamiento del Pp desde la definicion del problema, el equipo
evaluador recomienda que, para la determinacion de la cobertura, se defina una poblacion
en lugar de un area de enfoque de la siguiente manera:

Figura 1. Definicion de las poblaciones potencial, objetivo y atendida

Poblacion potencial Poblacién objetivo Poblacién atendida

Prestadores de servicios Prestadores de servicios Prestadores de servicios
turisticos del estado de turisticos del estado de turisticos del estado de
Campeche Campeche programados Campeche atendidos en el
para atender en el ejercicio ejercicio fiscal
fiscal

Fuente: elaboracion propia con base en la Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para
Resultados (SHCP)

5.1. Poblacion Potencial

La poblacion potencial la constituyen los prestadores de servicios turisticos que se
encargan de promover los atractivos turisticos del estado. Los servicios turisticos que
presta la entidad son:

e Agencias de viajes
e Arrendadoras de autos
e Balnearios
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e Bares

o C(Cafeterias

e Campos de golf

e (Centros de convenciones

e Centros de ensefianza turistica
e Discotecasy centros nocturnos
e Guias turisticas

e Marinas turisticas

e Muelles de atraque

e Restaurantes

e Transportadoras turisticas

La evolucion de los prestadores turisticos se muestra en la siguiente grafica:

Grafica 6. Servicios turisticos 2018-2019°
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Fuente: Cuarto y Quinto Informe de Gobierno, Gobierno del estado de Campeche

16 AV: Agencias de viajes; AA: Arrendadoras de autos; BAL: Balnearios; BAR: Bares; CAF: Cafeterias; CG Campos de Golf; CC: Centros de
convenciones; CET: Centros de ensefianza turistica; DCN: Discotecas y centros nocturnos; GT: Guias turisticas; MT: Marinas turisticas:
MA: Muelles de atraque; RES: Restaurantes; TT: Transportadoras turisticas.
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5.2. Poblacion Objetivo

La poblacion objetivo (PO), por su parte, se refiere a aquella que el programa tiene
planeado o programado atender y que cumple con los criterios de elegibilidad estipulados
en su normativa.

La poblacion objetivo requiere corresponder a una parte de la poblacidn potencial y estar
en la misma unidad de medida, en este caso, servicios turisticos. De esta manera, la PO se
refiere a las empresas que prestan servicios turisticos y que estan consideradas para ser
atendidas por el Pp.

De acuerdo con los recursos técnicos, humanos y presupuestales, el Pp debera determinar
en sus metas de cada ejercicio fiscal los proveedores de servicios turisticos que atendera.

5.3. Poblacion Atendida

En el mismo sentido, la poblacion atendida se refiere a aquella que el programa tenia
planeado o programado atender, que cumple con los criterios de elegibilidad estipulados
en su normativa y que efectivamente el Pp atendid en el ejercicio fiscal de acuerdo con la
periodicidad establecida en su respectiva Ficha Técnica del indicador.

5.4. Evolucion de la Cobertura

Con base en la definicion y cuantificacion de la poblacion objetivo y atendida se podra
calcular la cobertura del Pp en cada ejercicio fiscal’.

17 El equipo evaluador no puede realzar el calculo de la cobertura ya que no cuenta con los elementos respecto
a los recursos presupuestales, técnicos, humanos y materiales con que cuenta el programa para la atencién
de los prestadores de servicios turisticos.
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6. Seguimiento a Aspectos Susceptibles de Mejora

6.1. Aspectos comprometidos en 2020 (ASM)

El Pp Fo74 fue sujeto a una evaluacion de Evaluacion en Materia de Disefio en su ejercicio
fiscal 2019. Derivado de dicha evaluacion se originaron las siguientes recomendaciones que
a su vez se convirtieron en ASM:

Tabla 14. Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de la Evaluacion de Disefio para el
ejercicio fiscal 2019

m Recomendacion

Redefinir el problema publico que da origen al Pp de la siguiente manera: “Limitado
1 crecimiento de la afluencia de turistas nacionales e internacionales por una
limitada promocion turistica”.
Desarrollar un documento de diagndstico que siga la estructura del documento
denominado “Elementos minimos a considerar en la evaluacion (Diagnostico) de
Programas Nuevos”, publicado de manera conjunta por la Secretaria de Finanzas y
de la Contraloria del Estado de Campeche.
Estructurar el Arbol de Problemas y Objetivos que cumpla con lo establecido en la
3 Guia para la Construccion de la Matriz de Indicadores para Resultados publicada
por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
Que las estadisticas propias sobre el comportamiento y evolucion de la atencion
4 del problema publico se encuentren disponibles en el portal de la Secretaria con lo
que se cumpliria que los indicadores fueran monitoreables.
Disenar al menos un indicador de desempefio que permita monitorear la
contribucion del Pp a los ODS.
Utilizar poblacidon en lugar de area de enfoque y como unidad de medida al total de
6 turistas nacionales e internacionales. A partir de lo anterior, se podra observar el
impacto de la promocion turistica en la afluencia de turistas a la entidad.
Establecer una metodologia para la cuantificacion de la poblacion objetivo que el
7 Pp busca atender que considere criterios tanto de la oferta de productos turisticos
como de la demanda de los turistas que han visitado la entidad.
Incorporar en la MIR un indicador que permita monitorear el avance en la llegada
8 de turistas nacionales y extranjeros al Estado de Campeche, propiciando mayores
niveles de ocupacion hotelera y derrama econdmica para la entidad.
Reestructurar el disefio de la MIR a partir de la redefinicion del problema publicoy
9 la poblacidn objetivo propuesta, para posteriormente desarrollar la MML y disefar
una nueva MIR que mejore la atencion del problema publico que le da origen.
Reformular los indicadores de desempefio para cada uno de los objetivos de la MIR,

10 o
observando que cumplan con los criterios CREMA.
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m Recomendacion

Robustecer los mecanismos de transparencia en lo relativo a la difusion de las
11 variables que permiten la construccion de los indicadores con lo que se cumpliria
con que estos sean susceptibles de comprobacion externa.
Fusionar el Pp con las acciones que realiza PROEVENTOS, considerando que estas

12 . -, o
son complementarias y fortalecen la consecucion de los objetivos del Pp evaluado.

Fuente: elaboracidon propia con informacion del Anexo 1 Formato para la Difusion de los Resultados
de las Evaluaciones de las Programas y Fondos de Aportaciones Federales, asi como de los Programas
Presupuestarios y otros Programas Ejercidos par la Administracion Publica del Estado de Campeche.
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6.2. Avance en las acciones de mejora comprometidas en afios anteriores

Derivado de las recomendaciones de la Evaluacion en Materia de Disefio el Pp Foys4 en su ejercicio fiscal 2019, se identifico el
documento de trabajo “Anexos BD y F”, en donde se definen los resultados esperados y productos o evidencias derivados de la
atencion a los ASM, no obstante, en este documento no se muestra el porcentaje de avance ni la identificacion de los documentos
probatorios o algunas observaciones a estos.

Tabla 15. Avance en las recomendaciones de la Evaluacion en Materia de Disefio en su ejercicio fiscal 2019

PP Fo74 Promocion Turistica

T e g ) R )
Recomendacion Actividades
Responsable Término Esperados evidencias ASM
Redefinir el problema publico que da origen ~ Replantear 15/12/2020  Actualizacion del Actualizacién de los  El Pp modificéd la definicion
al Pp de la siguiente manera: “Limitado  definicion deI problema en los documentos del problema de la siguiente
crecimiento de la afluencia de turistas problema en los documentos relacionados con el manera: "Los prestadores de
nacionales e internacionales poruna limitada ~ documentos asociados al  programa Foy4. servicios turisticos del estado
promocion turistica”. relacionados con el Pp. programa de Campeche presentan un
presupuestario. limitado nivel de
competitividad”
Desarrollar un documento de diagndstico 1) Desarrollar el 15/12/2020 Desarrollo el 1) Documento de El Pp se encuentra en
que siga la estructura del documento documento de documento de diagnostico con el proceso de modificar su
denominado  “Elementos minimos a Diagnostico. diagnostico del nuevo desarrollo de  documento de diagndstico
considerar en la evaluacion (Diagndstico) de ) programa Fo74 laMIR. para incluir la  nueva
Programas Nuevos”, publicado de manera 2)  Actyalizar el considerando la ) definicién del problema y la
conjunta por la Secretaria de Finanzas y de la desa’rrollo de la MIR a modificacién de la 2 . bk de actualizacion de la MIR
Contraloria del Estado de Campeche. través de la MML. definicion del Indicadores para
Resultados.
3) Replantear la MIR. problema.
Estructurar el Arbol de Problemas y 1) Actualizar el 15/12/2020  Desarrollo el 1)Documento de El Pp replanted el arbol de
Objetivos que cumpla con lo establecido en  desarrollo de la MIR a documento de diagnostico con el problemas con la nueva
la Guia para la Construccion de la Matriz de  través de la MML. diagndstico tomando  nuevo desarrollo de  definicién del problema y el
Indicadores para Resultados publicada por la en cuenta la  laMIR. consecuente desarrollo del
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico. 2) Replantear la MIR. restructura del Arbol . arbol de causas y efectos.
de Problemas y del 2) . Matriz de
Arbol de Objetivos. Indicadores  para
Resultados.
. Que las estadisticas propias sobre el Publicacion de los 15/12/2020 1) Corroborar la  Publicacion de las En proceso
comportamiento y evolucion de la atencion  instrumentos de disponibilidad de la bases de datos que
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Recomendacion

del problema publico se encuentren
disponibles en el portal de la Secretaria con
lo que se cumpliria que los indicadores fueran
monitoreables.

Disefiar al menos un indicador de
desempefio que permita monitorear la
contribucion del Pp a los ODS.

Utilizar poblacion en lugar de area de
enfoque y como unidad de medida al total de
turistas nacionales e internacionales. A partir
de lo anterior, se podra observar el impacto
de la promocidn turistica en la afluencia de
turistas a la entidad.

Establecer una metodologia para la
cuantificacion de la poblacion objetivo que el
Pp busca atender que considere criterios
tanto de la oferta de productos turisticos
como de la demanda de los turistas que han
visitado la entidad.

Actividades

recoleccion de
informacion turistica.

Desarrollar al menos
un indicador
relacionado con la
contribucion de los
ODS.

1) Redefinicion de las
poblaciones del Fo74.

2) Cuantificacion de las
poblaciones.

Desarrollo de
metodologia para la
cuantificacion de las
poblaciones.

PP Fo74 Promocion Turistica

Fecha de

Término

15/12/2020

15/12/2020

15/12/2020

Resultados
Esperados
informacion para el
monitoreo de los

indicadores.

Indicador sobre la
contribucion del Pp a
los ODS.

Correcta  definicion
de las poblaciones
potencial y objetivo.

Base de datos que se
mantenga
actualizada sobre la
poblacion potencial y
objetivo.

Evaluacion Especifica de Desempeiio

Productos y/o
evidencias
contengan la
informacion  sobre
los indicadores
utilizados en la MIR.

Informacion sobre la
contribucion  que
realiza el Pp Fo74 a
los ODS con los que
se vincula.

Informacion sobre el
impacto de la
promocion turistica
en la afluencia de

turismo en la
entidad.

Contar con
informacion

actualizada sobre la
oferta de productos
turisticos y la
demanda de los

Estatus sobre el avance del
ASM

En proceso

Con base en el analisis de la
naturaleza del Pp se
determiné que el Pp deberia
contar con una poblacion
objetivo que se refiere a los
prestadores de servicios
turisticos. Por lo anterior, se
definieron las poblaciones
potencial y objetivo de la
siguiente manera:

Poblacion potencial: los
prestadores de servicios
turisticos que se encargan de
promover los a tractivos
turisticos del Estado.

Poblacion objetivo: se
refiere a los prestadores de
servicios turisticos que el Pp
tiene programado atender
en un ejercicio fiscal en
materia de capacitacion,
profesionalizacion,
principalmente.

La Secretaria de Turismo
cuenta con un listado
actualizado de los
prestadores de servicios
turisticos mismo que se
sistematizara para mantener



Recomendacion

Incorporar en la MIR un indicador que
permita monitorear el avance en la llegada
de turistas nacionales y extranjeros al Estado
de Campeche, propiciando mayores niveles
de ocupacion hotelera y derrama econdmica
para la entidad.

Reestructurar el disefio de la MIR a partir de
la redefinicion del problema publico y la
poblacion  objetivo  propuesta, para
posteriormente desarrollar la MML y disefar
una nueva MIR que mejore la atencion del
problema publico que le da origen.

Reformular los indicadores de desempefio
para cada uno de los objetivos de la MIR,
observando que cumplan con los criterios
CREMA.

Robustecer los mecanismos de
transparencia en lo relativo a la difusion de
las variables que permiten la construccion de
los indicadores con lo que se cumpliria con

Actividades

Desarrollar un
indicador sobre la
llegada de turistas

nacionales e
internacionales al
estado.

1) Actualizar el
desarrollo de la MIR a
través de la MML.

2) Replantear la MIR.

Desarrollar
indicadores enfocados
al desempefio del Pp y
que cumplan con el
CREMA.

Desarrollo de
mecanismo de
transparencia en

donde se encuentre

PP Fo74 Promocion Turistica

Fecha de

Término

15/12/2020

15/12/2020

15/12/2020

15/12/2020

Resultados
Esperados

Indicador sobre
turistas nacionales e
internacionales al
estado.

Nueva MIR a partir de
la redefinicion del
problema.

Indicadores que
cumplan con todas
las caracteristicas
CREMA.

Mecanismo de
transparencia  con
informacion para

Evaluacion Especifica de Desempeiio

Productos y/o
evidencias
turisticas que han
visitado Campeche.

Informaciéon  sobre
los  niveles de
ocupacion hotelera y
derrama economica
para la entidad.

MIR que atienda de
mejor manera el
problema publico.

MIR con indicadores
adecuadamente
disefiados.

MIR con indicadores
Monitoreables.

Estatus sobre el avance del
ASM
actualizada la informacion

de manera periddica.

Asimismo, en la propuesta
de MIR se incluyd un
indicador de cobertura de los
servicios que se otorgan a los
prestadores de servicios
turisticos. Lo anterior
implica la sistematizacion de
las poblaciones objetivo y
atendida.

En la nueva propuesta de
MIR, se incorpord un
indicador a nivel Proposito
en donde se mide la
variacion de la afluencia
turistica y que incluye tanto
los turistas nacionales e
internacionales.

De igual forma a nivel Fin, se
mide la variacion en la
derrama econdmica por
concepto de turismo.

A partir del desarrollo de las
etapas de la MML, se realizo
el replanteamiento de la
MIR.

Con base en el
replanteamiento de la MIR
se redefinieron los

indicadores asociados a cada
uno de sus niveles.

En proceso
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Area Fecha de Resultados Productos y/o Estatus sobre el avance del
Recomendacion Actividades
Responsable Término Esperados evidencias ASM

que estos sean  susceptibles disponible monitorear los
comprobacion externa. informacion para indicadores de la MIR.
replicar indicadores.

1) Fusion del Pp con las Se realizard el analisis de los
. . . acciones de Pp de manera conjunta con
Fusionar el Pp con las acciones que realiza oo oEvENTOS. PROEVENTOS para
PROEVENTOS, considerando que estas son e b Gkl dl
complementarias y  fortalecen la  2) Desarrollo de la 15/12/2020  Nuevo Pp Nueva MIR. fusionar los Pp.
consecucion de los objetivos del Pp MML.
evaluado.

3) Desarrollo de nueva
MIR.

Fuente: elaboracion propia con informacion del documento Anexos BD y F
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7. Conclusiones

7-1. Conclusiones del proveedor adjudicado

Productos Resultados

El Pp se encuentra alineado con el Plan Estatal de Desarrollo 2019-2021 del
Estado de Campeche al eje 2 Crecimiento Econdmico Inclusivo, al objetivo
especifico 2.5. Desarrollo Turisticoy a la Estrategia 2.5.2. Impulsar un mayor
flujo de inversiones y financiamiento al sector turismo. Asimismo, se alinea al
Programa Sectorial de Turismo 2016-2021 del Estado de Campeche en
especifico al Objetivo 3. Desarrollo de Productos Turisticos en la Estrategia
3.2. Incentivar el desarrollo de atractivos, servicios y productos sustentables
que aprovechen la riqueza cultural y natural de la entidad, para generar
incrementar y fortalecer el patrimonio turistico de oportunidades de empleo
en los diversos municipios de Campeche.

A pesar de lo anterior, se identificd que el Pp se alinea al Objetivo 3. Desarrollo
de Productos Turisticos, sin embargo, el Unico indicador sectorial definido en
el documento de planeacion se relaciona con el Objetivo 1 “Promocion
Turistica”.

En relacion con el ejercicio fiscal 2018 el Pp con base en sus indicadores, en
términos generales, cumplio sus metas programadas sobrepasando el 100 por
ciento, aunque en algunos Componentes y a nivel Fin por una diferencia no
muy significativa estas metas no se pudieron cumplir. En el ejercicio fiscal
2019, el programa tuvo un cumplimiento general de sus metas programadas
del 99.22 por ciento, producto de que tres metas no lograron cumplirse en su
totalidad y apoyado con otras dos metas que superaron la meta programada.
Para el ejercicio fiscal 2020, el programa Unicamente cumplié dos metas
programas, respecto a las metas que no se lograron la diferencia no fue muy
significativa y responde en buena medida al impacto del virus que ocasiona la
enfermedad conocida como COVID-19. Con lo anterior se considera que el
nivel de cumplimiento es sobresaliente tomando en cuenta la totalidad de las
actividades y el alcance que tiene el Pp.

Referente a la MIR del Pp, esta tiene una adecuada ldgica vertical,
distinguiéndose las relaciones de causalidad entre sus niveles, también, se
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identifica de manera clara la contribucion que hace el Fin del Pp al Plan Estatal
de Desarrollo vigente y anterior, asi como a su Programa Sectorial.

e En el analisis de la légica horizontal de la MIR, algunos de los indicadores
asociados a cada uno de sus niveles, no cumplen con los criterios CREMA,
limitando los resultados que genera el Pp, aunque las metas para cada uno de
los indicadores presentaron retos para la atencion de cada uno los objetivos
de la MIR, y en cuanto a su cumplimiento, este fue suficiente y en algunos
casos limitado.

Cobertura

e Debido aque el Pp notiene definida desde un punto de vista metodoldgico su
poblacion objetivo/ area de enfoque objetivo y atendida, el Pp no calcula la
cobertura, por lo que el equipo evaluador recomienda se defina una poblacion
en lugar de un area de enfoque para que con base en dicha definicidn y su
cuantificacion, se pueda calcular la cobertura del Pp para ejercicio fiscal.

Aspectos Susceptibles de Mejora

e En 2019 el Pp tuvo una evaluacion en materia de disefio, en donde se hicieron
12 recomendaciones, de los cuales no se tiene documentada la evidencia de
las fechas de término, resultados esperados, productos o evidencias y sus
respectivos porcentajes de avance. No obstante lo anterior, el Pp ha realzado
durante el ejercicio fiscal 2019, notables avances en la atencion de los ASM
resaltando la modificacion de la definicion del problema, el replanteamiento
de la MIR a partir de la MML vy la definicion de la poblacion potencial y
objetivo.

7.2. Fortalezas

e ElPpseencuentraalineado de manera clara con el Plan Estatal de Desarrollo
2019-2021del Estado de Campechey su antecesor, asi como con el 2016-2021
del Estado de Campeche, lo que asegura que el Pp haga una contribucion
significativa con las prioridades del estado.

e En cuanto al proceso de planeacion estratégica de donde se original la MIR
del Pp, este mostré evidencia de haber llevado a cabo los distintos pasos de
la Metodologia del Marco Ldégico lo que se tradujo en la construccion de la
MIR con un enfoque a resultados, misma que fortalecieron durante 2019
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e Elanalisis del problema del Pp se realizo a través de la herramienta del arbol
de problemas donde se identificaron causas y efectos derivados del problema
publico, con lo que posteriormente se estructurd el Resumen Narrativo de la

MIR.

e Tanto a nivel federal como estatal se cuenta con un amplio marco normativo
en materia turistica, lo que permite que el Pp tenga un marco de referencia
claro, al cual se apega para el logro de sus objetivos.

e Se identifico una adecuada logica vertical del Pp, es decir, se distinguen las
relaciones de causalidad entre las Actividades, Componentes, Propdsitoy Fin,
para este nivel superior, se identifica de manera clara la contribucion que hace
el Pp al Plan Estatal de Desarrollo, asi como a su respectivo programa
sectorial.

e El Pp fue sujeto a una evaluacion de en materia de disefio, que le permitid
enfocar el problema publico que atiende, asi como mejorar su estructura
interna a través de la MIR.

e Se contd con informacion actualizada sobre el indicador sectorial del Pp
relacionado con la llegada de turistas al estado de Campeche, lo que ha
permitido dar cuenta de la efectividad de la promocion turistica en el periodo
de estudio.

e Aunque se observa una disminucion del cumplimiento general del Pp, se debe
resaltar que este nivel de cumplimiento es sobresaliente considerando la
totalidad de las actividades y el alcance que tiene el Pp.

7-3- Retos y Recomendaciones
Retos

e ElPp presenta como uno de los retos mas relevantes la revision de la 1dgica
horizontal en cuanto al cumplimiento de los criterios CREMA para cada uno
de los niveles de la MIR, principalmente, en lo que se refiere a la caracteristica
de relevancia y de ser adecuado para el objetivo que pretende medir. Por lo
anterior, se recomienda ampliamente el uso de la metodologia de
construccion de indicadores propuesta por el CONEVAL, con lo que se
aseguraria que estos fueran los adecuados para medir cada uno de los
objetivos del Pp.

PP Foz74 Promocion Turistica




Evaluacion Especifica de Desempeiio

En cuanto a la cobertura, el Pp carece de un indicador que permita identificar
su avance respecto al problema publico que pretende atender. Lo anterior
limita la identificacion del logro general del Pp.

El Fin del Pp no esta redactado de manera clara ya que incluye dos objetivos
distintos por lo que no se asegura su unicidad por lo que se recomienda
revisar el disefio del Fin del Pp con el objetivo que cumpla con la MML.

El Proposito no esta redactado como una situacion alcanzada y, ademas, en
su redaccion no se identifica la poblacion o area de enfoque por lo que
recomienda revisar el disefio del Propdsito del Pp con el objetivo que
cumpla con la MML.

Recomendaciones

Redefinir el problema publico que da origen al Pp de la siguiente manera: "Los
prestadores de servicios turisticos del estado de Campeche presentan un
limitado nivel de competitividad”.

Establecer una metodologia documentada para la cuantificacion de la
poblacion potencial y objetivo que el Pp.

Reestructurar el disefio de la MIR a partir de la redefinicion del problema
publico y la poblacion objetivo propuesta, para posteriormente desarrollar la
MML y disefar una nueva MIR que mejore la atencion del problema publico
que le da origen.

Reformular los indicadores de desempefio para cada uno de los objetivos de
la MIR, observando que cumplan con los criterios CREMA.
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7.3. Avances del Programa en el Ejercicio Fiscal Actual

Nivel
Fin
Proposito 1

Propdsito 2

Componente (2325
(1)

Componente (2325
(2)

Componente C528
Componente C530

Tabla 16. Avances del Programa Presupuestario

Indicador

Tasa de variacion de derrama econdmica
anual que beneficie a los campechanos
Variacion  porcentual de afluencia
Turistica en el Estado de Campeche
Variacion de Porcentaje de ocupacion
Hotelera

Porcentaje de presupuesto ejercido

indice de calidad en la prestacién de
Servicios Turisticos.

Porcentaje de exhibiciones asistidas

Total de empresas atendidas

Fuente: elaboracidn propia
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Meta
2018

3.00 %

3.00 %

4.00 %

100%

0.00%

100%
100%

Meta Meta
2019 2020

3.20%  6.00%
0.06% 1.60%
0.50% 0.20%
100% 100%

111.11% 67.50 %

100% 100%
100% 100%
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7-4. Consideraciones sobre la evolucion del presupuesto

En términos generales, el presupuesto del Pp 074 destinado en el Presupuesto de Egresos
del estado de Campeche ha presentado variaciones de un afo a otro. En el ejercicio 2016
el Pp recibio un menor presupuesto comparado con el ejercicio 2017 asi como una menor
asignacion en los ejercicios 2018, 2019 y 2020 como se muestra a continuacion.

Grafica 7. Evolucion del presupuesto del Pp 074 2016-2020 (precios constantes)

R
|

$92,118,458
$80,735,435

449% 1 1
r---q

21%

$85,865,945

$87,985,213

2016 2017 2018 2019 2020

Fuente: estimaciones propias con informacion de la Ley de Egresos del estado de Campeche de
los afos referidos y el deflactor del PIB a precios de 2020.

Del 2016 a 2017 el presupuesto tuvo un incremento del 18.63 por ciento, dicho incremento
nominal fue de un total de 15 millones 038 mil pesos, por otro lado, para el ejercicio fiscal
2018 se tuvo una disminucion porcentual del presupuesto (-3.82) siendo el decremento
nominal de 3 millones 655 mil pesos respecto al ejercicio fiscal anterior al igual que en el
ejercicio fiscal 2019 el presupuesto tuvo una disminucion nominal de 4 millones 133 mil
pesos lo que representa un 4.49 por ciento de disminucion. Finalmente para el ejercicio
fiscal 2020 el presupuesto también sufrid una disminucion en su asignacion siendo del 2.41
por ciento menor respecto al afio anterior. Por lo tanto, y como se puede observar en la
grafica, los Ultimos cuatro afnos (2017-2020) se registra una contraccion promedio de 3.57
por ciento real en la asignacion presupuestaria.
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Por otra parte, respecto a la informacion sobre el presupuesto aprobado, modificado y
ejercido:

Grafica 8. Presupuesto aprobado, modificado y ejercido

B Aprobado m Modificado Ejercido

$109,300,397

$70,156,651

Fuente: elaboracion propia con informacion del Reporte por ramo, programa y capitulo anualizado al
cuarto trimestre 2019.

Como se puede observar en la grafica anterior, el presupuesto aprobado en 2019 fue de
$70,156,651, cantidad que se aumentd en 55.8 por ciento, por lo que se tuvo un presupuesto
modificado de $ 109,300,397 en el mismo ano, mientras que se ejercio un presupuesto de
104,231,124, lo que representa que se ejercio el g5 por ciento del presupuesto modificado.

Tabla 17. Ejercicio del gasto por capitulo 2019

Variacion e
Capitulo Aprobado | Modificado Ejercido nominal [4]= porcentual
i [a] [2] 3] oy | lsl=3/al-
3 1]*100
1000 25,656,384 27,490,854 24,236,945  -3,253,909 -11.84%
2000 1,087,603 1,539,631 1,487,296 -52,334 -3.40%
3000 40,529,824 73,086,853 72,951,718 -135,134 -0.18%
4000 2,882,840 7,183,059 5,555,164 -1,627,895 -22.66%

Fuente: elaboracion propia con informacion del Reporte Analitico del Ejercicio del Presupuesto Anualizado
al 4to trimestre 2019.
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Grafica 9. Comportamiento del ejercicio del gasto por capitulo 2019

73,0868 72,951,718
40,529,824
27,490,854
25,656,384 24,236,945
7,183,059
5,555,164
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H Aprobado ® Modificado Ejercido

Fuente: elaboracién propia con informacién del Reporte Analitico del Ejercicio del Presupuesto
Anualizado al 4to trimestre 2019.

Como se puede apreciar en la grafica, en general, en el ejercicio 2019, todos los capitulos
de gasto reportaron un incremento respecto a su presupuesto aprobado, siendo el capitulo
4000 (transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas) el que tuvo mayor
incremento en el porcentaje de monto ejercido. Por otro lado, en este ejercicio 2019 se
observa un menor gasto siendo los capitulos 1000 (servicios personales) y 4000 los que
tienen mayor porcentaje de gasto no ejercido, lo que significa que no se gastaron 4
millones 881 mil pesos.
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7.5. Fuentes de Informacion
Los documentos proporcionados por el ejecutor del programa son:
e Afluenciay ocupacion hotelera 2016-2019

e Metasexenal delindicador de Porcentaje de ocupacion hotelera, detallado en
el PED

e Plan Estatal de Desarrollo 2019-2021 y anexos estadisticos

e Poblacion potencial clasificada por giro y municipio detallado en los archivos
PDF Poblacion potencial 1y poblacidn potencial 2.

e Presupuesto Aprobado, Modificado, Pagado y Ejercido del Pp 2019
e Programa Sectorial de Turismo

e Vinculacion del Pp con los Objetivos del Desarrollo Sostenible (agenda 2030).
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7-6. Calidad y Suficiencia de la Informacion disponible para la evaluacion

Las fuentes de informacion provistas tanto por los ejecutores del Pp Eoy4 fueron
parcialmente insuficientes para cubrir los aspectos requeridos por la metodologia de la
evaluacion, por lo que el evaluador recurrié a la informacion publica con la finalidad de
contar con mas informacidon a la proporcionada. Lo anterior permitid asegurar la
consistencia del analisis.

Por otra parte, es necesario indicar que la informacion que es accesible (publica) no es
suficiente esto en relacion con el desarrollo del analisis de la evolucion del presupuesto, por
lo anterior es pertinente que las instancias a cargo complementen los subprocesos para
que lainformacion se recopile, registre, concentre, procese y visualice a modo de que ésta
sea suficiente y accesible.

PP Fo74 Promocion Turistica




Evaluacion Especifica de Desempeiio

8. Datos del proveedor adjudicado

Nombre de la instancia evaluadora Lic. Ulises Alcantara Pérez

Nombre del coordinador de la evaluacion Lic. Ulises Alcantara Pérez

Nombres de los principales Lic. Sarahi Can Dzib
colaboradores Lic. Greisa Rojas Velazquez

Lic. Veronica A. Del Valle Urbina
Nombre de la unidad administrativa

responsable de dar seguimiento a la XXXX

evaluacion

Nombre del titular de la unidad

administrativa responsable de dar Lic. Erick Herrera Castillo
seguimiento a la evaluacion

Forma de contratacion de la instancia e a
Adjudicacion directa

evaluadora

Costo total de la evaluacion $ 89,900 (IVA incluido)

inanciamien .
Fuente de financiamiento Recursos propios
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SECRETARIA DE TURISMO

10. Anexos

10.1. Anexo |. Programas a evaluar

Modalidad

Institucion : . Nombre del Programa
Presupuestaria | Presupuestaria

Secretaria de Turismo
1 del Estado de F 074 Promocion Turistica
Campeche

10.2. Anexo ll. Criterios para la seleccion de las evaluaciones externas de
resultados

Se considerd una Unica evaluacion realizada con anterioridad al Pp Fo74 “Promocion
Turistica”:

e Evaluacidon en materia de Disefio elaborada en 2019.

10.3. Anexo lll. Criterios generales para la valoracion y seleccion de los
indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

Para el desarrollo de la valoracion se reviso en primera instancia, la logica vertical de la MIR
del Pp, de la que en términos generales se observd su cumplimiento. Posteriormente se
realizd un analisis de la ldgica horizontal en donde se hizo especial énfasis en la
caracteristica de relevancia de estos.

El enfoque se hizo en los indicadores a nivel de Actividades, Componentes, Propdsito y Fin
que representan los niveles tacticos y estratégicos de la operacion del Pp, es decir reflejan
los servicios que se ofrecen a la poblacion objetivo, el resultado del Pp y su contribucion a
la planeacion estatal.
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