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CONTRATO DE ADQUISICION DE UNA POLlZA ANUAL DE MANTENIMIENTO, ACTUALIZACION y SOPORTE
TECNICO PARA CUATRO KIOSCOS ELECTRONICOS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL ESTADO DE
CAMPECHE, REPRESENTADO EN ESTEACTO POR EL INGENIERO GUSTAVO MANUEL ORTIZ GONZALEZ, EN SU
CARACTER DE SECRETARIO DE ADMINISTRACION E INNOVACION GUBERNAMENTAL, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA "EL ESTADO" Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA MORAL BLUE OCEAN
TECHNOLOGIES, S.A_ DE C.V., REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL LIC. MAURICIO MANUEL STEPHENS
MENENDEZ, A QUIEN EN LO SUCESIVOSELEDENOMINARA "EL PROVEEDOR", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

1.- DECLARA "EL ESTADO" A TRAVESDESUREPRESENTANTE:

1.1." QUE DEACUERDO CON LOS ARTicULOS 40, 41, 42 Y 43 DE LA CONSTITUCION POLiTICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS, 1, 2, 4, 23, 24, 26, 59, 71 FRACCIONESXV INCISO Al Y XXXI Y 72 DE LA CONSTITUCION
POLiTICA DEL ESTADO DE CAMPECHE, 1, 2, 12 Y 16 DE LA LEYORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL
ESTADO DECAMPECHE;CAMPECHE ESUN ESTADO LIBREY SOBERANO QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA
FEDERACION, CUYA ADMINISTRAClON PUBLICA CENTRALIZADA SE ENCUENTRA CONFORMADA POR LAS
DEPENDENCIASQUE LO INTEGRAN, ESTANDO FACULTADOS SUS TITULARES PARA QUE EN REPRESENTAClON
DEL ESTADO DE CAMPECHE SUSCRIBAN CONVENIOS, CONTRATOS Y DEMAs ACTOS JURiDICOS CON LA
FEDERAClON,CON LOSOTROS ESTADOSDELA REPUBLlCA, CON LOS AYUNTAMIENTOS DELOS MUNICIPIOS DE
LA ENTIDAD Y CON PERSONASFISICASY MORALES.

1.2.- QUE EL INGENIEROGUSTAVO MANUEL ORTIZ GONZALEZ, COMPARECE EN SU CARACTER DE SECRETARIO
DE ADMINISTRACION E INNOVAClON GUBERNAMENTAL, PERSONALIDAD QUE ACREDITA CON EL
NOMBRAMIENTO EXPEDIDOA SU FAVOR POR ELEJECUTIVOESTATAL, ELDIA 03 DENOVIEMBREDE2015, Y ESTA
FACULTADO PARA CELEBRAR EL PRESENTEINSTRUMENTO SEGUN LO PREVISTO POR LOS ARTiCULOS 4, 16
FRACCION 111,Y 23 FRACCIONESX Y XXIII DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRAClON PUBLICA DEL ESTADO
DECAMPECHE.

1.3.' QUE MEDIANTE OFICIO NO. SF03/0T/DSAl015S/2016 DE FECHA 26 DEFEBRERODE2016, LA c.P. ADRIANA
PINA DE LA PENA, DIRECTORA DE SERVICIOSADMINISTRATIVOS DE LA SECRETARIADE FINANZAS, SOLICITO LA
ADQUISIClON DE UNA POLlZA ANUAL DE MANTENIMIENTO, ACTUALlZAClON Y SOPORTE TECNICO PARA
CUATRO KIOSCOSELECTRONICOS,SITUADOS EN LA CIUDAD DE SAN FRANCISCO DECAMPECHEY CIUDAD DEL
CARMEN, CAMPECHE.

1.4.- QUE APEGANDOSE A LO ESTABLECIDO POR LOS ARTíCULOS 1", 34 FRACCION V, Y DEMAS RELATIVOS
APLICABLES DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTAClON DE SERVICIOSRELACIONADOS
CON BIENESMUEBLESDEL ESTADO DE CAMPECHE, LA PRESENTEADQUISIClON SELLEVA A CABO A TRAVES DE
ADJUDICACION DIRECTA, EN VIRTUD DE QUE "EL PROVEEDOR" ES EL FABRICANTE DEL SISTEMA INTEGRAL DE
KIOSCOSELECTRONICOS(EGOB), Y POR LO TANTO ELUNICO PARA COMERCIALIZAR, IMPLEMENTAR, ASí COMO
PARA PROVEEREL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE DICHO SISTEMA, TAL Y COMO LO ACREDITA CON EL
CERTIFICADO EMITIDO POR EL REGISTROPUSLlCO DEL DERECHO DE AUTOR CON NUMERO DE REGISTRO03-
2011-022410192100-01, DEFECHA S DEJUNIO DEL2011.

1.5.- QUE LA EROGAClON DE LA PRESENTECONTRATAClON SERA CUBIERTA CON RECURSOS ESTATALES,
CORRESPONDIENTESAL EJERCICIOFISCAL2016.

1.6.- QUE TIENE ESTABLECIDO SU DOMICILIO EN CALLE S S/N ENTRE CALLE 61 Y CIRCUITO BALUARTES,
COLONIA CENTRO, c.P. 24000 DE LA CIUDAD DE SAN FRANCISCO DE CAMPECHE, CAMPECHE, MISMO QUE
SENALA PARA LOS FINESY EFECTOSLEGALESDEESTECONTRATO.

2." DECLARA "EL PROVEEDOR" A TRAVESDESU REPRESENTANTE:

2.1.- SERUNA SOCIEDAD MERCANTIL, CONSTITUIDA BAJO ACTA NUMERO 529, DE FECHA 2S DE AGOSTO DE
200S, PASADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO LUIS ENRIQUE LOPEZ MARTíN, NOTARIO PUBLICO No. 23, DE LA
CIUDAD DE MERIDA, YUCATAN, QUEDANDO INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL
COMERCIO DE ESE MISMO ESTADO, CON EL FOLIO MERCANTIL ELECTRONICO No. 47656 • 1, FECHA DE
PRELAClON03 DEOCTUBREDE200S.
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2.2.' QUE SU REPRESENTATELEGAL ESEL C. MAURIClO MANUEL STEPHENSMENENDEZ, QUIEN SE IDENTIFICA
CON SU CREDENCIAL PARA VOTAR CON FOTOGRAFIA EXPEDIDA POR EL ENTONCES INSTITUTO FEDERAL
ELECTORAL CON NUMERO DE FOLIO 0332006321174 Y ACREDITA SU PERSONALIDAD CON LA ESCRITURA
NUMERO 216 PASADA ANTE LA FEDEL DOCTOR EN DERECHOH~CTOR JOSEVICTORIA MALDONADO, TITULAR
DE LA NOTARIA PUBLICA NUMERO 2 DE LA CIUDAD DE M~RIDA, YUCATAN, QUEDANDO INSCRITA EN EL
REGISTROPÚBLICO DE LA PROPIEDAD Y DEL COMERCIO DE ESEMISMO ESTADO, CON EL FOLIO MERCANTIL
ELECTRONICONo. 47656 * 1, CON FECHA27 DEJUNIO DE2013.

2.3.- QUE DENTRO DE SU OBJETO SOCIAL SE PREV~ ENTRE OTRAS COSAS EL COMERCIO ELECTRONICO,
MANTENIMIENTO, COMERCIAlIZACION, REPARAClON, ARRENDAMIENTO DE PROGRAMAS DE COMPUTO,
PERIF~RICOSy ACCESORIOS DE EQUIPOS DE COMPUTO Y TELECOMUNICACIONES, COMPUTADORAS Y LO
REFERENTEAL RAMO; LO CUAL LE PERMITELA CELEBRACION y CUMPLIMIENTO DEL PRESENTECONTRATO Y
TIENE LA EXPERIENCIA,CAPACIDAD TECNICA y FINANCIERA PARA CONCERTAR LA VENTA DE LOS BIENES Y
PRESTAClONDESERVICIOSQUE REQUIERE"EL ESTADO".

2.4.- QUE SENALA COMO SU DOMICILIO EL UBICADO EN CALLE lB NO. 103 POR 23 Y 25, COL. M~ICO, CODIGO
POSTAL 97125, M~RIDA, YUCATÁN, MISMO QUE SENALA PARA TODOS LOS FINES Y EFECTOSLEGALESDE ESTE
CONTRATO.

2.5.- QUE CONOCE PLENAMENTE EL CONTENIDO Y REQUISITOS DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y PRESTAClON DE SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES DEL ESTADO DE
CAMPECHE.

2.6.- QUE SU REGISTROFEDERALDECONTRIBUYENTESES:BOT080B2BADA.

2.7.' QUE SU REGISTROEN ELPADRON DE PROVEEDORESES:003438 RENOVADO EL22 DEMARZO DE2016.

3.- DEAMBAS PARTES:

3.1.- QUE EN VIRTUD DE La DECLARADO ANTERIORMENTE Y CON FUNDAMENTO EN LO PREVISTO POR LOS
ARTíCULOS 39, 40, 41, 46, 47, SO, 51, 52, 53, 5B, 60 Y DEMÁS RELATIVOS APLICABLES DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTAClON DE SERVICIOSRELACIONADOS CON BIENESMUEBLESDEL
ESTADO DE CAMPECHE, ASí COMO POR LOS ARTiCULaS 1755, 1756, 1757, 175B, 1759, 1760, 2135, 2136, 2147,
2148, 2150, 2154, 216B, 21B2, 2183, 2184, 2190 Y 2192 DEL CODIGO CIVIL DEL ESTADO DE CAMPECHE, HAN
DECIDIDO FORMALIZAR LA COMPRAVENTA AL TENOR DELASSIGUIENTES:

CLÁUSULAS

PRIMERA.' OBJETO: "EL ESTADO" ENCOMIENDA A "EL PROVEEDOR" A ENTREGAR LA POllZA ANUAL DE
MANTENIMIENTO, ACTUAlIZAClON Y SOPORTE T~CNICO PARA CUATRO KIOSCOS ELECTRONICOS,MISMO QUE
A CONTINUACION DE DETALLA:

CANT. UNIDAD DE
DESCRIPCiÓN PRECIO

SUBTOTALMEDIDA UNITARIO
1 POLlZA POLIZA ANUAL DE MANTENIMIENTO, $ 868,882.50 $ 86B,882.50

ACTUALIZACiÓN y SOPORTE T~CNICO DE
CUATRO KIOSCOS ELECTRONICOS QUE
INCLUYE:

l. ACTUALIZACIONES DEL SISTEMA INTEGRAL
DE KIOSCOS ELECTRÓNICOS. INCLUYE EL
ACCESO A PAQUETES DE ACTUAlIZAClON Y
NUEVAS VERSIONES DEL SOFTWARE DEL
SISTEMA INTEGRAL DE KIOSCOSELECTRONICOS,
CADA VEZ QUE "EL PROVEEDOR" LIBERE UNA
NUEVA VERSiÓN DELSISTEMA.
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11. MANTENIMIENTO PREVENTIVO.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE HARDWARE.
"EL PROVEEDOR" SE COMPROMETE A REALIZAR
UNA REVISION y LIMPIEZA GENERAL DE LOS
COMPONENTES ELECTRONICOS DEL KIOSCO
ELECTRONICO CADA 3 MESES, COMO
MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA EVITAR
FALLOS EN LA OPERACION DE LOS MISMOS. EL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO INCLUYE
ACTUALlZAClON DE BILLETES PARA EL
DISPOSITIVO ACEPTADOR DE BILLETES CADA
VEZ QUE EL BANCO DE MÉXICO EMITA NUEVOS
BILLETES.

"EL PROVEEDOR"SECOMPROMETEA ETIQUETAR
E IDENTIFICAR CADA UNO DE LOS CABLES QUE
SE CONECTA EQUIPOS PERIFERICOS,A FIN DE
FACILITAR LA ATENClON Y SOLUCION DE
INCIDENTES,ASI COMO PARA EVITAR FALLOS DE
ENERGIAELECTRICA.

l. MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE
SOFTWARE. NO APLICA.

111. MANTENIMIENTO CORRECTIVO

• PRIMER NIVEL.- PERSONAL TECNICO,
COORDINADO POR "EL PROVEEDOR",ATENDERÁ
POR TELEFONO Y/O ViA CORREO ELECTRONICO
CON CONEXION REMOTA SI FUERA NECESARIO
PARA REALIZAR LOS DIAGNOSTICOS, LAS
PRUEBASY LA CORRECCION DEL INCIDENTE EN
CASO DE APLICAR, CON EL FIN DE RESTABLECER
LA DISPONIBILIDAD DEL KIOSCO ELECTRONICO.

• SEGUNDO NIVEL.- EN CASO DE
IMPOSIBILIDAD PARA RESOLVER EL INCIDENTE
ViA TELEFONICA, POR CORREO ELECTRONICO O
POR CONEXION REMOTA, EL PROBLEMA SE
ESCALARÁ A UN SIGUIENTE NIVEL PARA QUE
PERSONAL TÉCNICO DE "EL PROVEEDOR" SE
PRESENTE EN SITIO PARA REALIZAR, LOS
DIAGNOSTICOS, LAS PRUEBAS Y LA
CORRECClON DEL INCIDENTE EN CASO DE
APLICAR, CON EL FIN DE RESTABLECER LA
DISPONIBILIDAD DELKIOSCO ELECTRONICO.

MANTENIMIENTODEL,. ALCANCE
CORRECTIVO

al HARDWARE

SOPORTE TÉCNICO (MANTENIMIENTO
CORRECTIVO) A LOS COMPONENTES
ELECTRONICOSDELKIOSCO ELECTRONICO:

o/ CUBRE LA REPARAClON O REMPLAZO,
EN SU CASO, DE LOS COMPONENTES
ELECTRONICOSMENCIONADOS EN LA SECClON
DE 'COMPONENTES SOPORTADOS" Y EL I
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SOPORTE TECNICO CON NIVELES DE SERVICIO
DECORRECClON DE FALLAS REMOTO Y EN SITIO
CUANDO SEANECESARIO.
./ EN LOS CASOS QUE "EL PROVEEDOR"
DETERMINEQUE LA FALLA EN EL COMPONENTE
ELECTRÓNICO FUE CAUSADA POR ALGUNOS DE
LOS CASOS DESCRITOS A CONTINUAClON, "EL
PROVEEDOR" REALIZARÁ LA REPARACiÓN O
REMPLAZO DE LOS MISMOS PREVIA
AUTORIZAClON DE "EL ESTADO". EL COSTO DEL
SERVICIO PARA EFECTUAR LA CORRECCiÓN EN
LOS CASOS DE ESTA NATURALEZA, NO ESTAN
INCLUIDOS DENTRO DEL ALCANCE DEL
PRESENTEDOCUMENTO.
1) CUANDO LA CAUSA DE LA FALLA FUE
RESULTADO DE ALTERACIONES O POR
MODIFICACIONES A LOS COMPONENTES
ELECTRONICOS NO AUTORIZADOS POR "EL
PROVEEDOR".
2) PORQUE LA FALLA FUE OCASIONADA
POR FALLAS DE COMUNICACION EN LA RED DE
DATOS O EN LA REDELECTRICADE "EL ESTADO"
O PORQUE UN MANTENIMIENTO FUEREALIZADO
POR UN TERCERO.
3) CUANDO SE HAYA OCASIONADO UNA
FALLA POR NEGLIGENCIA, POR DOLO O POR
MALA FE.
b) SOFTWARE

SOPORTE TECNICO (MANTENIMIENTO
CORRECTIVO) AL SOFTWARE APLICATIVO
SISTEMA INTEGRALDEKIOSCOSELECTRÓNICOS.

./ CUBRE EL SOPORTE TECNICO CON
NIVELES DE SERVICIO DE CORRECCION DE
FALLAS REMOTO (HASTA BO HORAS) Y EN SITIO
(HASTA 40 HORAS) CUANDO SEANECESARIO.
./ "EL PROVEEDOR" SE COMPROMETE A
BRINDAR SOPORTE TECNICO A LOS
COMPONENTES DEL SOFTWARE APLICATIVO
SISTEMA INTEGRAL DE KIOSCOS ELECTRONICOS;
ESTE MANTENIMIENTO CORRECTIVO APLICARÁ
CUANDO OCURRA ALGÚN PROBLEMA EN LA
APLlCACION DE ALGUNO DE LOS
COMPONENTES DEL SISTEMA INTEGRAL DE
KIOSCOS ELECTRONICOSO EN SU FUNCION, EL
CUAL OCASIONE UNA INTERRUPCIÓN PARCIALO
TOTAL DESUOPERACION.
./ EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO
COMPRENDE LAS ACCIONES NECESARIAS PARA
REPARARUNA FALLA DELSISTEMAQUE LO HACE
NO DISPONIBLE O QUE TENGA DEGRADACION
ENSU DESEMPEÑO.
./ EN LOS CASOS QUE "EL PROVEEDOR"
DETERMINEQUE LA FALLA EN EL COMPONENTE
ELECTRONICO FUECAUSADA POR ALGUNOS DE
LOS CASOS DESCRITOSA CONTINUAClON, "EL
PROVEEDOR" REALIZARÁ LA REPARACION O
REMPLAZO DE LOS MISMOS PREVIA
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AUTORIZAClON DE "EL ESTADO". EL COSTO DEL
SERVICIO PARA EFECTUAR LA CORRECCION EN
LOS CASOS DE ESTA NATURALEZA, NO ESTAN
INCLUIDOS DENTRO DEL ALCANCE DEL
PRESENTEDOCUMENTO.
1) CUANDO LA CAUSA DE LA FALLA FUERA
RESULTADO DE ALTERACIONES O POR
MODIFICACIONES AL SISTEMA O A SU BASE DE
DATOS NO AUTORIZADAS POR "EL
PROVEEDOR".
2) PORQUE LA FALLA FUERA OCASIONADA
POR ALTERACIONES O POR MODIFICACIONES
NO AUTORIZADAS, POR VERSIONESDE BASE DE
DATOS NO SOPORTADAS, POR FALLAS DE
COMUNICAClON EN LA RED DE DATOS DE "EL
ESTADO" O PORQUE UN MANTENIMIENTO FUE
REALIZADO POR UN TERCERO.
3) POR CUALQUIER OTRA CAUSA NO
RELACIONADA CON LA APLlCACION DEL
SISTEMA Y CUANDO EL USUARIO HAYA
OCASIONADO UNA FALLA POR NEGLIGENCIA,
POR DOLO O PORMALA FE.
> RECEPCIQNDE INCIDENTES

SE PONDRA A DISPOSICION DE "EL ESTADD",
UNA MESA DE SERVICIO PARA QUE NOTIFIQUE
LA EXISTENCIADEUN INCIDENTEAL NUMERO 01
B00400 EGOB (3462) Y LA DIRECCION DE
CORREO ELECTRONICO
MESA.SERVIClOOlBLUEOCEANTECH.COM.MX ASI
TAMBIEN EL SIGUIENTE SITIO DE MESA DE
SERVICIO: URL:
THHP://WWW.BLUEOCEANTCH.COM.MX (EN LA
OPCION MESA DE SERVICIO DEL MENU
PRINCIPAL). LA NOTIFICAClON DE INCIDENTES
DEBERÁ PODER SER RECIBIDA DE LUNES A
VIERNESDE 9:00HRS A 1B:OOHRS,EXCLUYENDO
DIAS FESTIVOSOTORGADOS POR LA LEY PARA
LOS SERVICIOS DESCRITOS EN EL PRESENTE
DOCUMENTO. LOS INCIDENTES SE DEBERÁN
REPORTARAN EN PRIMERA INSTANCIA CON EL
ADMINISTRADOR DEL SISTEMA Y/O PERSONAL
DE SOPORTE TECNICO DEL SISTEMA DE "EL
ESTADO", QUIENES REALIZARÁN EL ANÁLISIS
RESPECTIVOPARA DETERMINAR LA CAUSA DEL
PROBLEMA Y EN SU CASO REPORTAR EL
INCIDENTE.
EL "EL ESTADO", AL MOMENTO DE REPORTAR
UN INCIDENTE DEBERÁ PROPORCIONAR LOS
SIGUIENTESDATOS:

./' NOMBRE DECLIENTE.

./' DATOS DE LA PERSONA QUE REPORTA
EL INCIDENTE (NOMBRE, PUESTO, ÁREA,
DEPARTAMENTO, DEPENDENCIA/ENTE PUBLICO,
TELEFONO, CORREO ELECTRONICO, DIRECClON
FiSICA).

S
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./ FUNCIONALIDAD EN LA QUE SE
PRESENTÓELINCIDENTE.
./ DESCRIPCIÓNDEL INCIDENTE.
AL FINALIZAR CADA CORRECClON, SE DEBERA
ENTREGAR AL PERSONAL DELEGADO POR "EL
ESTADO", EL FOLIO POR EL SERVICIO CON EL
CIERRE DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO
REALIZADO EN EL SISTEMA INTEGRAL DE
KIOSCOS ELECTRONICOS "EGOB-SIKE".
ELREPORTEDESERVICIOCONTEMPLARA:
,( NUMERO DEREPORTE.
,( FECHA DERECEPClONDEL INCIDENTE.
,( DATOS DE LA PERSONA QUE REPORTÓ
EL INCIDENTE (NOMBRE, PUESTO, AREA,
DEPARTAMENTO, DEPENDENCIA, TELEFONO,
CORREOELECTRONICO, DIRECCIÓN)
,( MODULO DEL SISTEMA DONDE SE
PRESENTÓ EL INCIDENTE (DICHOS DATOS SON
LOS QUE ESTAN RELACIONADOS EN LA SECCIÓN
DENOMINADA "MODULOS SOPORTADOS")
,( INCIDENTE REPORTADO.
,( ENQUE CONSISTiÓ LA CORRECCIÓN.
,( FECHADECORRECClON DEL INCIDENTE.
,( DATOS DE LA PERSONAQUE ACEPTÓ LA
FINALlZACION DEL SERVICIO (NOMBRE, PUESTO,
AREA, DEPARTAMENTO, DEPENDENCIA,
TELEFONO, CORREO ELECTRÓNICO,
DIRECCION).
,( FECHADEFINALlZACION DELSERVICIO.
EL PERSONAL DE "EL ESTADO" RESPONSABLEDE
RECIBIR DICHO DOCUMENTO, DEBERA DE
CONTAR CON EL PODER NECESARIO PARA
FIRMAR DICHO DOCUMENTO EN NOMBRE DE "EL
ESTADO", ACEPTANDO QUE SE REALIZO LA
CORRECCiÓN DEL INCIDENTE EN CUESTiÓN.
ESTAPERSONADEBERASERNOMBRADA POR "EL
ESTADO" Y COMUNICADO SU NOMBRAMIENTO
POR ESCRITOA "EL PROVEEDOR".
IV. NIVEL DE SERVICIO. "EL PROVEEDOR" SE
COMPROMETE A CUMPLIR CON EL NIVEL DE
SERVICIO DESCRITO CUANDO OCURRA ALGUN
PROBLEMA Y/O FALLA EN LOS COMPONENTES
ELECTRONICOS Y/O EN EL SOFTWARE
APLICATIVO DELSISTEMA INTEGRAL DE KIOSCOS
ELECTRONICOS, EL CUAL OCASIONE UNA
INTERRUPClON TOTAL DESU FUNCIONAMIENTO
U OPERACION, PARA LO CUAL PERSONAL
TECNICO, COORDINADO POR "EL PROVEEDOR",
ATENDERA POR TELEFONO Y10 ViA CORREO
ELECTRÓNICO Y DE ASi REQUERIRSEA TRAVES
DE CONEXiÓN REMOTA EL INCIDENTE
REPORTADO PARA REALIZAR EL DIAGNOSTICOS,
PRUEBASY LA CORRECCIÓN DEL INCIDENTE EN
CASO DEAPLICAR, CON EL FIN DE RESTABLECER
LA DISPONIBILIDAD DEL SISTEMA. EN CASO DE
IMPOSIBILIDAD PARA RESOLVER EL INCIDENTE
VíA TELEFONICA, POR CORREO ELECTRONICO O
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POR CONEXION REMOTA, PERSONAL TECNICO
DE "EL PROVEEDOR" DEBERA PRESENTARSEEN
SITIO PARA REALIZAR EL DIAGNOSTICO,
PRUEBASY LA CORRECClON DEL INCIDENTE EN
CASO DEAPLICAR, CON EL FIN DE RESTABLECER
LA DISPONIBILIDAD DELSISTEMA.

SE CONSIDERAN COMO COMPONENTES
ELECTRONICOS y SOFTWARE APLICATIVO DEL
SISTEMA INTEGRAL DE KIOSCOS ELECTRONICOS
LOS COMPONENTES RELACIONADOS EN EL
PRESENTE DOCUMENTO BAJO EL APARTADO
"COMPONENTES SOPORTADOS". EL TIEMPO DE
RESPUESTAANTE UN FALLO SERÁ DE 4 HORAS
HÁBILESY UN TIEMPO SOLUCION MÁXIMO DE 3
DíAS HABILES; SE CONSIDERAN DíAS HÁBILES
LUNES, MARTES, MIERCOLES, JUEVES, VIERNES,
SE EXCLUYEN LOS DIAS INHÁBILES
ESTABLECIDOSEN LA LEYFEDERALDETRABAJO.

ELTIEMPO DESOLUCION INICIARÁ A PARTIR DEL

PRIMER MINUTO SIGUIENTE DE HABER
REPORTADO EL INCIDENTE POR LOS MEDIOS
PREVIAMENTE ESTABLECIDOS (AL TENER EL
NUMERO DE TICKET) Y FINALIZA CUANDO EL
SISTEMA ESTE NUEVAMENTE FUNCIONANDO Y
OPERANDO Y CON EL VISTO BUENO DEL
PERSONAL RESPONSABLE DEL "EL ESTADO"
PARA ESTEEFECTO.AL TIEMPO DESOLUCION SE
DEBERA DESCONTAR EL TIEMPO PERDIDO
DEBIDO A PROBLEMAS DE ACCESO KIOSCO
ELECTRONICO Y10 A LA APLlCAClON Y10 BASE
DE DATOS DEL SOFTWARE APLICATIVO SISTEMA
INTEGRAL DE KIOSCOS ELECTRONICOS O
CUALQUIER OTRO RETRASO NO IMPUTABLE A
"EL PROVEEDOR" Y10 IMPUTABLES A "EL
ESTADO". ESTE NIVEL DE SERVICIO SOLO
APLICARÁ EN SITUACIONES EN DONDE EL
KIOSCO SEENCUENTRE100% NO OPERATIVO, O
EXISTA UNA INTERRUPClON TOTAL DEL
FUNCIONAMIENTO UOPERAClON DELMISMO.

V, VENTANA DE SERVICIO. LA VENTANA
DE SERVICIO PARA BRINDAR LOS SERVICIOS
DESCRITOSEN LA POLlZA DE MANTENIMIENTO,
ACTUALlZAClON Y SOPORTE T~CNICO SERA DE
LUNES A VIERNES DE 9:00HRS A lB:OOHRS, SE
EXCLUYEN LOS DIAS INHÁBILES ESTABLECIDOS
ENLA LEYFEDERALDETRABAJO.

VI. COMPONENTES SOPORTADOS

APLICATIVO DESOFTWARE

./ SISTEMADEMONITOREO DE
SOLICITUDES
./ SISTEMADEADMINISTRACION DE
KIOSCOS
./ SISTEMADEOPERAClON DEKIOSCOS
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COMPONENTES ELECTRONICOS (CUBIERTOS
ÚNICAMENTE POR UN EVENTO):

./ CPU .

./' MONITOR SENSIBLEAL TACTO .

./' TECLADO ANTI VANDÁLICO .

./' HUB USB.

./' BOCINAS.

./' IMPRESORADETICKETS.

./' IMPRESORALÁSERDEDOCUMENTOS .

./' HUB DERED.

./' LECTORDECODIGO DEBARRAS.

./' UNIDAD DECORRIENTE
ININTERRUMPIDA. (NO BREAK).
./' ACEPTADOR Y VALlDADOR DEBILLETES.
./' ACEPTADOR Y VALlDADOR DE
MONEDAS.
./' DISPENSADORESDEMONEDAS.
./' CONTROLADORA DEDISPOSITIVOSDE
MANEJO DEEFECTIVO(PAYLlNK Y CCTALK).
./' FUENTEDEPODER.
./' PAD DEFIRMA DIGITAL
./' LECTORDEHUELLA DACTILAR
./' LECTORDETARJETABANCARIAS
./' 'IMPRESORA DE TARJETASPVC (CAMBIO
COMPLETO DE EQUIPO EN CASO DE ASí
APLICAR) (EN EL CASO DE REPARACIONES,
APLICAN SIEMPRE Y CUANDO EL DAÑO
OCASIONADO DE ACUERDO A DIAGNOSTICO
DEL FABRICANTE, NO SEA POR CAUSAS
IMPUTABLES A LA FALTA DE CUMPLIMIENTO DE
LA CALIDAD DE LOS INSUMOS QUE EL EQUIPO
DEBEUTILIZAR)
./' 'CAMARA AXIS P13S7 (APLICA LA
GARANTíA PROPORCIONADA POR EL
FABRICANTE)

••• COMO "UN EVENTO", SE ENTIENDE QUE EN
CASO DE QUE EN ALGUNO DE LOS 4 KIOSCOS
PRESENTARA LA FALLA ALGUNO DE LOS
COMPONENTES ANTERIORMENTE
RELACIONADOS, SE REALIZARíA EL CAMBIO DEL
MISMO BAJO EL AMPARO DE "UN EVENTO". SI
POSTERIORMENTE SE PRESENTARA UN
SIGUIENTE CASO POR DAÑO DEL MISMO
COMPONENTE EN OTRO KIOSCO, ESTE NO
ESTARiA CUBIERTO y TENDRíA UN COSTO
ADICIONAL, EL CUAL DEBERÁ SER CUBIERTO
PARA PODER REALIZAR EL CAMBIO DEL MISMO.
ACTUALMENTE "EL PROVEEDOR" CUENTA CON
DISPOSITIVOS DEL MODULO DE EFECTIVO EN
"STOCK" PARA SOPORTAR EL EVENTO
CONTRATADO Y HASTA UN SOLO EVENTO
ADICIONAL, ESDECIR, LAS RESPONSABILIDADES
ADQUIRIDAS EN LA PRESENTE POLlZA SERÁN
CUBIERTAS EN SU TOTALIDAD, PERO EN CASO
DE EXISTIR UN TERCER EVENTO, "EL
PROVEEDOR", NO PODRA RESPONDER A LA
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SOLICITUD DEL SERVICIO, DEBIENDO A QUE EL
FABRICANTE DE ESTOS DISPOSITIVOS DE
EFECTIVO LOS HAN DESCONTINUADO DEL
MERCADO. DERIVADO DELA DISCONTINUIDAD Y
OBSOLESCENCIA DE LOS DISPOSITIVOS DE
EFECTIVO, "EL PROVEEDOR', OFRECE AL "EL
ESTADO" LA ACTUALIZACiÓN DE GABINETE Y DE
HARDWARE AL MODULO DE EFECTIVO DE LOS
KIOSCOS ELECTRÓNICOS POR OBSOLESCENCIA
DE LOS DISPOSITIVOS DE EFECTIVO ACTUALES,
ESTO, PARA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO Y
LA GARANTIA DE LOS KIOSCO ELECTRÓNICOS.

VII. COMPONENTES NO INCLUIDOS:

CUALQUIER OTRO COMPONENTE ELECTRÓNICO
Y/O DESOFTWARE QUE NO SEMENCIONE EN LA
LISTA DE 'COMPONENTES INCLUIDOS"; Asi
COMO CUALQUIER COMPONENTE ELECTRONICO
QUE FUERA DAÑADO POR ACTOS VANDALlCOS,
DOLO O MALA FE.

VIII. CONSUMIBLES NO INCLUIDOS:

LÁPIZ DE FIRMA
PILAS DEL LÁPIZ DE FIRMA
LIGA ACERADA DEL LAPIZ DE FIRMA
ACRILlCO PROTECTOR DE LA BANDEJAS DE
DEVOLUCIÓN DE CAMBIO
ACRiLlCO PROTECTOR DE LA BANDEJA DE
DOCUMENTOS
TONERS IMPRESORA LÁSER
HOJAS PARA LA IMPRESORA LÁSER
ROLLOS DE PAPEL DE LA IMPRESORA
TERMICA
TARJETAS DE PVC
CINTAS NEGRAS Y DE COLOR PARA LA
IMPRESORA DE PVC

IX. SERVICIOS NO INCLUIDOS EN LA
PÓLIZA:

EN LOS CASOS QUE "EL PROVEEDOR"
DETERMINEQUE LA DEGRADAClON DEL SISTEMA
FUE CAUSADA POR ALGUNOS DE LOS
SIGUIENTES CASOS, "EL PROVEEDOR" PODRA
REALIZAR LA CORRECCIÓN CON PREVIA
AUTORIZACIÓN DE "EL ESTADO", SIN EMBARGO
EL COSTO DE LA REPARACiÓN DE LOS
COMPONENTES ELECTRClNICOS Y LOS
SERVICIOSPARA EFECTUARLA CORRECClON EN
LOS CASOS DE ESTA NATURALEZA, NO ESTÁN
INCLUIDOS EN EL PRECIO DE LA PClLlZA DE
GARANTiA, SOPORTE TECNICO Y
ACTUALIZACIONES:
A. CUANDO UN TERCERONO AUTORIZADO
POR "EL PROVEEDOR" MODIFIQUE LA
CONFIGURACION DE CUALQUIERA DE LOS
COMPONENTES SOPORTADOS EN EL SISTEMA
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INTEGRAL DE KIOSCOS ELECTRONICOS • Y/O
CUALQUIERA DE SUS COMPONENTES
INTEGRADOS.
B. DESCARGAS ELECTRICASQUE DAÑEN A
LOS EQUIPOS DONDE RESIDEN LA BASE DE
DATOS Y EN LA APLlCACION DEALGUNO DE LOS
COMPONENTES DEL SISTEMA INTEGRAL DE
KIOSCOSELECTRÓNICOS'.
c. DANOS A LOS EQUIPOS DONDE RESIDEN
LA BASE DE DATOS Y EN LA APLlCAClON DE
ALGUNO DE LOS COMPONENTES Y APLICATIVOS
DEL SISTEMA INTEGRAL DE KIOSCOS
ELECTRONICOS', CAUSADOS POR
INUNDACIONES, TERREMOTOS O CUALQUIER
CONDICiÓN CLlMATICA QUE AFECTE A
CUALQUIER EQUIPO.
D. ACTUALIZACIONES (UPGRADES) DE
SISTEMAOPERATIVO Y10 BASEDEDATOS.
E. INSTALACION, MANTENIMIENTO O
REMOCION DE HARDWARE Y/O SOFTWARE NO
INCLUIDO EN EL ALCANCE DESCRITO EN ESTE
DOCUMENTO.
F. FALLAS EN EL MANEJADOR DE LA BASE
DEDATOS.
G. FALLAS DESISTEMAOPERATIVO.
H. FALLAS DE HARDWARE (EXCEPTO LOS
COMPONENTES DE LISTA "COMPONENTES
SOPORTADOS").
i. FALLAS EN LA RED DE VOZ Y/O DATOS
DE "EL ESTADO".
J. REPARACiÓN DE DANOS QUE SEAN
CAUSADOS POR DESCARGAS ELECTRICAS
OCASIONADAS POR DEFICIENCIAS EN LA
INSTALACIÓN ELECTRICA, ACCIDENTES,
DESASTRESNATURALES, VANDALISMO, ROBOS.
K. EN NINGUN MOMENTO Y POR NINGUNA
CAUSA, "EL PROVEEDOR" SERA RESPONSABLE
POR EL SOPORTE EN CASO DE FALLA DE
SOFTWARE COMERCIAL EXTERNO O POR LA
IMPLANTACiÓN DE PAQUETES, EL DESARROLLO
DE APLICACIONES, NI NINGUN OTRO ELEMENTO
QUE "EL ESTADO" DESARROLLE Y/O
IMPLEMENTEPOR SUCUENTA.
L. COMPONENTES DE HARDWARE Y/O
SOFTWARE PARA REALIZAR ACTUALIZACIONES
Y/O "UPGRADES" DE LOS EQUIPOS.
M. PROBLEMASDEVIRUSY/O DERESPALDO
DE INFORMACiÓN.
N. CUANDO EL USUARIO HAYA
OCASIONADO LA FALLA POR NEGLIGENCIA, POR
DOLO O POR MALA FE.
O. POR CUALQUIER OTRA CAUSA NO
RELACIONADA CON LA APLICACiÓN DEL
SISTEMAINTEGRAL DE KIOSCOSELECTRÓNICOS'
Y SERVICIOSDESCRITOSEN ESTEDOCUMENTO.

P. CAPACITACiÓN: UN NUEVO PROCESO
DE CAPACITAClON Y TRANSFERENCIA DE
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CONOCIMIENTO A TODO EL PERSONAL QUE
OPERARA EL SISTEMA INTEGRAL DE KIOSCOS
ELECTRONICOS "EGOB.SIKE".
Q. CARGA Y/O MIGRACION DE
DATOS: LA RECARGA DE DATOS DE CATÁLOGOS
O PADRONES ESPECIALES (ARTíCULOS,
PROVEEDORES, EN SU CASO CUENTAS, ENTRE
OTROS) PARA CONTINUAR LA OPERAClON DE
"EL ESTADO".

SUBTOTAL $ B6B,BB2.50
16%I.V.A. $ 139,021.20
TOTAL $1,007,903.70

MISMO QUE "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A ENTREGAR EN SU TOTALIDAD, ACATANDO PARA ELLO LO
ESTABLECIDO EN EL PRESENTE CONTRATO, Así COMO POR LOS DIVERSOS ORDENAMIENTOS Y NORMAS
LEGALES APLICABLES.

SEGUNDA., MONTO DEL CONTRATO: EL MONTO TOTAL DEL CONTRATO ES DE $1,007,903.70 M.N. (SON: UN
MILLÓN SIETE MIL NOVECIENTOS TRES PESOS 70/100 M.N.) I.V.A. INCLUIDO, PRECIO CON EL CUAL SE
CONSIDERA SATISFECHO "EL PROVEEDOR".

TERCERA., PLAZO DE ENTREGA: "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A ENTREGAR LA PO LIZA DE SOPORTE Y
MANTENIMIENTO DE LOS KIOSCOS ELECTRÓNICOS PROPIEDAD DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE, EN
UN PLAZO MÁXIMO DE S DíAS HABILES POSTERIORES A LA FIRMA DEL PRESENTE INSTRUMENTO CONTRACTUAL,
TENIENDO DICHA POLlZA UNA VIGENCIA DE DOCE MESES CONTADOS A PARTIR DE LA ENTREGA DE LA MISMA.

CUARTA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO: EN EL CASO DE QUE SE REQUIERA MODIFICACION EN CUANTO A
CONCEPTO, VOLÚMENES O PLAZOS DE CUMPLIMIENTO, ESTA SE REALIZARA POR CAUSAS DEBIDAMENTE
JUSTIFICADAS Y DE COMÚN ACUERDO ENTRE LAS PARTES, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL
ARTiCULO 44 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTAClON DE SERVICIOS RELACIONADOS
CON BIENES MUEBLES DEL ESTADO DE CAMPECHE, DEBIENDO "EL PROVEEDOR" PRESENTAR EN UN PLAZO
MAXIMO DE TRES DíAS HÁBILES ANTES DE QUE FINALICE EL PLAZO DEL CONTRATO, ESCRITO DE SOLICITUD
ANTE LA DIRECCIÓN DE RECURSOS MATERIALES Y CONTROL PATRIMONIAL DE LA SECRETARíA DE
ADMINISTRACIÓN E INNOVACiÓN GUBERNAMENTAL, PARA SU AUTORIZACION Y EN SU CASO SU DEBIDA
FORMALlZACION MEDIANTE LA SUSCRIPCION DEL CONVENIO MODIFICA TORIO CORRESPONDIENTE.

QUINTA.' FORMA DE PAGO: LAS PARTES CONVIENEN QUE LA PO LIZA OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, SEA
PAGADA MEDIANTE UN PRIMER PAGO CORRESPONDIENTE AL SO% DEL MONTO TOTAL DEL CONTRATO A LA
ENTREGA DE LA PÓLIZA Y EL SALDO SE REALIZARÁ A LOS SEIS MESES POSTERIORES A LA ENTREGA DE LA
POLlZA, PREVIA REVISION Y AUTORIZAClON DEL AREA USUARIA Y MEDIANTE LA FORMULAClON DE LAS
FACTURAS CORRESPONDIENTES, MISMAS QUE SERAN PRESENTADAS POR "EL PROVEEDOR" PARA SU REVISION,
AUTORIZACIÓN Y PAGO EN LAS OFICINAS QUE LE INDIQUE "EL ESTADO".

SEXTA.- REQUISITOS DE LA FACTURA: ADEMAS DE LOS DATOS FISCALES, LA FACTURA DEBERA CONTENER LA
DESCRIPCIÓN COMPLETA DE LOS BIENES, SEÑALANDO MARCAS, MODELOS Y NÚMEROS DE SERIES. LAS SERIES
PODRÁN SER DESGLOSADAS EN UN ANEXO DIFERENTE A LA FACTURA, TRATÁNDOSE DE LA ADQUISICION DE
BIENES QUE PARA SU FUNCIONAMIENTO REQUIERAN DE OTROS BIENES PARA SU CORRECTO DESEMPEÑO, SE
DEBERAN DE ADJUNTAR EN EL ANEXO DE LA FACTURA, EL DESGLOSE DE CADA UNO DE EUOS CON SUS SERIES
CORRESPONDIENTES. EN LOS CASOS EN QUE SE REQUIERA UN ANEXO DE FACTURA, ESTE DEBERÁ SER EMITIDO
EN HOJA MEMBRETADA, HACIENDO REFERENCIA A LA FECHA Y NÚMERO DE FACTURA, NOMBRE Y FIRMA DE "EL
PROVEEDOR" O REPRESENTANTE LEGAL INCLUYENDO REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTE (R.F.e.¡, PARA
LA IDENTIFICACIÓN PLENA EN CASO DE FUTUROS RECLAMOS POR GARANTIAS.

SEPTIMA.' GARANTíAS: PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y VICIOS OCULTOS, "EL
PROVEEDOR" OTORGARÁ GARANTíA POR EL 20% DEL MONTO TOTAL DEL PRESENTE INSTRUMENTO
CONTRACTUAL, A TRAVES DE CHEQUE CRUZADO EXPEDIDO A FAVOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
CAMPECHE, EL CUAL ESTARA VIGENTE POR UN PLAZO DE DOCE MESES POSTERIORES A LA TERMINACION DE LA
VIGENCIA DE LA POLlZA DE MANTENIMIENTO OBJETO DEL CONTRATO.
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OCTAVA.' RECEPCION DE LA PQLlZA: LA RECEPCION DE LA POLlZA SERA TOTAL Y SE REALIZARA EN LA CIUDAD
DE SAN FRANCISCO DE CAMPECHE, CAMPECHE, EN LAS OFICINAS QUE OCUPA LA DIRECClON DE INFORMATICA
DE LA SECRETARiA DE FINANZAS, SITA: CALLE 63 ENTRE 8 Y 10, COLONIA CENTRO, c.P. 24000 O EN EL
DOMICILIO QUE PARA TAL EFECTO DETERMINE "EL ESTADO" RESERVÁNDOSE ESTE EL DERECHO DE RECLAMAR
EN CASO DE NO ESTAR SATISFECHO CON LA CALIDAD DE LOS MISMO, CONFORME A LO SENALADO EN LOS
LINEAMIENTOS, REQUISITOS Y PLAZOS QUE PARA TAL EFECTO SE ESTABLECEN EN ESTE CONTRATO.

NOVENA.- VIGILANCIA, SEGUIMIENTO Y RECEPCION DE LA PQLlZA POR PARTE DE "EL ESTADO": "EL ESTADO"
DESIGNA COMO RESPONSABLE PARA LA VIGILANCIA, SEGUIMIENTO Y RECEPClON DE LA POLlZA DE
MANTENIMIENTO CONTRATADA, AL DIRECTOR DE INFORMATICA DE LA SECRETARiA DE FINANZAS O POR
PERSONAL QUE ESTE MISMO DESIGNE, QUIEN DEBERA EN TODO MOMENTO EXIGIR A "EL PROVEEDOR" LA
ENTREGA TOTAL DE LA POLlZA CONTRATADA DE CONFORMIDAD CON LAS ESPECIFICACIONES SENALADAS EN
EL PRESENTE CONTRATO.

DECIMA.- RESPONSABILIDADES DE "EL PROVEEDOR": "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A QUE LOS SERVICIOS QUE
AMPARA LA POLlZA DE MANTENIMIENTO, CUMPLA CON LAS NORMAS DE CALIDAD REQUERIDAS Y QUE LA
ADQUISICION SE EFECTUE A SATISFACCION DE "EL ESTADO" ASi COMO A RESPONDER POR SU CUENTA Y RIESGO
DE LOS DEFECTOS DE LA MISMA.

UNDECIMA.- "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A NO CEDER A TERCERAS PERSONAS FislCAS O MORALES, SUS
DERECHOS Y OBLIGACIONES SOBRE LA POLlZA y LOS SERVICIOS QUE AMPARA ESTE CONTRATO, SIN PREVIA
APROBACION EXPRESA y POR ESCRITO DE "EL ESTADO", EN LOS TERMINOS DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y PRESTAClON DE SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES DEL ESTADO DE
CAMPECHE.

DUODECIMA.- RECURSOS HUMANOS: LOS RECURSOS HUMANOS NECESARIOS PARA REALIZAR LOS SERVICIOS
QUE AMPARA LAS POLlZAS DE MANTENIMIENTO OBJETO DE ESTE CONTRATO SERÁN REALIZADOS POR "EL
PROVEEDOR", "EL ESTADO" SE EXCLUYE DE TODA RELACION LABORAL HACIA LOS TRABAJADORES DE "EL
PROVEEDOR".

DECIMA TERCERA.- RESPONSABILIDAD LABORAL- "EL ESTADO" SE EXCLUYE DE TODA RELACION LABORAL
HACIA LOS TRABAJADORES DE "EL PROVEEDOR". QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE CADA PARTE ES
RESPONSABLE DE LAS RELACIONES LABORALES QUE TENGA CON SU PROPIO PERSONAL Y DE LAS RELACIONES
CONTRACTUALES QUE TENGAN CON SUS PROPIOS CONTRATISTAS. NO EXISTIRAN RELACIONES LABORALES, NI
DE NINGUNA OTRA iNDOLE ENTRE "EL ESTADO" Y EL PERSONAL QUE "EL PROVEEDOR" EMPLEE PARA EL
DESARROLLO DE LOS SERVICIOS RELACIONADOS CON LAS POLlZAS DE MANTENIMIENTO, POR LO QUE EN EL
SUPUESTO DE QUE "EL ESTADO" LLEGASE A RECIBIR CUALQUIER RECLAMACION POR ESTE CONCEPTO, "EL
PROVEEDOR" SE OBLIGA A SACARLO EN PAZ, A SALVO, LIBRE DE RESPONSABILIDADES Y DANOS DE CUALQUIER
NATURALEZA, Y A REEMBOLSARLE EN SU CASO, CUALQUIER EROGACION QUE HUBIERE TENIDO QUE REALIZAR
POR TAL MOTIVO.

DECIMA CUARTA.- CONFIDENCIALlDAD.- "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A NO DIVULGAR POR MEDIO ALGUNO
(PUBLICACIONES, CONFERENCIAS, INFORMES O CUALQUIERA OTRA FORMA) LOS DATOS, INFORMAClON Y
RESULTADOS OBTENIDOS DE LA CELEBRAClON DEL PRESENTE CONTRATO SIN LA AUTORIZAClON EXPRESA Y
POR ESCRITO DE "EL ESTADO", ACEPTANDO EXPRESAMENTE QUE TODOS LOS DATOS Y RESULTADOS DE ESTA
RELAClON CONTRACTUAL PROVISTOS POR EL ESTADO SON PROPIEDAD EXCLUSIVA DE ESTE ULTIMO, POR LO
QUE EN ESTE ACTO ASUME LA OBLlGACION DE CONFIDENCIALIDAD Y DISCREClON TOTAL. PARA TAL EFECTO,
SERÁ CONSIDERADA COMO INFORMAClON CONFIDENCIAL, CUALQUIER INFORMAClON O DATOS
PROPORCIONADOS POR "EL ESTADO" A "EL PROVEEDOR" DE FORMA TAL, QUE NO SERA REQUISITO NECESARIO
NOTIFICAR A "EL PROVEEDOR" QUE DICHA INFORMAClON ES CONFIDENCIAL O SUJETA A TRATAMIENTO
SIMILAR PARA QUE "EL PROVEEDOR" SE CONDUZCA CON LA DEBIDA DILIGENCIA Y DISCRECION, SIEMPRE QUE
DICHA INFORMACION NO SEA DEL DOMINIO PUBLICO O DE TERCEROS QUE NO TUVIEREN UNA OBLlGAClON
SIMILAR DE CONFIDENCIALIDAD. ESTA RESTRICCION A "EL PROVEEDOR" PERMANECERA VIGENTE POR TIEMPO
INDEFINIDO, AUN DESPUES DE EXTINTAS LAS DEMÁS OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y ENTREGADOS LOS
SERVICIOS Y BIENES ENTREGABLES OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.
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DÉCIMA QUINTA.- SUSPENSiÓN TEMPORAL DEL CONTRATO: "EL ESTADO" PODRÁ SUSPENDER
TEMPORALMENTE EN TODO O EN PARTE LA ADQUISICiÓN CONTRATADA EN CUALQUIER MOMENTO, POR
CAUSAS JUSTIFICADAS O RAZONES DE INTERÉS GENERAL, SIN QUE ELLO IMPLIQUE SU TERMINACIÓN
DEFINITIVA. EL PRESENTECONTRATO PODRA CONTINUAR PRODUCIENDO TODOS SUSEFECTOSLEGALES,UNA
VEZ QUE HAYAN DESAPARECIDOLASCAUSASQUE MOTIVARON DICHA SUSPENSION.

DÉCIMA SEXTA.- PENAS CONVENCIONALES: POR LA DEMORA EN LA ENTREGADE LA PÓLIZA, OBJETO DE ESTE
CONTRATO, "EL ESTADO" PROCEDERÁA UN DESCUENTO EN LA FACTURACIÓN POR UNA CANTIDAD IGUAL A S
AL MILLAR DIARIO POR CADA DIA QUE "EL PROVEEDOR" INCUMPLA CON LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS,
HASTA POR 20 DíAS NATURALES, CONCLUIDO ESTE PLAZO Y SI "EL PROVEEDOR" CONTINUA CON EL
INCUMPLIMIENTO, "EL ESTADO" PROCEDERÁ A LA RESCISiÓN DEL CONTRATO, HACIÉNDOSE EFECTIVA LA
GARANTiA DECUMPLIMIENTO DELCONTRATO.

DÉCIMA SÉPTIMA.- RESCISiÓN ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO: "EL ESTADO" PODRÁ EN CUALQUIER
MOMENTO RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE ESTE CONTRATO CUANDO "EL PROVEEDOR" INCURRA EN
INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES ESTIPULADAS EN El PRESENTE CONTRATO,
APLICANDO EN SU CASO A "EL PROVEEDOR" LA GARANTiA SENALADA EN EL PRESENTE INSTRUMENTO
CONTRACTUAL.

DÉCIMA OCTAVA.-LAS PARTESSEOBLIGAN A SUJETARSEESTRICTAMENTEPARA LA ADQUISICION OBJETO DE
ESTECONTRATO, A TODAS Y CADA UNA DELAS cLÁUSULAS QUE LO INTEGRAN, Así COMO A LOS TERMINOS Y
REQUISITOSQUE ESTABLECEESTECONTRATO, LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACIÓN
DE SERVICIOSRELACIONADOS CON BIENESMUEBLES DEL ESTADO DE CAMPECHE Y DEMÁS DISPOSICIONES
LEGALESQUE LESEANAPLICABLES.

DÉCIMA NOVENA.- AUSENCIA DE VICIOS DEL CONSENTIMIENTO: AMBAS PARTES MANIFIESTAN QUE EN LA
CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO NO EXISTE NINGUN ERROR, DOLO, VIOLENCIA, MALA FE, NI
ENRIQUECIMIENTO ILiClTO QUE PUDIESEINVALIDARLO.

VIGESIMA.- PARA LA INTERPRETACiÓN Y CUMPLIMIENTO DEL CONTENIDO DEL PRESENTECONTRATO, Así
COMO PARA TODO AQUELLO QUE NO ESTE EXPRESAMENTEESTABLECIDO EN EL MISMO, LAS PARTES SE
SOMETEN A LA LEGISLACiÓN Y A LA JURISDICClON DE LOS TRIBUNALES ESTABLECIDOSEN LA CIUDAD DE SAN
FRANCISCO DE CAMPECHE, ESTADO DE CAMPECHE, RENUNCIANDO A CUALQUIER OTRO QUE POR SU
DOMICILIO PRESENTEO FUTURO PUDIERECORRESPONDERLES.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTECONTRATO, AMBAS PARTESSEMANIFIESTAN CONFORMES CON SU CONTENIDO,
PROCEDIENDOA SUSCRIBIRLOPORTRIPLICADO, EN LA CIUDAD DESAN FRANCISCO DECAMPECHE, CAMPECHE,
ELDiA 12 DEABRIL DE2016.

ING. GUSTAVO ELOR GONZÁLEZ
SECRETARIODE TRACION E
INNOVACiÓN GUBERNAMENTAL

A LOPEZ
DIRECTORDE CURSOSMATERIALES

Y CONTROL PATRIMONIAL.

TESTIGOS
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