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Contrato 120/2017

Contrato de adquisicién de un servidor para virtualizacién tipo rack, que celebran por una parte el Estado de
Campeche, representado en este acto por el Ingeniero Gustavo Manuel Ortiz Gonzilez, en su caracter de Secretario
de Administracién e Innovacién Gubernamental, a quien en lo sucesivo se le denominara “El Estado” y por la otra
parte persona moral denominada Mayoreo y Menudeo en Cémputo, S.A. de C.V., representada por el C. Edgar Alberto
Bolivar Pérez, a quien en lo sucesivo se le denominaré “El Proveedor”, al tenor de las siguientes :

Declaraciones
1.- Declara "El Estado” a través de su representante:

1.1.- Que de acuerdo con los articulos 40, 41, 42 y 43 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1, 2,
4,23, 24, 26,59, 71 fracciones XV inciso a) y XXXl y 72 de la Constitucién Politica del Estado de Campeche, 1,2, 12y 16
de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Campeche; Campeche es un estado libre y soberano que
forma parte integrante de la Federacion, cuya Administracién Publica Centralizada se encuentra conformada por las
Dependencias que lo integran, estando facultados sus titulares para que en representacion del Estado de Campeche
suscriban convenios, contratos y demas actos juridicos con la Federacién, con los otros Estados de la Repablica, con
los Ayuntamientos de los Municipios de la Entidad y con personas fisicas y morales.

1.2.- Que el Ingeniere Gustavo Manuel Ortiz Gonzalez, comparece en su caracter de Secretario de Administracién e
Innovacion Gubernamental, personalidad que acredita con el nombramiento expedido a su favor por el Ejecutivo
Estatal, el dia 03 de noviembre de 2015, y est4 facultado para celebrar el presente instrumento segin lo previsto por los
articulos 4, 16 fraccién I, y 23 fracciones X, X! y XXl de la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado de
Campeche.

1.3.- Que mediante oficio numero SC.CA/0376/2017 de fecha 17 de julio de 2017, la Lic. Laura Luna Garcia, Secretaria
de la Contraloria del Estado de Campeche, solicité la adquisicion de diversos bienes informaticos para la
implementacién del Sistema para Plataforma Declaranet Plus.

1.4.- Que apegandose a lo establecido por los articulos 1°, 3°, 18, 26 fraccion IIT, 28 fraccién W, 43 ditimo parrafo y
demas relativos aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la presente
operacion de adquisicién se efectua mediante la modalidad de adjudicacién directa electrénica de caracter internacional
numero AA-904015996-E18-2017.

1.5. Que la erogacién de la presente adquisicion se encuentra prevista y sera cubierta con los recursos provenientes del
programa del Fortalecimiento Financiero (FORTAFIN-4), previsto en el Ramo General 23 "Provisiones Salariales y
Econémicas, ejercicio fiscal 2017.

1.6.- Que tiene establecido su domicilio en Calle 8 ndmero 325 entre calle 63 y Circuito Baluartes, Colonia Centro, C.P.
24000 de la Ciudad de San Francisco de Campeche, Campeche, mismo que sefiala para los fines y efectos legales de
este contrato.

2.- Declara “E! Proveedor” a través de su representante:

2.1.- Ser una Sociedad Mercantil constituida bajo la escritura publica namero 550/2003 de fecha 03 de julio de 2003,
pasada ante la fe del Lic. Salvador de los Angeles Espinola Toraya, Notario Publico numero 20 del Primer Distrito
Judicial del Estado de Campeche, documento que se encuentra debidamente inscrito en el Registro Publico de fa
Propiedad y de Comercio del Estado de Campeche, de fojas 51 a 58 del tomo LXXXI-B Libro Ill segundo auxiliar de la
primera seccion con la inscripcion nimero 12251, de fecha 22 de agosto de 2003,

2.2.- Que su representante legal es el C. Edgar Alberto Bolivar Pérez, quien se identifica con la credencial para votar con
folio 0009132479568, expedido a su favor por el entonces Instituto Federal Electoral y acredita su personalidad con la
misma escritura publica numero 550/2003 de fecha 03 de julio de 2003, pasada ante la fe del Lic. Salvador de los
Angeles Espinola Toraya, Notario Pblico ndmero 20 del Primer Distrito Judicial del Estado de Campeche, en su caracter
de administrador tnico, documento que se encuentra debidamente inscrito en el Registro Publico de la Propiedad y de
Comercio del Estado de Campeche, de fojas 51 a 58 del tomo LXXXI-B Libro Il segundo auxiliar de la primera seccién
con la inscripcion numero 12251, de fecha 22 de agosto de 2003.

“Este pragrama es publico, ajeno a cuelquier partido politico. Queda prohibide el usc pora fines distintos a fos establecidos en el programa”
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2.3.- Tiene capacidad juridica para contratar y reine las condiciones técnicas y econdémicas para obligarse a proveer el
bien y servicios objeto de este contrato.

2.4.- Que conoce el contenido y los requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Piblico y su Reglamento.

2.5.- Que sefala como domicilio el ubicado en Calle Hacienda San Miguel, Manzana 17 ndmero 38, Colonia Fénix, C.P.

24088, de esta Ciudad de San Francisco de Campeche, Campeche, mismo que sefala para todos los fines y efectos
legales de este contrato.

2.6.- Que su Registro Federal de Contribuyentes es: MMCQ30704(T6.
3.- De ambas partes.

3.1.- Que en virtud de lo declarado anteriormente y con fundamento en lo previsto por los articulos antes invocados,
asi como por los numerales 11, 25, 26 fraccion lll, 45, 46, 48, 49, 51, 53, 54, 55, 59, 60, 61, 63, 64 y demads relativos
aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, asi como por lo dispuesto en los
articulos 2248, 2255, 2257, 2269, 2283, 2288, 2293 y demdas concordantes del Cédigo Civil Federal y 1755, 1756, 1757,

1758, 1759, 1760, 2147, 2148, 2150, 2154, 2168, 2182, 2190 y 2192 del Cédigo Civil para el Estado de Campeche, han
decidido formalizar la adquisicién al tenor de las siguientes:

Clausulas

Primera.- Objeto: “El Estado” encomienda a "El Proveedor” la entrega del bien y servicios que a continuacién se
describen acatando para ello lo establecido en el presente contrato y anexo anico:

Cantidad

Descripcién Unidad

de
medida

Precio unitario Importe

T Servidor ProLiant DL380 Gen9, Marca: HPE, Soporte
Premium por 1 ano,

Alcances: Servicio de Implementacion.

Instalacién Fisica de Servidor en Rack proporcionado por El
Estado.

Instalacién y configuracién de S.0. para Servidor (A) Host.
Instalacién y configuracién de Oracle VM. ,
1 Instalacién de S.O. para Servidor (B) de aplicaciones Pieza §257,327.00 §257.327.00
(Oracle VM).

Instalacién de $.O. para Servidor (C) de BD {Oracle VM).
tnstalacién y configuracién Glassfish y JOK,
Instalacion y configuracién Oracle BD.

Instalacion de aplicaciéon (Dnet.WAR, script,
properties.

Ejecucién de pruebas y estabilidad. Documentacion

pools,

memoria técnica. Mesa de ayuda tipo Oro 7X24,

Subtotal $257,327.00
16% de LLV.A. $41,172.32

Total $298,499.32

Mismos que “El Proveedor” se obliga a entregar en su totalidad, acatando para ello lo establecido en el presente
contrato, anexo Unico, solicitud de cotizacién, asl como por los diversos ordenamientos y normas legales aplicables.

*Este progroma es publico, ajeno a cuelquier portido politico. Quedo prohibido el uso pare fines distintos o los establecidos en ef progroma”
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Segunda.- Monto del contrato: El monto total del contrato es de: $ 298,499.32 {Son: Doscientos noventa y ocho mil

cuatrocientos noventa y nueve pesos 32/100 M.N.) LV.A. incluido, precio fijo con el cual se considera satisfecho "El
Proveedor”.

Tercera.- Plazo de entrega: “El Proveedor” se obliga a cumplir con la entrega del bien y servicios descritos en la clausula
primera de este contrato, en un plazo maxime de 40 dias naturales contados a partir de la firma del presente
imstrumento contractual.

Cuarta.- Requisitos de la factura: Ademas de los datos fiscales, la factura deberé contener la descripcion completa de
los bienes, sefalando marcas, modelos y nimeros de series. La serie podra ser desglosada en un anexo diferente ala
factura, tratandose de la adquisicién de bienes que para su funcionamiento requeriran de otros bienes para su correcto
desempefio, se deberan de adjuntar en el anexo de la factura, el desglose de cada uno de ellos con sus series
correspondientes, En los casos en que se requiera un anexo de factura, este debera ser emitido en hoja membretada,
haciendo referencia a la fecha y numero de factura, nombre y firma de “El Proveedor” o representante legal incluyendo
registro federal de contribuyente (R.F.C.), para la identificacién plena en caso de futuros reclamos por garantia.

Quinta.- Prérrogas para el cumplimiento de obligaciones: Para los casos en que “El Proveedor" ya sea por caso
fortuito, fuerza mayor o por causas atribuibles a la dependencia, requiera prorroga para la entrega del bien y los
servicios motivo del presente contrato, "El Proveedor” debera hacerlo de conocimiento de “El Estado” por escrito a mas
tardar diez dias habiles antes del vencimiento del contrato y adjuntado la documentacion que compruebe las causas del
retraso en la entrega; la prorroga en la entrega del bien y servicios debera realizarse de coman acuerdo entre las partes
y se formalizara mediante convenio modificatorio respectivo, el cual deberan suscribirlo las partes que intervienen en el
presente instrumento contractual.

Sexta.- Forma de pago: Las partes convienen que el bien y servicios objeto del presente contrato sean pagados contra
entrega recepcién de los mismos, a satisfaccion de "El Estado” y mediante la formulacién de las facturas
correspondientes, mismas que seran presentadas por “El Proveedor” para su revision, autorizacién y pago en las
oficinas que le indique "El Estado”, mediante transferencia bancaria a la cuenta a nombre de “El Proveedor”,

Séptima.- Garantia: Para garantizar el cumplimiento del contrato: “El Proveedor" otorgara garantia por el 10% del
monto total del presente instrumento contractual, a través de poliza de fianza gque deberd contener entre otras, las
siguientes declaraciones:

A) Que sea expedida a favor del Gobierno del Estado de Campeche, teniendo la fianza de cumplimiento, una vigencia
hasta la entrega total del bien y servicios a satisfaccién de “El Estado”.

B) Que garantice la entrega del bien y servicios contratados, de acuerdo con las estipulaciones establecidas en el
mismo instrumento contractual.

C) Que para ser cancelada la fianza serd requisito indispensable la conformidad expresa y por escrito de la convocante.

D) Que la institucién afianzadora acepte expresa e indefectiblemente lo establecido en la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas en vigor.

E) Que la fianza continuara vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice y continuard vigente en cas
de que se otorguen prérrogas al cumplimiento del contrato, asi como durante la substanciacién de todos los recursos
legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva que quede firme.

F) Que ia afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor para la efectividad de las fianzas, aun para el caso de que proceda el
cobro de indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la poliza de fianza requerida.

Octava.- Recepcidn del bien y servicios: La recepcion del bien y servicios sera total, conforme al plazo establecido en la
clausula tercera de este instrumento contractual y se realizara en las oficinas que ocupa la Secretaria de la Contraloria,
sita: Calle 63, nimero 13, Edificio San Antonio, colonia Centro, cédigo postal 24000, San Francisco de Campeche,
Campeche; reservandose "El Estado” el derecho de reclamar en caso de no estar satisfecho con la calidad del bien y
servicios objeto del presente contrato, conforme a lo sefialado en los lineamientos, requisitos y plazos que para tal
efecto establece en el mismo,

“Este progroma es publico, ajenc a cualquier partido polftico. Queda prohibido el usa para fines distintos a los establecidos en el pragroma”
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Una vez entregados la totalidad del bien y servicios materia de este contrato, “El Proveedor” procederd a notificarlo por
escrito a “El Estado” para que éste, por mediacién del drea requirente en este caso la Secretaria de la Contraloria,
verifique el bien y servicios entregados conforme a las especificaciones, caracteristicas y modelos contratados. Al
finalizar la verificacién del bien y servicios, “El Estado” procedera al levantamiento del acta correspondiente, quedando
el bien y servicios bajo responsabilidad del area requirente. Una vez formalizada el acta de entrega recepcién, “El
Proveedor" podra hacer exigible su respectivo pago, quedando obligado a responder de los defectos que resulten y de
los vicios ocultos o cualquiera otra responsabilidad en la que hubiera incurride en los términos del presente contrato y
de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su

Reglamento y demds disposiciones legales aplicables.

Novena.- Vigilancia, seguimiento y recepcién del bien y servicios por parte de “El Estado”: "El Estado” designa como
responsable para la vigilancia, seguimiento y recepcion del bien y servicios contratados al area requirente, en este caso
al Ing. Andrés del Carmen Zuluaga Santiago, Jefe de Departamento y encargado del rea de Informatica de la Secretaria
de la Contraloria, o por personal que este mismo designe, quien deber en todo momento exigir a “El Proveedor” la

entrega total del bien y servicios contratados.

Décima.- Causales de rescisién: Las partes convienen que el presente contrato, podra ser rescindido en todas y cada
una de sus partes por “El Estado” y “El Proveedor”, respectivamente, cuando se presenten las circunstancias que a

continuacién se sefialan, sin necesidad de declaracién judicial:

Por “El Estado™:
Incumplimiento por parte de “El Proveedor” a cualquiera de las obligaciones derivadas del presente contrato.

Si "El Proveedor” cede los derechos del presente contrato sin autorizacién por escrito por parte de “El
Estado”.
Si “El Proveedor” ha proporcionado datos falsos o bien cuando siendo

hubiere dado aviso de ello a “El Estado”.
Si “El Proveedor” no otorga a “El Estade” los documentos requeridos en este contrato, tales como fianza,

factura y documento de notificacién de entrega del bien y servicios.
$i “El Proveedor” en caso de que “El Estado” no esté satisfecho con el bien y servicios entregados, se niegue

a subsanar las observaciones hechas.
La contravencién a las disposiciones, lineamientos, convocatoria, procedimientos y requisitos gue establece

la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

reales estos, hayan variado y no se

Por “El Proveedor”:
Incumplimiento por parte de “El Estado” a cualquiera de las obligaciones derivadas del presente contrato.

Si “El Estado” no otorga a “El Proveedor”, las facilidades para la recepcion, inspeccién y recepcion de! bien y

L ]
servicios,

Décima primera.- Responsabilidades de “El Proveedor”: “El Proveedor” se obliga a que el bien y servicios objeto del
presente contrato, cumplan con las normas de calidad requeridas y que la adquisicion se efectle a satisfaccién de "El
Estado” asi como a responder por su cuenta y riesgo de los defectos de la misma.

Décima segunda.- Propiedad Intelectual: Todos los derechos de propiedad intelectual derivados de los productos
generados en virtud del objeto de este contrato y que resulte de los trabajos cubiertos de “El Proveedor” a la
contratante en el marco del mismo, se constituirdn a favor de “El Estado”, por lo que en caso de ser requerido por "El
Estado”, “E! Proveedor” deberd suscribir los documentos publicos y privados, asi como colaborar con la contratante
para realizar las acciones necesarias tendientes a cumplir con la formalizacién de dichos derechos de propiedad

intelectual.

Décima tercera.- Integridad: El anexo Unico del presente contrato es parte integrat de este instrumento contractual y
se incorpora al mismo por referencia. Este contrato Unicamente podra ser modificado o adicionado mediante un

instrumento por escrito firmado por cada una de las partes y entregado a la otra parte.

Décima cuarta.- Responsabilidad Laboral: “El Estado” se excluye de toda relacién laboral hacia los trabajadores de "El
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Proveedor”. Queda expresamente convenido que cada parte es responsable de las relaciones laborales que tenga con
su propio personal y de las relaciones contractuales que tengan con sus propios contratistas. No existiran relaciones

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partide politico. Quedo prohibido el uso para fines distintos ¢ los establecidos en el programa”
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taborales, ni de ninguna otra indole entre “El Estado” y el personal que “El Proveedor” emplee para el desarrollo del

bien y servicios convenidos, por lo que en el supuesto de que “El Estado” llegase a recibir cualquier reclamacién por
este concepto, "El Proveedor” se obliga a sacarlo en paz, a salvo, libre de responsabilidades y dafios de cualquier
naturaleza, y a reembolsarle en su caso, cualquier erogacion que hubiere tenido que realizar por tal motivo.

Décima quinta.- Recursos Humanos: Los recursos humanos necesarios para proveer el bien y servicios objeto de este
contrato seran proporcionados por “El Proveedor”, quien en un plazo no mayor a diez dias habiles proporcionara por
escrito al 4rea requirente, en este caso a la Secretaria de la Contraloria, los nombres de las personas que actuaran
como enlace permanente durante todo el tiempo que dure la entrega de los bienes, los servicios y productos
entregables, asignando a una de ellas como responsable del servicio, mismos que no podran ser sustituidos por "El
Proveedor” sin previa autorizacion por escrito de “El Estado”.

Décima sexta.- Confidencialidad. “El Proveedor” se obliga a no divulgar por medio alguno (publicaciones,
conferencias, informes o cualquiera otra forma) los datos, informacién y resultados obtenidos de la celebracion def
presente contrato sin la autorizacion expresa y por escrito de "€l Estado”, aceptando expresamente que todos los
datos y resultados de esta relacién contractual provistos por el estado son propiedad exclusiva de este ultimo, por lo
que en este acto asume la obligacién de confidencialidad y discrecion total. Para tal efecto, sera considerada como
informacién confidencial, cualquier informacion o datos proporcionados por “El Estado” a “El Proveedor” de forma tal,
que no serd requisito necesario notificar a "El Proveedor” que dicha informacion es confidencial o sujeta a tratamiento
similar para que "El Proveedor” se conduzca con la debida diligencia y discrecién, siempre que dicha informacion no
sea del dominio publico o de terceros que no tuvieren una obligacién similar de confidencialidad. Esta restriccion a “El
Proveedor” permanecera vigente por tiempo indefinido, aun después de extintas las demas obligaciones
contractuales y entregados los resultados objeto del presente contrato.

Toda la informacién y datos técnicos que por cualquier medio reciba “El Estado” de "El Proveedor” en relacién con
servicio complementarios, con motivo del cumplimiento por parte de "El Proveedor” del presente contrato estara
sujeta a las mismas restricciones de confidencialidad especificadas en el parrafo precedente por parte de “El Estado”
de la misma manera, ambas partes se comprometen a no utilizar dicha informacién para fines distintos a aquellos para
los que les fue comunicada o enterada.

Cualguiera de las partes que considere que la otra ha incumplido con la obligacion de confidencialidad prevista en esta
cliusula podra ejercer las acciones legales o administrativas que se deriven de la violacion de la presente clausula, en
cualquier tiempo, sin perjuicio de hacer efectivas las consecuencias administrativas o civiles a que haya lugar.

Décima séptima.- “El Proveedor” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o morales, sus derechos y
obligaciones sobre el bien y servicios que amparan este contrato sin previa aprobacién expresa y por escrito de “El
Estado”, en los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

Décima octava.- Modificaciones al contrato: Las partes convienen que cualquier modificacién que altere el contenido
del presente contrato y en particular si se refiere al bien y a los servicios contratados, debera formalizarse por escrito y
suscribirse el respectivo convenio por ambas partes, en la inteligencia de que el incumplimiento a lo pactado en la
presente cldusula traerd como consecuencia que la modificacién no surta efecto legal alguno.

Décima novena.- Suspensién temporal del contrato: “El Estado” podra suspender temporalmente en todo o en parte
la adquisicién contratada en cualquier momento, por causas justificadas o razones de interés general, sin gue ello
impligue su terminacién definitiva. El presente contrato podra continuar produciendo todos sus efectos legales, una
vez que hayan desaparecido las causas que motivaron dicha suspension.

Vigésima.- Penas convencionales: Por la demora en la entrega del bien y servicios motivo del presente contrato, “El
Estado” procedera a un descuento en la facturacién por una cantidad igual a 5 al millar diario mientras dure el
incumplimiento, hasta por 20 dias naturales, concluido este plazo procederd a la rescision definitiva del contrato y se
hari efectiva la garantia cumplimiento del mismo. El pago del bien y los servicios quedara condicionado,
proporcionalmente, al pago que “El Proveedor” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, lo
anterior con fundamento a fo establecido en el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos
y Servicios del Sector Plblico.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prokibido el uso pora fines distintos a fos estoblecides en el programa”
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Vigésima primera.- Deducciones de pago: “El Estado” podra realizar deducciones al pago del bien y servicios que “El
Proveedor” entregue de manera parcial o deficiente, una vez que haya sido notificado al respecto de manera oficial y
en el caso de que “El Proveedor" no hubiese subsanado dichas fallas en el plazo que para esos efectos hubiese
establecido “El Estado”, en estos casos y cuando se trate de fallas o deficiencias presentadas unicamente de manera
parcial {por cantidades no entregadas) el limite de incumplimiento a partir del cual "El Estado” procedera a fa
cancelacion del contrato correspondiente sera del 50% de las cantidades contratadas, “El Estado” podré rescindir este
en los términos de lo establecido en el articulo 53 Bis de la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y 97 de su Reglamento.

Vigésima segunda.- Las partes se obligan a sujetarse estrictamente para la adquisicion del bien y servicios, objeto de
este contrato, a todas y cada una de las clausulas que lo integran, asi como a los términos, procedimientos y
requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y
demas disposiciones legales que le sean aplicables.

Vigésima tercera.- Ausencia de vicios del consentimiento: Ambas partes manifiestan que en la celebracién del
presente contrato no existe ningtin error, dolo, violencia, mala fe, ni enriquecimiento ilicito que pudiese invalidarlo.

Vigésima cuarta.- Para la interpretacién y cumplimiento del contenido del presente contrato, asi como para todo
aquello que no esté expresamente establecido en el mismo, las partes se someten a la jurisdiccién de los tribunales
ostablecidos en la ciudad de San Francisco de Campeche, Estade de Campeche, renunciando a cualquier otro que por
su domicilio presente o futuro pudiere corresponderles.

Leido lo que fue el presente contrato, ambas partes se manifiestan conformes con su contenido, procediendo a
suscribirlo por tripticado, en la ciudad de San Francisco de Campeche, Campeche, el dia 04 de septiembre de 2017,

Por “El Pgoveedor”

C. Edgar Atberto Bolivar Sanchez
Representante fegal de Mayoreo y Menudeo en
Cémputo, S.A. de C.V.

Licda. Deniceilizabgh Castro Cordova

Subdirectora de Licitaciones y Contratos

Testigos

Directora de-Recursos Materiales

OFERADO COM RECURSOS
2017,

SUBSIDIO
"FORTALECIMIENTO FINANCIERO"

“Este programa es publico, ajenc a cuelquier partide politico. Queda prohibide el uso pare fines distintos a fos estoblecidos en el progreama™
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ANEXO UNICO

| Descripcién

| Servidor de Base de Datos

| Se incluye el suministro de un servidor para gestién de aplicaciones con las siguientes caracteristicas y
especificaciones técnicas:

especifia | y
; Tipo rack, 2 RU méaximo. “:'.’?E?“F*:ﬁr‘!- rcf et EORME
| Mt E1 B3 f L o e CE i gl
¢ Soporta al menos 2 procesadores en el mismo chasis. QL = d Ci}aé F“"E “w? ‘
; * Incluye dos procesadores Intel con 10 cores a 2.4 Ghz, al menos. 701 7

s  El procesador Cuenta al menos con un cache L3 de 25 MB.

s ChipsetIntel C610 SUBSIDIO

+ El servidor Cuenta con un puerto en la parte frontal del equipo: .
o 1puertoUsB3.0 “FORTALECIMIENTO FINANCIERQ”
: e El servidor Cuenta con al menos los siguientes puertos en la parte trasera del equipo:
' o 2 puertos USB 3.0
o 1 puerto serial {opcional)
o 1 puerto de video. Soporta una resolucion de 1280x1024 y 1920x1200.
o 1puerto 1Gb BaseT para administracion.
! e Puertos de red: 4 puertos 1Gb BaseT
} e Elservidor Tiene al menos los siguientes puertos internos:
| o 2puerto USB 3.0
o 1slot para tarjeta micro 5D
+ El servidor Cuenta con al menos con 3 ranuras PCle 3.0, al menos 2 buses de x16 y 1 buses de x8.
¢ Incluye una unidad interna DVD-RW.
» Tiene al menos 24 slots para memoria RAM.
e FEiservidor Tiene instatada al menos 64 GB de memoria RAM DDR4-2400 con médutos de 16GB (4x16GB).
s Se incluye 2 unidades de disco duro SAS de 1.8TB a 10,000 revoluciones por minuto 2.5 pulgadas, al |
menos. El soporte de la unidad tiene display basado en iconos intuitives junto con un indicador de
precaucion que se active de forma automatica para evitar pérdida de datos o tiempo de inactividad
debido a un retiro equivocada del disco.
»  Soporta al menos a 8 discos duros internos tipo SAS 0 SATA de 2.5 pulgadas.
+ Incluye una controladora de RAID por hardware con soporte de RAID 1/10/5/50/6/60 con 2 GB FBWC al
menos, debera incluir bateria.
e El servidor Cuenta con un puerto de red exclusivo para administracién remota, deberd incluir
‘ licenciamiento avanzado que incluya consola completa integrada remota, teclado virtual, KVM, !
| colaboracion multiusuario, basado en GUI,
« Elservidor cuenta ventiladores redundantes.
! + Elservidor trae una fuente de poder redundante AC de 500W.
«  Deberd incluir kit de montaje para rack de 19",
«  Se considera la contratacién el soporte de Oracle VM Premier Limited Support por 1 afio.
« Cumple al menos las siguientes funcionalidades en seguridad:
o Contrasefia de encendido.
Control de interfaz serfal.
Contrasefa del administrador. :
UEFI {(Unified Extensible Firmware Interface Forum).
Soporta cuentas de usuario personalizable de gestién de banday cifrado SSL.
Compatible con la integracién de servicios de directorio.
o TPMI1.2.
! + Flservidor soporta los siguientes sistemas operativos, al menos:
o Microsoft Windows Server
Red Hat Enterprise Linux (RHEL)
SUSE Linux Enterprise Server (SLES)
Canonical Ubuntu
VMware i
Oracle Solaris j

o 0 000

‘00000

“Este programa es publico, ajenc a cualquier partido politico. Queda prohibide el uso para fines distintos a fos establecidos en el programa”
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o Citrix XenServer
" Garantia
El servidor incluye una garantia por 3 afios con la siguiente cobertura:
Emitida directamente por fabricante.
Soporte de hardware:
.+ Diagndstico de problemas y soporte remotos ’
"« Soporte de hardware in situ '
e Piezas de repuesto y materiales
i »  Actualizaciones de firmware para los productos seleccionados
Soporte de software: N e o T
e ACCeSO arecursos técnicos ekl C@EE LE@E‘I&QQS
e Actualizaciones de licencias de uso de software ,
e Soporte de software 2 U 1 7 . E
+ Soporte de asesoramiento de instalacion
» Soporte operativo y sobre caracteristicas del software SUBSIDIO

e Actualizaciones de productos de software y documentacién “FORTA LE( IMIENTO FINAN(;IEROH

Soporte del fabricante ‘
« El Proveedor tiene la facultad para anexar una carta original firmada por el representante legal; donde
indique que se encuentra autorizado para distribuir los productos de hardware HPE. En la carta se puede !

indicar el nivel de membresia que tiene actualmente el proveedor con nivel GOLD.

« Carta original firmada por el representante legal donde indica que el equipo Servidor Proliant DL380 Gen?
tendran un lapso minimo de 5 afos garantizado en cuanto a la disponibilidad de partes por parte del |

fabricante.

Se incluye un hipervisor para virtualizaciéon con las siguientes caracteristicas y funcionalidades:
. Marca: Oracle.
Modelo: Oracle VM Servidor para x86. i
e Permite la virtualizacién de servidores y la gestion completa sin costos de licencia.
; e Puede soportar hasta 384 CPU fisicos y 6 TB de memoria, cada maquina virtual puede soportar hasta |
} 256 VCPU y 2,000,000 MB de memoria.
‘ e Incluye una gestion centralizada basada en explorador de las agrupaciones de recursos, la
programacion basada en politicas dinamica de recursos, la capacidad dinamica y administracion de
energia, incluye el seguimiento de eventos completo.
« Puede soportar procesadores Intel Xeon y AMD Opteron.
s Puede soportar interface de linea de comando (CLI).
¢ Incluye en la administracién y configuracion del almacenamiento, que esta sea centralizada para
administrar el almacenamiento de una forma automatica y uniforme.

« Puede soportar el uso de plantilias preconfiguradas para la creacion de maquinas virtuales.
» Permite ofrecer un rapido aprovisionamiento y clonacién de una maquina virtual.
Soporta Linux, Solaris y Windows como sistemas operativos huésped.

Se consideran los siquientes servicios para la implementacion del sistema Declaranet.
' e Instalacion fisica del Servidor Proliant DL380 Gen9 en rack proporcionado por la convocante. és
s Asignacién de la direccion IP para el médulo de administracion.
o Actualizacién del firmware del Servidor Proliant DL380 Gen9.
= Arranque del Servidor Proliant DL380 Gen9, para comprobar el correcto funcionamiento.
+ Instalacién y configuracion de sistema operativo Oracle Linux.
» Instalacién y configuracion del Oracle VM Servidor para x86.
o Creacién de 2 Maquinas Virtuales: Base de Datos y Aplicaciones.
« Instalacién del Sistema Operativo para la maquina virtual para Oracle Base de Datos Standard Edition 2.
i ¢ Instalacion del Sistema Operativeo para la maquina virtual para Aplicaciones.
Instalacion y configuracién de Glassfish y JOK.

“Este programa es pliblice, ajenc o cualquier partido politico. Queda prohibide el uso pora fines distintes a los establecidos en el programa”
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Instalacion y configuracion de Oracle Base de Datos Standard Edition 2.

Instalacién de la aplicacién "Declaranet”, este serd proporcionado por la convocante.
Ejecucion de pruebas y estabilidad.

Documentacién de Memoria Técnica.

*» *

Con la finalidad de garantizar la correcta implementacién de la aplicacién "Declaranet”, el proveedor incluye como
parte de la propuesta técnica la siguiente documentacion en copia simple:
+ Certificado de ingenieria como especialista general de soporte de producto. :
e Certificado Oracle Solaris 11 de Instalacién y configuracién especialista en implementacién certificada. '
¢ Certificado de Capacitacién de Administracion de Oracle VM Servidor x86.
s Certificado de Red Hat Enterprise Linux para administradores Solaris.

Servicios de Mesa de Ayuda :
« El Proveedor incluye como parte de su propuesta una mesa de ayuda con duracién de un afio, para recibir |
cualquier evento relacionado con la operacion de la infraestructura solicitada por parte de la convocante.
Este centro de atencién es propio del proveedor y esta ubicado en sus instalaciones, mediante el uso de
sus propias herramientas y de manera dedicada para el soporte de la infraestructura de comunicaciones. |
« Las tareas que el proveedor realizara con la mesa de ayuda son: !
» Recibir, registrar, analizar, resolver y canalizar los reportes de incidentes o faltas, dar seguimiento yfi
solucién a los reportes informando a los usuarios oportunamente; asi mismo, generara un registro
histérico que permita consultas, generacidn de reportes y seguimiento sobre el tipo de fallas presentadas
y la forma como se solucionaron, %
s La atencién y soporte serdn posibles a través de un namero telefdnico dnico con servicio 01 800
13467985 sin costo adicional para la convocante y a través de correo o una pagina web.
+ Los datos minimos que contendra un reporte de falla, mismo que se integren en el control de eventos e '
incidentes seran: 3
s Identificador del reporte o numero de incidente o evento ,
« Identificador del usuario que reporta. Estos son los datos que identifican al usuario que levanté el reporte; |
al menos nombre, teléfono, correo electrénico y ubicacién. Las definiciones finales de estos datos se .
acordaran con “la convocante”, ;
¢ Horaen que reporta el problema por parte del usuario autorizado tipo de fallo
.o Descripcién Del Fallo
¢ Tiempo de solucién del incidente y restablecimiento del servicio.
o Atencién de reportes: 24x7

Administracion de servicios
.| Proveedor alineara todos sus procesos relacionados con la administracion del servicio, a la biblioteca de;
mejores practicas de ITIL (IT Infrastructure Library). Esto engloba a todos los procesos de entrega y soporte de

servicio:

o Administracion de configuraciones

o  Administracion de cambios ST S e Cem

o Administracién de incidencias ekl by [Tl

o Administracién de problemas

o Administracion de liberaciones 2017,

o Administracién de la capacidad

o Administracién de los niveles de servicio é b

o Administracién de la disponibilidad “ FORTA LEL lhsillJEBSlDlo
"o Administracién de costo { »oo

o Mesa de servicio (Funcidn) NTO FINAN(‘IERO

o Y se adjunta los documentos que certifican al personal propio, de servicios para la implementacion en las

mejores practicas de ITIL (IT infrastructure library), se integra 2 certificados de ITIL Fundacién y 1 certificado

ITIL Intermedio en Operacicnes, Soporte y Analisis (OSA). :

» El Proveedor tendra las siguientes responsabilidades.

« Identificar la causa de la raiz de tales problemas

» Asegurar que los recursos apropiados se asignen conforme sea necesario para identificar, solventar la :
falla, y dar seguimiento al informe sobre cualquier consecuencia de la fal ‘

“Este programa es publico, ojeno a cualquier partido politico. Queda prohibido ef uso para fines distintos a fos establecidos en el programa”
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+ Proporcionar al cliente un reporte escrito detallado que informe la causa y el procedimiento para correglrla
o mitigarla cuando sea posible. Proporcionar actualizaciones de manera mensual. |
e Verificar que todas las acciones necesarias se han tomado para prevenir la repeticion de tal falla. ‘
: ¢ Mantener los procesos de administracion de cambios, incluyendo los procedimientos y métodos vugentes
; para los cambios. -
; e Mantener las herramientas y procesos de administracion de problemas para la gestién de todos Ios
| problemas y acciones preventivas desde la identificacion de la causa raiz hasta el cierre del problema. :
! s Preparar y comunicar los impactos mediante la documentacién de la causa raiz del problema, los | ;
I esfuerzos para corregir temporal o permanentemente el problema y los siguientes pasos para su
seguimiento, ‘
Escalac1on de los problemas que hayan rebasado los umbrales de respuesta basados en la severidad del problema.

OPERADO CON RECURSOS
2017

SUBSIDIO
"FORTALEUIMIENTO FINANCIERQ”

“Este programa es pUblico, ojeno a cualquier partido polftico. Queda prohibide el uso para fines distintos a los estoblecidos en el progroma”
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HPE servidor ProLiant DL380 Gen9

Ei estandar de centro de datos sin compromiso
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