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Contrato de prestaciéon de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a los conmutadores
telefénicos del C4 Campeche y Subcentro Carmen, que celebran por una parte el Estado de
Campeche, representado en este acto por el Ingeniero Gustavo Manuel Ortiz Gonzélez, en su caracter
de Secretario de Administracion e Innovacion Gubernamental, a quien en lo sucesivo se le denominara
“El Estado” y por la otra parte la empresa denominada Reto Industrial, S.A. de C.V., representada en
este acto por el C. Edgar Gonzalez Sanchez, a quien en lo sucesivo se denominara “El Prestador” al
tenor de las siguientes:

Declaraciones
1.- Declara “El Estado” a través de su representante:

1.1.- Que de acuerdo con los articulos 40, 41, 42 y 43 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 1, 2, 4, 23, 24, 26, 59, 71 fracciones XV inciso a) y XXXI y 72 de la Constitucién Politica del
Estado de Campeche, 1, 2, 12 y 16 de la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado de
Campeche; Campeche es un Estado Libre y Soberano que forma parte integrante de la Federacién, cuya
Administracién Pablica Centralizada, se encuentra conformada por las Dependencias que lo integran,

estando facultados sus titulares para que, en representacién del Estado de Campeche, suscriban =
convenios, contratos y demas actos juridicos con la Federacién, con los otros Estados de la Republica, =

con los Ayuntamientos de los Municipios de la Entidad y con personas fisicas y morales.

1.2.- Que el Ingeniero Gustavo Manuel Ortiz Gonzdlez, comparece en su caracter de Secretario de
Administracién e Innovacién Gubernamental, personalidad que acredita con el nombramiento expedido
a su favor por el Ejecutivo Estatal, el dia 03 de noviembre de 2015, y esta facultado para celebrar el
presente instrumento segun lo previsto por los articulos 4, 16 fraccion lll, y 23 fracciones X, Xl y XXIll de
la Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado de Campeche.

1.3.- Que mediante oficio numero CESP/SE/0392/2017, de fecha 28 de junio de 2017, el Dr. Manuel Lanz
Novelo, Secretario Ejecutivo y el I.C.E. Fernando J. Bolivar Galera, Director General del Centro de
Control, Comando, Comunicaciones y Computo (C4) Campeche, ambos del Consejo Estatal de
Seguridad Publica, solicitaron la contratacion del servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a
los conmutadores telefénicos del C4 Campeche y Subcentro Carmen.

1.4.- Que apegandose a lo establecido por los articulos 1, 3, 6, 21, 22, 33, 35 y demas relativos aplicables
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles
del Estado de Campeche en relacién con los articulos 1, 25 fraccién VI, 49 segundo parrafo y demas
aplicables de la Ley de Coordinacion Fiscal, y 1y 2 fraccién IV, 8 y demés concordantes de la Ley de
Presupuesto de Egresos del Estado de Campeche para el Ejercicio Fiscal 2017, la presente operaciéon de
prestacién de servicios se efectua bajo la modalidad de adjudicacién directa.

1.5.- Que la erogacién de la presente contratacion sera cubierta con recursos autorizados en el Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP); con base en el
siguiente esquema programatico: Ejercicio Fiscal: 2017; Programa con Prioridad Nacional de Sequridad
Puablica: Sistema Nacional de Atencién de Llamadas de Emergencia y Denuncias Ciudadanas; Capitulo:
3000: Servicios Generales.

1.6.- Que tiene establecido su domicilio en calle 8 s/n, entre calle 61 y circuito Baluartes, colonia Centro,
C.P. 24000 de la ciudad de San Francisco de Campeche, Campeche, mismo que sefala para los fines y
efectos legales de este contrato.
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2.- Declara “El Prestador”, a través de su representante:

2.1.- Ser una sociedad mercantil debidamente constituida bajo escritura publica nimero 15,674 de fecha
24 de agosto de 1989, pasada ante la fe del Licenciado José Angel Castro Mellado, notario interino
numero 18 del distrito judicial de Tlalnepantla, Estado de México, misma que fue inscrita en el Registro
Publico de la Propiedad y de Comercio de Tlalnepantla, Estado de México bajo la partida nimero 554,
volumen 20, libro primero de comercio, Naucalpan, de fecha 07 de marzo de 1990.

2.2.- Que su representante legal es el C. Edgar Gonzélez Sanchez, quien se identifica con su credencial
para votar expedida por el Instituto Nacional Electoral, con folio 3566043636591, acreditando su
personalidad con la escritura publica nimero 40,226, de fecha 19 de enero de 2017, pasada ante la fe del
Lic. Fernando Davila Rebollar, Titular de la Notaria publica nimero 235 del Distrito Federal.

. I~
2.3.- Que tiene capacidad juridica para contratar y relne las condiciones técnicas y econdmicas para SE—
obligarse a prestar los servicios objeto de este contrato. =

2.4.- Que conoce el contenido y los requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Campeche.

2.5.- Que senala como su domicilio el ubicado en la Avenida Via Jorge Jiménez Cantl nimero 20, colonia
Plazas del Condado, Atizapan de Zaragoza, Estado de México, C.P. 52930; mismo que sefiala para todos
los fines y efectos legales de este contrato.

2.6.- Que su numero del padrén de proveedores es: 002258, renovado el 13 de junio de 2017.

2.7.- Que su registro federal de contribuyentes es: RIN890824FMA.

3.- De ambas partes:

3.1.- Que en razén de lo declarado anteriormente y con fundamento en lo previsto por los articulos 39,
40, 43, 46, 47, 50, 51, 52, 55, 58, 60 y demas relativos aplicables de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Campeche y
1698, 1699, 1700, 1701, 1703, 1705, 1709, 1712, 1730, 1736, 1740, 1744, 1755, 1756, 1757, 1758, 1759,

1760, 2506, 2507 y demas relativos aplicables del Cédigo Civil del Estado de Campeche, han decidido
formalizar el presente contrato de prestacién de servicios al tenor de las siguientes:

Clausulas

Primera.- Objeto: “El Prestador” se obliga con “El Estado”, a prestar en su totalidad los servicios,
acatando para ello lo establecido en el presente contrato y anexo Unico, conforme a lo siguiente:

Servicio de mantenimiento por 3 meses para | $344,633.92 | $344,633.92
PBX AVAYA C4 Campeche y Subcentro

Carmen.

Servicio

$344,633.92
$55,141.43
$399,775.35
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Servicios que "El Prestador” se obliga a realizar en su totalidad, acatando para ello lo establecido en el
presente contrato, anexo unico, asi como por los diversos ordenamientos y normas legales aplicables.

Segunda.- Monto del contrato: E| monto total del contrato es de $399,775.35 (Son: Trescientos
noventa y nueve mil setecientos setenta y cinco pesos 35/100 M.N.), I.V.A. incluido, precio con el cual
se considera satisfecho "El Prestador”.

Tercera.- Plazo y condiciones de entrega: “El Prestador” se obliga a cumplir con la prestacién de los
servicios descrito en la cldusula primera, en un plazo de 3 meses, contados a partir del dia siguiente de la
firma del presente instrumento contractual.

Cuarta.- Modificaciones al contrato: En el caso de que se requiera modificacién en cuanto a concepto,
volumen o plazo de cumplimiento, esta se realizara por causas debidamente justificadas y de comun
acuerdo entre las partes, de conformidad con lo establecido en el articulo 44 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Campeche,
debiendo "El Prestador” presentar en un plazo maximo de cinco dias habiles antes de que finalice el
plazo del contrato, escrito de solicitud ante la Direccién de Recursos Materiales de la Secretaria de
Administracion e Innovacién Gubernamental, para su autorizacién y en su caso su debida formalizacién
mediante la suscripcién del convenio modificatorio correspondiente.

Quinta.- Forma de pago: Las partes convienen que los servicios objeto del presente contrato se paguen
mediante el 50% de anticipo y saldo contra entrega de los mismos, a satisfaccion de “El Estado” y
mediante formulacién de las facturas correspondientes, mismas que seran presentadas por “El
Prestador” para su revision, autorizacién y pago en las oficinas que le indique "El Estado”.

Sexta.- Garantias: “E| Prestador” otorgara garantia relativa al anticipo, cumplimiento y vicios ocultos del
contrato, por el monto total del anticipo y por el 20% del monto total del contrato, las cuales seran a
través de polizas de fianzas que deberan contener entre otras, las siguientes declaraciones expresas de
lainstitucién que las otorgue:

A) Que sean expedidas a favor del Gobierno del Estado de Campeche, teniendo la fianza de anticipo una
vigente forzosa hasta la entrega total de los servicios a satisfaccién de “El Estado”, en tanto que la fianza
de cumplimiento y vicios ocultos tendra una vigencia forzosa de doce meses posteriores a la entrega del
servicio.

b) Que garanticen la entrega de los servicios, de acuerdo con las estipulaciones establecidas en el
mismo instrumento contractual.

c) Que en caso de que exista inconformidad por parte del "El Estado” respecto a los servicios
contratados o por dafos a terceros, "El Prestador” se obliga a responder tanto de los defectos en el
cumplimiento de sus obligaciones contractuales, asi como de cualquier responsabilidad que le sea
imputable, obligandose a que las fianzas permanezcan vigentes hasta que este subsane las causas que
motivaron la inconformidad.

d) Que para ser canceladas las fianzas sera requisito indispensable la conformidad expresa y por escrito
de "El Estado” a través de la Secretaria de Administracién e Innovacién Gubernamental,

e) Que la institucién afianzadora acepte expresamente e indefectiblemente lo establecido en la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor.

contrato, asi como durante la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan

e

f) Que las fianzas continuaran vigentes en caso de que se otorguen prérrogas al cumplimiento del :
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y hasta que se dicte resolucién definitiva por autoridad competente.

Séptima.- Prestacion de los servicios: La prestacion de los servicios y productos entregables sera total y
se realizara en el domicilio que ocupa el Centro de Control, Comando, Comunicaciones y Cémputo (C4)
Campeche del Consejo Estatal de Seguridad Publica, ubicado en Prolongacién de la calle 7 s/n, Colonia
Buenavista, C.P. 24039, de la ciudad de San Francisco de Campeche, Campeche y en el domicilio que
ocupa el Subcentro Carmen, ubicado en calle 19 x 42 E sin nimero, colonia Tacubaya, C.P. 24180,
Ciudad del Carmen, Campeche; reservandose éste el derecho de reclamar en caso de no estar satisfecho
con la calidad de los servicios y productos entregables objeto del presente contrato conforme a lo
senalado en los lineamientos, requisitos y plazos que para tal efecto establece en el mismo.

Octava.- Vigilancia, seguimiento y recepcién de los servicios por parte de “El Estado”: "El Estado”
designa como responsable para la vigilancia, seguimiento y recepcién de los servicios contratados a los
servidores publicos Ing. José Jesls Mut Pérez, Técnico en telefonia del Centro de Control, Comando,
Comunicaciones y Cémputo (C4) Campeche y a la Lic. Fatima Kilcan Cadmara, Coordinadora del Centro
de Control, Comando, Comunicaciones y Computo (C4) Carmen, o por personal que estos mismos
designen, quienes deberdn en todo momento exigir a “El Prestador” la entrega total de los servicios y
productos entregables contratados.

j— |

Novena.- Responsabilidades de “El Prestador”: “El Prestador” se obliga a que los servicios y productos
entregables objeto del presente contrato, cumplan con las normas de calidad requeridas y que los
servicios y productos entregables se efectlen a satisfaccion de “El Estado” asi como a responder por su
cuenta y riesgo de los defectos de dichos servicios objeto del presente contrato.

Décima.- “El Prestador” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o morales, sus derechos y
obligaciones sobre los servicios y productos entregables efectuados que ampara este contrato sin
previa aprobacion expresa y por escrito de "El Estado”, en los términos de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Campeche.

Décima primera.- Recursos humanos: Los recursos humanos necesarios para realizar los servicios y
productos entregables objeto de este contrato seran entregados por “El Prestador”. “El Estado” se
excluye de toda relacién laboral hacia los trabajadores de “El Prestador”.

Décima segunda.- Responsabilidad laboral: Queda expresamente convenido que cada parte es
responsable de las relaciones laborales que tenga con su propio personal y de las relaciones
contractuales que tengan con sus propios contratistas. No existiran relaciones laborales, ni de ninguna
otra indole entre “El Estado” y el personal que "El Prestador” contrate o emplee para el desarrollo de los
servicios y productos entregables convenidos, por lo que en el supuesto de que “El Estado” llegase a
recibir cualquier reclamacién por este concepto, “El Prestador” se obliga a sacarlo en paz, a salvo, libre
de responsabilidades y dafios de cualquier naturaleza, y a reembolsarle en su caso, cualquier erogacién
que hubiere tenido que realizar por tal motivo.

Décima tercera.- Suspension temporal del contrato: “El Estado” podrd suspender temporalmente de
forma total o parcial los servicios contratados en cualquier momento, por causas justificadas o razones
de interés general, sin que ello implique su terminacién definitiva. El presente contrato podra continuar
produciendo todos sus efectos legales, una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron dicha
suspension.

Décima cuarta.- Penas convencionales: Por la demora en la entrega de los servicios y productos
entregables objeto de este contrato "El Estado” procedera a un descuento en la facturacién por una
cantidad igual a 5 al millar diario por cada dia que "El Prestador” incumpla con la prestacién de los
servicios, hasta por 20 dias naturales, dicho descuento se realizaria por los servicios no entregados en é&(

S
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tiempo y forma. Concluido este plazo y si “El Prestador” continua con el incumplimiento, “El Estado”
procederd a la rescisiéon del contrato, haciéndose efectiva la garantia de cumplimiento y anticipo del
mismo.

Décima quinta.- Rescision administrativa del contrato: “El Estado” podra en cualquier momento
rescindir administrativamente este contrato cuando “El Prestador” incurra en incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones estipuladas en el presente contrato, aplicando ademas a “El Prestador” las
garantias sefialadas en el presente instrumento contractual.

Décima sexta.- Las partes se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacién de los servicios objeto
y productos entregables de este contrato, a todas y cada una de las clausulas que lo integran, asi como a
los términos, lineamientos, procedimientos y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Campeche y
demads disposiciones legales que le sean aplicables.

Décima séptima.- Ausencia de vicios del consentimiento: Ambas partes manifiestan que en la
celebracion del presente contrato no existe ningun error, dolo, violencia, mala fe, ni enriquecimiento
ilicito que pudiese invalidarlo.

Décima octava.- Para la interpretacion y cumplimiento del contenido del presente contrato, asi como
para todo aquello que no esté expresamente establecido en el mismo, las partes se someten a la
jurisdiccion de los tribunales establecidos en la Ciudad de San Francisco de Campeche, Estado de
Campeche, renunciando a cualquier otro que por su domicilio presente o futuro pudiere
corresponderles.

Leido que fue el presente contrato, ambas partes se manifiestan conformes con su contenido,
procediendo a suscribirlo por triplicado, en la Ciudad de San Francisco de Campeche, Campeche, el dia
19 de octubre de 2017.

Por™El Estado”

armuel Ortiz Gonzélez

Licda. Elsy Daniéla Chuc Solis .
Directora ecursos Materiales Subdirectora de Licitaciones y Contratos

Anexo Unico
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Prestacion de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo a los conmutadores telefénicos del
C4 Campeche y Subcentro Carmen
Objetivos

Describir los lineamientos del servicio de mantenimiento para la solucién de PBX del C4 Campeche y
Subcentro Carmen.

Descripcién del servicio

Contrato de mantenimiento preventivo y correctivo por 3 meses para los equipos indicados en la
descripcién de bienes cubiertos, con un horario de servicio de 24 horas todos los dias de la semana (7 x *
24 x 365), con cobertura en la ciudad de San Francisco de Campeche y Cd. del Carmen, Campeche, con > .

el cumplimiento de los siguientes servicios: 1 ~
- Servicio de mantenimiento preventivo =
- Servicio de mantenimiento correctivo y ot

- Soporte del fabricante
- Asistencia técnica
- Tiempos de respuesta de atencidn/solucién

Sera responsabilidad y obligacién del prestador, en los servicios tanto preventivo como correctivo, en
sitio y remotamente, no afectar el software y/o configuracién de operacién del equipo.

Mantenimiento preventivo

g

El mantenimiento preventivo se dara a todos y cada uno de los equipos inventariados y sefialados en el * nn
programa de mantenimiento preventivo, 1 (una) vez durante la vigencia del contrato, con excepcién Y
Gnica en aquellos casos en donde los equipos no pueden dejar de operar, en cuyo caso se notificara al ﬁf ;7 i
drea usuaria para que de manera conjunta sean programados. g’ sd

4
El mantenimiento sera proporcionado al "Hardware” y al "Software" que componen los equipos, con la e
finalidad de mantener la vigencia tecnolégica del equipo, este mantenimiento incluye las actualizaciones e -

del "software" a la Gltima version sin costo emitida por el fabricante y que no requieran modificaciones

2 .
en el hardware del equipo. 4| .
4 - i?ﬁﬁ"ﬁ‘

Se proporcionard, por escrite, un analisis experto del estado que guarda el hardware y software, con la
finalidad de garantizar un éptimo nivel del funcionamiento de los equipos.

Incluye la elaboracion de un documento, que mencione, los riesgos sujetos a fraudes telefénicos de
cada uno de los equipos, asi como las sugerencias necesarias para evitar dicha situacion. P

Se elaborara y revisara conjuntamente con el personal técnico de la dependencia, el programa de
trabajo, las actividades y fechas del mantenimiento preventivo a detalle; con cantidades, nombres de los
responsables a ejecutar y supervisar la aplicacion de dichos servicios, a mas tardar en la segunda
semana contada a partir de la formalizacion del contrato. Se entregara copia de los programas,
procedimientos o calendarios formalizados conjuntamente en la fase de revisién. En caso que existan
modificaciones al programa validado, seran registradas por escrito y de comun acuerdo entre ambas/}
partes.

Para el cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo, se presentara por escrito |los recursos
humanos y técnicos, asi como los protocolos de prueba, con los que se cubrira el servicio. ; ‘/

e
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Mantenimiento correctivo

El prestador proporcionard los mantenimientos correctivos surgidos durante la vigencia del contrato, al
hardware y software del equipo, el cual incluye las refacciones y/o partes originales y actualizaciones del
"software" que se requieran para reparaciones del equipo, asi mismo se suministrard la mano de obra
para su instalacion.

Los equipos que se utilizardn en todos los casos, tendran calidad y caracteristicas técnicas iguales o
superiores a las del equipo original, de tal manera que se garantizard el funcionamiento adecuado del
hardware y software. Se aplicaran pruebas de diagnéstico y operaciéon de respaldo antes de proceder a la
reparacién del mismo, segln resulte el diagndstico aplicado.

Al finalizar se entregara copia del reporte de servicio de mantenimiento correctivo. -

En el caso de una contingencia mayor o de severidad critica, el proveedor asignara un ingeniero en sitio
hasta la resolucién total del problema.

Soporte del fabricante.

Se incluye en la oferta el soporte del fabricante para los bienes cubiertos, considerando la misma
vigencia solicitada para ésta propuesta. Con ello, la dependencia tendra el respaldo del fabricante para
escalar fallas que requieran de andlisis, diagnéstico y solucién de nivel 3 y 4, asi como para el reemplazo
de partes.

Se anexa la lista de las cantidades y descripcién de las licencias que se deben suministrar del “hardware”
y "software” del conmutador principal de la ciudad de San Francisco Campeche y remoto de Ciudad del
Carmen, Campeche, respectivamente.

AVAYA CM 6.3 FOUNDATION

Cantidad Numero de parte Descripcién
10 2405001 SA ESSENTIAL SUPT CO-DEL AES Ré BASIC TSAPI
12 241863) SA ESSENTIAL SUPT CO-DEL CALL CENTER Ré ELITE AGT
200 2570201 SA ESSENTIAL SUPT CO-DEL AURA R6 FOUNDATION SUITE
1 2301681 SA PARTS NBD CO-DEL SUPT CM MEDIUM GATEWAY
1 230378) SA PARTS NBD CO-DEL SUPT APPLICATION SMALL SERVER
1 255557) SA PARTS NBD CO-DEL SUPT CM MEDIUM SRV R2-H
1 256432 SA SUPPORT ESS CO DEL REMOTE SITE CM Ré
1 230018J SA PARTS NBD CO-DEL SUPT CM SMALL SERVER
1 230198) SA PARTS NBD CO-DEL SUPT CM LARGE GATEWAY
1 230408) SA PARTS NBD CO-DEL SUPT APPLICATION MEDIUM SERVER
30 2405001 SA ESSENTIAL SUPT CO-DEL AES Ré6 BASIC TSAPI
1 240580) SA ESSENTIAL SUPT CO-DEL AES R6 ADV TSAPI LARGE
3 241843] SA ESSENTIAL SUPT CO-DEL CALL CENTER R6 ELITE AGT
1 239920J SA ESSENTIAL SUPT CO-DEL APPL ENBLMNT R5 ASAI AURA Ré6

7 %
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Asistencia técnica
El prestador cuenta con un centro de consulta o asesoria telefénica que permitira al persenal técnico del
C4 de Campeche realizar aclaraciones y consultas sobre el uso y configuracién de los equipos indicados

en la descripcién de bienes cubiertos. Para esta clase de servicio no se totalizardn horas mensuales en
uno o varios eventos y no habra restriccion en la duracién de cada evento.

Tiempos de respuesta de atencién y solucién

Al inicio de respuesta a un reporte efectuado a nuestro centro de atencién, se asignara un folic de
atencién, y el tiempo de atencién dependera del tipo de falla o evento solicitado, para lo cual se hace la
siguiente division:

Inicio de atencién de fallas:

- Servicio "A": (pérdida total o parcial de la funcionalidad del equipo, mas del 25% del numero de
extensiones, troncales o circuitos varios): 4 horas como maximo, dentro del horario de servicio,
mediante atencion remota o en sitio.

- Servicio "B": (cualquier falla del equipo no considerada dentro de las fallas mayores): 8 horas
como maximo, dentro del horario de servicio, mediante atencidn remota o en sitio.

Tiempo maximo de solucién de fallas después del inicio de la atencion:

- Servicio "A": 24 horas como méaximo. para el caso de fallas mayores, su atencién se continuara
aun fuera de horario de cobertura hasta su solucién, sin ningln costo, siempre que haya iniciado
su atencién dentro del horario de servicio.

- Servicio "B": 48 horas como maximo, dentro del horario de servicio, mediante atencién remota o
en sitio.

En el caso de que en alguna reparacién de los equipos se requiera cambio o sustitucién de alguna parte o
componente, sera remplazarlo en sitio, dentro del tiempo maximo de atencién del reporte. Si el equipo
no pudiera repararse dentro de los tiempos establecidos, se hara la sustitucién el equipo o parte danada
con equipo de respaldo que cuente con las mismas caracteristicas o superiores que el equipo original.
Esta sustitucidn debe efectuarse dentro de los tiempos maximos de atencién definidos y permanecera
durante el tiempo que tarde la compostura del equipo dafado. En el caso de que existan equipos de
respaldo instalados al término del contrato, estos seguiran dando el servicio hasta que se reparen los
equipos dafados, aun cuando haya terminado la vigencia del contrato, extendiéndose los derechos que
se otorgan para estos reportes de falla, en los términos originales.

Si después de realizado el mantenimiento correctivo a un equipo, este vuelve a presentar la misma falla,
se considerara como no realizado y su reparacién serd sin cargo alguno.

Se continuard con la atencion, sin costo, de fallas o problemas detectados dentro de la vigencia del
contrato hasta su solucién, aln cuando ésta, se extienda mas alld de aquélla; prorrogandose los
derechos que otorga dicho contrato para estos reportes de falla, en los términos originales.

Procedimiento de escalamiento

A continuacién se incluye una relacién con nombres de responsables, teléfonos, correos electrénicos y
celulares, asi como los horarios de atencién para levantar reportes de mantenimiento correctivo, asi
como los numeros de radiolocalizadores para reportar fallas fuera de los horarios de servicio, los
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tiempos de respuesta estaran sujetos también a lo estipulado en el punto de "tiempos maximos de

respuesta de atencién y solucion" de esta propuesta.

La escalacién jerarquica puede realizarse en cualquier momento durante el proceso de solucion del
servicio solicitado por el cliente, esta se hace hacia una persona de mayor rango administrativo dentro
del prestador de acuerdo a la matriz de escalacién. Normalmente la escalacién jerérquica se da cuando
se determina que el incidente no se va a resolver en el tiempo definido, esto debe ocurrir antes de que

se termine el tiempo definido en los y slas.

También puede darse para presentar una queja o reclamacién por la calidad del servicio proporcionado.

1° ESCALAFON

Centro de Asistencia

Tel.: 01 (55) 8503 9040

Direccién de correo electrénico: servicios@reto.com.mx

2° ESCALAFON

Ing. Vladimir Villegas

Team Leader Soporte y Monitoreo

Cel. 044 55 3677 9042

Direccién de correo electrénico: vvillegas@reto.com.mx
Gerente General Ingenieria

3°ESCALAFON

Ing. Francisco Enrique Rodriguez

Gerente de Soporte y Monitoreo

Tel.: 01 (55) 8503 9068

Cel.: 044 55 3677 9079

Direccién de correo electrénico: rcorrea@reto.com.mx

4° ESCALAFON

Ing. Amador Najera

Tel.: 01 (55) 8503 9036

Cel.: 044 55 3335 8920

Direccion de correo electrénico: anajera@reto.com.mx

Como parte de la matriz de escalacion, se detalla el procedimiento de escalamiento desde el momento
en que se reporte una falla en un equipo hasta su solucién y los nombres y cargos de los responsables

de la empresa en cada proceso.
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INICIO
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Escalacién funcional

La escalacién funcional se realiza cuando se requiere la intervencién del 3er nivel de soporte el cual es
proporcionado por el centro de asistencia técnica del fabricante. La escalacién funcional también puede
darse cuando se requiere la aplicacién de una garantia a un equipo dafiado o para el tramite de un RMA o
remplazo de partes por dafo. El prestado se encargard de realizar el proceso de escalacién hacia el
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soporte del fabricante a través de sus ingenieros calificados, los cuales se encargaran de generar un
nimero de caso con el tac del fabricante. Asi mismo el prestador se encargara del seguimiento del caso
generado hasta su cierre, aplicando las recomendaciones realizadas por el soporte de 3er nivel.

Para la generaciéon de reportes, es necesario contactar a la mesa de ayuda del prestador con las
siguientes opciones:

Método Contacto Horario
Teléfono (55) 85039040 24 horas
e-mail servicios@reto.com.mx 24 horas
Larga distancia 01800 800 7380 24 horas
Autoservicio web www.reto.com.mx 24 horas
Al momento de levantar el reporte, el cliente debe contar con los siguientes datos: —

- Nombre de la persona que reporta la falla o solicita el servicio

- Numero telefénico en el cual pueda ser contactado

- Descripcién de la falla, problema o del servicio solicitado

- Numero de serie del equipc que reporta (en el caso de equipos modulares, proporcionar la serie
del chasis)

Bienes cubiertos
Descripcion de los equipos a los que se les debera prestar el servicio. e unme

A continuacién se enlista el equipo que debe ser considerado en la cobertura del servicio descrito. la
siguiente tabla indica los bienes con que cuenta la convocante, cuya sede principal se encuentra en
ciudad san francisco de Campeche, y sede remota ubicada en Ciudad del Carmen, ambas en el Estado de
Campeche, con un sistema central conformado por un AVAYA AURA COMMUNICATION MANAGER,
VERSION R016.X.03.0.124.0, con servidor HP DL360PG8 y dos Gateways modelo G650, con fuentes de
poder redundantes, y un Gateway G450 con servidor de sobrevivencia AVAYA S8300D, con fuente de
poder redundante, respectivamente, y que deberan ser cubiertos por el contrato de mantenimiento:

Sitio principal / servidores

1 DL360PG8 SRVR CM SMPLX AND MID DPLX
1 DL360PG8 SRVR AES

Sitio principal /G650/ gabinete 1

1 655A POWER SUPPLY
1 TN2312BP IPSI

1 TN799DP CLAN

1 TN744D CALL CLASSIFIER
1 TN2214B DIGITAL LINE

1 TN2214 DIGITAL LINE

1 TN747B CO TRUNK

1 TN2464BP DS1INTERFACE
1 TN2464 DS1INTERFACE
1 TN2302AP IP MEDIA PROCESSOR
]

655A POWER SUPPLY 2
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Sitio principal /G650/ gabinete 2
1 655A POWER SUPPLY
1 TN799DP CLAN
1 TN799DP CLAN
1 TN2501AP VAL-ANNOUNCEMENT
1 TN2793 ANALOG LINE
1 TN2464BP DS1INTERFACE
1 TN2464 DS1INTERFACE
1 TN2464 DS1INTERFACE
1 655A POWER SUPPLY
Sitio remoto /G450/ gabinete 1
1 MM710BP DS1 MM
1 MM710BP DS1MM
1 MM710BP DS1 MM
i MM711AP ANA MM
1 VMM-ANN MG-ANNOUNCEMENT
Beneficios

- Sedisminuye la posibilidad del equipo quede fuera de servicio.

- En caso de fallas de componentes fisicos del equipo, se disminuye el tiempo de restauracion del
equipo.

- Se mantiene el equipo con las Ultimas actualizaciones de seguridad de la version del equipo y se
tiene el respaldo del fabricante para resolucién de problemas de cédigo en el aplicativo de voz
del equipo.

Notas

El cliente debe reportar via telefénica, por correo electrénico o a través de la pagina web del
prestador para que el reporte sea atendido.
El tiempo de respuesta, atencién y solucién dependen de la severidad del caso

12 ’%
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Para verificar los datos de la presente péliza de fianza,
usted puede acceder a www.acefianzasmonterrey.com

AC E FI anzas M onter rey o comunicarse a los teléfonos 01 800 01 825432

VALIDA

POLIZA DE FIANZA EXPEDICION
19-10-2017
MONTO DE FIANZA MONEDA NO. DE FIANZA INCLUSION ENDOSO
199.887.68 PESOS 1853137 0 0000

ACE Fianzas Monterrey, S.A., con domicilio en Av. Paseo de la Reforma No. 250 Piso 15 "Torre Niza", Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, CP 06600, Ciudad de
México, México; en ejercicio de la autorizacién que le otorgé el Goblerno Federal por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en los términos de los
articulos 110. y 360 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas se constituye fiadora hasta el monto de: 199,887.68 CIENTO NOVENTA Y NUEVE MIL
OCHOCIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS 68/100 M.N.

Por: RETO INDUSTRIAL, S.A. DEC.V. e

Direccién: AV. JORGE JIMENEZ CANTU 20 FRACC DE SAYAVEDRA ATIZAPAN DE ZARAGOZA ESTADO DE MEXICO %

Ante: GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE { %%
3

A FAVOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE, CON DOMICILIO EN: CALLE 8 S/N, ENTRE CALLE 61 Y CIRCUITO
BALUARTES, COL. CENTRO, C.P. 24000, DE LA CIUDAD DE SAN FRANCISCO CAMPECHE, CAMPECHE

PARA GARANTIZAR POR: RETO INDUSTRIAL, S.A. DE C.V., CON REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES (R.F.C.)
RINS90824FMA, Y DOMICILIO EN AVENIDA VIA JORGE JIMENEZ CANTU NO. 20, COLONIA PLAZAS DEL CONDADO, ATIZAPAN DE
ZARAGOZA, ESTADO DE MEXICO, C.P. 52930, LA DEBIDA INVERSION, O EN SU CASO, LA DEVOLUCION TOTAL © PARCIAL DEL
ANTICIPO QUE POR IGUAL SUMA RECIBE NUESTRO FIADO POR LA CANTIDAD DE $199,887.68 (CIENTO NOVENTA Y NUEVE MIL
OCHOCIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS 68/100 M.N.) I.V.A. INCLUIDO, CORRESPONDIENTE AL 50% (CINCUENTA POR
CIENTO), DERIVADO DEL CONTRATC NUMERO 157/2017, DE FECHA 19 DE OCTUBRE DE 2017, RELATIVO A LA PRESTACION DE
SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS CONMUTADORES TELEFGNICOS DEL C4 CAMPECHE Y SUBCENTRO
CARMEN, CUYAS, ESPECIFICACIONES SE DESCRIBEN EN EL CITADO CONTRATO, CON UN IMPORTE TOTAL DE 5$399,775.35
(TRESCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL SETECIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS 35/100 M.N.) I.V.A. INCLUIDO CELEBRADO
ENTRE EL ESTADO DE CAMPECHE, REPRESENTADO POR EL ING. GUSTAVO MANUEL ORTIZ GONZALEZ, EN SU CARACTER DE
SECRETARIO DE ADMINISTRACION E INNOVACION GUBERNAMENTAL Y POR LA OTRA PARTE, LA PERSONA MORAL RETO
INDUSTRIAL S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EL C. EDGAR GONZALEZ SANCHEZ.

Ub5whRAXKaz0HUNXiUBHZ YOy bRCX3ASHMITZU

LA PRESENTE FIANZA SE EXPIDE DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES DEL ESTADO DE CAMPECHE.

ACE FIANZAS MONTERREY, S.A. EXPRESAMENTE DECLARA:

A) QUE LA FIANZA SE EXPIDE A FAVOR DEL GOBIERNO DEL ESTADC DE CAMPECHE, TENIENDO UNA VIGENCIA HASTA LA
ENTREGA TOTAL DEL SERVICIO A SATISFACCION DE "EL ESTADO".

B) QUE GARANTIZA LA ENTREGA DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON LAS ESTIPULACIONES ESTABLECIDAS EN EL MISMO
INSTRUMENTO CONTRACTUAL.

C) QUE EN CASO DE QUE EXISTA INCONFORMIDAC POR PARTE DEL "EL ESTADQ"™ RESPECTC AL SERVICIO CONTRATADO O POR
DANOS A TERCEROS, "EL PRESTADOR" SE OBLIGA A RESPONDER TANTC DE 1LOS DEFECTOS EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES, ASI{ COMO DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD QUE LE SEA IMPUTABLE, OBLIGANDOSE A QUE LA
FIANZA PERMANEZCA VIGENTE HASTA QUE ESTE SUBSANE LAS CAUSAS QUE MOTIVARON LA INCONFORMIDAD.

wpnDo Wiy, xS RKIZIWST 20wy BwIAWE Wi SaxHZDOAV K SEdpg/26 1SEB4y YX
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D) QUE PARA SER CANCELADA LA FIANZA SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA CONFORMIDAD EXPRESA ¥ POR ESCRITO DE "EL
ESTADO"™ A TRAVES DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION E INNOVACION GUBERNAMENTAL.

E) QUE LA INSTITUCION AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE E INDEFECTIBLEMENTE 10O ESTABLECIDO EN LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR.

Expedido en: OFICINA: 00035; CIUDAD DE MEXICO, CIUDAD DE MEXICO
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ACE Fianzas Monterrey, S.A. SE SUJETA A LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS Y EN ESPECIAL A LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN EL CAPITULO DE PROCEDIMIENTOS PARA LA

INTERPRETACION ¥ CUMPLIMIENTO DE LA({S) OBLIGACION(ES) QUE ESTA POLIZA CONSIGNA.
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Firma Digital:

ACE Flanzas Montarrey, $.A. POR NINGUN MOTIVO O CIRCUNSTANCIA ACEPTARA PAGOS EN EFECTIVO, EN TODO CASO, LOS PAGOS DEBERAN HACERSE A TRAVES DE
MARIO ALBERTO MEJIA CABALLERC SUCURSALES BANCARIAS. EN CASO DE SER PAGO MEDIANTE CHEQUES, ESTE DEBERA SER NOMINATIVO ¥ A FAVOR DE ACE Fianzas Montarrey, S A. CUALQUIER PAGO
MECM791001326 QUE CONTRAVENGA LO ANTERIOR NO SERA RECONOCIDO POR ESTA INSTITUCION DE FIANZAS.

ESTE DOCUMENTO NO ES VALIDO S| PRESENTA TACHADURAS O ENMENDADURAS, Consulte nuestro aviso de privacidad en:
MIEMBRO DE LA ASOCIACION MEXICANA DE INSTITUCIONES DE GARANTIAS, AC. www acefianzasmonterrey com LINEA DE VALIDACION

R;Ac,mlmnﬂm sk sy 34 0918 7770 A1

|
! | I Este documento es una representacion grafica de una pdliza emitida en términos de las disposiciones en materia de Pagina1de3

| | Comercio Electronico previstas dentro del Cddigo de Comercio Vigente.

*En cumpiimiento a lo dispuesto en los articulos 208 y 210, de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, esta documentacion contractual quedo registrada ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 01 de
Marzo de 2016, con el nimero CNSF-F0009-0042-2016 y se vincula a la documentacion contractual que ACE Fianzas Monterrey, S A. ya liene registrada para uso general de todos los tipos de flanza, misma que serd aplicable
independientemente del producto especifico de que se trate.”
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Para verificar los datos de la presente péliza de flanza,
usted puede acceder a www.acefianzasmonterrey.com

AC E F | anzas IVI 0 nterrey o comunicarse a los teléfonos 01800 01 825432

VALIDA

POLIZA DE FIANZA EXPEDICION
19-10-2017
MONTO DE FIANZA MONEDA NO. DE FIANZA INCLUSION ENDOSO
199,887 68 PESOS 1853137 0 0000

ACE Fianzas Monterrey, S.A,, con domicilio en Av. Paseo de |a Reforma No. 250 Piso 15 "Torre Niza", Colonia Juérez, Delegacién Cuauhtémoc, CP 06600, Cludad de
México, México; en ejercicio de la autorizacién que le otorgé el Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en los términos de los
articulos 110. y 360 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Flanzas se constituye fiadora hasta el monto de: 199,887.68 CIENTO NOVENTA Y NUEVE MIL
OCHOCIENTOS OCHENTA Y SIETE PESOS 68/100 M.N.

Por: RETO INDUSTRIAL, S.A. DE C.V.
Direccion: AV. JORGE JIMENEZ CANTU 20 FRACC DE SAYAVEDRA ATIZAPAN DE ZARAGOZA ESTADO DE MEXICO

Ante: GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE

F) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE EN CASO DE QUE SE OTORGUEN PRORROGAS AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, Asf
COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O JUICIOS QUE SE INTERPONGAN Y HASTA QUE SE
DICTE RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE.
—————————— FIN DE TEXTO  ———=—====-=
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Expedido en: OFICINA: 00035; CIUDAD DE MEXICO, CIUDAD DE MEXICO

"TACE Flanzas Monterray, SA. SE SUJETA A LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS Y EN ESPECIAL A LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN EL CAPITULO DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DE LA(S) OBLIGACION(ES) QUE ESTA POLIZA CONSIGNA,
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FIRMA DIGITAL &
ACE Flanzas Monterrey, 3.A. POR NINGUN MOTIVO O CIRCUNSTANCIA ACEPTARA PAGOS EN EFECTIVO, EN TODO CASOQ, LOS PAGOS DEBERAN HACERSE A TRAVES DE
MARIO ALEERTO MEJIA CABALLERO SUCURSALES BANCARIAS. EN CASO DE SER PAGO MEDIANTE CHEQUES, ESTE DEBERA SER NOMINATIVO Y A FAVOR DE ACE Fianzas Monterrey, S.A. CUALQUIER PAGO
MECM791003326 QUE CONTRAVENGA LO ANTERIOR NO SERA RECONOCIDO POR ESTA INSTITUCION DE FIANZAS.
ESTE DOCUMENTO NO ES VALIDO SI PRESENTA TACHADURAS O ENMENDADURAS, Consulte nuestra aviso de privacidad en:
MIEMBRO DE LA ASOCIACION MEXICANA DE INSTITUCIONES DE GARANTIAS, A.C. www acefianzasmonlerrey.com LINEA DE VALIDACION
R.F.C. FMO9308B0IPB1 ACE Fianzas Monterrey, S.A, 1
| ‘ i 0918 7770 A
[ I | Este documento es una representacion grafica de una péliza emitida en términos de las disposiciones en materia de Pagina2de 3
| i ml Comercio Electronico previstas dentro del Cédigo de Comercio Vigente.

“En cumplimiento a o dispuesto en los articuios 209 y 210, de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, esta documentacion contractual quedd registrada ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 01 de
Marzo de 2016, con el nimero CNSF-F0003-0042-2016 y se vincula a la documentacion coniractual que ACE Fianzas Monterrey, SA. ya liene registrada para uso general de todos los tipos de fianza, misma que serd aplicable
independientemente del producto especifico de que se trate.”
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.. ACE Fianzas Monterrey

Garantizan la debida inversion o amortizacidn total o parcial del anticipo otorgado =

NORMAS REGULADORAS PARA FIANZAS ADMINISTRATIVAS DE

ANTICIPO SUBRAMO PROVEEDURIA

Fiado y en su caso la devolucién del mismo, bajo los

términos y especificaciones estipulados en los documentos fuente afianzadoes, celebrados entre el Fiado y el Beneficiario.

1. Los terminos de esta péliza deben ser claros y precisos en los que consten con
exactitud el monto de la Fianza, nombre completo y domicilios DEL (LOS) BENEFICIARIOS
(S) y EL DE (LOS FIADO(S), la obligacién principal afianzada, vigencia, forma en que el
BENEFICIARIO (S) debera de acreditar el incumplimiento, demas cldusulas que deberan
regir la pdliza y firma del representante de la Institucion. Art. 166 de la Ley de Instituciones
de Seguros y de Fianzas. (LISF).

2. El original de la pdliza y sus documentos relacionados, tales como aumento o
disminucién de su monto, las prérrogas de su vigencia o cualquier otra modificacién deberd
(n) conservarios EL (LOS) BENEFICIARIO(S) y debera presentarlos para el ejercicio de sus
derechos ante la Afianzadora. Art. 279 de la LISF.

3. Los derechos y obligacicnes derivadas de esta Fianza se reputan actos de comercio
para todos los que en ella intervengan, sea como BENEFICIARIO(S), FIADO(S),
SOLICITANTE(S), CONTRAFIADOR(ES) U OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S), con excepcién
de'la garantia hipotecaria que por la Fianza haya otorgado, y estaran regidos por la LISF y
en lo que no prevea por la legislacién mercantil y por el Titulo Décimo tercero de la Parte
Segunda del Libro Cuarto del Cédigo Civil Federal (C.C.F.), relativo a la Fianza civil. Art. 32 y
183 LISF.

4. El texto de la pdliza no debe contradecir las limitaciones que en la misma se
establezcan.

5. La Fianza contenida en esta pdliza es nula si garantiza el pago de titulos de crédito o
préstamos en dinero.

6. La Afianzadora esta excluida de los beneficios de orden y excusién a los que se refieren
los Arts. 2814 y 2815 del C.C.F. La Fianza no se extinguirda aun cuando el Acreedor no
requiera judicialmente AL (LOS) DEUDOR(ES) FIADO(S) el cumplimiento de la obligacién
principal afianzada o dejare de promover sin causa justificada en el Juicio promovido en su
contra. Art. 178 de la LISF.

7. La obligacién de la Afianzadora contraida en esta pdliza se extinguira si EL (LOS)
ACREEDOR(ES) O BENEFICIARIO(S) concede(n) AL (LOS) FIADO(S) prérroga o espera
sin consentimiento por escrito de la Afianzadora. Art. 179 de la LISF.

8. La novacion de la obligacién principal afianzada extinguira la Fianza si la Afianzadora no
da su consentimiento para esa novacion y para garantizar con la misma Fianza la obligacién
novada. Art. 2220 del C.CF.

9. La quita o pago parcial de la obligacion principal afianzada reduce la Fianza en la misma
proporcién y la extingue si por esa causa dicha obligacion principal fiada queda sujeta a
nuevos gravamenes y condiciones. Art. 2847 del C.C.F.

10. Las acciones de los Beneficiarios de la fianza en contra de la Afianzadora tratdndose
de fianzas de vigencia determinada, caducan en 180 dias naturales contados desde el dia
en que se haya hecho exigible la obligacion por incumplimiento del fiado o bien, desde el dia
estipulado en fa pdliza (tratdndose de fianzas de vigencia determinada o indeterminada); o
bien, desde el dia siguiente de aquél en que haya expirado la vigencia de la fianza (cuando
la misma se haya emitido por tiempo determinado). Tratandose de fianzas otorgadas a favor
de la Federacion, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, el plazo de
caducidad sera el de tres anos, conforme se dispone por el articulo 174 de la LISF. Una vez
presentada la reclamacién, habra nacido el derecho del beneficiario para hacer efectiva la
pdliza, el cual quedara sujeto a la prescripcion prevista por el articulo 175 de la LISF. La
Afianzadora se liberard por prescripcién cuando transcurra el plazo legal para que prescriba
la obligacién o el de tres arios, lo que resulte menor. Cualquier solicitud de pago hecha por el
beneficiario a la afianzadora, interrumpe la prescripcién salvo que resulte improcedente,

11. Cuando la fianza sea a favor de Beneficiarios particulares deberdn presentar sus
reclamaciones por responsabilidades derivadas de los derechos y obligaciones que consten
en la pdliza de fianza respectiva, directamente ante la Afianzadora. En caso que ésta no le
dé contestacién dentro del término legal o que exista inconformidad respecto de la
resolucién emitida por la misma, el Beneficiario podra, a su eleccion, hacer valer sus
derechos ante la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros o bien ante los Tribunales Federales o Comunes en términos de los
dispuesto por los articulos 279 y 280 de |a LISF. Independientemente de ello, para los casos
de consultas o reclamaciones, los Solicitantes, Fiados u Obligados Solidarios, podran acudir
ante la Unidad Especializada de Atencién de Consultas y Quejas de ACE Fianzas
Monterrey, S.A., llamada Area de Atencién Personalizada a Clientes (APC).

12. Los Beneficiarios deberan presentar su reclamacién por escrito ante la Afianzadora
requiriendo el pago de la fianza, acompanando la documentacidn y demas elementos que
sean necesarios para demostrar la existencia y exigibilidad de la obligacion garantizada por
la fianza en su oficina matriz, sucursales y oficinas de servicio quien dispondra de un plazo
de 30 dias contados a partir de la fecha en que fue integrada la reclamacion, para proceder
a su pago o en su caso, para comunicar por escrito al Beneficiario las razones, causas o
motivos de su improcedencia. Art. 279 de la LISF. Lo anterior sin perjuicio del plazo para
solicitar documentacion adicional.

13. En términos del articulo 166 de la LISF, salvo pacto en contrario en el texto de
la pdliza de fianza, el incumplimiento de la obligacién se acreditara acompafiando al
escrito de reclamo, la documentacién y demas elementos que sean necesarios para
demostrar la existencia y exigibilidad de la obligacién garantizada en términos del
articulo 279 de la LISF. En caso de que el Beneficiario sea la Federacién, el Distrito
Federal, los Estados y los Municipios, se deberd observar lo previsto en las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables.

14. Las fianzas que se emitan en moneda extranjera, se sujetaran a las
dispasiciones del TITULO 19, CAPITULO 19.2 de la Circular Unica de Seguros y
Fianzas, mismas que estdn a disposicién del fiado y del Beneficiario en el sitio
www.cnsf.gob.mx/CUSFELECTRONICA/CUSF/CUSF19_2 y que se tienen por
reproducidas como si a la letra se insertase.

15. Si la Fianza es a favor de la Federacién, del Distrito Federal de los Estados y
de los Municipios, su procedimiento de cobro se hara conforme al Art. 282 de la LISF.

16. Si la Afianzadora no cumple con las obligaciones asumidas en la pdéliza al
hacerse exigibles, estara obligada, aun cuando la reclamacién sea extrajudicial, a
cubrir su obligacion de acuerdo a lo siguiente: Las obligaciones en moneda nacional
se denominaran en unidades de inversion, a partir de la fecha de su exigibilidad, de
acuerdo con el Art. 283 de la LISF y su pago se hard en moneda nacional al valor
que dichas unidades de Inversién tengan a la fecha en que se efectie el mismo. Al
respecto, la Afianzadora pagard un interés moratorio sobre la obligacién denominada
en unidades de inversién conforme a los dispuesto en el parrafo anterior, cuya tasa
serd igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo de
pasivos denominados en unidades de inversion de las Instituciones de Banca
Multiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacién, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora. Los
intereses moratorios se generaran por dia, a partir de la fecha del vencimiento de los
plazos referidos y hasta el dia en que se efectue el pago. Para su calculo, las tasas
de referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos
sesenta y cinco y multiplicar el resultade por el nimero de dias correspondientes a
los meses en los que persista el incumplimiento.

17. La Afianzadora podra constituirse en parte y gozara de todos los derechos
inherentes a ese caracter en los negocios de cualquier Indole y en los procesos,
Juicios u otros procedimientos Judiciales en los cuales haya otorgado esta Fianza en
todo lo que se relacione a las responsabilidades que de ésta derive, asi como en los
procesos que se sigan al Fiado por las responsabilidades que haya garantizado. A
peticién de parte, la Afianzadora sera llamada a dicho proceso o juicio para que éste
a sus resultas. Art. 287 de la LISF.

18. Las autoridades federales, del Distrito Federal, de los Estados y de los
Municipios, deberan informar, a solicitud de la Afianzadora, sobre la situacién del
asunto, ya sea judicial, administrativo o de otra naturaleza, para el que se haya
otorgado la fianza y resolver, dentro de los treinta dias siguientes a su recepcién, las
solicitudes de cancelacion de la Fianza. Art. 293 de la LISF.

19. La Afianzadora se considera de acreditada solvencia por las Fianzas que
expida Art. 16 de la LISF.

20. Al admitir las fianzas las Autoridades Federales y Locales no podran calificar la
solvencia de las Instituciones, ni exigir su comprobacién o la constitucién de
garantias que las respalden. Art. 18 de la LISF.

21. Ninguna autoridad fijardA mayor importe a las Fianzas que otorguen las
Afianzadoras autorizadas por el Gobierno Federal que el sefialado para depdsitos en
efectivo u otras formas de garantia. Art. 18 de la LISF.

22. El pago de la Fianza, subroga a la Afianzadora en todos los derechos acciones
y privilegios de (los) acreedor(es) a quien(es) se le(s) haya pagado, relacionados con
la obligacién afianzada. La Fianza se extinguird si por culpa o negligencia del (los)
acreedor(es) la Afianzadora no puede subrogarse en esos derechos acciones y
privilegios en contra de su(s) deudores FIADO(S) Art. 177 de la LISF y 2830 y 2845
del C.C.F.

23. Las reclamaciones a esta fianza incluiran: fecha de reclamo, nimero de fianza,
fecha de expedicién de la fianza, mento de la fianza, nombre o denominacién del
fiado y del beneficiario, del representante, en su caso, domicilio del beneficiario para
oir y recibir notificaciones, descripcion de obligacion garantizada, referencia del
contrato fuente, descripcién del incumplimiento que motiva la reclamacién
acompanando la documentacién soporte, y el importe originalmente reclamado, que
nunca podra ser superior al monto de la fianza (CUSF Capitulo 4.2.8 fraccién VIII).
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"En cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 209 y 210, de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, esta documentacion contractual quedé registrada ante la Comision
Nacional de Sequros y Fianzas, a partir del dia 01 de Marzo de 2016, con el numero CNSF-F0009-0042-2016 y se vincula a la documentacién contractual que ACE Fianzas
Monterrey, S.A. ya liene registrada para uso general de todos los tipos de fianza, misma que ser4 aplicable independientemente del producto especifico de que se trate.”



Para verificar los datos de la presente péliza de fianza,
usted puede acceder a www.acefianzasmonterrey.com

: AC E F | anzas M on ter rey o comunicarse a los teléfonos 01 800 01 825432

VALIDA

POLIZA DE FIANZA EXPEDICION
19-10-2017
MONTC DE FIANZA MONEDA NO. DE FIANZA INCLUSION ENDOSO
79,955.07 PESOS 1853212 0 0000

ACE Flanzas Monterrey, S.A., con domicilio en Av. Paseo de la Reforma No. 250 Piso 15 "Torre Niza", Colonia Juarez, Delegacién Cuauhtémoc, CP 06600, Ciudad de
México, México; en ejerciclo de la autorizacién que le otorgd el Gobierno Federal por conducto de la Secrataria de Hacienda y Crédito Publico en los términos de los
articulos 110. y 360 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas se constituye fladora hasta el monto de: 79,955.07 SETENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS

CINCUENTA Y CINCO PESOS 07/100 M.N.

Por: RETO INDUSTRIAL, S.A. DEC.V.
Direccion: AV. JORGE JIMENEZ CANTU 20 FRACC DE SAYAVEDRA ATIZAPAN DE ZARAGOZA ESTADO DE MEXICO

Ante: GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE

A FAVOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE, CON DOMICILIO EN: CALLE 8 S/N, ENTRE CALLE 61 Y CIRCUITO
BALUARTES, COL. CENTRO, C.P. 24000, DE LA CIUDAD DE SAN FRANCISCO CAMPECHE, CAMPECHE.
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PARA GARANTIZAR POR RETO INDUSTRIAL, S.A. DE C.V., CON REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES (R.F.C.) %

RINB90B24FMA, Y DOMICILIO EN AVENIDA VIA JORGE JIMENEZ CANTU NO. 20, COLONIA PLAZAS DEL CONDADO, ATIZAPAN DE &

ZARAGOZA, ESTADO DE MEXICO, C.P. 52930, CON LA CANTIDAD DE $79,955.07 (SETENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS 6

CINCUENTA Y CINCO PESOS 07/00 M.N.) I.V.A. INCLUIDO, CORRESPONDIENTE AL 20% (VEINTE POR CIENTO), EL FIEL Y <)

EXACTO CUMPLIMIENTC DE TODAS Y CADA UNAS DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, AsSf cCoMO DE LOS DEFECTOS DE E
FABRICACION, VICIOS OCULTOS Y CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD DEL PRESTADOR DERIVADAS DEL CONTRATO NOUMERO
157/2017, DE FECHA 19 DE OCTUBRE DE 2017, RELATIVO A LA PRESTACION DE SERVICIQOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO
¥ CORRECTIVO A LOS CONMUTADORES TELEFONICOS DEL C4 CAMPECHE Y SUBCENTRO CARMEN, CUYAS ESPECIFICACIONES SE
DESCRIBEN EN EL CITADO CONTRATO, CON UN IMPORTE TOTAL DE $399,775.35 (TRESCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL

SETECIENTOS SETENTA Y CINCO PESOS 35/100 M.N.) I.V.A. INCLUIDO CELEBRADO ENTRE EL ESTADC DE CAMPECHE, §

REPRESENTADO POR EL ING. GUSTAVO MANUEL ORTIZ, EN SU CARACTER DE SECRETARIO DE ADMINISTRACION E INNOVACION =

GUBERNAMENTAL Y POR LA OTRA PARTE, LA PERSONA MORAL RETC INDUSTRIAL, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EL C. §

EDGAR GONZALEZ SANCHEZ. 2
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Lo 17,

LA PRESENTE FIANZA SE EXPIDE DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y
PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES DEL ESTADC DE CAMPECHE

ACE FIANZAS MONTERREY, S.A. EXPRESAMENTE DECLARA:

A) QUE LA FIANZA SE EXPIDE A FAVOR DEL GOBIERNO DEL ESTADQ DE CAMPECHE, TENIENDO UNA VIGENCIA FORZOSA DE
DOCE MESES POSTERIORES A LA ENTREGA TOTAL DEL SERVICIO.

B) QUE GARANTIZA LA ENTREGA DEL SERVICIO, DE ACUERDO CON ©LAS ESTIPULACIONES ESTABLECIDAS EN EL MISMO
INSTRUMENTO CONTRACTUAL.

C) QUE EN CASO DE QUE EXISTA INCONFORMIDAD POR PARTE DE "EL ESTADO" RESPECTO AL SERVICIO CONTRATADO O POR
DAROS A TERCEROS, "EL PRESTADOR" SE OBLIGA A RESPONDER TANTO DE LOS DEFECTOS EN EL CUMPLIMIENTC DE SUS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES, AS{ COMO DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD QUE LE SEA IMPUTABLE, OBLIGANDOSE A QUE LA
FIANZA PERMANEZCA VIGENTE HASTA QUE ESTE SUBSANE LAS CAUSAS QUE MOTIVARON LA INCONFORMIDAD.

D) QUE PARA SER CANCELADA LA FIANZA SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA CONFORMIDAD EXPRESA Y POR ESCRITO DE "EL
ESTADO" A TRAVES DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION E INNOVACION GUBERNAMENTAL.

E) QUE LA INSTITUCION AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE E INDEFECTIBLEMENTE LO ESTABLECIDO EN LA LEY DE
Expedido en: OFICINA: 00035; CIUDAD DE MEXICO, CIUDAD DE MEXICO

"ACE Fianzas Monterrey, S.A. SE SUJETA A LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS Y EN ESPECIAL A LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN EL CAPITULO DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DE LA(S) OBLIGACION(ES) QUE ESTA POLIZA CONSIGNA.
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ACE Flanzas Montsrray, 5 A. POR NINGUN MOTIVO O CIRCUNSTANCIA ACEPTARA PAGOS EN EFECTIVO, EN TODO CASO, LOS PAGOS DEBERAN HACERSE A TRAVES DE
MARIO ALBERTO MEJIA CABALLERO SUCURSALES BANCARIAS. EN CASO DE SER PAGO MEDIANTE CHEQUES, ESTE DEBERA SER NOMINATIVO Y A FAVOR DE ACE Flanzas Monterrey, S A. CUALQUIER PAGO
MECMT791003326 QUE CONTRAVENGA LO ANTERIOR NO SERA RECONGCIDO POR ESTA INSTITUCION DE FIANZAS.
ESTE DOCUMENTO NO ES VALIDO S1 PRESENTA TACHADURAS O ENMENDADURAS. Consulte nuestro aviso de privacidad en: -
MIEMBRO DE LA ASOCIACION MEXICANA DE INSTITUCIONES DE GARANTIAS, A.C. www acefianzasmonlerrey.com LINEA DE VALIDACION
R.F.C. FMO930803PB1 ACE Fianzas Monterroy, S.A, 09 1 8 7786 1 D
l ‘ Este documento es una representacion grafica de una péliza emitida en términos de las disposiciones en materia de Pagina 1 de 3
Comercio Electrénico previstas dentro del Codigo de Comercio Vigente.

"En cumplimiento a lo dispuesie en los articulos 209y 210, de Ia Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, esta documentacion contractual quedo registrada ante la Comision Nacional de Sequros y Fianzas, a partir del dia 01 de
Marzo de 2016, con el numero CNSF-F0009-0041-2016 y se vincula a la documentacion contractual que ACE Fianzas Monterrey, S.A. ya tiene registrada para uso general de todos los tipos de fianza, misma que serd aplicable
independientemente del producto especifico de que se trale.”



Para verificar los datos de la presente péliza de fianza,
usted puede acceder a www.acefianzasmonterrey.com

o~ AC E Fia n Zas M 0 n te r rey o comunicarse a los teléfonos 01 800 01 825432

VALIDA

POLIZA DE FIANZA EXPEDICION
19-10-2017
MONTO DE FIANZA MONEDA NO. DE FIANZA INCLUSION ENDOSO
79,555.07 PESOS 1853212 0 0000

ACE Fianzas Monterrey, S.A., con domicilio en Av. Paseo de |la Reforma No. 250 Piso 15 "Torre Niza", Colonia Juarez, Delegacion Cuauhtémoc, CP 06600, Ciudad de
México, México; en ejercicio de la autorizacién que le otorgd el Gobierno Federal por conducto de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en los términos de los
articulos 110. y 360 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas se constituye fiadora hasta el monto de: 79,955.07 SETENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS

CINCUENTA Y CINCO PESOS 07/100 M.N.

Por: RETO INDUSTRIAL, S.A. DEC.V.
Direccién: AV. JORGE JIMENEZ CANTU 20 FRACC DE SAYAVEDRA ATIZAPAN DE ZARAGOZA ESTADO DE MEXICO

Ante: GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE

INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR.

F) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE EN CASO DE QUE SE OTORGUEN PRORROGAS AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, Asf
COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O JUICIOS QUE SE INTERPONGAN Y HASTA CQUE SE
DICTE RESQLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE.

—————————— FIN DE TEXTO  —-=======- "
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Expedido en: OFICINA: 00035; CIUDAD DE MEXICO, CIUDAD DE MEXICO

""ACE Flanzas Monterrey. S.A. SE SUJETA A LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS Y EN ESPECIAL A LAS DISPOSICIONES CONTENIDAS EN EL CAPITULO DE PROCEDIMIENTOS PARA LA
INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DE LA(S) OBLIGACION(ES) QUE ESTA POLIZA CONSIGNA.
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ACE Flanzas Monterrey, S.A. POR NINGUN MOTIVO O CIRCUNSTANCIA ACEPTARA PAGOS EN EFECTIVO, EN TODO CASO, LOS PAGOS DEBERAN HACERSE A TRAVES DE
MARIO ALBERTO MEJIA CABALLERO SUCURSALES BANCARIAS. EN CASO DE SER PAGO MEDIANTE CHEQUES, ESTE DEBERA SER NOMINATIVO Y A FAVOR DE ACE Fianzas Monterrey, S.A. CUALGUIER PAGO
MECM791003326 QUE CONTRAVENGA LO ANTERIOR NO SERA RECONOCIDO POR ESTA INSTITUCION DE FIANZAS.
ESTE DOCUMENTO NO ES VALIDO S| PRESENTA TACHADURAS O ENMENDADURAS. Consulte nuestro aviso de privacidad en: 7
MIEMBRO DE LA ASOCIACIGN MEXICANA DE INSTITUCIONES DE GARANTIAS, A.C. www aceflanzasmonterrey.com LINEA DE VALIDACION
R.F.C. FMO930803PB1 ACE Filanzas Monterrey, S.A. 09 1 8 77 86 1 D
I | Este documento es una representacion gréfica de una péliza emitida en términos de las disposiciones en materia de Pagina2de 3
i § Comercio Electronico previstas dentro del Codigo de Comercio Vigente.

“En cumplimiento a ko dispuesto en los articulos 209 y 210, de la Ley de Instituciones de Sequros y de Fianzas, esta documentacion contractual quedd registrada ante la Comision Nacional de Sequros y Fianzas, a partir del dia 01 de
Marzu de 2018, con e nimero CNSF-F0008-0041-2016 y se vincula a la documentacion contractual que ACE Fianzas Monterrey. A, ya tiene registrada para uso general de todos los tipos de fianza, misma que seré aplicable
independientemente del producto especifico de que se trate.”



4 ACE Fianzas Monterrey

NORMAS REGULADORAS PARA FIANZAS ADMINISTRATIVAS DE

CUMPLIMIENTO SUBRAMO PROVEEDURIA

Esta obligacidn de cumplimisnto garantiza la ejecucion de la obra y/o el cumplimiento de las obligaciones derivadas de los documeantos fuente

afianzados, bajo los términos y especificaciones estipulados en dichos documentos, celebrado entre el Fiado y el Beneficiario.

1. Los términos de esta pdliza deben ser claros y precisos en los que consten con
exactitud el monto de la Fianza, nombre completo y domicilios DEL (LOS) BENEFICIARIOS
(S) y EL DE (LOS FIADO(S), la obligacién principal afianzada, vigencia, forma en que el
BENEFICIARIO (S) debera de acreditar el incumplimiento, demds clausulas que deberan
regir la péliza y firma del representante de la Institucién. Art. 166 de la Ley de Instiluciones
de Seguros y de Fianzas. (LISF).

2. El original de la pdliza y sus documentos relacionados, tales como aumento O
disminucidn de su monto, las prérrogas de su vigencia o cualquier otra modificacion debera
(n) conservarlos EL (LOS) BENEFICIARIO(S) y debera presentarlos para el ejercicio de sus
derechos ante la Afianzadora. Art. 279 de la LISF.

3. Los derechos y obligaciones derivadas de esta Fianza se reputan actos de comercio
para todos los que en ella intervengan, sea como BENEFICIARIO(S). FIADO(S),
SOLICITANTE(S), CONTRAFIADOR(ES) U OBLIGADQO(S) SOLIDARIO(S). con excepcidn
de la garantia hipotecaria que por la Fianza haya otorgado, y estaran regidos per la LISF y
en lo que no prevea por la legisiacién mercantil y por el Titulo Décimo tercero de la Parte
Segunda del Libro Cuarto del Cédigo Civil Federal (C.C.F.), relativo a la Fianza civil. Art. 32 y
183 LISF.

4, El texto de la pdliza no debe contradecir las limitaciones que en la misma se
establezcan.

5. La Fianza contenida en esta péliza es nula si garantiza el pago de titulos de crédito o
préstamos en dinero.

6. La Afianzadora esta excluida de los beneficios de orden y excusién a los gue se refieren
los Arts. 2814 y 2815 del C.C.F. La Fianza no se extinguird aun cuando el Acreedor no
requiera judicialmente AL (LOS) DEUDOR(ES) FIADO(S) el cumplimiento de la obligacion
principal afianzada o dejare de promover sin causa justificada en el Juicio promovido en su
contra, Art. 178 de la LISF.

7. La obligacién de la Afianzadora contraida en esta péliza se extinguird si EL (LOS)
ACREEDOR(ES) O BENEFICIARIO(S) concede(n) AL (LOS) FIADO(S) prérroga o espera
sin consentimiento por escrito de la Afianzadora. Art. 179 de la LISF.

8. La novacién de la obligacién principal afianzada extinguird la Fianza si la Afianzadora no
da su consentimiento para esa novacién y para garantizar con la misma Fianza la obligacién
novada. Art. 2220 del C.C.F.

9. La quita o pago parcial de la obligacién principal afianzada reduce la Fianza en la misma
proporcién y la extingue si por esa causa dicha obligacién principal fiada queda sujeta a
nuevos gravamenes y condiciones. Art. 2847 del C.C.F.

10. Las acciones de los Beneficiarios de la fianza en contra de la Afianzadora tratandose
de fianzas de vigencia determinada, caducan en 180 dias naturales contados desde el dia
en gue se haya hecho exigible la obligacién por incumplimiento del fiado o bien, desde el dia
estipulado en la pdliza (tratdndose de fianzas de vigencia determinada o indeterminada); o
bien, desde el dia siguiente de aquél en que haya expirado la vigencia de la fianza (cuando
la misma se haya emitido por tiempo determinado). Tratdndose de fianzas otorgadas a favor
de la Federacién, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, el plazo de
caducidad sera el de tres afios, conforme se dispone por el articulo 174 de la LISF. Una vez
presentada la reclamacién, habrd nacido el derecho del beneficiario para hacer efectiva la
poliza, el cual quedara sujeto a la prescripcion prevista por el articulo 175 de la LISF. La
Afianzadora se liberara por prescripcién cuando transcurra el plazo legal para que prescriba
la obligacion o el de tres afios, lo que resulte menor. Cualquier solicitud de page hecha por el
beneficiario a la afianzadora, interrumpe |a prescripcion salve que resulte improcedente.

11. Cuando la fianza sea a favor de Beneficiarios particulares deberan presentar sus
reclamaciones por responsabilidades derivadas de los derechos y obligaciones que consten
en la péliza de fianza respectiva, directamente ante la Afianzadora. En caso que ésta no le
dé contestacién dentro del término legal o que exista inconformidad respecto de la
resolucion emitida por la misma, el Beneficiario podra, a su eleccién, hacer valer sus
derechos ante la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros o bien ante los Tribunales Federales o Comunes en términos de los
dispuesto por los articulos 279 y 280 de la LISF. Independientemente de ello, para los casos
de consultas o reclamaciones, los Solicitantes, Fiados u Obligados Solidarios, podréan acudir
ante la Unidad Especializada de Atencién de Consultas y Quejas de ACE Fianzas
Monterrey, S.A., llamada Area de Atencién Personalizada a Clientes (APC).

12, Los Beneficiarios deberan presentar su reclamacién por escrito ante la Afianzadora
requirendo el pago de la fianza, acompafiando la documentacién y demas elementos que
sean necesarios para demostrar la existencia y exigibilidad de la obligacién garantizada por
la fianza en su oficina malriz, sucursales y oficinas de servicio quien dispondra de un plazo
de 30 dias contados a partir de la fecha en que fue integrada la reclamacién, para proceder
a su pago 0 en su caso, para comunicar por escrito al Beneficiario las razones, causas o
motivos de su improcedencia. Art. 279 de la LISF. Lo anterior sin perjuicio del plazo para
solicitar documentacién adicional.

"En cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 209 y 210, de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, esta documentacién contra

13. En términos del articulo 166 de la LISF, salvo pacto en contrario en el texto de
la péliza de fianza, el incumplimiento de la obligacidn se acreditara acompafando al
escrito de reclamo, la documentacién y demas elementos que sean necesarios para
demostrar la existencia y exigibilidad de la obligacién garantizada en términos del
articulo 279 de la LISF. En caso de que el Beneficiario sea la Federacién, el Distrito
Federal, los Estados y los Municipios, se deberd observar lo previsto en las
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas aplicables.

14.  Las fianzas que se emitan en moneda extranjera, se sujetaran a las
disposiciones del TITULO 19, CAPITULO 19.2 de la Circular Unica de Seguros y
Flanzas, mismas que estdn a disposicién del fiado y del Beneficiario en el sitio
www.cnsf.gob.mx/CUSFELECTRCNICA/CUSF/CUSF19_2 y que se tienen por
reproducidas como si a |a letra se insertase.

15. Si la Fianza es a favor de |la Federacién, del Distrito Federal de los Estados y
de los Municipies, su procedimiento de cobro se hard conforme al Art. 282 de la LISF.

16. Si la Afianzadora no cumple con las obligaciones asumidas en la pdliza al
hacerse exigibles, estara obligada, aun cuando la reclamacién sea extrajudicial, a
cubrir su obligacién de acuerdo a lo siguiente: Las abligaciones en moneda nacional
se denominaran en unidades de inversidn, a partir de la fecha de su exigibilidad, de
acuerdo con el Art. 283 de la LISF y su pago se hara en moneda nacional al valor
que dichas unidades de Inversidn tengan a la fecha en que se efectie el mismo. Al
respecto, la Afianzadora pagara un interés moratorio scbre la obligacién denominada
en unidades de inversién conforme a los dispuesto en el parrafo anterior, cuya tasa
sera igual al resultado de multiplicar por 1.25 el costo de captacién a plazo de
pasivos denominados en unidades de inversién de las Instituciones de Banca
Muitiple del pais, publicado por el Banco de México en el Diario Oficial de la
Federacién, correspondiente a cada uno de los meses en que exista mora. Los
intereses moratorios se generaran por dia, a partir de |a fecha del vencimiento de los
plazos referidos y hasta el dia en que se efectle el pago. Para su calculo, las tasas
de referencia a que se refiere este articulo deberan dividirse entre trescientos
sesenla y cinco y multiplicar el resultado por el nimero de dias correspondientes a
los meses en los que persista el incumplimiento.

17. La Afianzadora podra constituirse en parte y gozara de todos los derechos
inherentes a ese caracter en los negocios de cualquier indole y en los procesos,
juicios u otros procedimientos Judiciales en los cuales haya otorgado esta Fianza en
tedo lo que se relacione a las responsabilidades que de ésta derive, asi como en los
procesos que se sigan al Fiado por las responsabilidades que haya garantizado. A
peticion de parte, la Afianzadora sera llamada a dicho proceso o juicio para que éste
a sus resultas. Art. 287 de la LISF.

18. Las autoridades federales, del Distrito Federal, de los Estados y de los
Municipios, deberan informar, a solicitud de la Afianzadora, scbre la situacién del
asunte, ya sea judicial, administrativo o de otra naturaleza, para el que se haya
otorgado la fianza y resolver, dentro de los treinta dias siguientes a su recepcion, las
solicitudes de cancelacién de la Fianza. Art. 293 de la LISF,

19. La Afianzadora se considera de acreditada solvencia por las Fianzas que
expida Art. 16 de la LISF.

20. Al admitir las fianzas las Autoridades Federales y Locales no podran calificar la
solvencia de las Instituciones, ni exigir su comprobacién o la constitucion de
garantfas que las respalden. Art. 18 de la LISF.

21. Ninguna autoridad fijard mayor importe a las Fianzas que otorguen las
Afianzadoras autorizadas por el Gobierno Federal que el sefalado para depdsitos en
efectivo u otras formas de garantia. Art. 18 de la LISF.

22. Elpago de la Fianza, subroga a la Afianzadora en todos los derechos acciones
y privilegios de (los) acreedor(es) a quien(es) se le(s) haya pagado, relacionados con
la obligacién afianzada. La Fianza se extinguird si por culpa o negligencia del (los)
acreedor(es) la Afianzadora no puede subrogarse en escs derechos acciones y
privilegios en contra de su(s) deudores FIADO(S) Art. 177 de la LISF y 2830 y 2845
del C.CF.

23. Las reclamaciones a esta fianza incluiran: fecha de reclamo, nimero de fianza,
fecha de expedicion de la fianza, monto de la fianza, nombre o denominacion del
fiado y del beneficiario, del representante, en su caso, domicilio del beneficiario para
oir y recibir notificaciones, descripcién de obligacién garantizada, referencia del
contrato fuente, descripcién del incumplimj que motiva la reclamacién
acompanando la documentacién saporte, y el j  originalmente reclamado, que
nunca podra ser superior al monto de la fianza apitulo 4.2.8 fraccion VIII).
2 g ]
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C al qiiedo registrada

Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del dia 01 de Marzo de 2016, con el nimero CNSF-F0009-0041-2016 y se vincula a la documentagjés tual que ACE Fianzas
Monterrey, S.A. ya tiene registrada para uso general de todos los tipos de fianza, misma que sera aplicable independientemente del producto fico de que se trate.”
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