GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE )
FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA \
(FASP 2016) PN
CRECER
GRANDE

CAMPECHE
2015 - 2021

ACTA DE ENTREGA-RECEPCION
“ADQUISICION, CONFIGURACION, INSTALACION Y SOPORTE DE UN SISTEMA DE GRABACION IP DE VOZ Y/O LLAMADAS”

[ ACTA No. SAIG-188/2016. |

ESTADO: CAMPECHE

MUNICIPIO: ~ CAMPECHE /

LOCALIDAD: “SAN FRANCISCO DE CAMPECHE

PROGRAMA -

CON PRIORIDAD ~ $ISTEMA NACIONAL DE ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIA Y DENUNCIAS CIUDADANAS
NACIONAL:

CONCEPTO:  “|ADQUISICION, CONFIGURACION, INSTALACION Y SOPORTE DE UN SISTEMA DE GRABACION IP DE VOZ Y/O

LLAMADAS "

CONTRATO: 099/2016] FECHA: 06 DE SEPTIEMBRE DE 2016.

EN LA CIUDAD DE SAN FRANCISCO DE CAMPECHE, ESTADO DE CAMPECHE, A LOS 03 DIAS DEL MES DE OCTUBRE DEL ANO
DOS MIL DIECISEIS, SIENDO LAS 12:00 HORAS; SE HACE CONSTAR QUE SE RECIBIERON DE CONFORMIDAD LOS BIENES, EN
PRESENCIA DE LOS REPRESENTANTES QUE INTERVINIERON EN LA ENTREGA-RECEPCION EL PROYECTO.

ENTREGA EL PROVEEDOR:
RETO INDUSTRIAL, S.A. DEC.V.

RECIBE (QUIEN OPERA EL PROYECTQ)

GOB. DEL ESTADO: X NOMBRE: DR, MANUEL LANZ NOVELO
GOB, MUNICIPAL: CARGO: SECRETARIO EJECUTIVO
GOB, FEDERAL: DEPENDENCIA: FONSEJO ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA
PESCRIPCION DEL PROYECTO
TANT. UNIBAG DR | ¢ t DESCRIPCION . PRECIS TMPORTE |
MEDIDA ML L | UNITARIO _
1 ADQUISICION, CONFIGURACION, $740,137.30 $740,137.30
EQUIPO INSTALACION Y SOPORTE DE UN SISTEMA DE
GRABACION IP DE VOZ Y/Q LLAMADAS, CON
LAS .CARATERISTICAS QUE SE DESCRIBEN
CONFORME AL ANEXO UNICO.
SUBTOTAL $7740,137.30
LV.A, (16%) 118,421.97
TOTAHL $ 858,559.27
INVERSION EJERCIDA PARA LA REALIZACION DEL PROYECTO ANO TOTAL
2016 $ 858,559.27 M.N. {
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ACTA DE ENTREGA-RECEPCION
“ADQUISICION, CONFIGURACION, INSTALACION Y SOPORTE DE UN SISTEMA DE GRABACION IP DE VOZ Y/O LLAMADAS"

| ACTA No. SAIG-188/2016. |

UNA VEZ VERIFICADO LOS BIENES Y SERVICIOS RECIBIDOS POR PARTE DE LOS QUE INTERVIENEN EN ESTE ACTO, SE

CONCLUYE QUE, DICHOS BIENES Y SERVICIOS, SE ENCUENTRAN EN CONDICIONES DE SER RECIBIDOS POR LA UNIDAD
RESPONSABLE.

LA PRESENTE ACTA NO EXIME AL PROVEEDOR DE LOS DEFECTOS O VICIOS OCULTOS QUE RESULTAREN EN LOS MISMOS Y

SE OBLIGA A CORREGIR LAS DEFICIENCIAS DETECTADAS SIN COSTO ALGUNO PARA EL GOBIERNO DEL ESTADO DE
CAMPECHE,

EL GOBIERNC DEL ESTADO DE CAMPECHE, A TRAVES DEL TITULAR DEL CONSEJO ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y DEL

DIRECTOR DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO, COMUNICACIONES Y COMPUTO (C4), RECIBEN JA SU ENTERA
SATISFACCION.

NO HABIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE DA POR CONCLUIDA LA PRESENTE ACTA, SIENDO LAS 13:00 HORAS DEL
MISMQ DIA DE SU INICIO, FIRMANDO AL CALCE LOS QUE EN ELLA INTERVINIERON.

ENTREGA POR "“EL PROVEEDOR"
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ACTA DE ENTREGA-RECEPCION
“ADQUISICION, CONFIGURACION, INSTALACION Y SOPORTE DE UN SISTEMA DE GRABACION IP DE VOZ Y/Q LLAMADAS"

| ACTA No. SAIG-188/2016. |

ANEXC UNICO
GRABACION IP DE 20 CANALES MARCA AURONIX MODELO AUROLOG

OBIJETIVOS

- DAR A CONOCER UNA PLATAFORMA DE GRABACION FUNCIONAL Y PROBADA PARA EL C4 DE CAMPECHE
- EXPLICAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA SOLUCION DE FORMA GENERAL
- NFORMAR DEL COSTO ESTIMADO BE LOS PRODUCTOS ANTES DESCRITOS

DESCRIPCION DE LA SOLUCION
SERVIDOR DE GRABACION MARCA AURONIX

¢QUE ES AUROLOG?

AURQOLOG ES LA APLICACION LIDER EN EL MERCADO DE GRABACION DE CONVERSACIONES TELEFONICAS Y
PANTALLAS, CON AVANZADAS HERRAMIENTAS DE FILTRADO, INTEGRACION Y BUSQUEDA.

AUROLOG LE PERMITE MANTENER EL CONTROL SOBRE LO QUE SE DICE ¥ HACE ViA TELEFONICA EN SU EMPRESA,
DEPENDENCIA O CENTRO DE CONTACTO. IDEAL PARA SEGURIDAD, DETECCION Y PREVENCION DE FRAUDES,

ACLARACION DE CONFLICTOS CON CLIENTES, ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Y ENTRENAMIENTO AL PERSONAL
QUE ATIENDE LLAMADAS TELEFONICAS,

ARQUITECTURA ABIERTA.

2016

POR SU ARQUITECTURA DIGITAL BASADA EN INTEL PARA LOS SERVIDORES, DICHOS SERVIDORES PUEDES SER DE
[TECNOLOGIA ABIERTA, LO QUE BENEFICIA A LA ORGANIZACION POR SER DE FACIL CONTRATACION Y REEMPLAZO DE

DICHOS SERVIDORES, ASi COMO TAMBIEN FACILMENTE ESCALABLES Y ADMINISTRABLES ACORDE INCLUSC A LAS
POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

OPERADO CON RECURSQ

SEGURIDAD.

AUROLOG BRINDA ROBUSTOS ESQUEMAS DE SEGURIDAD PARA DETERMINAR LOS CONTROLES DE ACCESO Y B
PERMISOS. ORGANIZA LAS EXTENSIONES, TRONCALES Y ADMINISTRADORES POR MEDIO DE GRUPOS. ESTOS GRUPQS
LE PERMITIRAN ESPECIFICAR QUE USUARIOS PODRAN ESCUCHAR LAS GRABACIONES DE LOS DIFERENTES GRUPOS,

174

INTEGRACION TELEFONICA.

LAS GRABACIONES PUEDEN SER HECHAS EN BASE A GRABACION DE TRONCALES O EXTENSIONES.

INTEGRACION TELEFONO - COMPUTADORA POR SUS SIGLAS EN INGLES CTI (COMPUTER TELEPHONY INTEGRATION) %
2

AURCLOG SE INTEGRA A CON MULTIPLES TECNOLOGIAS Y A DIFERENTES NIVELES PARA INTERCAMBIO DE
[NFORMACION, SEGUN EL CLIENTE LO DEFINA PARA SU PROYECTO Y NECESIDADES. ESTAS INTEGRACIONES OFRECEN
LA POSIBILIDAD DE OPERAR DE FORMA FACIL Y EFICIENTE CON SU HERRAMIENTA DE GESTION GRACIAS A LA
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GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE )
FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA
(FASP 2016) N
CRECER

GRANDE
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2015 - 2011

ACTA DE ENTREGA-RECEPCION
“ADQUISICION, CONFIGURACION, INSTALACION Y SOPORTE DE UN SISTEMA DE GRABACION IP DE VOZ Y/O LLAMADAS”

[ ACTA No. 5AIG-188/2016. |
INTEGRACION DE COMPUTO Y TELEFONIA, ¥ CON ELLO IDENTIFICAR AL CLIENTE Y PERMITIR UN REGISTRO MAS
DETALLADO DEL MISMQ,

INTEGRACION

AUROLOG CUENTA CON CONECTCORES QUE PERMITEN DE MANERA FACIL REALIZAR LA INTEGRACION CON MULTIPLES
BISTEMAS Y OBTENER ASi UNA OPERACION VERDADERAMENTE INTEGRADA QUE FACILITE LA BUSQUEDA Y CONSULTA

DE GRABACIONES ACORDE A LOS TERMINOS DEL NEGOCIO.

COMPONENTES

LA SOLUCION DE GRABACICN AUROLOG ES UNA SOLUCION MODULAR QUE PERMITE INCORPORAR FUNCIONALIDAD
ACORDE A SUS NECESIDADES, ASi COMO ESCALAR LAS CAPACIDADES DE GRABACION, ESTQ ES, INCREMENTAR

CANALES, POSICIONES, ETC.
SUS PRINCIPALES COMPONENTES SON:

- MODULO DE GRABACION DE CONVERSACIONES

- MODULO DE ADMINISTRACION ¥ MONITOREQ

- MODULC DE NAVEGACION Y CONSULTA

- MODULO DE RESPALDO

- BASE DE DATOS AUROLOG

- ALMACENAMIENTO (HARDWARE SEGUN PROYECTO)

2018

MODULO DE GRABACION DE CONVERSACIONES

AUROLOG ES UN PODEROSO SISTEMA DE GRABACION DE CONVERSACIONES PARA MULTIPLES TIPOS DE
ORGANIZACIONES COMO CENTRO DE CONTACTO, ENTIDADES FINANCIERAS, CENTROS ATENCION DE EMERGENCIAS,

ENTRE OTROS.

OPERADO CON RECUR

MUROLOG GRABA TODAS LAS CONVERSACIONES EN FLEXIBLES MODOS DE OPERACION, REGISTRANDOD FECHA, HORA,
DURACION, EXTENSION, NUMERO MARCADQ O IDENTIFICADOR DE LLAMADA (CALLER-ID} Y MUCHOS PARAMETROS
MAS QUE EL SISTEMA AL QUE NOS CONECTEMOS NOS PUEDA ENTREGAR, PARA UNA FACIL Y AGIL CONSULTA.

BUROLOG INCORPORA UN AMBIENTE GRAFICO QUE DE MANERA SENCILLA GUIA AL USUARIO EN LA ADMINISTRACION
Y CONSULTA DE GRABACIONES, FACILITANDO LA BUSQUEDA, ADMINISTRACION Y MONITOREQ AL INCORPORAR

GRAFICAS E ICONOGRAFIA INTUITIVA AL USUARIO,

AUROLCG CUENTA CON BUSQUEDAS DE GRABACIONES POR FECHA, HORA, DURACION, AGENTE Y COMENTARIO
ENTRE OTRAS OPCIONES (CALLER-ID, NUMERO MARCADO, ETC.). LOS COMENTARIOS DE CADA GRABACION, PUEDEN
SER ANEXADOS POR LOS USUARIOS AUTORIZADOS DURANTE LA LLAMADA (A TRAVES DE UN MODULG CTI) ©
POSTERIORMENTE, PARA PERMITIR BUSQUEDAS, ORDENAMIENTOS ¥ FILTROS MUCHO MAS PODEROSOS.

LAS GRABACIONES PUEDEN ESCUCHARSE DIRECTAMENTE EN EL AUROLOG, VIA RED DESDE CUALQUIER
COMPUTADORA CON MULTIMEDIA.

Poe A BN

a0 FHow

see GOBIERNG DEL ESTADO j . \
4 CAMPECHE 20152021 gy




GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE -..,
FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA
(FASP 2016) o
CRECER

— N —

GRANDE

CAMPECHE
2015 - 2011

ACTA DE ENTREGA-RECEPCION
"ADQUISICION, CONFIGURACION, INSTALACION Y SOPORTE DE UN SISTEMA DE GRABACION IP DE VOZ Y/O LLAMADAS"

ACTA No. SAIG-188/2016.

AUROLOG GRABA DESDE 2 A 5000 CANALES SIMULTANEOS, POR LO QUE ES IDEAL PARA SOLUCIONES ESCALABLES Y
DISTRIBUIDAS, DESDE CENTROS DE CONTACTO EN PEQUENAS ORGANIZACIONES HASTA GRANDES CORPORATIVOS,
INSTITUCIONES FINANCIERAS, CENTROS DE ATENCION CIUDADANA Y DE EMERGENCIAS, ENTRE OTRQS,

AUROLOG PROTEGE SU INVERSION, YA QUE CUENTA CON ARQUITECTURA ABIERTA, QUE LE PERMITE EL CRECIMIENTO
MODULAR TANTCO EN CAPACIDAD COMO EN FUNCIONALIDAD EN CUALQUIER MOMENTO,

TIPOS DE GRABACION

AUROLOG PUEDE GRABAR DIRECTAMENTE TRONCALES O EXTENSIONES, Y CUENTA CON SOPORTE TECNOLOGIAS
DIGITALES, ANALOGICASE IP.

IGRABACION ANALOGICA

AUROLOG GRABA TELEFONIA ANALOGICA, INCLUSO EN EL MISMO SERVIDOR DONDE SE INTEGRAN OTROS TIPOS DE
GRABACION COMO TELEFONIA DIGITAL E IP, PARA LO CUAL, INTEGRA LAS INTERFACES NECESARIAS PARA LA
CONEXION A DICHAS TECNOLOGIAS.

GRABACION DIGITAL

AUROLOG CUENTA CON INTEGRACION A LA MAS AMPLIA VARIEDAD DE PROVEEDCRES DE TECNOLOGIA DIGITAL
COMO AVAYA,

GRABACION IP

JAUROLOG CUENTA CON INTEGRACIGON A GRABAR PROTOCOLOS DE VOZ SOBRE IP {VOIP) ESTANDARES TALES COMO
SIP Y H323; ASI COMO PROTOCOLOS PROPIETARIOS DE DIVERSOS FABRICANTES COMO AVAYA ENTRE MUCHOS
OTROS, INCLUYENDQ PROTOCOLOS ESPECIALIZADOS MULTICAST IP COMO IPICS.

PARA REALIZAR ESTE TIPO DE GRABACION IP, SE IMPLEMENTA ViA UN PUERTO ESPEJO POR EL CUAL SE HACEN PASAR
LAS CONVERSACIONES DE LAS EXTENSIONES A SER GRABADAS USANDO LA TOPOLOGIA

FLEXIBILIDAD DE GRABACION

AURCLOG PERMITE GRABAR LA TOTALIDAD DE LAS LLAMADAS, BAIO DEMANDA, O POR MUESTREQ, HABILITANDO
PCDER SELECCIONAR UNICAMENTE AQUELLAS GRABACIONES QUE SE DESEAN GRABAR,

GRABACION TOTAL AUTOMATICA o

ESTE MODO DE GRABACION SE ACTIVA AUTOMATICAMENTE AL MOMENTO DE INICIAR LA CONVERSACION
TELEFONICA, GRABA LA TOTALIDAD DE LAS LLAMADAS, Y LAS ALMACENA PARA SU) CONSULTA.

-l
T

GRABACION POR DEMANDA

|AUROLOG PERMITE REALIZAR GRABACIONES BAJO DEMANDA, PERMITIENDO SELECCIONAR EL INICIO Y TERMINO DE

LA ﬁRABACION. K
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ACTA DE ENTREGA-RECEPCION
“ADQUISICION, CONFIGURACION, INSTALACION Y SOPORTE DE UN SISTEMA DE GRABACION IP DE VOZ Y/0O LLAMADAS”

| ACTA No. SAIG-188/2016.

IGRABACION POR MUESTREQ

AUROLOG PERMITE GRABAR POR MUESTREQ, PERMITIENDO INDICAR EL PORCENTAJE DE MUESTREO QUE SE DESEA
GRABAR.

GRABACION POR RANGO

AUROLOG PERMITE CONFIGURAR EL RANGO DE TIEMPO EN QUE SE DESEA ACTIVAR LA GRABACION.

FORMATOS DE GRABACION DE AUDIO

AUROLOG, CUENTA CON ROBUSTOS ALGORITMOS DE COMPRESION AVANZADOS PARA UN ALMACENAMIENTO MAS
COMPACTO DE LA INFORMACION, PERMITIENDQ DE FORMA NATIVA ENTREGAR AUDIOS EN FORMATO WAV, ASi COMO
PODER ENTREGAR DICHOS AUDIOS EN OTROS FORMATOS PARA INTERCAMBIO A OTRAS APLICACIONES.

MODULO DE ADMINISTRACION Y MONITOREO

AUROLOG CUENTA CON ROBUSTAS HERRAMIENTAS DE MONITOREO QUE PERMITEN A LOS ADMINISTRADORES
SUPERVISAR EN LINEA LA CORRECTA OPERACION DEL GRABADOR, PERMITIENDO INCLUSO HABILITAR ALARMAS EN
CASO DE NO DETECTAR GRABACION DE UN CANAL POR MAS DE CIERTO TIEMPO LE SEA NOTIFICADO.

LA HERRAMIENTA PRINCIPAL DE ADMINISTRACION Y CONFIGURACION ES BASADA EN WEB, LO QUE FACILITA EL PODER
MONITOREAR Y ADMINISTRAR:

2018

- SERVIDORES / MODULOS ACTIVOS
- CANALES
- CLIENTES DE PANTALLA

OPERADO CON RECY

LA HERRAMIENTA DE MONITOREOQ LE PERMITE CONOCER LOS NIVELES DE OCUPACION DE LOS CANALES EN TIEMPO
REAL.

"BITACORA DE EVENTOS
EN ESTA SECCION SE PUEDE IDENTIFICAR: QUE USUARIOS HAN ENTRADO AL SISTEMA, FECHA Y HORA DE LA ACTIVIDAD,
LAS HERRAMIENTAS QUE HAN CONSULTADQO; EN GENERAL, TODAS LAS ACCIONES Y RESPALDOS QUE HAN REALIZADO
DESDE QUE INICIARON SESION HASTA QUE FINALIZARON,
MODULO DE NAVEGACION Y CONSULTA (AURONAV)
AURCNAV ES LA HERRAMIENTA DE LA SOLUCION AUROLOG QUE BRINDA LAS FUNCIONES DE NAVEGACION Y

ICONSULTA, PERMITIENDO A LOS SUPERVISORES Y ADMINISTRADORES TRABAJAR REMOTAMENTE SiIN LA NECESIDAD
DE ESTAR TRABAJANDO DIRECTAMENTE EN EL SERVIDOR.

EL NAVEGADOR AURONAV, PERMITE REALIZAR BUSQUEDAS POR FECHA, HORA, DURACION DE LLAMADA,
EXTENSIONES, GRUPOS DE EXTENSIONES, TRONCAL, DIRECCION DE LA LLAMADA (ENTRADA O SALIDA), NUMEROS
MARCADOS, NUMEROS ENTRANTES (IDENTIFICADOR DE LLAMADAS), DIGITOS MARCADQS, EVALUACION DE {
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ACTA DE ENTREGA-RECEPCION
“ADQUISICION, CONFIGURACION, INSTALACION Y SOPORTE DE UN SISTEMA DE GRABACION IP DE VOZ Y/O LLAMADAS”

l ACTA No. SAIG-188/2016. |

LLAMADAS, COMENTARIOS Y PERSONA QUE COMENTA; ADEMAS, CUENTA CON UN SISTEMA DE GRUPOS DE USUARIOS
PARA DAR PERMISOS ESPECIFICOS DE LAS HERRAMIENTAS Y GRABACIONES A ESCUCHAR Y DEMAS CAMPOS
INTEGRADOQS VIA CTI.
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MODULO DE RESPALDOS

ESTE MODULO PERMITE LA REALIZACION DE RESPALDOS Y RESTAURACION DE INFORMACION, CORRE EN UN SERVIDOR
CONECTADO AL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO CORPORATIVO., Gﬁ
TRA

[TIPOS DE RESPALDO SOPORTADOS:

TOTALES O?.‘:}

- PORRANGO DE FECHAS

- BELECTIVOS ﬁ‘“
i
'u&-ﬁ,

LAS FUNCIONALIDADES DEL MODULO DE RESPALDO:

- PERMITE LA PROGRAMACION DE RESPALDOS PARA EJECUCION DE ESTOS POSTERIORMENTE DE FORMA -
AUTOMATICA,

- INCORPORA ALARMAS, ALERTAS Y MONITOREO PARA IDENTIFICAR LAS CAPACIDADES DE ESPACIO
DISPONIBLE, Y NOTIFICAR OPORTUNAMENTE EL CONSUMOQ DE DICHO ESPACIO, ASI COMO LA REALIZACION
EXITOSA DE LOS RESPALDOS PROGRAMADAS.
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“ADQUISICION, CONFIGURACION, INSTALACION Y SOPORTE DE UN SISTEMA DE GRABACION iP DE VOZ Y/O LLAMADAS"

| ACTA No. SAIG-188/2016. |

- INCLUYE EL COMPONENTE DE SEGURIDAD PARA CONTROL DE USUARIOS AUTORIZADOS A PROGRAMAR
RESPALDOS, EJECUTAR, Y RESTAURAR INFORMACION.

- PERMITE CONFIGURAR EL TIEMPC QUE LA INFORMACION YA NO ES REQUERIDA PARA REALIZAR AUTO
BORRADQ Y LIBERACION DE ESPACIO.

- PERMITE NAVEGACION Y REGISTRO HISTORICO DE LOS RESPALDOS.

- ESTE MODULO HABILITA A LOS ADMINISTRADORES A REALIZAR LA RECUPERACION DE INFORMACION DESDE
UN RESPALDO.

BASE DE DATOS AUROLOG

|AURCLOG REGISTRA EN BASE DE DATOS TODAS LAS CONVERSACIONES QUE SE HAN REALIZADQ INCLUYENDQ LOS
METADATOS CORRESPONDIENTES TALES COMO FECHA Y HORA DE LA LLAMADA, DURACION, {DID) NUMERQ
MARCADO, NUMERO O EXTENSION DESTINO, AGENTE, Y MUCHOS MAS, INCLUYENDO TAMBIEN EL REGISTRO DE

BITACORAS E INFORMACION CTI ASQCIADA A LA LLAMADA EN UNA BASE DE DATOS INTEGRADA A LA SOLUCION DEL
CLIENTE.

CON RECURSOS
18

ALMACENAMIENTO

AUROLOG CUENTA CON UNA GRAN FLEXIBILIDAD EN ESQUEMAS DE ALMACENAMIENTO, PERMITIENDO ALMACENAR
LAS GRABACIONES TANTO EN DISCOS DE ALMACENAMIENTO INTERNO EN LOS SERVIDORES DE GRABACION DE
CONVERSACIONES Y DE VIDEQ-PANTALLAS, COMO EN SERVIDORES ESPECIALIZADOS TIPO SAN/NAS.

|AUROLOG CUENTA TAMBIEN CON CAPACIDAD DE EXPORTAR LAS GRABACIONES INCLUYENDQ EL AUDIO Y VIDEC, LAS
GRABACIONES PUEDEN GUARDARSE EN DISKETTES, CD, DVD, CINTAS MAGNETICAS, UNIDADES MAGNETCOHOPTICAS Y
EN GENERAL, CUALQUIER MEDIO DE ALMACENAMIENTO CUALQUIER MEDIO DE ALMACENAMIENTO AL QUE EL SISTEMA
OPERATIVO WINDOWS 2008 PUEDA ACCEDER; PARA SU POSTERIOR REPRODUCCION O REFERENCIA.

IALMACENAMIENTO DE GRABACIONES

LAS CONVERSACIONES SCN ALMACENADAS EN LOS DISPOSITIVOS DEFINIDOS COMO AURCLOG STORE, Y SON
REGISTRADOS EN EL DISCO EN LA RUTA INDICADA CLASIFICANDO ESTOS EN BASE AL ANO, MES, DIA Y HORA DE LA
GRABACION, AL TIEMPO QUE SON ALMACENADOS EN LA BASE DE DATOS LAS RUTAS ASOCIADAS A CADA AUDIO.
ADICIONALMENTE, AURCLOG PERMITE GRACIAS A SU ARQUITECTURA Y DISENO DE INTEROPERABILIDAD EL

CONSOLIDAR LA INFORMACION EN SERVIDORES CENTRALES PARA RESPALDO, CONSULTA CENTRALIZADA,
CONSOLIDACION DE GRABACIONES, ETC.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE
FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA '
{FASP 2016) (o

CRECER

GRANDE

CAMPECHE
015 - 1021

ACTA DE ENTREGA-RECEPCION
“ADQUISICION, CONFIGURACION, INSTALACION Y SOPORTE DE UN SISTEMA DE GRABACION IP DE VOZ Y/O LLAMADAS"

ACTA No. SAIG-188/2016.

SERVICIOS DE GARANTIA POR MANTENIMIENTO

EL EQUIPO CUENTA CON UN ANQ DE GARANTIA CONTRA DEFECTOS DE FABRICACION EN EL SERVIDOR DE LA
SOLUCION, SOPORTE VIA TELEFONICA ¥ ACCESO REMOTO PARA SOLUCION DE PROBLEMAS DE ADMINISTRACION, LA
[GARANTIA INCLUYE LA REPOSICION DE CUALQUIER PARTE DEL EQUIPO SERVIDOR, Y CAMBIO FISICO EN CASQ DE SER
NECESARIO, ASi COMO SU MANO DE OBRA REMOTA O EN SITIO Sl ASI FUERA NECESARIO,

OFERTA

ADQUISICION, CONFIGURACION, INSTALACION Y SOPORTE DE UN SISTEMA DE GRABACICN IP DE VOZ Y/O LLAMADAS
QUE REEMPLAZARA AL ACTUAL QUE FORMA PARTE IMPORTANTE DEL SERVICIO DE ATENCION A LLAMADAS DE
EMRGENCIA 066 Y EL SERVICIO DE DENUNCIA ANONIMA YA EXISTENTE Y OPERANDCO EN EL C4 CAMPECHE.

l. CARACTERISTICAS TECNICAS
CARACTERISTICAS FUNCIONALES

SOLUCION DE GRABACION CON CAPACIDAD DE GRABAR LLAMADAS ENTRANTES Y SALIENTES DEL SISTEMA
TELEFONICO; ES DECIR, LLAMADAS ENTRE EXTENSIONES, LLAMADAS HACIA LA RED PUBLICA Y LLAMADAS EN
KCONFERENCIA CON CUALQUIER TIPO DE PARTICIPANTE.

[DISPONIBILIDAD DE L.AS GRABACIONES EN LINEA {ARCHIVOS DE AUDIO) HASTA POR 12 (DOCE) MESES DENTRO DEL
MISMO SERVIDOR.

EL SISTEMA PROPUESTO TIENE CAPACIDAD DE ALMACENAR LAS GRABACIONES Y REALIZAR LOS RESPALDOS (O
RESGUARDOS) CORRESPONDIENTES EN UNA AMPLIA VARIEDAD DE SISTEMAS DE RESPALDO, COMO PUEDEN SER, DE
MANERA ENUNCIATIVA, MAS NO LIMITATIVA: DVD, BLUE RAY, MEDIOS MAGNETICOS, ETC.

ICUENTA CCN LA CAPACIDAD DE INTEGRARSE A INFRAESTRUCTURAS DE ALMACENAMIENTO SAN, NAS PROPIEDAD DEL
CLIENTE.

LAS GRABACIONES QUE SE HAYAN GENERADO DURANTE EL DIA LABCRAL SE PUEDEN ENVIAR POR FTP O ALGUN OTRO
PROGRAMA A St CORRESPONDIENTE RESGUARDQ EN EL TRANSCURSO DE LA NOCHE.,

CUENTA CON UNA HERRAMIENTA DE CONSULTA DE GRABACIONES A TRAVES DE FILTROS, PARA PODER REALIZAR
BUSQUEDAS AGILES Y SENCILLAS.

CAPACIDAD DE ESTABLECER UN PUNTO UNICO DE CONSULTA PARA CUANDQ EXISTAN MULTIPLES GRABADORES
(PARA POSIBLE CRECIMIENTO A FUTURO).

INCLUYE UN BUSCADOR DE LLAMADAS QUE CUENTA CON DISTINTOS PERFILES PARA LLEVAR A CABO LA CONSULTA
DE LLAMADAS; ES DECIR, CON CAPACIDAD DE DEFINIR DIFERENTES NIVELES DE PERMISOS DE ACUERDO CON EL TIPO
DE USUARIO Y FUNCIONALIDAD A UTILIZAR PARA BUSCAR, ESCUCHAR, BORRAR, RESPALDAR Y AGREGAR NOTAS O
COMENTARIOS.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE .
FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA
(FASP 2016) cal
CRECER
GRANDE
CAMPECHE
2015 - 2021

ACTA DE ENTREGA-RECEPCION
“ADQUISICION, CONFIGURACION, INSTALACION Y SOPORTE DE UN SISTEMA DE GRABACION IP DE VOZ Y/O LLAMADAS"

[ ACTA No. SAIG-188/2016.

CON EL BUSCADCR DE GRABACIONES ES POSIBLE REPRODUCIR, PAUSAR, DETENER, AVANZAR Y RETROCEDER,
AVANZAR Y RETROCEDER POR ELEMENTQ, ES POSIBLE LA REPRODUCCION DESDE EL INICIO © EN UN MOMENTO
ESPECIFICO EN LA LINEA DE TIEMPO PARA GRABACIONES NATIVAS DEL SISTEMA.

EL BUSCADOR PERMITE REALIZAR BUSQUEDAS POR FECHA, HORA, DURACION DE LA LLAMADA, EXTENSICON, GRUPOS
DE EXTENSIONES, TRONCAL, DIRECCION DE LA LLAMADA (ENTRANTE O SALIENTE), NUMERQO MARCADQ, NUMERC
ENTRANTE (POR IDENTIFICADOR DE LLAMADAS), DIGITOS MARCADOS, EVALUACION DE LLAMADAS, COMENTARIOS, Y
POR LA PERSONA QUE AGREGO LOS COMENTARIOS. ADEMAS, CUENTA CON UN SISTEMA DE GRUPOS DE USUARIOS
PARA DAR PERMISOS ESPECIFICOS DE LAS HERRAMIENTAS Y GRABACIONES A ESCUCHAR Y DEMAS CAMBIOS
INTEGRADOS VIA CTI. '

ACCESQ SIMULTANEQ DE USUARIOS A CONSULTAS, INCLUSO PARA LA MISMA LLAMADA.

POSIBILIDAD DE INTEGRAR UN NUMERO DE FOLIO DE LA LLAMADA AL REGISTRO DE LA GRABACION (SE COTIZA POR
SEPARADO).

INTEGRA EN EL REGISTRO DE GRABACION LOS DIGITOS MARCADOS DURANTE LA LLAMADA Y QUE PUEDAN SER
BUSCADAS DICHAS LLAMADAS MEDIANTE EL USC DE UN FILTRO ESPECIAL.
LA HERRAMIENTA DE ADMINISTRACION ¥ MONITOREQ ES BASADA EN WEB.

SE VISUALIZA LA CANTIDAD DE GRABACIONES GENERADAS POR CADA USUARIO, EN CIERTO RANGO DE TIEMPO, A
TRAVES DE AL MENOS UN REPORTE DE ACTIVIDAD, EN EL CUAL SE OBSERVA TAMBIEN LA CANTIDAD TOTAL Y POR
USUARIO O EXTENSIONES QUE NO GENERARON GRABACION DE LLAMADA.

HERRAMIENTA DE MONITOREQ A TRAVES DE LA CUAL SE PODRA IDENTIFICAR A LAS EXTENSIONES QUE NO HAN
REGISTRADO ACTIVIDAD DE GRABACION EN CIERTQ TIEMPO.

LA HERRAMIENTA DE MONITORECQ TIiENE LA CAPACIDAD DE PERMITIR A LOS ADMINISTRADORES SUPERVISAR EN LINEA
LA CORRECTA OPERACION DEL SISTEMA DE GRABACION, PERMITIENDOLES INCLUSO EL HABILITAR ALARMAS DE NO
F\CTIVIDAD DE GRABACION POR CANAL EN UN TIEMPOQ DEFINIDO.

SOPORTA HERRAMIENTAS DE BUSQUEDA CAPACES DE INCORPCRAR EL ANALISIS DE VOZ Y DETECCION DE EMOCIONES
IA TRAVES DE MODULCS ADICIONALES.

[CAPAZ DE SOPORTAR EL MODULO ADICIONAL DE "SPEECH ANALYTICS” (ANALISIS AUTOMATICO DE LA VOZ DE LOS
PARTICIPANTES EN UNA CONVERSACION TELEFONICA). NO INCLUIDO EN EL REQUERIMIENTO.

ICAPAZ DE SOPCRTAR EL MODULO ADICIONAL "DETECCION DE EMOCIONES” (ANALISIS AUTOMATICO DE LA VOZ DE
LOS PARTICIPANTES EN UNA CONVERSACION TELEFONICA DE ACUERDO CON LOS DISTINTOS TONOS DE VOZ QUE SE
VAYAN PRESENTANDO). NO INCLUIDO EN EL REQUERIMIENTO.

SOPORTA LOS PROTOCOLOS DE VOZ SOBRE [P (VolP) ESTANDARES DE LA INDUSTRIA, COMO SCN H.323 Y SIP, AS|
COMG PROTOCOLOS PROPIETARIOS DE DIVERSOS FABRICANTES, AL MENOS DE AVAYA, CISCO Y MITEL.

SOPCRTA GRABACION DE LLAMADAS ANALOGICAS Y DIGITALES DENTRO DEL MISMO SERVIDOR, INTEGRANDO LAS
INTERFACES NECESARIAS PARA LA CONEXION A DICHAS TECNOLOGIAS (ANALOGICA, DIGITAL E IP).

)

LEHIFADI EN

f soo1 »00nR

SAIG

XX GOBIERNG DEL ESTADO j \
10 CAMPECHE 2015-2021

OPERADO ¢

2016



GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE X
FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA
(FASP 2015) PN
CRECER

GRANDE

CAMPECHE
2016 - 1021

ACTA DE ENTREGA-RECEPCION
“ADQUISICION, CONFIGURACION, INSTALACION Y SOPORTE DE UN SISTEMA DE GRABACION IP DE VOZ Y/Q LLAMADAS"

————=
LA GRABACION SE ACTIVA DE FORMA AUTOMATICA, SIN OPCION A DESCONEXION POR PARTE DEL USUARIO.

LA GRABACION SE ACTIVA DE FORMA AUTOMATICA AL MOMENTO DE INICIARSE LA CONVERSACION TELEFONICA,
MANTENIENDOSE AS| HASTA CUANDO LA LLAMADA ES CONCLUIDA. EL ALMACENAMIENTO DEL ARCHIVO DE AUDIO
DE ESA CONVERSACION ES REALIZADO TAMBIEN DE FORMA AUTOMATICA, QUEDANDO DISPONIBLE PARA SU
PCSTERIOR CONSULTA.

EMPLEA ALGORITMOS DE COMPRESION ROBUSTOS QUE PERMITEN UN GRADO DE ALMACENAMIENTO DE LA
INFORMACION MAS COMPACTO, PERMITIENDO ENTREGAR ARCHIVOS DE AUDIO EN FORMATO WAV DE MANERA
NATIVA, ASI COMO TAMBIEN EN AL MENOS DOS FORMATOS ADICIONALES PARA SU REPRODUCCION EN OTRAS
APLICACIONES.

ACTUALIZACIONES DE PLATAFORMA

INCLUYE CUALQUIER ACTUALIZACION DE VERSION QUE PUDIERA LIBERAR EL FABRICANTE DENTRO DE LOS DOCE
MESES DE COBERTURA DE SOPORTE OFERTADO.

SOPORTE ViA ELECTRONICA PARA LA ACTUALIZACION DE VERSIONES DEL SISTEMA OPERATIVO Y DE CONFIGURACION,

GARANTIA Y SOPORTE DEL FABRICANTE

SOPORTE TECNICC POR UN ANO {DOCE MESES) PARA LA SOLUCION DE GRABACION PROPUESTA, DE ACUERDO CON
LO ESPECIFICADO EN ESTE MISMQO APARTADO

INCLUYE GARANTIA POR UN ANQ (DOCE MESES) DE LA SOLUCION DE GRABACION, TANTO EN SOFTWARE COMO EN
HARDWARE

l IALCANCES TECNICOS A CUMPLIR PARA EL SERVICIO DE INSTALACION Y CONFIGURACION

SERVICIO DE INSTALACION Y CONFIGURACION

INCLUYE EL SERVICIO DE INSTALACION, CONFIGURACION, INTEGRACION Y PUESTA A PUNTO DE LA SOLUCION DE
GRABACION DE LLAMADAS CON LA TOTALIDAD DE S5US COMPONENTES Y SE CONSIDERAN TODOS LOS ELEMENTOS
NECESARIOS PARA EFECTUAR LA INTEGRACION DE LA SOLUCION DE GRABACION

EL PRECIO INCLUYE TODO LO NECESARIO PARA EL PERSONAL QUE ACUDA A SITIC, CONSIDERANDC QUE LA
INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO DE TODOS LOS EQUIPOS SOLICITADOS, ES DE ACUERDO A LAS
POLITICAS Y LINEAMIENTOS DE DEL C4 CAMPECHE. Y SERA REALIZADA EN LA CIUDAD SAN FRANCISCO CAMPECHE,
CAMPECHE

EL PERSONAL EN SITIO REALIZARA LA INSTALACION FIiSICA Y MONTAIE DEL EQUIPO EN EL RACK, LO CONECTA Y
ENERGIZA EN EL UPS O CONTACTOS ELECTRICCS DESIGNADOS POR EL C4 CAMPECHE.

TODA LA INFORMACION Y PASSWORDS SON PROPIEDAD DEL C4 CAMPECHE Y “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A NO
CIVULGAR DICHA INFORMACION POR TIEMPQ INDEFINIDO.

ACTA No. SAIG-188/2016,
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GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE
FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA
(FASP 2016) (e

CRECER

— B —

GRANDE

CAMPECHE
2015 - 1021

ACTA DE ENTREGA-RECEPCION
“ADQUISICION, CONFIGURACION, INSTALACION Y SOPORTE DE UN SISTEMA DE GRABACION IP DE VOZ Y/Q LLAMADAS"

ACTA No. SAIG-188/2016. |

COMO PARTE DE LOS SERVICIOS DE INSTALACION SE ENTREGARA LA MEMORIA TECNICA DEL PROYECTO
CORRESPONDIENTE, DENTRO DE LOS SIGUIENTES 5 DIAS HABILES, A PARTIR DEL SIGUIENTE DiA DE LA PUESTA A
PUNTO.

SE CONSIDERAN TODOS LOS GASTOS DERIVADOS DE LA INSTALACION.

SE ADQUIERE LA RESPONSABILIDAD Y OBLIGACION DE NO AFECTAR EL SCFTWARE Y/O CONFIGURACION DE
OPERACION DEL RESTQ DEL EQUIPO QUE CONFORMA LA PLATAFORMA DE TELEFONIA Y DE LOS SERVIDORES Y
EQUIPOS DE RED ASQCIADOS,

CAPACITACION

INCLUYE CAPACITACION EN EL USO DE LA HERRAMIENTA DE GRABACION PARA DOS ADMINISTRADCORES, DEFINIDOS
POR EL C4 CAMPECHE,

INCLUYE CAPACITACION A TRES USUARIOS EN EL USO DEL NAVEGADOR DEL SISTEMA DE GRABACION.
SERVICIO DE SOPORTE

PARA EFECTOS DE MANTENER EL EQUIPO EN OPTIMO FUNCIONAMIENTO, SE CONSIDERA EL SOPCRTE CON UNA
DURACION DE 12 MESES.

AL TIEMPO DEL INICIO DE ATENCION O RESPUESTA A UN REPORTE EFECTUADO POR EL C4, SE ASIGNARA UN FOLIO DE
ATENCION Y EL TIEMPO DE ATENCION Y SOLUCION DEPENDERA DEL TIPO DE FALLA O EVENTO SOLICITADO, PARALO
CUAL SE HACE LA SIGUIENTE DIVISION:

- INICIO DE ATENCION DE FALLAS:
o [SERVICIO "A": (PERDIDA TOTAL O PARCIAL DE LA FUNCIONALIDAD DEL EQUIPO, MAS DEL 25% DEL
NUMERO DE CANALES): 4 HORAS COMO MAXIMO, DENTRO DEL HCRARIO DE SERVICIO, MEDIANTE
ATENCION REMOTA O EN SITIO.
o  SERVICIO"B": (CUALQUIER FALLA DEL EQUIPO NO CONSIDERADA DENTRO DE LAS FALLAS MAYORES):
8 HORAS COMOQO MAXIMO, DENTRO DEL HORARIO DE SERVICIO, MEDIANTE ATENCION REMOTA O EN
SITIO.
- TIEMPO MAXIMO DE SOLUCION DE FALLAS DESPUES DEL INICIO DE LA ATENCION
o SERVICIO "A": 24 HORAS COMO MAXIMO, PARA EL CASO DE FALLAS MAYQRES, SU ATENCION SE
CONTINUARA AUN FUERA DE HORARIO DE COBERTURA HASTA SU SOLUCION, SIN NINGUN COSTO
|ADICIONAL, SIEMPRE QUE HAYA INICIADO SU ATENCION DENTRO DEL HORARIO DE SERVICIO,
o  SERVICIO "B" 48 HORAS COMO MAXIMO, DENTRO DEL HORARIO DE SERVICIO, MEDIANTE ATENCION
REMOTA O EN SITIO.
- [EN EL CASO DE QUE EN ALGUNA REPARACION DE LOS EQUIPQS SE REQUIERA CAMBIC O SUSTITUCION DE
ALGUNA PARTE O COMPONENTE, SE PROCEDERA A REMPLAZARLO EN SITIO, DENTRO DEL TIEMPO MAXIMO
DE ATENCION DEL REPORTE. SI EL EQUIPO NO PUDIERA REPARARSE DENTRO DE LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS,
SE SUSTITUYE EL EQUIPO O PARTE DANADA CON EQUIPO DE RESPALDO QUE CUENTE CON LAS MISMAS
CARACTERISTICAS O SUPERIORES QUE EL EQUIPO ORIGINAL.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE '
FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA ‘
(FASP 2016) )

CRECER

EN——
GRANDE

CAMPECHE
2015 - 2021

ACTA DE ENTREGA-RECEPCION
“ADQUISICION, CONFIGURACION, INSTALACION Y SOPORTE DE UN SISTEMA DE GRABACION IP DE VOZ Y/O LLAMADAS"

[ ACTA No. SAIG-188/2016, |
——WA SUSTITUCICN DEBE EFECTUARSE DENTRO DE LOS TIEMPOS MAXIMOS DE ATENCION DEFINIDOS Y PERMANECERA
DURANTE EL TIEMPO QUE TARDE LA COMPOSTURA DEL EQUIPQ DANADO, EN EL CASO DE QUE EXISTAN EQUIPOS DE
RESPALDC INSTALADOS AL TERMINO DEL PERIODO CONTRATADQ, ESTOS SEGUIRAN DANDO EL SERVICIO HASTA QUE
SE REPAREN LOS EQUIPOS DANADOCS, AUN CUANDO HAYA TERMINADO LA VIGENCIA DEL CONTRATO,
EXTENDIENDOSE LOS DERECHOS QUE SE OTORGAN PARA ESTOS REPORTES DE FALLA, EN LOS TERMINOS ORIGINALES.

Si DESPUES DE REALIZADO EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO AL EQUIPO, ESTE VUELVE A PRESENTAR LA MISMA FALLA,
SE CONSIDERARA COMO NO REALIZADO Y SU REPARACION SERA SIN CARGO ALGUNO PARA EL C4 CAMPECHE.

"EL PROVEEDOR" QUEDARA OBLIGADO A CONTINUAR CON LA ATENCION, SIN COSTO ADICIONAL, DE FALLAS ©
PROBLEMAS DETECTADOS DENTRO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO HASTA SU SOLUCION, AUN CUANDQ ESTA SE
EXTIENDA MAS ALLA DE AQUELLA; PRORROGANDOSE LOS DERECHOS QUE OTORGA DICHO CONTRATO PARA ESTOS
REPORTES DE FALLA, EN LOS TERMINOS ORIGINALES

SE CONSIDERA UN (1) MANTENIMIENTC PREVENTIVO AL ANO PARA LOS EQUIPOS, PREVICO ACUERDO CON EL C4
CAMPECHE. SE CONSIDERAN LOS INSUMOS NECESARIOS PARA EL MANTENIMIENTO

EL MANTENIMIENTO SERIA PROPORCIONADO AL "HARDWARE" Y AL "SOFTWARE" QUE COMPONEN LOS EQUIPOS, CON
LA FINALIDAD DE MANTENER LA VIGENCIA TECNOLOGICA DEL EQUIPO. ESTE MANTENIMIENTO INCLUYE LAS
ACTUALIZACIONES DEL "SOFTWARE" A LA ULTIMA VERSION GRATUITA EMITIDA POR EL FABRICANTE Y QUE NO
REQUIERAN MODIFICACIONES EN EL HARDWARE DEL EQUIPO.

SE PROPORCIONARA PCR ESCRITO, UN ANALISIS EXPERTO DEL ESTADO QUE GUARDA EL HARDWARE Y SOFTWARE,
CON LA FINALIDAD DE GARANTIZAR UN OPTIMO NIVEL DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS EQUIPOS.

SE ELABORARA Y REVISARA CONJUNTAMENTE CON £L PERSONAL TECNICO DEL €4 CAMPECHE EL PROGRAMA DE
TRABAJO, LAS ACTIVIDADES Y FECHAS DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO A DETALLE, CON CANTIDADES, NOMBRES
DE LOS RESPONSABLES A EJECUTAR Y SUPERVISAR LA APLICACION DE DICHOS SERVICIOS, A MAS TARDAR EN LA
SEGUNDA SEMANA CONTADA A PARTIR DE LA FORMALIZACION DEL CONTRATO.

SE PROPORCIONARAN LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS SURGIDOS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO, AL
HARDWARE Y SOFTWARE DEL EQUIPO, EL CUAL INCLUYE LAS REFACCIONES Y/O PARTES ORIGINALES Y
IMCTUALIZACIONES DEL "SOFTWARE" QUE SE REQUREQUIERAN PARA REPARACIONES DEL EQUIPO; ASi MISMO, SE
PROVEERA LA MANO DE OBRA PARA SU INSTALACION SIN COSTO ADICIONAL,

LOS EQUIPOS QUE SE UTILICEN EN TODOS LOS CASCS, TENDRAN CALIDAD Y CARACTERISTICAS TECNICAS IGUALES O
SUPERIORES A LAS DEL EQUIPO ORIGINAL, DE TAL MANERA QUE SE GARANTIZARA EL FUNCIONAMIENTQ ADECUADQ
DEL HARDWARE Y SOFTWARE.

EN EL CASO DE UNA CONTINGENCIA MAYOR O DE SEVERIDAD CRITICA, SE ASIGNARA UN INGENIERO EN SITIO HASTA
LA RESOLUCION TOTAL DEL PRCBLEMA.

PROCEDIMIENTOQ DE ESCALAMIENTO

|p CONTINUACION, SE INCLUYE UNA RELACION CON NOMBRES DE RESPONSABLES, TELEFONOS, CORREOS
ELECTRONICOS Y CELULARES, ASI COMO LOS HORARICS DE ATENCION PARA LEVANTAR REPORTES DE

b
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GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE
FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA
(FASP 2016) TN
CRECER
GRANDE

CAMPECHE
2015 - 2011

ACTA DE ENTREGA-RECEPCION
“ADQUISICION, CONFIGURACION, INSTALACION Y SOPORTE DE UN SISTEMA DE GRABACION IP DE VOZ Y/O LLAMADAS"
| ACTA No. SAIG-188/2016. |

MANTENIMIENTC CORRECTIVO, ASI COMO LOS NUMEROS PARA REPORTAR FALLAS FUERA DE LOS HORARIOS DE
SERVICIO,

LA ESCALACION JERARQUICA PUEDE REALIZARSE EN CUALQUIER MOMENTO DURANTE EL PROCESO DE SOLUCION DEL
KERVICIO SOLICITADO POR EL CLIENTE, ESTA SE HACE HACIA UNA PERSONA DE MAYOR RANGO ADMINISTRATIVO
PENTRO DE “EL PROVEEDOR" DE ACUERDO A LA MATRIZ DE ESCALACION. NORMALMENTE LA ESCALACION
JERARQUICA SE DA CUANDO SE DETERMINA QUE EL INCIDENTE NO SE VA A RESOLVER EN EL TIEMPO DEFINIDO, ESTO
DEBE OCURRIR ANTES DE QUE SE TERMINE EL TIEMPO DEFINIDO EN LOS SLAS.

TAMBIEN PUEDE DARSE PARA PRESENTAR UNA QUEJA O RECLAMACION POR LA CALIDAD DEL SERVICIO
PROPORCIONADOQ.

1° ESCALAFON 2° ESCALAFON

Centro de Asistencia Ing. Vladimir Villegas

Tel.: 07 (55) 8503 9040 Team Leader Soporte y Monitoreo
Direcciéon de correc electrdnico: ]Cel. 044 55 3677 9042
servicios@reto.com.mx Direccidon de correo electrdnico:

vvillegas@reto.com.mx

3°ESCALAFON 4° ESCALAFON

Ing. Rodrigo Correa ing. Amador Najera

Gerente de Soporte y Monitoreo Gerente General Ingenieria

Tel.: 01 (55) 8503 9068 Tel.: 01 (55) 8503 9036

Cel.: 044 55 3477 9079 Cel.: 044 55 3335 8920

Direccién de correc electrénico: Direccién de correa electrdnico:
rcorrea@reto.com.mx anajera@reto.com.mx

COMO PARTE DE LA MATRIZ DE ESCALACION, SE DETALLA EL PROCEDIMIENTO DE ESCALAMIENTQ DESDE EL MOMENTO
[EN QUE SE REPORTE UNA FALLA EN UN EQUIPC MASTA SU SOLUCION Y LOS NOMBRES Y CARGOS DE LOS
RESPONSABLES DE LA EMPRESA EN CADA PROCESO

CEATIFCADO £
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GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE )
FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA
{FASP 2016) =
CRECER
GRANDE

CAMPECHE
20156 - 1021

ACTA DE ENTREGA-RECEPCION
“ADQUISICION, CONFIGURACION, INSTALACION Y SOPORTE DE UN SISTEMA DE GRABACION IP DE VOZ Y/O LLAMADAS"

ACTA No, SAIG-188/2016.
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ESCALACION FUNCIONAL

LA ESCALACION FUNCIONAL SE REALIZA CUANDO SE REQUIERE LA INTERVENCION DEL 3ER NIVEL DE SOPORTE EL CUAL
ES PROPORCIONADO POR EL CENTRO DE ASISTENCIA TECNICA DEL FABRICANTE. LA ESCALACION FUNCIONAL
[TAMBIEN PUEDE DARSE CUANDO SE REQUIERE LA APLICACION DE UNA GARANTIA A UN EQUIPC DANADO O PARA EL
TRAMITE DE UN RMA O REMPLAZO DE PARTES POR DANO. “EL PROVEEDOR” SE ENCARGARA DE REALIZAR EL PROCESO
DE ESCALACION HACIA EL SOPORTE DEL FABRICANTE A TRAVES DE SUS INGENIEROS CALIFICADOS, LOS CUALES SE
ENCARGARAN DE GENERAR UN NUMERO DE CASO CON EL TAC DEL FABRICANTE. AS| MISMO “EL PROVEEDOR" SE
ENCARGARA DEL SEGUIMIENTO DEL CASO GENERADO HASTA SU CIERRE, APLICANDO LAS RECOMENDACIONES
REALIZADAS POR EL SOPORTE DE 3ER NIVEL.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE '
FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA
(FASP 2016) N

CRECER

GRANDE

CAMPECHE
2015 - 2028

ACTA DE ENTREGA-RECEPCION
“ADQUISICION, CONFIGURACION, INSTALACION Y SOPORTE DE UN SISTEMA DE GRABACION IP DE VOZ Y/O LLAMADAS"

"ACTA'NG?SAIG:188/2016:

_—PARA LA GENERACION DE REPORTES, ES NECESARIO CONTACTAR A LA MESA DE AYUDA DE "EL PROVEEDOR" CON LAS
SIGUIENTES QOPCIONES:

AR ETOC0 A g G- — =
TELEFONO ' 9040 | 24 HORAS |
E-MAIL servicios@rete.com.mx 24 HORAS
LARGA DISTANCIA 01800 800 7380 24 HORAS
AUTOSERVICIO WEB Wwww reto.com.mx 24 HORAS

AL MOMENTO DE LEVANTAR EL REPORTE, EL CLIENTE DEBE CONTAR CON LOS SIGUIENTES DATOS:

- NOMBRE DE LA PERSONA QUE REPORTA LA FALLA O SOLICITA EL SERVICIC

- NUMERO TELEFONICO EN EL CUAL PUEDA SER CONTACTADO

- DESCRIPCION DE LA FALLA, PROBLEMA O DEL SERVICIO SOLICITADC

- NUMERQ DE SERIE DEL EQUIPO QUE REPORTA (EN EL CASO DE EQUIPQS MODULARES, PROPORCIONAR LA
SERIE DEL CHASIS)

NOTAS:

- JUNTO CON EL SERVIDOR SE ENTREGO UN CANDADO TiPO DONGLE EN FORMATGC USB QUE MANTIENE EL
BISTEMA FUNCIONANDO Y CONTIENE LAS LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO, EN CASQO DE EXTRAVIO SERA
NECESARIO COMPRAR DE NUEVC LAS LICENCIAS DE LA SOLUCION.

- 2 TOMAS DE ENERGIA REGULADA

- 1 PUERTQ ESPEJO POR DONDE PASEN UNICAMENTE LAS CONVERSACIONES DE LAS EXTENSIONES IP A SER
GRABADAS (ESPECIFICAR PROTOCOLQ Y CODEC)

o A TRAVES DE ESTE PUERTO ESPEJQ, NOS ENVIARAN LOS PAQUETES DE VOZ Y LA SENALIZACION
NECESARIA PARA LA GRABACION DE LAS EXTENSIONES, DENTRO DE LA INFORMACION QUE NQS
DEBEN ENVIAR DEBE DE VENIR EL CALLER ID, NUMERO MARCADQ, EXTENSION, ETC. TODA ESTA
INFORMACION DEBE DE VENIR EN BLOQUES DENTRO DE LA MISMA SENALIZACION.

o ADEMAS, SE DEBEN DE ENVIAR LOS PAQUETES DE VOZ POR EL PUERTO SPAN DE MANERA SINCRONA.

o TODG EL TRAFICO DE LAS EXTENSIONES A GRABARSE DEBEN PASAR POR EL PUERTO SPAN DEL SITIO
ICENTRAL, EN CASO DE QUE ESTA iINFORMACION NO PASE DE MANERA CONTINUA POR EL PUERTO
SPAN LA SOLUCION NO PODRA GRABAR LAS EXTENSIONES QUE NO PASEN POR EL PUERTQ,

o TRAFICO UNICO Y EXCLUSIVO DE VOZ (SIN SENALIZACION) DE LA EXTENSION A GRABAR.

o NO ENVIAR PAQUETES DUPLICADOS DE VOZ.

o QUE LOS PAQUETES UDP SEAN DE MANERA SINCRONA Y CONSECUTIVA, ES DECIR NO TENER
RETRASO EN TXY RX DE RTP (UDP).

o CODECS SOPORTADOR G711, G721, G722, G723 Y G729.

o ELIMINAR LA PERDIDA DE PAQUETES (TX-RX)

WELOCIDAD MINIMA DE 1GB EN TARJERAS DE RED Y TENER 2 PUERTOS DE RED, UNA PARA LA LAN Y
OTRO PARA PUERTO ESPEJO.

o CADA PUERTO ESPEIC DEBE CONTAR CON UN MAXIMC DE 400 CANALES SIMULTANEQS DE
IGRABACION.

o DESAHABILITAR CONFORT NOISE (SUPRESION DE SILENCIOS).

e GOBIERNO DEL ESTADO ) &\
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(FASP 2016) o=
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2015 - 201

ACTA DE ENTREGA-RECEPCION
“ADQUISICION, CONFIGURACION, INSTALACION Y SOPORTE DE UN SISTEMA DE GRABACION IP DE VOZ Y/O LLAMADAS"

ACTA No. SAIG-188/2016. |

o CUANDO EXISTA MUSICA EN ESPERA INCLUIR LOS PAQUETES DE VOZ DE AMBOS CANALES.
o CONFIGURACION DE NIVELES DE VOZ CUANDO PASEN POR UN GATEWAY.,
- |01 NODOC DE RED CON IP FIJA -POR CADA SITIO,

- TABLA DE EXTENSIONES DONDE SE INDIQUEN NUMERQ DE EXTENSION, MAC ADDRESS DEL TELEFONO IP Y/O
IP.

- PLANO DE DESPLANTE D UBICACION DE EXTENSIONES.
- ACCESO A INTERNET PARA CADA SERVIDOR PARA SOPORTE TECNICO REMOQTQ.
- PRESTAMO DE UN MONITOR (UNICAMENTE PARA EL DIA DE LA INSTALACION.

u L WU RECURSOS
c016

LA GOBIERND DEL ESTARG 7%
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