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GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE \

RECURSO PROVENIENTE DEL CONVENIO ESPECIFICO DE "

ADHESION PARA EL OTORGAMIENTO DE APOYOS A LAS ENTIDADES CRECER

FEDERATIVAS EN EL MARCO DEL PROGRAMA NACIONAL DE GRANDE

PREVENCION DEL DELITO, EJERCICIO FISCAL 2016 CAMPECHE
(PRONAPRED)

ACTA DE ENTREGA-RECEPCION
“PRESTACION DE SERVICIOS”

[ ACTA No. SAIG-261 /2016 |
ESTADO: CAMPECHE
MUNICIPIO: CAMPECHE
LOCALIDAD: 'SANFRANCISCO DE CAMPECHE
EJERCICIO: 2016
PROYECTOS DE MEDIACION, CONCILIACION, CULTURA DE PAZ Y/O RESOLUCION PACIFICA
PROYECTO: DE CONFLICTOS EN EL ENTORNO COMUNITARIO PARA EL MUNICIPIO DE CAMPECHE Y
CARMEN
CONCEPTO:

PROYECTOS DE MEDIACION, CONCILIACION, CULTURA DE PAZ Y/O RESOLUCION PACIFICA DE
CONFLICTOS EN EL ENTORNO COMUNITARIO PARA EL MUNICIPIO DE CAMPECHE Y CARMEN

CONTRATO NUM.: 140/2016 FECHA: 26 DE OCTUBRE DE 2016

EN LA CIUDAD DE SAN FRANCISCO DE CAMPECHE, ESTADO DE CAMPECHE, SIENDO LAS 12:00 HORAS DEL DIA 05 DE
DICIEMBRE DEL ANO DOS MIL DIECISEIS, SE HACE CON

STAR QUE SE RECIBIO DE CONFORMIDAD LOS SERVICIO
PRESTADOS EN PRESENCIA DE LOS REPRESENTANTES QUE INTERVINIERON EN LA ENTREGA-RECEPCION DE
PROYECTO MENCIONADO.

ENTREGA EL PRESTADOR: COMPROMISO MX, S.C.

RECIBE (QUIEN OPERA EL PROYECTO)

GOB. DEL ESTADO: X NOMBRE: DR. MANUEL LANZ NOVELO
GOB. MUNICIPAL: CARGO: SECRETARIO EJECUTIVO
GOB. FEDERAL: DEPENDENCIA: SECRETARIADO EJECUTIVO DEL CONSEJO ESTATAL DE
SEGURIDA PUBLICA
DESCRIPCION DEL PROYECTO:

Prestaciéon de servicios para proyectos
de mediacién, conciliacién, cultura de
paz y/o resolucién pacifica de conflictos
en el entorno comunitario para el
Municipio de Campeche.

SERVICIO

$139,558.78 $139,558.78

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa.”

DEL PRONAPRED EJERCICIO
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ACTA DE ENTREGA-RECEPCION
“PRESTACION DE SERVICIOS”

Prestacion de servicios para proyectos
de mediacién, conciliacién, cultura de
1 SERVICIO paz y/o resolucién pacifica de conflictos

en el entorno comunitario para el
Municipio de Carmen.

$189,558.79

$189,558.79

$ 329,117.57
$ 52,658.81

ACTA No. SAIG-261 /2016

$ 381,776.38

ANEXO UNICO

Siendo el servicio profesional a desarrollar un p
Carmen que contribuyan a Impulsar mecanism

royecto en el municipio de Campeche y un proyecto en el municipio de
acciones y resultados de Prevencién Social.

os que posibiliten la evaluacién, comunicacién y rendicién de cuentas en

[ 1. Objetivo general

Conformar y capacitar a un equipo de mediadores en el abordaj

e y la resolucién de los conflictos de modo constructivo,
pacifico y no litigioso, mediante las habilidades y destrezas adecuadas

para resolver problematicas de forma negociada
y colaborativa, asimismo intervendran de manera eficiente en la busqueda de acuerdos satisfactorios entre partes que
se encuentren en una situacién conflictiva.

L

2. Alineacién al Programa Nacional de Prevencion
Objetivo 1:

Incrementar la corresponsabilidad con la ciudadania y actores sociales en la prevencién social mediante su
participacién y desarrollo de competencias.

Linea de accién: 1.2.3.2. Proyecto de mediacién, conciliacién, cult
entorno comunitario.

ura de paz y/o resolucién pacifica de conflictos en el

L 3. Descripcion del servicio
Municipio de Campeche:
Resolucion pacifica de conflictos comunes entre los habitantes del poligono, mediante la intervencién de mediadores
encaminados a toda aquella persona que se encuentre ante una situacién que considere injusta o incomoda, podra
llevarse a cabo en aquellos casos que sean susceptibles de transaccién o convenio siempre y cuando no se trate
derechos irrenunciables o que lastimen el derecho de terceros ajenos a proceso. La mediacién comunitaria podra ser
aplicada en las siguientes vertientes. 1. Mediacion vecinal, 2. Familiar, 3. de calle, 4. Grupal.
Se implementara un proceso de mediacién comunitaria con las siguientes etapas:
1) Capacitacion a 5 personas para sean capaces de fungir como mediadores.
2) Promover y difundir la figura de mediador en la comunidad.
3)

Canalizar conflictos de la comunidad de acuerdo al contexto local,

tales como: Separaciones de pareja,
abandono de hijos, falta de comunicacién entre vecinos, adaptacion

a una nueva forma de vida; conflictos ||
interpersonales; conflictos entre las familias que habitan en el mismo predio, colonia o barrio; problermas.
relacion debidos al género o a diferencias socioculturales;

problemas con las diferentes instancias relacionadas
con los servicios publicos (recoleccién de basura, agua, drenaje, pavimentacion, entre otros)
4)

Desarrollar el proceso de mediacion: introduccién, cuéntame, lluvia de ideas, acuerdo y cierre de sesién.
Municipio de Carmen:

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa.”

OPERADO CON RECURSOS
DEL PRONAPRED EJERCICIO

¥
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Resolucion pacifica de conflictos comunes entre los h

abitantes del poligono, mediante la intervencién de mediadores
encaminados a toda aquella persona que se encuentre ante una situacion que considere injusta o incomo
llevarse a cabo en aq

uellos casos que sean susceptibles de transaccién o convenio siempre y cuando n
derechos irrenunciabl

da, podra
aplicada en las siguie

0 se trate
es o que lastimen el derecho de terceros ajenos a proceso. La mediacion comunitaria podra ser
ntes vertientes. 1. Mediacién vecinal, 2. Familiar, 3. de calle, 4. Grupal.

Se implementara un proceso de mediacién comunitaria con las siguientes etapas:
1) Capacitacion a 5 personas para sean capaces de fungir como mediadores.
2) Promover y difundir la figura de mediador en la comunidad.
3) Canalizar conflictos de la comunidad de acuerdo al contexto local, tales como: Separaciones de pareja,
abandono de hijos, falta de comunicacién entre vecinos,

adaptacién a una nueva forma de vida; conflictos
interpersonales; conflictos entre las familias que habitan en el mismo predio, colonia o barrio; problemas de

relacién debidos al género o a diferencias socioculturales; problemas con las diferentes instancia

s relacionadas
con los servicios publicos (recoleccién de basura, agua, drenaje, pavimentacién, entre otros).
4) Desarrollar el proceso de mediacion: introduccion, cuéntame,

lluvia de ideas, acuerdo y cierre de sesion.
4. Cantidad del servicio

Municipio de Campeche: 1 PROYECTO IMPLEMENTADO
Municipio de Carmen: 1 PROYECTO IMPLEMENTADO

L 5. ESPECIFICACIONES DEL SERVICIO A IMPLEMENTAR

K03

DEL PRONAPRED EJERCICIO

Etapa 1) Capacitacion a 5 personas para sean capaces de fungir como mediadores:

Para el proceso de "Formacién de mediadores y acompaifamiento”,
asistencia y permanencia de por lo menos 22 participantes durante to

final se logre la integracién del equipo con 5 mediadores comunitario
las cinco personas seleccionadas,

familiar, de calle y grupal, dentro
estar acompanadas y supervisad
principal interés que los participa

OPERADO CON RELU

se llevard a cabo una convocatoria y garantizar la
da la formacién, de tal manera que como producto

s. El equipo que conformara estara compuesto por
una vez concluido el taller de capacitaciéon que puedan hacer la mediacién vecinal,

del periodo de ejecucién del proyecto, las cinco personas seleccionadas deberan de

as por un mediador profesional del prestador; esto debido a que es necesario y de
ntes sean replicadores tanto en casa como en su comunidad.

El taller se compondra de 30hrs teéricas y 6hrs de practica, con los siguientes temas:
*  ¢Qué esla mediacion comunitaria? (10hrs. tedricas y 2hrs. practicas).
L]

¢Qué es la mediacién escolar? (10hrs. teéricas y 2hrs, practicas).

Procesos de la mediacion e instrumentos para su ejecucion (10hrs. tedricas y 2hrs. practicas).

Una vez concluida el taller de formacién de donde saldran los 5 mediadores comunitarios, los expertos de mediacién lasS

1on fos-]
acompanaran cada vez que vayan a realizar una mediacién para dar continuidad a la ensefianza sin perder el objetivo. El
prestador debera entregar constancias que garanticen la capacitacién de todos los participantes.
Etapa2) Promovery difundir la figura de mediador en la comunidad:

Convocatoria mediante perifoneo, visita casa por casa, volanteo, marchas exploratorias, visitas a escuelas, esto se
realizard para la capacitacion donde se seleccionar a las cinco personas que fungiran como mediadores.

“Este Programa es piblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa.”

ACTA No. SAIG-261 /2016 |
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Etapa 3) Canalizar conflictos de la comunidad de acuerdo al contexto local

Canalizar conflictos de la comunidad al Centro de Mediacion de cada Poligono, de acuerdo al contexto local, tales como:
Separaciones de pareja, abandono de hijos, falta de comunicacién entre vecinos, adaptacién a una nueva forma de vida;
conflictos interpersonales; conflictos entre las familias que habitan en el mismo predio, colonia o barrio; problemas de

relacién debidos al género o a diferencias socioculturales; problemas con las diferentes instancias relacionadas con los
servicios publicos (recoleccién de basura, agua, drenaje, pavimentacion, entre otros).

Etapa 4) Desarrollar el proceso: introduccion, cuéntame, lluvia de ideas,

La atencién de la poblacién se daré en el Centro de Mediacién de cada Poligono, y en caso necesario se realizara en las
escuelas. El prestador debera presentar los instrumentos apropiados para el cumplimiento de todos los procesos de
Mediacién y en caso de la deteccién de alguna situacién que ponga en riesgo a la persona, (salud mental, adicciones,
violencia, otros) se debera llenar un formato de canalizacion y derivacién a la Institucién correspondiente que pueda
atender la problematica, notificando al area requirente.

El resultado de las mediaciones o cualquier otro documento que se aplique debera ser capturado por el prestador en una
base de datos tipo Excel que se entregara al area requirente,
Todo el equipamiento, recursos materiales, insumos e indumentaria necesarios para la operacidn y organizacion del

servicio deberan incluirse en la propuesta y debera de ser proporcionada y gestionada por el prestador, tal y como los
insumos necesarios para el buen desarrollo de la accion.

El prestador de servicios debera de proporcionar la indumentaria,
trabajo con el logo "México nos mueve la paz”.

acuerdo y cierre de sesién.

vestuario e uniforme que identifique al equipo de

El prestador debera contar con:

* Equipo multidisciplinario con experiencia en:

* Gestion y resolucién de conflictos.

* La aplicacion de mediacién comunitaria avalado.

* Personal calificado, con estudios profesionales en las licenciaturas de Derecho, Psicologia, Sociologia, Pedagogia,
Psicopedagogia, Educacién Social y Trabajo Social.

6. Poblacién objetivo del proyecto

Poligono de Campeche total: 80 personas distribuidos de la siguiente manera por sexo y edad.

Hombres Mujeres
ADULTO ADULTO
NINOS | ADOLESCENTES | JOVENES | ADULTOS MAYOR | NINAS | ADOLESCENTES | JOVENES | ADULTOS MAYOR
0-1 12-19 20-29 30-65 65Y 0-11 12-19 20-29 30-65 65Y
MAS MAS
15 15 10 15 15 10
Poligono de Carmen total: 80
Personas distribuidas de la siguiente manera por sexo y edad —
—m—
Hombres Mujeres
ADULTO ADULTO
NINOS | ADOLESCENTES | JOVENES | ADULTOS MAYOR | NINAS | ADOLESCENTES | JOVENES | ADULTOS MAYOR
0-1 12-19 20-29 30-65 65Y 0-1 1219 20-29 30-65 65Y
MAS MAS
15 15 10 15 15 10

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa ”
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L 7. Lugar de la ejecucién

Poligono unico de Campeche, colonias: Ampliacién Bellavista, Bellavista,
Dominguez, Sotavento y Buenos Aires.

Poligono tnico de Carmen, colonias: Manigua, Guadalupe,
Emiliano Zapata.

Limonar, 20 de noviembre, Caracol, San Miguel y

Morelos, Ampliacién Josefa Ortiz de

8. PRODUCTOS Y TIEMPO DE ENTREGA

Se deberan entregar por poligono 3 copias impresas,

CESP a través del CENTRO ESTATAL DE PREVENCI

logotipos a utilizar en todos los documentos,
PNPSVD, asi mismo debera tener a pie de p

politico. Queda prohibido su uso para fines distintos a los estab

vez adjudicado el servicio).

1 digital en memoria USB con los formatos establecidos por el
ON SOCIAL DEL DELITO Y PARTICIPACION CIUDADANA, los
formatos e informes debera estar apegado al manual de identidad del
agina la leyenda: “Este programa es publico ajeno a cualquier partido
lecidos en el programa”, (estos seran entregados una

£

.. Entregables
Los documentos deberan identificarse con los logotipos y

aygndas autqrizad;s_ porel drea requ'iré?‘it y

¢ Programa general de trabajo con calendario de
actividades detallados donde se especifique el horario y
ejecucién de las actividades.

Contenido temitico con carta descriptiva de la
capacitacion.

* Disefio de material de difusién para la convocatoria.

Primer entregable
Se realiza durante los primeros 5 dias
naturales posterior a la firma del contrato.

Informe parcial:

* Evidencia fotografica de las capacitaciones en papel

opalina, consistente en 10 fotos visibles y no repetitivas
de cada una de las acciones en el que aparezca la imagen
institucional federal del programa y en USB digital.

Copia de los formatos de inscripcién y lista de asistencias
firmados por los beneficiarios, sin tachaduras ni
enmendaduras

Padrén de beneficiarios en formato digital.

OPERA

Segundo entregable
Se realiza a la mitad del periodo de

ejecucion de acuerdo al programa general
de trabajo

Un documento final, informe narrativo con avance del
cien por ciento de las actividades descritas en el
programa de trabajo.

Evidencia fotogrifica, en papel fotografia a color,
consistente en 20 fotos visibles y no repetitivas de cada
una de las acciones en el que aparezca la imagen
institucional federal del programa y en digital USB.
Formato de inscripcién vy listas de asistencias originales
firmados por los beneficiarios, sin tachaduras ni

Tercer entregable
Se realiza a los 10 dias naturales antes de
la terminacién del contrato

“Este Programa es plblico, ajeno a cualquier partido politico, Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa.”

DEL PRONAPRED EJERCICI(
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ACTA No. SAIG-261/2016 |
enmendaduras.

Padron de beneficiarios actualizados en formato digital.

Copia de las constancias entregadas a los participantes
dentro de la capacitacion.

Relacion de las cinco personas seleccionadas como
mediadores.

Entrega de memoria grafica en Ia aparezca de manera

visible la imagen institucional del programa.

9. Ambito de relaciones

El Consejo Estatal de Sequridad Publica a través del Centro Estatal de Prevencion del Delito y Participacién
Ciudadana como responsable del Programa Nacional

recibird a los reportes y productos correspondientes
Asimismo, designar al personal del PRONAPRED en
inspecciones o supervisiones del trabajo in situ, para c
Es responsabilidad del prestador entregar un plan de t

para la Prevencién Social de la Violencia y la Delincuencia,
para su revision en los formatos que ésta determine.
Campeche para que dé seguimiento del proyecto realizando
onocer el avance de las actividades correspondientes.

rabajo detallado y oportuno, asi como los avances y la entrega
del informe final. 3’:
% Todo trabajo (informes, reportes, documentos de diagndsticos y cualquier otro material probatorio) seral
propiedad del Gobierno del Estado de Campeche y su uso por cualquier instancia, estara sujeto a la autorizacié&:'
expresa de su titular. g
10. Condiciones especiales o generales
1. El prestador de servicios debera de contar con el personal, con especialidad en capacitacién en temas d
prevencién de la violencia, diagnésticos y talleres; asi como experiencia en: mediacion comunitaria, prevencio
social de la violencia y la delincuencia, participacién ciudadana, violencia escolar, intrafamiliar, diagnéstico
integral.
2. Gestionar y asegurar los recursos humanos, materiales y financieros que se requieren para la ejecucion de las
actividades.
3. Desde el inicio de la accion Y. una vez concluidas las actividades, todos los documentos oficiales que deriven
de las mismas, deberan ser propiedad del Gobierno del Estado de Campeche.
4. Ellenguaje de la difusién, imagenes debe ser incluyente y de libre de discriminacisn.
5. En caso de presentarse un imprevisto grave y/o urgente durante el desarrollo de la actividad, debera
encargarse de solucionarlo, y notificard inmediatamente al 4rea requirente.
6.

Los precios cotizados son con |.V.A. incluido, y la descripcién del servicio por municipio®
7. Tode documento, formato e informe que sea utilizado durante la accién debera estar apegado al manual de

identidad del PNPSVD y con los logotipos correspondientes, asi mismo debera tener a pie de pagina la | |
leyenda: “Este programa es publico ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido su uso para-ﬁTl'ne_s__;=
distintos a los establecidos en el programa”.

Se deberd agotar todas las diligencias necesarias para el cumplimiento de los objetivos y metas del proyecto.
9.

Cualquier defecto o error en los entregables serén corregidos por parte del prestador, sin generar costos
adicionales a la contratante, hasta la entera satisfaccion.
10. A fin de garantizar la calidad y continuidad del proceso, el prestador del servicio se comprometera por escrito,

bajo la protesta de decir verdad en caso de ser necesaria la sustitucion de personal el remplazo debera cumplir
con las caracteristicas y perfil requeridos en este anexo. Cualquier tipo de cambio en el programa de trabajo asi

“Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa.”

DEL PRONAPRED EJERCH

-2016~-
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como en el cambio de personal, deber justificarse y ponerse a consideracion del Consejo Estatal de Seguridad
Publica a través del Centro Estatal de Prevencién Social del Delito y Participacién Ciudadana para su
aprobacién.

INVERSION EJERCIDA PARA LA
REALIZACION DEL PROYECTO

ANO TOTAL
2016 $381,776.38

UNA VEZ VERIFICADA LA PRESTACION DE LOS SERV

CONCLUYE QUE DICHA PRESTACION SE ENCUENT

ICIOS POR PARTE DE LOS QUE INTERVIENEN EN ESTE ACTO, SE
UNIDAD RESPONSABLE.

RA TERMINADA Y EN CONDICIONES DE SER RECIBIDA POR LA

LA PRESENTE ACTA NO EXIME AL PRESTADOR DE LO

S DEFECTOS O VICIOS OCULTOS QUE RESULTAREN EN LOS
MISMOS Y SE OBLIGA A CORREGIR LAS DEFICIENCIAS DETECTADAS SIN COSTO ALGUNO PARA EL GOBIERNO DEL
ESTADO DE CAMPECHE.

EL GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE, A TRAVES DEL TITULAR DEL SECRETARIADO EJECUTIVO DEL CONSEJO
ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA, RECIBE LOS BIENES ANTES DESCRITOS A SU ENTERA SATISFACCION.

NO HABIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR

+ SE DA POR CONCLUIDA LA PRESENTE ACTA, SIENDO LAS 13:00
HORAS DEL MISMO DIA DE SU INICIO, FIRMAN

DO AL CALCE LOS QUE EN ELLA INTERVINIERON.

ENTREGA POR EL PRESTADOR:

]

C. GLORIA smsé PﬁRTlLLo SANDOVAL
COMPROMISO MX, A, C.

= \
COORDINAD

LICDA. UDIA E. SANDOVAL PEREZ _
DIRECTORA DEL CENTRO ESTATAL DE PREVENCION
SOCIAL DEL DELITO Y PARTICIPACION CIUDADANA

Este Programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa.”

OPERADO CON RECU™" ™
OEL PRONAPRED EJE
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