SAIG

GOBIERNO DEL ESTADO
CAMPECHE 2015-2021

CONTRATO 027/2016

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE DIVERSOS
EQUIPOS INFORMATICOS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL ESTADO DE CAMPECHE,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL INGENIERO GUSTAVO MANUEL ORTIZ GONZALEZ EN SU
CARACTER DE SECRETARIO DE ADMINISTRACION E INNOVACION GUBERNAMENTAL, A QUIEN EN
LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL ESTADO" Y POR LA OTRA PARTE EL C. LAZARO ENRIQUE
CAB SANCHEZ, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PRESTADOR” AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

1.- DECLARA “EL ESTADO" A TRAVES DE SU REPRESENTANTE:

1.1.- QUE DE ACUERDO CON LOS ARTICULOS 40, 41, 42 Y 43 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 1, 2, 4, 23, 24, 26, 59, 71 FRACCIONES XV INCISO A) Y XXXI Y 72 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE CAMPECHE, 1, 2, 12 Y 16 DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE CAMPECHE; CAMPECHE ES UN ESTADOQ LIBRE Y
SOBERANO QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA FEDERACION, CUYA ADMINISTRACION PUBLICA
CENTRALIZADA, SE ENCUENTRA CONFORMADA POR LAS DEPENDENCIAS QUE LO INTEGRAN,
ESTANDO FACULTADOS SUS TITULARES PARA QUE, EN REPRESENTACION DEL ESTADO DE
CAMPECHE, SUSCRIBAN CONVENIOS, CONTRATOS Y DEMAS ACTOS JURIDICOS CON LA
FEDERACION, CON LOS OTROS ESTADOS DE LA REPUBLICA, CON LOS AYUNTAMIENTOS DE LOS
MUNICIPIOS DE LA ENTIDAD Y CON PERSONAS FiSICAS Y MORALES.

1.2.- QUE EL INGENIERO GUSTAVO MANUEL ORTIZ GONZALEZ, COMPARECE EN SU CARACTER DE
SECRETARIO DE ADMINISTRACION E INNOVACION GUBERNAMENTAL, PERSONALIDAD QUE
ACREDITA CON EL NOMBRAMIENTO EXPEDIDO A SU FAVOR POR €L EJECUTIVO ESTATAL, EL DIA 03
DE NOVIEMBRE DE 2015, Y ESTA FACULTADO PARA CELEBRAR EL PRESENTE INSTRUMENTO SEGUN
LO PREVISTO POR LOS ARTICULOS 4, 16 FRACCION Iil, Y 23 FRACCIONES X Y XXIll DE LA LEY
ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE CAMPECHE.

1.3.- QUE MEDIANTE OFICIO NO. SAIG04.551G.DI/0303/2016 DE FECHA 22 DE ABRIL DE 2016, EL LIC.
EDGAR DAVID CAAMAL DZULU, DIRECTOR DE INFORMATICA £ INNOVACION DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION E INNOVACION GUBERNAMENTAL, SOLICITO LA CONTRATACION DE LOS
SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA EQUIPOS INFORMATICOS DE LAS DIVERSAS
DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL.

1.4.- QUE SEGUN A LO ESTABLECIDO POR LOS ARTICULOS 1, 3, 4, 6, 21, 22, 23 Y DEMAS APLICABLES
DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS
CON BIENES MUEBLES DEL ESTADO DE CAMPECHE EN RELACION CON LOS ARTICULOS 1, 3, 4
FRACCION IV Y DEMAS APLICABLES DE LA LEY DE PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL ESTADO DE
CAMPECHE PARA EL EJERCICIO FISCAL 2016, LA PRESENTE OPERACION DE PRESTACION DE
SERVICIOS SE EFECTUA MEDIANTE LA MODALIDAD OE LICITACION PUBLICA ESTATAL N°, SAI%EST-
006-16. .

1.5.- QUE LA EROGACION DE LA PRESENTE PRESTACION DE SERVICIOS SE ENCUENTRA PREVISTA Y
SERA CUBIERTA CON RECURSOS ESTATALES, EJERCICIO FISCAL 2016.

1.6.- QUE TIENE ESTABLECIDO SU DOMICILIO EN LA CALLE 8 S/N, COLONIA CENTRO DE LA CIUDAD
DE SAN FRANCISCO DE CAMPECHE, CAMPECHE, MISMO QUE SENALA PARA LOS FINES Y EFECTOS

LEGALES DE ESTE CONTRATO.
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2.- DECLARA "EL PRESTADOR":

2.1.- SER UNA PERSONA FiSICA, CON CAPACIDAD PARA COMERCIALIZAR LOS SERVICIO QUE EN ESTE
ACTO REQUIERE “EL ESTADO" Y SE IDENTIFICA CON SU CREDENCIAL PARA VOTAR CON FOLIO No.
0110057609292 EXPEDIDA POR EL ENTONCES INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL.

2.2.- QUE TIENE CAPACIDAD JURIDICA PARA CONTRATAR Y REUNE LAS CONDICIONES TECNICAS Y
ECONOMICAS PARA OBLIGARSE A LA PRESTACION DE SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO.

2.3.- QUE CONOCE EL. CONTENIDO Y LOS REQUISITOS QUE ESTABLECE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES DEL ESTADO
DE CAMPECHE.

2.4.- QUE TIENE ESTABLECIDO SU DOMICILIO EN LA CARRETERA A LERMA CALLE 20 NO. 39, C.P.
24500, LERMA, CAMPECHE, MISMO QUE SENALA PARA TODOS LOS FINES Y EFECTOS LEGALES DE
ESTE CONTRATO.

2.5.- QUE 5U REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES ES: CASL620405C29,

2.6.- QUE SU REGISTRO EN EL PADRON DE PROVEEDORES ES: 002213, RENOVADO EL 17 DE MAYO DE
2016. .

3.- DE AMBAS PARTES:

3.1.- QUE EN BAZON DE LO DECLARADO ANTERIORMENTE Y CON FUNDAMENTO EN LO PREVISTO
POR LOS ARTICULOS 39, 40, 41, 46, 47, 50, 51, 52, 53, 58, 60 Y DEMAS RELATIVOS APLICABLES DE LA
LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTCS Y PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON
BIENES MUEBLES DEL ESTADO DE CAMPECHE Y 1698, 1699, 1700, 1701, 1703, 1705, 1709, 1712, 1730,
1736, 1740, 1744, 1755, 1756, 1757, 1758, 1759, 1760, 2506, 2507 Y DEMAS ESTABLECIDOS EN EL
CODIGO CIVIL PARA EL ESTADO DE CAMPECHE, HAN DECIDIDG FORMALIZAR EL PRESENTE
CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO: "EL PRESTADOR” SE OBLIGA CON "EL ESTADO", A REALIZAR LOS SERVICIOS QUE

A CONTINUACION SE DESCRIBEN, ACATANDO PARA ELLO LO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE
CONTRATO Y ANEXO UNICQO,

RELACION DIPOS INFORMAT
NUMERO
EQUIPO PRECIO
PARTIDA | DEPENDENCIA INFO?!MATICO DE UNITARID | SYBTOTAL
EQUIPOS
LAPTOP 15 50.00 750.00
CPU Bi 50.00 4,050.00
MONITOR 62 20.00 1,240.00
G%F;‘é:&iggh MPRESORA 35 40.00 2,100.00
1 ESCANER 8 50.00 400.00
& SWITCH 3 30.00 150.00
\ NO-BREAK 66 70.00 £60.00
SECRETARIA DE LAPTOP &0 50.00 3,000.00
GOBIERNO CPU 350 £0.00 17,500.00
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MONITOR 327 20.00 6,540.00
IMPRESORA 280 60.00 16,800.00
ESCANER 34 £0.00 1,700.00
SWITCH A1 30.00 1,230.00
NO-BREAK 374 10.00 3,740.00
LAPTOP 16 50.00 800.00
CFU 40 50.00 2,000.00
SECRETARIA DE MONITOR 39 20.00 780.00
DESARROLLO IMPRESORA 33 60.00 1,980.00
SOCIALY HUMANGC [ ESCANER 3 50.00 150.00
SWITCH 2 30.00 60.00
NO-BREAK 37 10.00 370.00
SECRETARIA DE LAPTOP 10 50.00 500.00
DESARROLLO CPU 50 50.00 2,500.00
ECONOMICO MONITOR 50 20.00 1,000.00
‘ IMPRESORA 14 60.00 840.00
ESCANER 3 50.00 150.00
NO-BREAK 43 10.00 430.00
TABLET 1 10.00 10.00
LAPTOP 77 50.00 3,850.00
CPU 70 50.00 3,500.00
MONITOR 64 20.00 1,280.00
SECRETARIA DELA | IMPRESORA 79 60.00 4,740.00
CONTRALORIA ESCANER 15 50.00 750.00
SWITCH 1 30.00 30.00
NO-BREAK 69 10.00 690.00
TABLET 3 10.00 30.00
LAPTOP 106 50.00 5,300.00
CPU 499 50.00 24,950.00
! ) MONITOR_ 481 20.00 9,620.00
] SECRETARIA DE IMPRESCRA 269 60.00 16,140.00
FINANZAS ESCANER 71 50.00 3,550.00
SWITCH 35 30.00 1,050.00
NO-BREAK 390 10.00 3,900.00
N TABLET 14 10.00 140.00
LAPTOP 22 50.C0 1,100.00
CcPU 54 50.00 2,700.00
SECRETARIA DE MONITOR 46 20.00 920.00
+ 2 DESARROLLO IMPRESORA 54 60.00 3,240.00
RURAL ESCANER 4 ~ 50.00 200.00
- SWITCH 2 30.00 60.00
NO-BREAK 19 10.00 190.00
LAPTOP 15 50.00 750.00
CPU 37 50.00 1,850.00
, MONITOR 40 20.00 800.00
SECRETARIA DE IMPRESORA 3 60.00 1,860.00
PESCAY ESCANER 1 50.00 50.00
ACUACULTURA NO-BREAK 3 10.00 30.00
TABLET 5 10.00 50.00
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LAPTOP 39 60.00 2,340.00
SECRETARIA DE CPU 67 60.00 4,020.00
MEDIO AMBIENTE Y MONITOR 64 30.00 1,920.00
q RECURSOS IMPRESORA 40 60.00 2,400.00
NATURALES ESCANER 8 50.00 400.00
NO-BREAK 60 10.00 §00.00
LAPTOP 150 50.00 7,500.00
CPU 579 50.00 28,950.00
MONITOR £73 20.00 11,460.00
FISCALIA GENERAL | IMPRESORA 31 60.00 18,660.00
DEL ESTADO ESCANER 33 50.00 1,700.00
' SWITCH [13 30.00 1,650.00
NO-BREAK 548 10.00 5.480.00
TABLET 2 10.00 20.00
LAPTOP 1 50.00 50.00
CPU 25 50.00 1,250.00
SECRETARIA DE MONITOR 32 20.00 640.00
¢ EDUCACION IMPRESORA 24 60.00 1,440.00
ESCANER 3 50.00 150.00
NO-BREAK 29 10.00 290.00
cPU 10 50.00 500.00
SECRETARIA DE MONITOR 12 20.00 240.00
SALUD IMPRESORA 2 60.00 120.00
NO-BREAK 7 10.00 10.00
Y s e 3
DESARROLLO - .
ENERGETICO MONITOR 1 20.00 20.00
SUSTENTABLE IMPRESORA 2 60.00 120.00
NO-BREAK 4 10.00 40.00
LAPTOP 13 50.00 650.00
CPU 30 50.00 1,500.00
SECRETARIA DE MONITOR 12 20.00 240.00
, PLANEACION IMPRESORA 12 60.00 720.00
ESCANER 1 50.00 50.00
NO-BREAK 23 10.00 230.00
LAPTOP 5 50.00 750.00
CPU 273 50.00 13,650.00
. MONITOR 75 20.00 1,500.00
. SE%RUEE;‘&& DE IMPRESORA 36 60.00 2,160.00
ESCANER 4 50.00 200.00
. SWITCH 1 30.00 30.00
’ NO-BREAK 60 10.00 600.00
LAPTOP 18 50.00 900.00
SECRETARIA DE CPU 63 50.00 3,150.00
DESARROLLO MONITOR 73 20.00 1,460.00
; URBANO, OBRAS { JMPRESORA 22 60.00 1,320.00
PUBLICAS E ESCANER 5 50.00 250.00
INFRAESTRUCTURA SWITCH 4 30.00 120.00
NO-BREAK 17 10.00 170.00
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LAPTOP T £0.00 £50.00
CPU 33 50.00 1,650.00
. MONITOR 29 20.00 580.00
SEC.I'.‘S;Q;'S PE "~ MPRESORA 9 50,00 1.140.00
ESCANER i 50.00 50.00
SWITCH ;) 30.00 0.00
NO-BREAK 14 10,00 140.00
LAPTOP 3 50.00 1550.00
cPU 188 50.00 3.400.00
. MONITOR 211 20.00 2,730.00
SESE':;EJQ';':DDE IMPRESORA 53 40.00 3,180.00
L ion ESCANER g 50.00 450.00
SWITCH T 30.00 280.00
NO-BREAK 138 16,00 1,380.00
TABLET 14 10.00 140.00
LAPTOP 5 50.00 300.00
. cPU 732 £0.00 8,600.00
c%%:ggﬁj'g" MONITOR 187 20.00 3.740.00
e MPRESORA 66 0.00 3.960.00
PUBLICA, VIALIDAD |__ESCANER 15 50.00 750.00
Y TRANSPORTE SWITCH y; 30.00 130,00
NO-BREAK 167 16,00 1,670.00
TABLET 7 30.00 140,00
LAFTOP 7 0.00 120.00
cPU 25 0.00 1,500.00
. MONITOR 24 30.00 730.00
C?UNRS;ED’IEC':!A IMPRESORA 13 60.00 760.00
ESCANER 2 £0.00 300.00
SWITCH i 30.00 50.00
NG-BREAK 19 10.00 190.00
LAPTOP 16 50.60 800.00
cPU & £0.00 3,050.00
SECRETARIA DE MONITOR 51 20.00 1,020.00
PROTECCION CIVIL | IMPRESORA 75 6.60 1,500.00
ESCANER 2 50.00 100.00
NO-BREAK 53 10,00 530.60
LAPTOP yv3 50.00 3,300.00
¢PU 210 50.00 10,500.00
SECRETARIA DE MONITOR 183 30.00 3,660.00
ADMINISTRACION | IMPRESORA 85 £0.00 3,700,00
E INNOVACION ESCANER 46 £0.00 3.300.00
GUBERNAMENTAL SWITCH 30 30.00 900.06
NO-BREAK 181 10.00 1,610.00
TABLET 17 20.00 340.00
PROMOTORA DE LAPTOP 1 50.00 50.00
SERVICIOS cPU 3 0.06 180.00
COMERCIALES DEL [ MONITOR 3 30.00 50.00
ESTADO DE TMPRESGRA 3 60.00 340.00
/ CAMPECHE NO-BREAK 3 10.00 30.00
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CoMTeON LAPTOP T 50.00 50.00
ESTATAL DE cPU 5 60.00 300,00
ARBRAIE MEBICO | MONITOR 5 30.00 150.00
IMPRESORA T 50.00 0.00
¢PU 3 60.00 180.00
’UN:‘;;E?EQEQL PE —MoNITOR 3 30.00 50.00
SRIVADA IMPRESORA 3 %0.00 180.00
NG-BREAK i 70.00 10.00
COMISION PARA EL
DESARROLLO DE MONITOR 1 30.00 30.00
LOS PUEBLOS
INDIGENAS DEL
ESTADC DE NO-BREAK 2 20.00 40.00
CAMPECHE
chU 16 50.00 800.00
CONSEJO ESTATAL | MONITOR 17 30.00 570,00
DE POBLACION DE | IMPRESORA 3 0.00 360.00
CAMPECHE ESCANER i 50.00 50.00
NO-BREAK 2 10.00 20.00
LAPTOP 142 50.00 7.100.00
€PU 764 50.00 13,200.00
MONITOR 239 20.00 4,780.00
C%’;S'SE’QUE;E:BAL iIMPRESORA 127 50,00 7,620.00
ey ESCANER 36 50.00 1,800.00
SWITCH 93 30.00 2,790.00
NO-BREAK 283 10,00 3.830.00
TABLET 35 10.00 350.00
LAPTOP 7 0.00 420.00
CPU 16 $0.00 9%0.00
E'S'“.'riT.l'_;‘l'_'B%L MONITOR 17 30.00 510.00
B ANSPORTE TMPRESORA 17 40.00 1.030.00
ESCANER 2 50.00 100.60
NG-BREAK 13 10.00 130.00
LAPTOP 3 50.00 300.00
cPU 53 50.00 3.650.00
SECRETARIA DE MONITOR a8 20.00 960.00
TRABAJO Y TMPRESORA 3% 50.00 7500.00
PREVISION SOCIAL | ESCANER 1 50.00 £0.00
NO-BREAK 26 10.00 260.00
TABLET 1 20.00 20.00
UBTOTALY § 420,920.00
€ 67,347.20
$ 488,267.20

MISMOS QUE “EL PRESTADOR” SE OBLIGA A REALIZAR EN SU TOTALIDAD, ACATANDO PARA ELLO LO
ESTABLECIDO EN EL PRESENTE {NSTRUMENTO, BASES DE LA LICITACION, ASI COMO POR LOS
DIVERSOS ORDENAMIENTOS Y NORMAS LEGALES APLICABLES.
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SEGUNDA.- MONTO DEL CONTRATO: EL MONTO DEL CONTRATO ES DE $ 488,267.20 (SON:
CUATROCIENTOS OCHENTA Y OCHO MIL DOSCIENTOS SESENTA Y SIETE PESOS 20/100 M.N.}, CON
* L.V.A.INCLUIDO, PRECIO CON EL CUAL SE CONSIDERA SATISFECHO “EL PRESTADOR”.

TERCERA.- PLAZO Y CONDICIONES DE ENTREGA: "EL PRESTADOR” SE OBLIGA A CUMPLIR CON LA
PRESTACIQN DE LOS SERVICIOS DESCRITOS EN LA CLAUSULA PRIMERA, EN UN PERIODO QUE
ABARCARA DEL 13 DE JUNIO DE 2016 AL 08 DE DICIEMBRE DE 2016.

CUARTA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO: EN EL CASO DE QUE SE REQUIERA MODIFICACION EN
CUANTO A CONCEPTO, VOLUMENES O PLAZOS DE CUMPLIMIENTO, ESTA SE REALIZARA POR
CAUSAS DEBIDAMENTE JUSTIFICADAS Y DE COMUN ACUERDO ENTRE LAS PARTES, DE
CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 44 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES DEL ESTADO
DE CAMPECHE, DEBIENDO *EL PRESTADOR" EN SU CASO, PRESENTAR EN UN PLAZO MAXIMO DE
CINCO DIiAS HABILES ANTES DE QUE FINALICE EL PLAZO DEL CONTRATO, ESCRITO DE SOLICITUD
ANTE LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y CONTROL PATRIMONIAL DE LA SECRETARIA DE
ADMINISTRACION E INNOVACION GUBERNAMENTAL, PARA SU AUTORIZACION Y EN SU CASO SU
DEBIDA FORMALIZACION MEDIANTE LA SUSCRIPCION DEL CONVENIO MODIFICATORIO
CORRESPONDIENTE,

QUINTA.- FORMA DE PAGO: LAS PARTES CONVIENEN QUE EL. MONTO DEL PRESENTE CONTRATO, SE
PAGUE MEDIANTE LA ENTREGA DE UN ANTICIPO CORRESPONDIENTE AL 40% DEL MONTO TOTAL
DEL CONTRATO Y EL SALDQO UNA VEZ ENTREGADC LA TOTALIDAD DE LOS SERVICIOS A
SATISFACCION DE “EL ESTADO" Y FINALIZADO EL PERIODO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO,
MEDIANTE LA FORMULACION DE LAS FACTURAS CORRESPONDIENTES, MISMAS QUE SERAN
PRESENTADAS POR "EL PRESTADOR” PARA SU REVISION, AUTORIZACION Y PAGO, EN LAS OFICINAS
QUE LE INDIQUE “EL ESTADO”.

"EL ESTADO" Y "EL PRESTADOR” ACUERDAN QUE LAS CANTIDADES PACTADAS RETRIBUYEN A “EL
PRESTADOR" DE TODOS LOS GASTOS DIRECTOS E INDIRECTOS QUE SE EROGUEN EN RELACION A
LOS SERVICIOS Y PRODUCTOS ENTREGABLES, POR LO QUE “EL PRESTADOR" NO PODRA EXIGIR
NINGUNA OTRA CANTIDAD POR CUALESQUIERA OTRO CONCEPTO.

SEXTA.- PARA GARANTIZAR EL ANTICIPO, CUMPLIMIENTO Y VICIOS OCULTOS DEL CONTRATO: "EL
PRESTADOR" OTORGARA GARANTIA RELATIVA AL ANTICIPO, CUMPLIMIENTO Y VICIOS OCULTOS
DEL CONTRATO, POR EL MONTO TOTAL DEL ANTICIPO Y POR EL 20% DEL MONTO TOTAL DEL
CONTRATO, LAS CUALES SERAN A TRAVES DE POLIZAS DE FIANZAS QUE DEBERAN CONTENER
ENTRE OTRAS, LAS SIGUIENTES DECLARACIONES EXPRESAS DE LA INSTITUCION QUE LAS OTORGUE:

» QUE SEAN EXPEDIDAS A FAVOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE, TENIENDO LA
FIANZA DE CUMPLIMIENTO Y VICIOS OCULTOS UNA VIGENCIA DE DOCE MESES POSTERIORES A
LA ENTREGA TOTAL DE LOS SERVICIOS A SATISFACCION DE “EL ESTADO"; EN TANTO QUE LA
FIANZA DE ANTICIPO SU VIGENCIA SERA HASTA LA ENTREGA TOTAL DE LOS SERVICIOS A
PROVEER.

» QUE SE OTORGUE ATENDIENDO A LAS ESTIPULACIONES EXPRESAMENTE ESTABLECIDAS EN ESTE
CONTRATO.

o QUE GARANTICEN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS, DE ACUERDO CON LAS ESTIPULACIONES
ESTABLECIDAS EN EL MISMO INSTRUMENTO CONTRACTUAL,

\ o
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e QUE EN CASO DE QUE EXISTA INCONFORMIDAD POR PARTE DE "EL'ESTADO" RESPECTO DE LOS
SERVICIOS CONTRATADOS, "EL PRESTADOR" SE OBLIGA A RESPONDER TANTQO DE LOS
DEFECTOS, SUS OBLIGACIONES CONTRACTUALES, SUS FALLAS EN LA ENTREGA, ASli COMO DE
CUALQUIER RESPONSABILIDAD QUE LE SEA IMPUTABLE, OBLIGANDOSE A QUE LAS FIANZAS
PERMANEZCAN VIGENTES DURANTE EL TIEMPQO QUE DURE LA INCONFORMIDAD.

¢ QUE PARA SER CANCELADAS LAS FIANZAS SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA CONFORMIDAD
EXPRESA Y POR ESCRITO DE “EL ESTADO” Y QUE LA INSTITUCION AFIANZADORA ACEPTE
EXPRESAMENTE E INDEFECTIBLEMENTE LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 178, 279, 280 Y 282
DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR.

» QUE LAS FIANZAS CONTINUARAN VIGENTES EN CASO DE QUE SE OTORGUEN PRORROGAS AL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASi COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS
RECURSOS LEGALES O JUICIOS QUE SE INTERPONGAN Y HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION
DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE.

SEPTIMA.- RECEPCION DE LOS SERVICIOS: LA RECEPCION DE LOS SERVICIOS SERA TOTAL,
CONFORME AL PLAZO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA TERCERA DE ESTE INSTRUMENTO,
OBLIGANDOSE “EL PRESTADOR” A REALIZAR LOS SERVICIOS EN LOS DOMICILIOS DE LAS
DEPENDENCIAS EN LOS QUE SE UBICAN LOS EQUIPOS INFORMATICOS QUE AMPARAN ESTE
CONTRATO, SIENDO RESPONSABLE DE OTORGAR DICHA INFORMACION LA DIRECCION DE
INFORMATICA E INNOVACION DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION E [INNOVACION
GUBERNAMENTAL, DEBIENDOSE POSTERIORMENTE ENTREGAR EL DOCUMENTO EN EL CUAL CONSTE
LA RECEPCION DE LOS SERVICIOS, DEBIENDO ESTABLECER LA FECHA Y LA HORA DE RECEPCION DE
LOS MISMOS, AS| COMO EL NOMBRE DE LA PERSONA, CARGO, NUMERO DE EMPLEADO Y FIRMA DE
QUIEN LO RECIBIO; REALIZANDOSE LAS MISMAS CONFORME LO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE
CONTRATO, RESERVANDOSE “EL ESTADO" EL DERECHO DE RECLAMAR EN CASO DE NO ESTAR
SATISFECHO CON LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE INSTRUMENTO
CONTRACTUAL.

OCTAVA.- VIGILANCIA, SEGUIMIENTO Y RECEPCION DE LOS SERVICIOS POR PARTE DE “EL
ESTADO™: “EL ESTADO" DESIGNA COMO RESPONSABLE PARA LA VIGILANCIA, SEGUIMIENTO Y
RECEPCION DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS AL LIC. EDGAR DAVID CAAMAL DZULY, DIRECTOR DE
INFORMATICA E INNOVACION DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION E INNOVACION
GUBERNAMENTAL; QUIEN DEBERA EN TODO MOMENTO EXIGIR A “EL PRESTADOR" LA ENTREGA
TOTAL DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS,

NOVENA.- RESPONSABILIDADES DE “EL PRESTADOR"™: "EL PRESTADOR" SE OBLIGA A QUE LOS
SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, CUMPLAN CON LAS NORMAS DE CALIDAD
REQUERIDAS Y QUE LA PRESTACION SE EFECTUE A SATISFACCION DE "EL ESTADO" ASIi COMO A
RESPONDER POR SU CUENTA Y RIESGO DE LOS DEFECTOS DE DICHQS SERVICIOS, ATENDIENDO
PARA TAL EFECTO LAS CONDICIONES DE GARANTIAS REQUERIDAS POR “EL ESTADO".

DECIMA.- CONFIDENCIALIDAD: "EL PRESTADOR” SE OBLIGA A NO DIVULGAR POR MEDIO ALGUNO
(PUBLICACIONES, CONFERENCIAS, INFORMES O CUALQUIERA OTRA FORMA) LOS DATOS,
INFORMACION Y RESULTADOS OBTENIDOS DE LA CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO SIN LA
AUTORIZACION EXPRESA Y POR ESCRITO DE “EL ESTADQ”, ACEPTANDO EXPRESAMENTE QUE
TODOS LOS DATOS Y RESULTADOS DE ESTA RELACION CONTRACTUAL PROVISTOS POR "EL
ESTADO”" SON PROPIEDAD EXCLUSIVA DE ESTE ULTIMO, POR LO QUE EN ESTE ACTO ASUME LA
OBLIGACION DE CONFIDENCIALIDAD Y DISCRECION TOTAL. PARA TAL EFECTO, SERA CONSIDERADA
COMO INFORMACION CONFIDENCIAL, CUALQUIER INFORMACION O DATOS PROPORCIONADOS
POR "EL ESTADO" A “EL PRESTADOR" DE FORMA TAL, QUE NO SERA REQUISITO NECESARIO

8 —""M
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NOTIFICAR A “EL PRESTADOR" QUE DICHA INFORMACION ES CONFIDENCIAL O SUJETA A
TRATAMIENTO SIMILAR PARA QUE "EL PRESTADOR" SE CONDUZCA CON LA DEBIDA DILIGENCIA'Y
DISCRECION, SIEMPRE QUE DICHA INFORMACION NO SEA DEL DOMINIO PUBLICO © DE TERCERQS
QUE NO TUVIEREN UNA OBLIGACION SIMILAR DE CONFIDENCIALIDAD. ESTA RESTRICCION A “EL

- PRESTADOR" PERMANECERA VIGENTE POR TIEMPO INDEFINIDO, AUN DESPUES DE EXTINTAS LAS
DEMAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.,

TODA LA INFORMACION Y DATOS TECNICOS QUE POR CUALQUIER MEDIO RECIBA "EL ESTADQ" DE
“EL PRESTADOR" EN RELACION CON LOS EQUIPOS, SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y PRODUCTOS
ENTREGABLES, CON MOTIVO DEL CUMPLIMIENTO POR PARTE DE “EL PRESTADOR” DEL PRESENTE
CONTRATO ESTARA SUJETA A LAS MISMAS RESTRICCIONES DE CONFIDENCIALIDAD ESPECIFICADAS
EN EL PARRAFO PRECEDENTE POR PARTE DE “EL ESTADO", DE LA MISMA MANERA, AMBAS PARTES SE
COMPROMETEN A NO UTILIZAR DICHA INFORMACION PARA FINES DISTINTOS A AQUELLOS PARA
LOS QUE LES FUE COMUNICADA G ENTERADA.

CUALQUIERA DE LAS PARTES QUE CONSIDERE QUE LA OTRA HA INCUMPLIDO CON LA OBLIGACION
DE CONFIDENCIALIDAD PREVISTA EN ESTA CLAUSULA PODRA EJERCER LAS ACCIONES LEGALES O
ADMINISTRATIVAS QUE SE DERIVEN DE LA VIOLACION DE LA PRESENTE CLAUSULA, EN CUALQUIER
TIEMPO, SIN PERJUICIO DE HACER EFECTIVAS LAS CONSECUENCIAS ADMINISTRATIVAS O CIVILES A
QUE HAYA LUGAR.

UNDECIMA.- MANTENIMIENTO Y SOPORTE: “EL PRESTADOR" SE OBLIGA EN LOS TERMINOS DE ESTE
CONTRATO A MANTENER Y CONSERVAR EN OPTIMAS CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO LOS
EQUIPOS INFORMATICOS PROPIEDAD DE “EL ESTADO". DE CONFORMIDAD CON LAS
ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE OPERACION SENALADAS POR LOS FABRICANTES, PARA LA
REALIZACION DE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO,

"EL PRESTADOR" LE GARANTIZA A "EL ESTADO” QUE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y LA CONSERVACION DE LOS EQUIPOS, SERAN REALIZADOS POR EL PERSONAL CON
QUE CUENTA SU EMPRESA, EL CUAL TECNICAMENTE SERA CALIFICADO, POR LO QUE LOS SISTEMAS
INFORMATICOS FUNCIONARAN CORRECTAMENTE.

DUODECIMA.- “EL PRESTADOR" SE OBLIGA A NO CEDER A TERCERAS PERSONAS FiSICAS O MORALES,
SUS DERECHOS Y OBLIGACIONES SOBRE LOS SERVICIOS ENTREGADOS QUE AMPARA ESTE
CONTRATO SIN PREVIA APROBACION EXPRESA Y POR ESCRITO DE “EL ESTADO”.

DECIMA TERCERA.- “EL. PRESTADOR" ASUME LA RESPONSABILIDAD TOTAL EN CASO DE QUE AL
PRESTAR LOS SERVICIOS CBIETOS AL PRESENTE CONTRATC, INFRINJA PATENTES, MARCAS O VIOLE
REGISTROS DE DERECHOS INDUSTRIALES E INTELECTUALES A NIVEL NACIONAL O INTERNACIONAL,
OBLIGANDOSE A RESPONDER ANTE TERCEROS POR CUALQUIER RECLAMACION O DEMANDA QUE AL
MOTIVO FORMULE "EL ESTADQ".

DECIMA CUARTA.- “EL PRESTADOR" SE OBLIGA A PROPORCIONAR A “EL ESTADO" LA ASESORIA
TECNICA, ASf COMO LOS CAMBIOS DE INGENIERIA QUE PRODUZCAN PARA EL MISMO, LOS CUALES
NO TENDRAN COSTOS ADICIONALES PARA ESTE; DE IGUAL MANERA “EL ESTADQ" SE RESERVA LOS
DERECHOS DE ACEPTAR O NO, LOS CAMBIOS DE INGENIERIA PROPUESTOS POR “EL PRESTADOR”,
SOBRE TODO CUANDO SIGNIFIQUE MODIFICACIONES SUSTANCIALES A LOS SISTEMAS YA
PROGRAMADOS POR AQUELLA DEBIENDO FRCOPORCIONAR UN REPORTE EN EL CUAL GARANTICE
QUE LOS CAMBIOS DE INGENIERIA PRACTICADOS A LOS EQUIPOS SEA PARA QUE ESTEN EN OPTIMAS

CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO.
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DECIMA QUINTA.- TERMINACION ANTICIPADA: SIN NINGUNA RESPONSABILIDAD PARA “EL
ESTADO", ESTE PODRA DAR POR CONCLUIDO EL PRESENTE CONTRATO ANTICIPADAMENTE POR LAS
SIGUIENTES CAUSAS:
1. NO SE ENCUENTRE SATISFECHO DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS, COMUNICANDO A "EL
PRESTADOR" LAS CAUSAS QUE MOTIVARON DICHA RESCISION Y PROCEDERA A EFECTUAR EL
PAGO PROPORCIONAL DE LOS SERVICIOS PRESTADOS QUE "EL PRESTADOR" HAYA
' EFECTUADO, PREVIA COMPROBACION Y FACTURACION DE LOS MISMOS,
2. SI EXISTE INCUMPLIMIENTO EN EL CALENDARIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO O
RETRASO INJUSTIFICADO EN SU REALIZACION.
3. SI"EL PRESTADOR" O EL PERSONAL A SU CARGO VIOLA LA CONFIDENCIALIDAD ESTABLECIDA

! O INCUMPLE NORMAS DE SEGURIDAD ESTABLECIDAS POR "EL ESTADG”.
4. EXTRAIGA INFORMACION DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO SIN LA AUTORIZACION DE “EL
b ESTADO" O CUANDO TENIENDOLA HAGA MAL USO DE LA MISMA.
. 5. RETENGA EQUIPO DE "EL ESTADO" Y NO PROPORCIONE SOLUCION DEL MISMO; Y
i_ 6. CUALQUIER OTRO INCUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE CONTRATO.

DECIMA SEXTA.- RECURSOS HUMANOS: LOS RECURSOS HUMANOS NECESARIOS PARA REALIZAR

) LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO SERAN OTORGADOS POR “EL PRESTADOR". “EL
ESTADO* SE EXCLUYE DE TODA RELACION LABORAL HACIA LOS TRABAJADORES DE “EL
PRESTADOR",

t EL PERSONAL DE "EL PRESTADOR® DEBERA DE IDENTIFICARSE PREVIAMENTE PARA TENER ACCESO A
LAS INSTALACIONES Y EDIFICIOS DE "EL ESTADO", DEBIENDO PARA ELLO PORTAR UNIFORME E
IDENTIFICACION DE “EL PRESTADOR®. ESTE ACCESO SE RESTRINGE A LAS AREAS QUE DEBA
CONOCER CON MOTIVO DE SUS LABORES, Y EN LOS HORARIOS DE LABORES DE LAS DEPENDENCIAS
A QUE CORRESPONDE EL PRESENTE INSTRUMENTO CONTRACTUAL.,

3 DECIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD LABORAL: QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE CADA
PARTE ES RESPONSABLE DE LAS RELACIONES LABORALES QUE TENGA CON SU PROPIO PERSONAL Y
DE LAS RELACIONES CONTRACTUALES QUE TENGAN CON SUS PROPIOS CONTRATISTAS. NO
EXISTIRAN RELACIONES LABORALES, NI DE NINGUNA OTRA INDOLE ENTRE *EL ESTADO”" Y EL
PERSONAL QUE "EL PRESTADOR" EMPLEE PARA EL DESARROLLO DE LOS SERVICIOS CONVENIDOS,
POR LO QUE EN EL SUPUESTO DE QUE "EL ESTADO” LLEGASE A RECIBIR CUALQUIER RECLAMACION
POR ESTE CONCEPTO, "EL PRESTADOR" SE OBLIGA A SACARLO EN PAZ, A SALVO, LIBRE DE
RESPONSABILIDADES Y DANOS DE CUALQUIER NATURALEZA, Y A REEMBOLSARLE EN SU CASO,
CUALQUIER EROGACION QUE HUBIERE TENIDO QUE REALIZAR POR TAL MOTIVO.

DECIMA OCTAVA. - LAS PARTES SE OBLIGAN A SUJETARSE ESTRICTAMENTE PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS OBJETQO DE ESTE CONTRATO, A TODAS Y CADA UNA DE LAS CLAUSULAS QUE LO
INTEGRAN, ASi COMO A LOS TERMINOS, PROCEDIMIENTOS Y REQUISITOS QUE ESTABLECE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES
MUEBLES DEL ESTADO DE CAMPECHE Y DEMAS DISPOSICIONES LEGALES QUE LE SEAN APLICABLES.

DECIMA NOVENA.- PENAS CONVENCIONALES: POR LA DEMORA EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS
OBJETO DE ESTE CONTRATO, “EL ESTADO” PROCEDERA A UN DESCUENTO EN LA FACTURACION POR
' UNA CANTIDAD IGUAL A 5 AL MILLAR DIARIO POR CADA DiA QUE "EL PRESTADOR" INCUMPLA CON
LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS, HASTA POR 20 DIAS NATURALES, CONCLUIDO ESTE PLAZO Y St "EL
) PRESTADOR” CONTINUA CON EL INCUMPLIMIENTO, "EL ESTADO” PROCEDERA A LA RESCISION DEL
CONTRATO, HACIENDOSE EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

—
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VIGESIMA .- SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO: “EL ESTADO" PODRA SUSPENDER
TEMPORALMENTE EN TODO O EN PARTE LOS SERVICIOS CONTRATADOS EN CUALQUIER MOMENTO,
POR CAUSAS JUSTIFICADAS O RAZONES DE INTERES GENERAL, SIN QUE ELLO IMPLIQUE SU
TERMINACION DEFINITIVA. EL PRESENTE CONTRATO PODRA CONTINUAR PRODUCIENDO TODOS
SUS EFECTOos LEGALES, UNA VEZ QUE HAYAN DESAPARECIDO LAS CAUSAS QUE MOTIVARON DICHA
SUSPENSION.

VIGESIMA PRIMERA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO: “EL ESTADO" PODRA EN
CUALQUIER MOMENTO RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE ESTE CONTRATO CUANDO "EL
PRESTADOR" INCURRA EN INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES ESTIPULADAS
EN EL PRESENTE CONTRATO, APLICANDO ADEMAS A “EL PRESTADOR” LAS GARANTIAS SENALADAS
EN EL PRESENTE INSTRUMENTO CONTRACTUAL.

VIGESIMA SEGUNDA.- AUSENCIA DE VICIOS DEL CONSENTIMIENTO: AMBAS PARTES MANIFIESTAN
QUE EN LA CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO NO EXISTE NINGUN ERROR, DOLO, VIOLENCIA,
MALA FE, NI ENRIQUECIMIENTO ILICITO QUE PUDIESE INVALIDARLO.

VIGESIMA TERCERA.- .- PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DEL CONTENIDO DEL PRESENTE
CONTRATO, ASi COMO PARA TODO AQUELLO QUE NO ESTE EXPRESAMENTE ESTABLECIDO EN EL
MISMO, LAS PARTES SE SOMETEN A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES ESTABLECIDOS EN LA
CIUDAD DE SAN FRANCISCO DE CAMPECHE, ESTADO DE CAMPECHE, RENUNCIANDO A CUALQUIER
OTRO QUE POR SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO PUDIERE CORRESPONDERLES.

LEIDO LO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO, AMBAS PARTES SE MANIFIESTAN CONFORMES CON SU
CONTENIDO, PROCEDIENDO A SUSCRIBIRLO POR TRIPLICADO, EN LA CIUDAD DE SAN FRANCISCO DE
CAMPECHE, CAMPECHE, EL DIA 09 DE JUNIO DE 2016.

TESTIGOS

LA LC. MIG L@O BALLERO CHUC
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES SUBDIRECTOR DE LICITACIONES Y CONTRATOS

Y CONTROL PATRIMONIAL
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ANEXO UNICO
== CANTIDAD
PARTIDA DESCRIPCION DE . U:'E;D DE
EQUIPOS IDA
OFICINA DEL GOBERNADOR 272
SECRETARIA DE GOBIERNO 1,466
' 1 SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y HUMANO 170
' SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO 171
! SECRETARIA DE LA CONTRALORIA 378
; SECRETARIA DE FINANZAS 1,865
' SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL 201
! 2 SECRETARIA DE PESCA Y ACUACULTURA 132
SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS 278
NATURALES '
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO 2,252
¢ SECRETARIA DE EDUCACION 114
. 3 SECRETARIA DE SALUD 25
SECRETARIA  DE  DESARROLLO  ENERGETICO 9
' SUSTENTABLE
* SECRETARIA DE PLANEACION 31
' SECRETARIA DE CULTURA 464 SERVICIO
SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO, OBRAS 202
. PUBLICAS E INFRAESTRUCTURA
' SECRETARIA DE TURISMO EE]
4 SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA 660
COORDINACION GENERAL DE SEGURIDAD PUBLICA, 624
VIALIDAD Y TRANSPORTE
CONSEJERIA JURIDICA 86
SECRETARIA DE PROTECCION CIVIL 208
) SECRETARIA DE ADMINISTRACION E INNOVACION 798
. GUBERNAMENTAL
PROMOTORA DE SERVICIOS COMERCIALES DEL 13
; ESTADO DE CAMPECHE
COMISION ESTATAL DE ARBITRAJE MEDICO 12
5 JUNTA ESTATAL DE ASISTENCIA PRIVADA 10
! COMISION PARA EL DESARROLLO DE LOS PUEBLOS 3
; INDIGENAS DEL ESTADO DE CAMPECHE
CONGSEJO ESTATAL DE POBLACION DE CAMPECHE 42
CONGEJO ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA 1,219
INSTITUTO ESTATAL DE TRANSPORTE 72
SECRETARIA DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 160
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PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE DIVERSOS EQUIPOS. INFORMATICOS
DESTINADOS A DIVERSAS DEPENDENCIAS DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE, EL CUAL
CUENTA CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS:

o LA DIRECCION DE INFORMATICA E INNOVACION OTORGARA LAS FACILIDADES PARA LA
ENTREGA, RECEPCION, INSTALACION Y OPERACION DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO EN LAS
AREAS CORRESPONDIENTES.

e EL REPRESENTANTE O EJECUTIVO DE CUENTA MANTENDRA LA VIGILANCIA ADECUADA DE SU
PERSONAL A FIN DE GARANTIZAR QUE EL SERVICIO SE REALICE CON LA CALIDAD CORRECTA,

e EL PRESTADOR DEBERA OTORGAR LOS MEDIOS DE COMUNICACION (CORREQ ELECTRONICO,
NUMERO TELEFONICO, NUMERO CELULAR Y MENSAJERIA INSTANTANEA) PARA REALIZAR
LAS SOLICITUDES, CONFIRMACIONES Y MANTENER UNA ESTRECHA COMUN!ICACION SOBRE
DICHAS SOLICITUDES.

e EL PRESTADOR DEBERA PROPORCIONAR EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO DE EQUIPOS DE
COMPUTC DE LUNES A VIERNES CON HORARIO DE 08:00 A 15:00.

ASPECTOS TECNICOS:

¢ EL PRESTADOR SE COMPROMETE A GUARDAR ENTERA CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS O
INFORMACION DE LAS UNIDADES DE ALMACENAMIENTO INTERNAS O EXTERNAS CON LAS
QUE TENGA INTERACCION PARA EL DAR EL SERVICIO REQUERIDO.

» EL PERSONAL CALIFICADO DEL PRESTADOR DEBERA OBTENER LA FECHA DE ENTREGA, FIRMA
DE CONFORMIDAD DEL USUARIO, NOMBRE COMPLETO DEL USUARIO, NUMERO
IDENTIFICADOR DEL EQUIPQ Y SELLO DEL AREA AL QUE PERTENECE EL USUARIO DEL EQUIPO
DE COMPUTO EN LA HOJA TECNICA QUE UTILICE PARA TAL FIN (DEBIENDO ENTREGAR COPIA
AL USUARIO O RESPONSABLE DEL AREA).

o DEBE CONSIDERAR EL PRESTADOR UNA RONDA DE MANTENIMIENTC PREVENTIVO A LOS
EQUIPOS DE COMPUTO (PORTATIL, COMPUTADORA PERSONAL, NO BREAK, IMPRESORA,
ESCANER, TECLADO, RATON Y MONITOR).

o S| POR CAUSAS IMPUTABLES AL PRESTADOR DE SERVICIOS RESULTARA DANADO ALGUN
COMPONENTE DEL EQUIPO SUJETO AL SERVICIO, ESTER SE OBLIGA A REALIZAR LOS
TRABAJOS Y ENTREGAR LAS PARTES QUE SEAN NECESARIAS PARA REESTABLECER EL EQUIPO
Y APLICACIONES A LOS MISMOS NIVELES DE OPERACION CON LOS QUE OPERABA, SIN
COSTO ADICIONAL,

» PARA EL SERVICIO PREVENTIVO DEBE CONSIDERARSE LO SIGUIENTE: 1)LIMPIEZA GENERAL
EXTERNA DEL EQUIPO Y PARTES PLASTICAS CON CREMAS, LIQUIDOS O LIMPIADORES
ESPECIALES PARA EQUIPOS DE COMPUTO; 2) LIMPIEZA INTERNA DEL EQUIPC ABRIENDO LAS
CUBIERTAS PARA ELIMINAR EL POLVO Y RETIRAR OBJETOS QUE PUEDAN DANAR EL EQUIPO;
3) AL TERMINO DEL SERVICIO, EL USUARIO O RESPONSABLE DEL AREA Y PRESTADOR DE
SERVICIO DEBERAN VALIDAR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL EQUIPO (QUE EL SISTEMA
OPERATIVO SE EJECUTE CORRECTAMENTE, LAS APLICACIONES QUE UTILIZA PUEDAN
ACTIVARSE, S| TIENE CONFIGURADO EQUIPO PERIFERICO QUE FUNCIONE SIN PROBLEMA, SI
ESTA ENLAZADO A ALGUNA RED INFORMATICA, QUE NO TENGA PROBLEMA DE ENLACE); 4)
EL PRESTADOR DE SERVICIO DEBE ANOTAR LAS CARACTERISTICAS Y DATQS DEL EQUIPC; 5)
EL PRESTADOR DE SERVICIOS DEBERA RESPETAR Y CUIDAR EN TODC MOMENTO LAS
ETIQUETAS CON LA MARCA, MODELO Y NUMERQ DE SERIE DEL EQUIPQ.

ACCESORIOS:

« EL PRESTADOR DEBERA CONTAR CON UNA BITACORA O HERRAMIENTA DE REGISTRO PARA
GENERAR LOS REPORTES ESTADISTICOS QUE LA DIRECCION DE INFORMATICA E INNOVACION
LE SOLICITE, CON EL FIN DE PROPORCIONAR INFORMACION SOBRE LAS INCIDENCIAS DE

SOPORTE TECNICO SOLUCIONADOS.
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"« EL PRESTADOR DEBERA ENTREGAR DENTRO DE LOS 5 DIAS POSTERIORES AL VENCIMIENTO
DEL MES, LOS REPORTES CORRESPONDIENTES A SU BITACORA DE REGISTRO O
HERRAMIENTA DE CONTROL, CUYO FORMATO SERA ESTABLECIDO POR LA DIRECCION DE
INFORMATICA E INNOVACION.

e SE SUGIERE QUE EL PRESTADOR DEBERA ENTREGAR UN REPORTE MENSUAL CON LOS
SIGUIENTES DATOS:

o TOTAL DE EQUIPOS A LOS QUE SE DIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO, DISTRIBUIDO
POR DEPENDENCIA Y AREA, ASI COMO, EL TIPO DE EQUIPC DE COMPUTO QUE LA
RECIBIO.

o TOTAL DE EQUIPOS A LOS QUE NO SE DIO EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y UNA
BREVE EXPLICACION DE LA CAUSA, DISTRIBUIDO POR DEPENDENCIA Y AREA, ASi
COMO, EL TiPO DE EQUIPO DE COMPUTO QUE NO LA RECIBIO.

o ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO (TRIMESTRAL).
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