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Contrato de prestacién de servicios para la operacion del proyecto de capacitacién de transferencia de
tecnologias para el Estado de Campeche, que celebran por una parte el Estade de Campeche, representado en este
acto por el Ingeniero Gustavo Manuel Ortiz Gonzalez, en su caracter de Secretaric de Administracién e Innovacién
Gubernamental, a quien en lo sucesivo se le denominaré “El Estado” y por la otra parte la persona moral Centro

para el Desarrollo Integral y la Competitividad del Turismo en Areas Rurales, S.C., representada en este acto porla
C. Lilia Rueda Garcia, a quien en lo sucesivoc se le denominara “El Prestador”, al tenor de las siguientes

declaraciones y clausulas: g

Declaraciones

1.- Declara "El Estado” a través de su representante:

H RECY

016 -

1.1.- Que de acuerdo con los articulos 40, 41, 42 y 43 de ta Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos’
2,4, 23, 24, 26, 59, 71 fracciones XV inciso a) y XXX| y 72 de la Constitucién Politica del Estado de Campeche, 1 o
12 y 16 de la Ley Orgénica de ta Administracién Publica del Estado de Campeche; Campeche es un Estado Libr 1
Soberano que forma parte integrante de la Federacién, cuya Administracién Pablica Centralizada se encue
conformada por las dependencias que fo integran, estando facultados sus titulares para que en representacion

Estado de Campeche suscriban convenios, contratos y demids actos juridicos con la Federacién, con los o

Estados de la Repablica, con los Ayuntamientos de los Municipios de la Entidad y con personas fisicas y morales.

1.2.- Que el Ingeniero Gustavo Manuel Ortiz Gonzalez, comparece en su caracter de Secretario de Administracién e
Innovacion Gubernamental, personalidad que acredita con el nombramiento expedido a su favor por el Ejecutivo
Estatal, el dia 03 de noviembre de 2015, y esta facultado para celebrar el presente instrumento segun {0 previsto por pem——
los articulos 4, 16 Fraccion I, y 23 fracciones X, Xt Y XXHi de fa Ley Organica de la Administracion Publica del Estado T "D

de Campeche.

1.3.- Que mediante oficio no. ST/DJ/050/2016 de fecha 28 de julio de 2016, el Lic. Jorge Enrique Manos Esparragoza, g’
Secretario de Turismo, solicité la Prestacién de Servicios para la Operacion del Proyecto de Capacitacién de g x 3
Transferencia de Tecnologias para el Estado de Campeche.

1.4.- Que apegéandose a lo establecido por los articutos 17, 3°, 18, 26 fraccion |, 26 Bis fraccién i, 28 fraccién | y
demas aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la adjudicacion del
presente contrato se realizé mediante el procedimiento de licitacion pUblica nacional nimero LA-204015994-E11

2016.

PROD

1.5.- Que la erogacion de la prestacion de servicios se encuentra prevista y serd cubierta con recursos provenientes

det Convenio de Coordinacion para el otorgamiento de un Subsidio en Materia de Desarrollo de Destinos Turisticos
Diversificados en el Marco del Programa de Desarrollo Regional Turistico Sustentable y Pueblos Magicos 2016 y su \
respectivo Convenio Modificatorio, ejercicio fiscal 2016. o
1.6.- Que tiene establecido su domicilic en calle 8 s/n entre calle 61 y circuito Baluartes, colonia Centro, C.P. 24000

de la ciudad de San Francisco de Campeche, Campeche, mismo que sefala para los fines y efectos legales de este

contrato.
2.- Declara “El Prestador” a través de su representante:

2.1.- Ser una sociedad civil constituida bajo escritura publica n°. 44709, de fecha 06 de agosto de 2009, pasada ante
la fe de la Lic. Flor de Marla Altamirano M., titular de la Notaria Publica N°. 23 de la ciudad de Nezahualcoyolt, Estado
de México, documento inscrito bajo la partida 905, volumen 7, seccién Tercera, del Instituto de la Funcién Registral
del Estado de México, de fecha 06 de agosto de 2009, con capacidad para prestar los servicios, que en este caso
requiere "El Estado”

2.2.- Que su representante iegal es la C. Lilia Rueda Garcia, quien se identifica con su credencial para votar con folio
no. 4862019399570, expedida por el Instituto Nacional Electoral, quien acredita su personalidad con la escritura
pablica n°.44709, de fecha 06 de agosto de 2009, pasada ante la fe de la Lic. Flor de Maria Altamirano'M,, titular de
la Notaria Publica N°. 23 de la cludad de Nezahuaicoyolt, Estado de México, documento inscrito bajo ia partida 905,
volumen 7, seccién Tercera, del Instituto de la Funcién Registral del Estado de México, de fecha 0& de agosto de

2009,

“Este programa es ptblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los

establecidos en el programa”
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2.3.- Tiene capacidad juridica para contratar y reune las condiciones tecnicas y econdmicas para obligarse a la
prestacidn de servicios objeto de este contrato.

2.4.- Que conoce el contenido y los requisitos que establece la Ley de Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Pablico y su Reglamento.

2.5.- Que tiene establecido su domicilic en Rio Amur, numero 28 departamento 302, colonia Cuautémoc,
Delegacién Cuautémec, Ciudad de México, C.P. 06500, mismo que sefiala para todos los fines y efectos legales de
este contrato.

2.6.- Que su Registro Federal de Contribuyentes es: CDIQ70304KY4

3.- De ambas partes.

CON RECURgs

1016 -

3.1.- Que en virtud de lo declarado anteriormente y con fundamento en lo previsto por los articulos an
invocados, asi como por los numerales 11, 25, 26 fraccidn |, 45, 46, 48, 49, 51, 53, 54, 55, 59, 60, 61, 63, 64 y de
relativos aplicables de la Ley de Adgquisiciones, Arreridamientos y Servicios del Sector Piblico, asi como po
dispuesto en los articulos 2606 y demds relativos y concordantes del Cédigo Civil Federal y 1698, 16992, 1700, 17,
1703, 1705, 1708, 1709, 1712, 1730, 1736, 1740, 1744, 1755, 1756, 1757, 1758, 1759, 1760, 2506 y 2507 del Céd
Civil del Estado de Campeche, han decidido formalizar la prestacién de servicios al tenor de las siguientes:

Cliusuias
Primera.- Objeto: "El Prestador” se obliga con “El Estado”, a prestar en su totalidad los servicios y entregar los

productos entregables, mismo que a continuacién se describe, acatando para ello lo establecido en el presente pem——
contrato y anexoc Unico.

e
. A eratae ¥
40 servicio | Cursos Especificos. $44,379 00| $17751600
4 servicio Certificaciones de calidad. $20,000.00 $80,000.0
28 Servicio Cursos de fortalecimiento de PYME's turfsticas. §41,100.00 | $1,150,800.0

14 servicio Cursos de fortalecimiento de capacidades de | $41,100.00 $575,400.0
funcionarios estatales y municipales de

turismo.
4 servicio Seminanios/talleres de las Oficinas Estatales de | $41,100.00 5164,400.00
Turismo para mejora de la cadena de valor de
sus lineas de producto.
g servicio Talleres para el Desarrollo de Cadenas $41,100.00 $369,900.00
Productivas.
1 servicio | Asistencia técnica. $65,000.00 $65,000.00
$4,180,660.00
$668,905.60
$4,849,565.60

Servicios que “El Prestador” se obliga a realizar en su totalidad, acatando para eflo lo establecido en el presente
contrato, convocatoria de licitacién, asi como por los diversos ordenamientos y normas iegales aplicables.

Segunda.- Monto del Contrato: El monto total del contrato es de: $4,849,565.60 (Son: Cuatro millones
ochocientos cuarenta y nueve mi! quinientos sesenta y cinco pesos 60/100 M.N.) I.V.A. incluido, precio fijo con el
cual se considera satisfecho “El Prestador”

Tercera.- Plazo de Prestacién de Servicios y/o Entrega: “El Prestador” se obliga a cumplir con la prestacion de los

“Este programa es piblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido ef uso para fines distintos a los
establecidos en el programa’.
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servicios y productos entregables descritos en fa clausula primera y anexo unico de este contrato, en un plazo
miéximo de 100 dias naturales, contados a partir de la notificacién del fallo.

Cuarta.- Forma de Pago: Las partes convienen que los servicios y/o productos entregabies objeto dei presente
contrato sean pagados mediante un 50% de anticipo y saldo contra entrega-recepcion de los mismos, previa
entrega de factura, verificacion de los servicios y productos entregables, aceptacion y firma del acta de entrega-
recepcion oficial a satisfaccion de “El Estado” pagaderos mediante transferencia bancaria a la cuenta a nombre de “El

Prestador” §
s

Quinta.- Garantias: “El Prestador” debera otorgar pélizas de fianzas, para garantizar el anticipo y cumplimiento del
contrato, el primero por el monto total del anticipo y el de cumplimiento por el 10% del monto total de su ofert '
(incluyendo |.V.A.}, mismo que deberd contener entre otras, fas siguientes declaraciones expresas de la institucié% o
que las otorgue: =
¢ Que sean expedidas a favor del Gobierno del Estado de Campeche, teniendo una vigencia hasta la entrega tot38 =)
de los servicios y productos entregables a satisfaccién de "El Estado” o~
«  Que garanticen la entrega de los servicios y productos entregables contratados, de acuerdo con la !
estipulaciones establecidas en el mismo instrumento contractual,
s Que para ser canceladas las fianzas serd requisito indispensable la conformidad expresa y por escrito de I3
convocante,
¢ Que ia institucién afianzadora acepte expresamente € indefectibiemente lo establecido en los articulos 178,
279, 280 y 282 de ia Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor.
¢ Que las fianzas continuaran vigentes durante ef cumplimiento de la obligacion que garantice y continvara >
vigente en caso de que se otorguen prérrogas al cumplimiento del contrato, asi como durante la substanciacién
de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva que quUede pumew—

firme.
» Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos en la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor para la efectividad de las fianzas, aun para el caso de que proceda
el cobro de indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de la pdiiza de fianzae=y

requerida.

E

En caso de modificaciones contractuales en términos del primer parrafo del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones €D
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la garantia de cumplimiento de contrato deberd ajustarse en igua

proporcion a la modificacion realizada.

Sexta.- Lugar de Prestacién de los Servicios: Los servicios motivo del presente procedimiento se realizaran en los
domicilios que para tales efectos sefiala el area usuaria, de conformidad con lo establecido en el ANEXO UNO de las
presentes bases.

Una vez entregados la totalidad de los servicios y productos entregables materia de este contrato, El Prestador”
procedera a notificarlo por escrito a "El Estado” para que éste, por mediacién del area requirente en este caso
Secretaria_de Turisme verifique los servicios y productos entregados conforme a las especificaciones,
caracteristicas y disefios contratados. Al finalizar la verificacién de los servicios *ti Estado” procederd al
levantamiento del acta correspondiente, quedando estos bajo responsabilidad del drea requirente. Concluida la
entrega de los servicios y productos entregables y habiéndose realizado su recepcion formal, "El Prestador” hara
exigible el respectivo pago de los mismos y ademds quedara obligado a responder de los defectos que resulten y de
los vicios ocultos o cualquiera otra responsabilidad en la que hubiera incurrido en los términos del presente contrato
y por lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones; Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento y

demas disposiciones legales aplicables.

Septima.- Vigilancia, Seguimiento y Recepci6n de fos Servicios por parte de "El Estado™ “El Estado” designa como
responsable para la vigilancia, seguimiento y recepcion de los servicios y productos entregables contratados al drea
requirente, en este caso a la persona que sustenta el cargo de Secretario de Turismo, o por personal que este
mismo designe, quien debera en todo momento exigir a “El Prestador” la entrega total de ios servicios y productos

entregables contratados.

Octava.- Propiedad Intelectual: Todos los derechos de propiedad intelectual derivados de los productos generados
en virtud del objeto de este contrato y que resulte de los trabajos cubiertos de “H Prestador” a la contratante en el
marco del mismo, se constituiran a favor de “El Estado”, por lo que en caso de ser requerido por "El Estado” “El

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa”
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Prestador” deberd suscribir los documentos pablicos y privados, asi coma colaborar con "El Estado” para realizar las
acciones necesarias tendientes a cumplir con la formalizacién de dichos derechos de propiedad intelectual.

Novena.- Causales de Rescision: Las partes convienen que el presente contrato, podrd ser rescindido en todas y
cada una de sus partes por “El Estado” y "E! Prestador”, respectivamente, cuando se presenten las circunstancias
que a cantinuacién se sefalan, sin necesidad de declaracion judicial:

Por "El Estado™:

. incumplimiento por parte de “El Prestador” a cualquiera de las obligaciones derivadas del presente contrato.
. Si “El Prestador” cede los derechos del presente contrate sin autorizacién por escrito por parte de %
Estado” [
&S

. Si "El Prestador” ha proporcionado datos falsos o bien cuando siendo reales estos, hayan variado y no €%

hubiere dado aviso de ello a "El Estado”

. Si “El Prestador” no otorga a "El Estado” los documentos requeridos en este contrato, tates como fian
factura y documento de notificacién de entrega de los servicios.

OPERADO C

. Si “El Prestador” en caso de que “El Estado” no este satisfecho con los servicios entregados, se niegue a
subsanar las observaciones hechas.
. La contravencion a las disposiciones, lineamientos, bases, procedimientos y requisitos que establece la L

100

de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Por “El Prestador™

. incumplimiento por parte de “El Estado” a cualquiera de las obligaciones derivadas del presente contrato.

s Si “El Estado” no otorga a "El Prestador” las facilidades para la recepcitn, inspeccion y recepcién de
servicios.

Décima.- Integridad: El anexo Unico del presente contrato es parte integral de este instrumento contractual )g—t
incorpora al mismo por referencia. Este contrato Gnicamente podra ser modificado ¢ adicionado mediante un
instrumento por escrito firmado por cada una de las partes v entregado a la otra parte.

/ﬂ()DERMAG

Décima Primera.- Responsabilidades de “El Prestador”: “El Prestador” se obliga a que los servicios y productos
entregables objeto del presente contrato, cumplan-con las normas de calidad requeridas y que la prestacién de
servicios se efectie a satisfaccion de “El Estado” asi como a responder por su cuenta y riesgo de los defectos de la

misma.

Décima Segunda.- Responsabilidad laboral: "El Estado” se excluye de toda relacion laboral hacia los trabajadores de
“E| Prestador”. Queda expresamente convenido gue cada parte es responsable de las relaciones laborales que tenga
con su propio personal y de las relaciones contractuales que tengan con sus propios contratistas. No existirdn
relaciones laborales, ni de ninguna otra indole entre “El Estado” y el personal que "El Prestader” emplee para el
desarrollo de los servicios y productos entregables convenidos, por lo que en el supuesto de que "El Estado” llegase
a recibir cualquier reclamacion por este concepto, “El Prestador’ se obliga a sacarlo en paz, a salvo, libre de
responsabilidades y dafos de cualquier naturaleza, y a reembolsarle en su caso, cualquier erogacién que hubiere
tenido que realizar por tal motivo.

Décima Tercera.- Recursos Humanos: Los recursos humanos necesarios para realizar los servicios y productos
entregables objeto de este contrato seran proporcionados por “El Prestador”, quien en un plazo no mayor a diez
dias habiles proporcionara por escrito al &rea requirente, en este casoa la Secretaria de Turisma, los nombres de las
personas que actuardn como enlace permanente durante todo el tiempo que dure |a ejecucion de los servicios y
productos entregables, asignando a una de ellas como responsable del servicio, mismos que no podrdn ser
sustituidos por “El Prestador” sin previa autorizacién por escrito de "El Estado”

“Este programa es piblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa”
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Décima Cuarta.- Modificaciones al Contrato: Las partes convienen que cualquier modificacién que altere el
contenido del presente contrato y en particular si se refiere a las cantidades determinadas en et presente
instrumento contractual o alguno de los conceptos solicitados, deberd formalizarse por escrito y suscribirse el
respectivo convenio por ambas partes, en la inteligencia de que e incumplimiento a lo pactado en la presente
cliusula traera como consecuencia que la madificacion no surta efecto legal alguno.

Décima Quinta.- Suspensién Temporal del Contrato: "El Estado” podra suspender temporalmente en todo o en
parte los servicios y productos entregables contratados en cualquier momento, por causas justificadas o razones de

interés general, sin que ello implique su terminacién definitiva. El presente contrato podra continuar produciendo 8

todos sus efectos legales, una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron dicha suspension,

Décima Sexta.- Penas Convencionales: Por la demora en |a entrega de los servicios y productos entregables motiv
del presente contrato, “El Estado” procederd a un descuento en la facturaciéon por una cantidad igual a 5 al mill
diario mientras dure el incumplimiento, hasta por 20 dias naturales, concluido este plazo procedera a la rescisio
definitiva del contrato y se hara efectiva la garantia de anticipo y cumplimiento del mismo. El pago de los servicios
productos entregables quedara condicionado, proporcionalmente, al pago que "E! Prestador” deba efectuar p
concepto de penas convencionales por atraso, lo anterior con fundamento a fo establecido en el articulo 95 d
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Décima Séptima.- Deducciones de Pago: “El Estado” podra realizar deducciones al pago de los servicios y productos
entregables que “El Prestador” realice de manera parcial o deficiente, una vez que haya sido notificado al respecto
de manera oficial y en el caso de que “El Prestador” no hubiese subsanado dichas fallas en el plazo que para esos
efectos hubiese establecido “El Estado”, en estos casos y cuando se trate de fallas o deficiencias presentadas
{inicamente de manera parcial el limite de incumplimiento a partir del cual "El Estado” procederi a la cancelacidn del
contrato sera de! 50% de las cantidades contratadas, lo anterior en términos de lo establecido en el articule 53 bis
de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de! Sector Pablico y 97 de su Reglamento,

Décima Octava.- Las partes se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de servicios y productos
entregables, objeto de este contrato, a todas y cada una de las clausulas que lo integran, asi como a los términos,
lineamientos, procedimientos y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y su Reglamento y demas disposiciones legales que le sean aplicables.

Décima Novena.- Ausencia de Vicios del Consentimiento: Ambas partes manifiestan que en la celebracion del
presente contrato no existe ningun error, dolo, violencia, mata fe, ni enriquecimiento ilicito que pudiese invalidarlo.

Vigésima.- Para la interpretacién y cumplimiento del presente contrato, asi como para todo aquello que no este
expresamente establecido en el mismo, las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales establecidos en la
ciudad de San Francisco de Campeche, Estado de Campeche, renunciando a cualguier otro que por su domicilio

presente o futuro pudiere corresponderles.

Leido que fue el presente contrato, ambas partes se manifiestan conformes con su contenido, procediendo a
suscribirlo por triplicado, en Ja ciudad de San Francisco de Campeche, Campeche, e! dia 28 de septiembre de 2016.

-
Por “ por ”E'
Ing. Gustave zalez C eda Garcla
Secretario de stracion Rep.DelC trop rael Desarrollo Integral

e Innovacion Gubernamental Y la Competiti ‘dad del Turismo en Areas Rurales, S.C.

Testigos

L aniela Chuc Solis Lic. Mig e aba Chuc
Di a de Recursos Materiales Subdirector e Licitaciones y ontratos

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en ef programa”
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Anexo Unico

Los temas, nimero de cursos y destinos en donde seran impartidos por subprograma:

Total de cursos por subprograma

a) Cursos especificos
b) Cursos para el fortalecimiento de PYMES'S turisticas

c) Cursos para el fortalecimiento de capacidades de
funcionarios estatales y municipales del turismo

d) Iniciativas de las oficinas estatales de turismo para la
mejora de la cadena de valor de sus lineas de producto

e) Talleres para el desarrolio de cadenas productivas

f] Asistencia técnica

9] Certificaciones

total

Cursos por subprograma

A) Cursos especificos.
Los cursos especificos o cursos a puestos especificos son aquellos procesos formativos dirigidos al perso

# Cursos

40

28

14

A
9
;

4
100

Horas

800
565

295

80
195
25

24
1,984

OPERADQ COM RECUR50g

10186 -

MAGICO

operativo y supervisor del sector turistico y que estan alineados a estdndares de competencia (EC), que permitgne=g
optativamente a las personas interesadas fa certificacion de los participantes en los ec correspondientes respect
ocupaciones relacionadas de acuerdo al Sistema de Informacién del Catdlogo Nacional de Ocupaciones (SICN
Estos procesos formativos se inscriben en el Sistema Nacional de Competencias (SNC) que impulsa el Cons
Nacional de Normalizacion y Certificacién de Competencias Laborales (CONOCER) de acuerdo a sus propésit
especificos y fomentan en el sector turistico la competitividad a nivel operativo y supervisor en la industria turistigemy
en diversos ramos.

Cursos que se impartirdn

Preparacién de habitaciones para alojamiento

1 )
f ce s 1
Cursos especificos temporal (capacitacién y certificacion) Campeche 20
2 Coordinacion de los servicios de limpieza de
Cursos especificos | habitaciones y dreas de estancia para| Campeche 1 20
alajamiento temporal
3 Cursos especificos Atotnqén in situ al visitante durante recorridos Campeche 20
turisticos
4 Cursos especificos | Atencién a comensales Carmen 20
5 Cursos especificos | Preparacion de alimentos Carmen 20
[ Cursos especificos Preparacion de habitaciones para alojamiento Carmen ; 20
temporal
7 Cursos especificos | Atencion a comensales Champotén 1 20
8 Cursos especificos | Preparacion de alimentos Champoton 20
9 Cursos especificos Preparacién de habitaciones para alojamiento Champotén 20
temporal
10| Cursos especificos | Manejo higiénico de alimentas Champotén 20
1|  Cursos especificos | Atencién a comensales Calkini 1 20
12|  Cursos especificos | Manejo higiénico de alimentos Calkini 1 20

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los

establecidos en el programa”
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13| Cursosespecificos | Preparacién de alimentos Candelaria 1 20
14} Cursosespecificos | Manejo higiénico de alimentos Candelaria T 20
151 Cursos especificos | Atencién a comensales Calakmul 1 20
16 | Cursos especificos | Preparacién de alimentos Calakmul 1 20
17 Cursos especificos Preparacion de habitaciones para alocjamiento Calakmul 1 20
temporal
18 Cursos especificos Su pervision de’ las condiciones de registro y Calakmul 1 20
estancia del huésped '
19| Cursosespecificos | Manejo higiénico de alimentos Calakmul 1 20 (7=
20| Cursosespecificos | Atencién a comensales Escarcega 1 20 b
21 Cursos especificos E:;:jd;:acsén de los servicios de alimentos y Eschrcega 1 —
— — — t
22 Cursos especficos Preparacidn de habitaciones para alojamiento Escércega 1
temporal
23 Coordinacion de los servicios de limpieza de
Cursos especificos habitaciones y dreas de estancia para Escdrcega 1 20
alojamiento temporal
24| Cursosespecificos | Atencién acomensales Hecelchakan 1 20
25 Cursos especificos Preparacion de alimentos Hecelchakdn 20 o
26 _ - Atencidn a comensales (capacitacion vy . e
Cursos especificos certificacion) Hopeichén 1 20 ;__—.
27 Cursos especificos | Preparacion de alimentos Hopelchén 1 20 g
28 Cursos especificos Preparacion de habitaciones para alojamiento Hopelchén 1 20 :2
temporal p
29| Cursosespecificos | Manejo higiénico de alimentos Hopelchén 1 20
30| Cursos especificos Atencion a comensales Tenabo 1 20 5
31| Cursos especificos | Preparacién de alimentos Tenabo 1 20 2
32 Cursos especfficos Preparacion de habitaciones para alojamiento Tenabo 1 20 @
temporal = S
33| Cursosespecificos | Atencidn a comensales Palizada 1 20
34| Cursosespecificos | Preparacion de alimentos Palizada 1 20
35 Cursos especificos Preparacién de habitaciones para alojamiento Palizada 1 20
temporal
36 Coordinacion de los servicios de limpieza de
Cursos especificos | habitaciones y 4reas de estancia para Palizada 1 20
alojamiento temporal
37 Prestacion del servicio de recepcién y
Cursos especificos | atencién al huésped para su alojamiento Palizada 1 20
temporal
38 Cursos especificos Superv.lsxon de las condicicnes de registro y Palizada 1 20
estancia del huésped
39| Cursos especificos | Manejo higiénico de alimentos Palizada 1 20
40 Cursos especificos Att?nc.lon in situ al visitante durante recorridos Palizada 1 20
turisticos

B) Cursos para el fortalecimiento de las PYMES'S

Son los procesos formativos que se dirigen a los niveles operativos, gerenciales y directivos de las pequefias y
medianas empresas turisticas. Este grupo de cursos se orientan a solucionar problemas estructurales de su
estrategia y operacion y a la vez ayudarias a adquirir ventajas competitivas,

Cursos que se impartiran

esfablecidos en el programa”
7
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Promocion tunistica moderna (marketing
1 Cursos para el d il cio electronico c h 1 20
fortalecimiento de PYMES'S | PO" fedes sociales, comerci electronico, ampeche
entre otros)
Promocion y comercializacién  turistica
2 Cursos para el d Keti des sociales, | Carm 1 20
fortalecimiento de PYMES's | Todema (mar'e_mg por redes sociles, armen
comercio electrénico, entre otros)
Direccidn estratégica del factor humano §
3 Cursos parael el la termati tacién e inte . Carme 1 20
fortalecimiento de PYMES'S {inc uye fa temdtica captacion e integracion en
del capital humano) )
Técnicas de planeacién estratégica para o=
4 Cursos para el pymes turisticas: (el disefio de propdsitos, Carmen 1 20 A
fortalecimiento de PYMES'S | el correcto andlisis foda, el establecimiento =
de estrategias, confeccion de! plan anual) "';"
Cursos parael Andlisis seleccion de segmentos de
5 fortalecimientg de PYMES'S | clientes ’ Carmen 1 20
Técnicas de planeacién estratégica para
Cursos para el mes turisticas: {e!| disefio de propésitos,
& fortalecimientc de PYMES'S grcorrecto anélisis( foda, e! establecimiento Champotdn 1 20
de estrategias, confeccién del plan anual)
Planes de negocio para pymes turisticas:
7 Cursos para el estudic de mercado, estudio técnico, Champotén 1 20 S
fortalecimiento de PYMES'S | estudio operativo, estudio de P
comercializacion, estudio financiero
Cursos para la operacion servicio de
8 f C-ur.sos para el | CENtros pecoturfstﬁ:os y yde aventura Calkini 1 20 -
ortalecimiento de PYMES'S | .
orientado al turismo de naturaleza.
9 Cursos parael Promocién turistica moderna (marketing Calkini 1 20
fortalecimiento de PYMES'S | por redes sociales y otras) N
Técnicas de planeacion estrategica para
10 Cursos para el pymes turisticas: (el disefio-de propdsitos, Calkini 1 20 n}"
fortalecimiento de PYMES'S | el correcto analisis foda, el establecimiento
de estrategias, confeccion del plan anual) )
Cursos para el Promocion vy c_omercializacién turfstica _
1M | tortalecimiento de PYMES'S moderna (mark'et_mg por redes sociales, | Candelaria 1 20
comercio electronico, entre otros)
Disefto de productos turisticos: de la idea a
Cursos para el la propuesta de valor, de la propuesta de
2 fortalecimiento de PYMES'S valgr gl modelo de negocios (orientado a Calakmul ! 20
turismo de naturaieza)
Cursos para el Promocidn tur_lst‘ica moderpa (marketving
13 fortalecimiento de PYMES'S | POT redes sociales, comercio electronico, Calakmul 1 20
entre otros)
Cursos para el Planes de negocio para pymes turisticas:
14 fortalecimiento de PYMES'S | {estudio de mercado‘;(estudio financiero) Calakmul ! 20
Desarrollo de productos turisticos (disefo
Cursos para el de productos turisticos: de la idea a la .
15 fortalecimiento de PYMES'S | propuesta de valor, de la propuesta de valor Hecelchakan ! 20
al modelo de negocios)
Promocién turistica moderna {marketing
16 Cursos para el or redes sociales, comercio electrénico, ! Hecelchakén 1 20
fortalecimiento de PYMES'S | P tates, com '
entre otros)
Técnicas de planeacion estratégica para
Cursos para el ymes turisticas: (el disefio de propdsitos,
7 fortaiecimientop de PYMES'S gl correcto anélisis( foda, el establecimiento Hecelchakdn ! 20
de estrategias, confeccion del plan anual)

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido polifico. Queda prohibido el uso para fines distinfos a los

esfablecidos en el programa”
8
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Cuézozgg;z:;fgsfadiz?:;?gsde Cursos de capacitacidn para policias
4 P L turisticos y funcionarios de kioskes| Campeche 20
estatales y municipales del informatives
turismo )
Cucrzozg::i:lsfg:ﬂicczlg:;pgsde Cursos de capacitacion para policias p
5 P - _ turisticos y funcionarios de kioskos Carmen 1 20 n%
estatales y municipales del informatives &1) \
turismo X o
Cu::'zoch;zrazzlsfg;t?lﬁc:ir:;zﬁtg de Cursos de capacitacion para policias &=
6 P unc > turisticos y funcionarios de kioskos{ Champotén 1 20 &y =
estatales y municipales del informativos o~
turismo Pl \
Cug:":g;;:;fg:ﬁia?Z:ii:)sde Cursos de capacitacidon para policias E
7 P Jneion turisticos y funcionarios de kioskos! Candelaria 1 20
estatales y municipales del informativos
turismo
Cucr:oz g;;:;fgﬁli?{:;engj ce Cursos de capacitacion para policias
8 P ur arios turisticos y funcionarios de kioskos Calakmul 1 20 e
estatales y municipales del informativos
turismo LS
T o]
Cugzo:g;;z:lsfgrtfaL!ecéaimizn.t;) sde Cursos de capacitacion para policias Ll
9 P & funclonar turisticos y funcionarios de kioskos | Hecelchakan 1 20 —4
estatales y municipales del informatives E
turismo
Cu;:o:ggra::jlefggtfaleccziir;'}r:]erga sde Cursos de capacitacion para policias 3
10 P uncionan turisticos y funcionarios de kioskos| Hopelchén 1 20
estatales y municipales del informatives
turismo
Cugzo:gz;zg!sfgét?jecai:r:enjt;:sde Cursos de capacitacion para policias
11 P Jnclonar turisticos y funcionarios de kioskos Tenabo 1 20
estatales y municipales del . -
- informativos
turismo
Cursos para el fortalecimiento de
12 capacidades de f.u neronarios Politica turistica Palizada 1 25
estatales y municipales dei
turismo
Cursos para el fortalecimiento de
13 capacidades de funcionarios introduccidn al programa de pueblos Palizada ] 75
estatales y municipales del magicos
turismo
Cucrzozgzrazzlsfgert?lﬁclimiznltf de Cursos de capacitacidn para policias
14 P uncionarios turisticos y funcionarios de kioskos Palizada 1 25
estatales y municipales del ; .
. informativos
turismo

D) iniciativas de las oficinas estatales de turismo para la mejora de la cadena de valor de sus lineas de

producto.

Son aquellos talleres y seminarios cuyos contenidos tematicos coadyuvan a formar capacidades de gestion turistica
que abonen a la competitividad de las lineas de producto estratégicas para el pais y la entidad: 1) turismo de sol y
playa; 2) turismo cultural; 3) turismo de naturaleza {ecoturismo, de aventura y rural); 4) turismo de negocios y
reuniones; 5) turismo deportivo o cinegético; 6) turismo de salud; 7) turismo social; 8) turismo nautico y de
cruceros. 9) otros tipos y formas de turismo. Esto es, responden a las necesidades particulares de una regién o
destino o una necesidad de capacitaciéon muy especifica del sector, desde la perspectiva de destino.

Cursos que se impartiran

‘Este programa es pablico, ajeno a cualquier partido polffico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los

-

gstablecidos en ef programa”
10
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Iniciativas de fas oficinas
estatales de turismo para la
mejora de la cadena de valor

de sus lineas de producto

Desarrollo de productos turisticos de

naturaleza

Campeche

Iniciativas de las oficinas
estatales de turismo parala
mejora de la cadena de valor

de sus lineas de producto

Iniciativas de las oficinas
estatales de turismo para la
mejora de la cadena de valor

de sus lineas de producto

Desarrollo de dmc's y tr

Taller para fortalecer los proyectos (turismo
rural) en la comunidad de miguel colorado

Campeche

Champotén

20

iniciativas de las oficinas
estatales de turismo parala
mejora de la cadena de valor

de sus lineas.de producto

Disefio de rutas turisticas y recorridos

Candelaria

20

E) Talleres para el desarrollo de cadenas productivas.
Son aquellos talleres que buscan generar competencias para

¢

que los agentes de! desarrollo turistico local articulen

las cadenas productivas turisticas del destino, promoviendo la productividad a lo largo del encadenamiento y la

innovacién en los productos y servicios turisticos.

Talleres que se impartiran

Se enfocan primordialmente a los pueblos magicos.

Talleres para el desarrolio de | Taller de disefio de programa operativo anual .
1 N . Palizada 20
cadenas productivas del pueblo magico
2 Talleres para el desar'rollo de |Gestion de resultados del programa| o oo g, 20
cadenas productivas operativo
Talleres para el desarrollo de - .
3 cadenas productivas Gobernanza de pueblos magicos Palizada 20
Talleres para el desarrollo de . _ - ,
4 cadenas productivas Introduccién al programa pueblos mégicos Palizada 25
5 Talleres para &l desar.rollo de Trftb.ajo en equipo en comités de pueblos Palizada 20
cadenas productivas magicos
6 Talleres para € desaljroiio de Mark‘etmg de redes sociales para pueblos Palizada 20
cadenas productivas magicos
Talleres para ef desarrollo de Taller de d:seﬁc_) prgfestonal .deqpagma \«feb ‘
7 - de pueblo miagico {incluye disefio ¥ hosting | Palizada 25
cadenas productivas L . I,
de la pagina profesional del pueblo mdgico)
Talier de desarrollo de praductos turisticos
Talleres para el desarrollo de de destino y empresariales para pueblos
8 ca de‘:‘as roductivas magicos, orientado a tutismo de naturaleza y | Palizada 25
P cultural. (incluye desarrollo de portafolio de
3 nciales
] 9 Talleres para el deSar_rollo de Modelos de negocios para pueblos magicos Palizada
cadenas productivas

“Cste programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los

_

establecidos en el programa”
11
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F) Asistencia técnica:

local pueden tener a su disposicion un profesional o staff que les brinde:

Este programa esta dirigido preponderantemente a pueblos mdgicos en el que los agentes de desarrollo turistico g

e Apoyo oportuno en la revision y mejora técnica de los procesos de provisién, produccién/transformacion S

comercializacign turistica de la cadena. €3
¢ Mentoring a los gestores (articuladores) durante un proceso de 5 fases, transfiriéndoles expertise técnicctg‘%'
estandares y consejo para la efectividad, incluyendo gestion de informes, y evaluacion del desempehno. 5=

e AcompaRamiento para sensibilizar a los actores de! desarrollo turistico de los destinos pueblos magico,
sobre la problemitica de productividad de su quehacer econdmico y ambiental, su limitado impacto en
beneficio social local y la potencia de las cadenas productivas para solucionarlo.

« Formacion al interior de cada destino pueblo magico de gestores de destino con las competencias pa
articular cadenas productivas turisticas y orientarlas hacia la sustentabilidad (econdmica, social
ambiental) mediante el concurso institucional.

« Darles asistencia técnica para instaurar el modelo integral de gestion de destinos basado en la articulacién
de cadenas productivas turisticas en los pueblos mégicos.

Asistencia que se impartird

1 Apoyo oportuno en [a revision y mejora
téchnica de los procesos de provision,
produccion/transformacion Y
comercializacion turlstica de la cadena y

2 Acompafamiento para sensibilizar a los
actores del desarrollo turistico de los
destinos pueblos magicos sobre la
problemdtica de productividad de su
quehacer econdémico y ambiental, su
limitado impacto en el beneficio social
local y la potencia de las cadenas
productivas para solucionario.

1 Asistencia técnica Palizada 1 25

20156 -

-
~

P ERMy 1O

G) Certificaciones
Son aquellos orientados a apoyar los procesos formativos de los programas punto limpio, distintivo h, moderniza y

tesoros.

Programa que se impartira

Certificacion de calidad Programa moderniza Palizada

C) De los requerimientos y especificaciones técnicas

1. Requisitos para cada uno de los capacitadores de los cursos
Presentar una lista de instructores, agrupado por subprograma y copia simple de la siguiente documentacion de

cada capacitador:
a) CURP, titulo y cédula profesional de licenciatura en el campo de las ciencias sociales y

administrativas,
b) Certificacion vigente (o que concluyen vigencia en el 2016) en el estandar CONOCER EC0217
c) Certificacién vigente (o que concluyen vigencia en el 2014) en e} esténdar CONOCER EC0301

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido polfiico. Queda prohibido el uso para fines distimtos a los

establecidos en el programa”
12 %
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2.- Requisitos especificos para los cursos y certificaciones de estandares de competencia ademas de lo
especificado en los requerimientos para los capacitadores se deberé:

A Parala capacitacién;

£l instructor debera contar con la certificacion vigente ante el conocer de la competencia a impartir debiendo £
comprobar mediante copia del certificado correspondiente.

=

%~
B Para el proceso de evaluacion: é:g
Para realizar la evaluacién el evaluador deberd estar autorizado por el conocer, a propuesta de una entidad w
certificacién y evaluacion de competencias o de un organismo certificador acreditado por el conocer, paiis
evaluar con fines de certificacion, las competencias de personas con base en un determinado estandar 8
competencia inscrito en el registro nacional de estandares de competencia debiendo comprobar media

copia del documento que asl lo acredite.

2016 -

C Parael proceso de certificacién:

El proveedor debera gestionar las certificaciones de las personas capacitadas y evaluadas favorablemente a
uno o varios organismos certificadores (OC'S), segun sea el caso.

3. Requisitos Especificos para la Imparticién de Cursas para el Fortalecimiento de las PYMES'S,
Adernas de lo especificado en los requerimientos para los capacitadores se debera:

AGICO

Contar con instructor que muestre copia del documento emitido por alguna organizacion, institucion
dependencia que avale, acredite o certifique que cuenta con los conocimientos técnicos para el desarrollo d

proyectos y/o planes de negocios y/o maodelos de negocios.

4. Requisitos Especificos para la Asesoria sobre Desarrollo de Cadenas Productivas en Pueblos Magicos

PR(

Contar con instructor que muestre copia del documento o contrato celebrado o emitido por alguna institucion o
dependencia estatal o municipal que lo avale, acredite o conste que ha otorgado asesoria y/o capacitacion sobre el

tema de cadenas productivas en pueblos magicos.

1. Requisitos Especificos para Certificaciones Moderniza
Ademds de lo especificado en los requerimientos para los capacitadores se debera cumplir con lo siguiente:

A. Que su modelo de asesoria-capacitacion sea el usado oficialmente.
B. Acreditar que sus asesores-capacitadores son consultores m vigentes.

6. Dela duracién de los cursos
Cada curso tendra una duracién minima de 20 horas a impartirse en un maximo de 3 sesiones cuando se trate de

cursos, para el caso de asesorias y certificaciones se ajustar a las metodologias oficiales.

7. Del nimero de participantes por curso
Sera minimo de 15 participantes y un maximo de 25 participantes.

8. De convocatoria, organizacién y coordinacion del programa
Para la mejor coordinacién y operacion del programa, se sostendra una reunién inicial de acuerdos de operacion del
programa que serd firmada tanto por la persona responsable de la operacién de la SECTUR como por fa persona

representante legal de la empresa adjudicada y el coordinador asignado.

La Secretaria de Turismo (y no sus proveedores de servicios de capacitacién) realizard promocién intensiva,
completa y oportuna de todos ¥ cada uno de los cursos, en todos los medios de difusion posibles, en especial en

redes sociales y la pagina web institucional.

El proveedor debera operar el programa de acuerdo con el cronograma de actividades que el drea de capacitacion
turistica de la Secretaria de Turismo apruebe.

“Este programa es plbfico, ajenc a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines disfintos a los

establecidos en el programa”.
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9. De! seguimiento y entrega de informes
El proveedor sera responsable de dar seguimiento, recabar toda la informacion escrita y digitalizarla, asi como hacer

llegar a la Secretaria de Turismo la informacion recabada de cada uno de los cursos implementados en el mes
conforme a calendario (en un plazo no mayor a § dias habiles entregard por escrito los reportes con Ia§

documentacién generada en el mes anterior).

Para la supervisian del programa, la persona encargada de la logistica por parte del proveedor deberd sostener u

=3
]
reunion mensual con el drea de capacitacion turistica de la Secretaria de Turismo. e oo
—

Durante las reuniones mensuales, el proveedor debera entregar un reporte actualizado del plan de trabajo é =
transferencias de tecnologias del Estado de Campeche 2016, asi como reportar cualquier contingencia o~
observacion que se juzgue pertinente y que directamente tenga algun tipo de efecto sobre el programa descrito. '
Personal de la Secretaria de Turismo, adscrito a la direccion de capacitacién y estadistica supervisara las veces g
sean necesarias la imparticién de los cursos y estara facultado para reportar a la Direccion de Recursos Materiale
Control Patrimonial de la Secretaria de Administracion e Innavacién gubernamental las desviaciones al programa
para evitar incumnplimientos, desfases o insatisfaccion en los participantes. '
Asirismo, debera integrar en cada reporte de los resultados de cada curso (fisica y en archivos electronicos} con L
los comentarios y conclusiones, fotografias del desarrollo del evento de acuerdo a los siguientes formatos: C—B

1 Lista de asistencia y calificaciones SECTUR/DDT/ICCT/N —_—

2 Evaluacion de satisfaccion participantes SECTUR/DDT/ICCT/02°

3 Evaluacion de satisfaccion empresario SECTUR/DDT/ICCT/02B

4 Evaluacion de satisfaccion clientes/usuarios SECTUR/DDT/HCCT/02C

5 Informe del instructor SECTUR/DDT/JCCT/03

) Evidencia fotografica SECTUR/DDT/ICCT/04

7 Evidencia fotografica Alta resolucion, alta calidad, en archivo digital de

todos los cursas sin excepcion
8 Reporte final del curso SECTUR/DDT/ICCT/05

9 Evaluacion post-curso SECTUR/DDT/ICCT/0é

70" T Evaluaciones iniciales y finales alineado al ec de
disefio de cursos presenciales

NOTAS:

1. Las formatos entregados deben ser respetados en su disefio

2. Antes de que termine cada curso verificar que el participante anote sus datos de manera iegible, que estén
completos y firmados cuando asi se solicite.

3. Aplicar las evaluaciones y presentar un analisis,

4. El formato 05 contendra dos de las mejores imagenes, aparte se generard otro archivo digital que contenga
das o mas fotos en alta resolucion. De tal manera que al entregar los reportes se entregara también un
archive con las fotografias de cada curso, debidamente organizadas. debidamente llenado y firmado.

. Los reportes del PROTT que deberan entregarse de manera fisica y en archivos digitales, deberdn ser con
una presentacion profesional (en carpeta de tres argollas, cardtula con indice y organizade con separadores
por subprograma, curso y/destino).

6 No se aceptaran informen incompletos, sin firmas o carentes de algun requisito y se reportara al drea de
finanzas para los reportes correspondientes.

10. De los reconocimientos

Estos seran emitidos por el proveedor, con |a leyenda, firmas y logotipos segun plantilla disefio que sea entregado
por la Secretaria de Turismo.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido palitico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los

establecidos en ef programa’”.
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Entregarlas en el area de capacitacion para el tramite de firmas y poder entregar de manera oficial e! dia de la

clausura (Ja clausura se hara al finalizar cada curso)

Las constancias deberan estar foliadas y el proveedor esta obligada a llevar un registro con e nombtre, nimero de

folio y datos del curso, el cudl deberd entregarse al finalizar el programa.

rencias de tecnologias del estado de campeche 2016

11. De la evaluacién del plan de trabajo de transfe
se ilevara a cabo un informe final con las siguientes

Con el fin de garantizar el éxito de este programa,
caracteristicas:

2.PCE.05 Y FO-613.02.PCE.06.

pafado de la siguiente documentacion:
es de los recursos.

hombres, mujeres, personas con

A Requisitar los formatos FO-613.0

B. Dicho reporte debera estar acom
« Copia fotostatica de fa(s) factura(s) que avalen las ministracion

Relacion de cursos impartides, horas, numero de participantes;

capacidades diferentes, edad {individual y global).
C En caso de desviaciones a las metas comprometidas debera adjuntarse documente que explique los

motivos de dichas desviaciones, adjuntando la informacidn pertinente para su sustento. .
itacid tadistica los informes solicitados

D. Al término del proyecto deberd entregarala direccion de capacitacién y es
en un plazo no mayor a 15 dias naturales.

=

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos & los

ié%‘ECUgsas
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