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Contrato 009/2018 

Contrato de prestación de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para catorce enlaces digitales de 
microondas en la banda de frecuencia de 7 GHZ que integran la red estatal de radiocomunicaciones del C4 Campeche, 
que celebran por una parte el Estado de Campeche, representado en este acto por el ingeniero Gustavo Manuel Ortíz 
González, en su carácter de Secretario de Administración e Innovación Gubernamental, a quien en lo sucesivo se le 
denominará "El Estado" y por la otra parte la persona moral Aviat Nehvorks México, S.A. de C.V., representada en 
este acto por el ciudadano Hugo René Prieto Hernández, a quien en lo sucesivo se le denominará "El Prestador", al 
tenor de las siguientes: 

Declaraciones 

1.-Declara "El Estado" a través de su representante: 

1.1.- Que de acuerdo con los artículos 40,41, 42 y 43 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, 1, 2,4, 
23, 24,26, 59,71 fracciones XV inciso a) y XXXI y 72 de la Constitución Política del Estado de Campeche, 1,2, 12 y 16 de la 
Ley Orgánica de la Administración Pública del Estado de Campeche; Campeche es un Estado Libre y Soberano que fdrma 
parte integrante de la Federación, cuya Administración Pública Centralizada se encuentra conformada por las 
Dependencias que lo integran, estando facultados sus titulares para que en representación del Estado de Carnipeche 
suscriban convenios, contratos y demás actos jurídicos con la Federación, con los otros Estados de la República, dm los 
Ayuntamientos de los municipios de la entidad y con personas físicas y morales. 

1.2.- Que el ingeniero Gustavo Manuel Ortíz González, comparece en su carácter de Secretario de Administración e 
Innovación Gubernamental, personalidad que acredita con el nombramiento expedido a su favor por el Ejecutivo Estatal, el 
día 03 de noviembre de 2015, y está facultado para celebrar el presente instrumento según lo previsto por los artículos 4, 
16 fracción III, y 23 fracciones X, XI y XXIII de la Ley Orgánica de la Administración Pública del Estado de Campeche. 

1.3.- Que mediante oficio número CESP/SE/0190/2018, de fecha 18 de abril de 2018, el Dr. Manuel Lanz Novelo, Sec etano 
Ejecutivo y el I.C.E. Fernando José Bolívar Galera, Director General del Centro de Control, Comando, Comunicaciónes y 
Cómputo (C4) Campeche, ambos del Consejo Estatal de Seguridad Pública, solicitaron la prestación de servicio de 
mantenimiento preventivo y correctivo para 14 enlaces digitales de microondas en la banda de frecuencia de 7 GI-ÍZ que 
integran la red estatal de radiocomunicaciones del (C4) Campeche. 

1.4.- Que apegándose a lo establecido por los artículos 1, 3, 21, 34 fracción V y demás relativos aplicables de la Ley de 
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestación de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Campeche en 
relación con los artículos 1°, 25 fracción VII, 49 segundo párrafo y demás relativos de la Ley de Coordinación Fiscal, ly 1°, 2 
fracción IV, 8 y demás relativos aplicables de la Ley de Presupuesto de Egresos del Estado de Campeche para el ejércicio 
fiscal 2018, la presente operación de prestación de servicio se efectúa mediante la modalidad de excepción a la licitación 
pública a través de adjudicación directa en virtud de que "El Prestador" es el único certificado y autorizado para prelstar el 
servicio que en este caso requiere "El Estado". 

1.5.- Que la erogación de la presente contratación será cubierta con recursos autorizados en el Fondo de Aportaciones 
para la Seguridad Pública de los Estados y del Distrito Federal (FASP); con base en el siguiente esquema prograrriático: 
Ejercicio Fiscal: 2018; Programa con Prioridad Nacional de Seguridad Pública: Tecnologías, Infraestructura y 
Equipamiento de Apoyo a la Operación Policial; Subprograma: Red Nacional de Radiocomunicación, Capítulo 3000: 
Servicios Generales. 

1.6.- Que tiene establecido su domicilio en la Calle 8 s/n entre calle 61 y Circuito Baluartes, colonia Centro de la Ciudad de 
San Francisco de Campeche, Campeche, mismo que señala para los fines y efectos legales de este contrato. 

2.- Declara "El Prestador" a través de su representante: 

2.1.- Ser una sociedad mercantil constituida mediante Escritura Pública número 6,809, de fecha 17 de noviembre de 1958, 
pasada ante la fe del Lic. Javier Correa Field, titular de la Notaría Pública número 95 del Distrito Federal, inscrita en el 
Registro Público de Comercio, bajo el número 59 a fojas 151, volumen 427, libro tercero con fecha 15 de enero de 1959, 
bajo la denominación de "Harris-Intertype de México", S.A. de C.V.; posteriormente mediante Escritura Pública número 
3,279, de fecha 4 de julio de 1977, pasada ante la fe del Lic. Javier Gutiérrez Silva, Titular de la Notaría Pública número 147 
del Distrito Federal, inscrita en la sección de comercio bajo el número 280 a fojas 249, volumen 1019, libro tercero, con 
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Cantidad Unidad 
de 

medida 

Descripción 
Unitario',-:‘i44,..", 
,  

Importe 

1 Servicio Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo 
para 14 enlaces digitales de microondas en la 
banda de 7GHZ que Integran la Red Estatal de 
Radiocomunicaciones 	del 	Centro 	de 	Control, 
Comando, 	Comunicaciones 	y 	Cómputo 	(CA) 
Campeche, por un periodo de seis meses. 
Los enlaces cubiertos son: 

C4 Campeche - Concordia 
C4 Campeche - Bobola 
Bobola - Pomuch 

$1,637,146.00 $ 1,637,146.00 
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fecha 26 de julio de 1977, la sociedad cambió su denominación a "Harris", S.A. de CM.; posteriormente mediante Escritura 
Pública número 39,154 de fecha 18 de junio de 2007, pasada ante la fe del Lic. Erik Namur Campesino, Notario Piúblico 
número 94 del Distrito Federal, inscrita en el Registro Público de Comercio del Distrito Federal bajo el folio mercantil 
número 150290 de fecha 11 de julio de 2007, la sociedad cambió su denominación a la de "Harris Stratex NetWorks 
México", S.A. de C.V.; por último, mediante Escritura Pública número 47,028 de fecha 17 de febrero de 2010, pasadia ante 
la fe del Lic. Erik Namur Campesino, titular de la Notaría Pública número 94 del Distrito Federal, inscrita en el Régistro 
Público de Comercio del Distrito Federal bajo el folio mercantil número 150290 el día 5 de marzo de 2010, la sociedad 
cambió su denominación a la actual de "Aviat Networks México", S.A. de C.V., mismo que cuenta con capacidad de 
proveer el servicio que en este caso requiere "El Estado". 

2.2.- Que su representante legal es el C. Hugo René Prieto Hernández, quien se identifica con la credencial para votar con 
folio no. 0668002484767 expedida a su favor por el entonces Instituto Federal Electoral, hoy Instituto Nacional Electoral y 
acredita su personalidad con la escritura pública número 54,393 libro número 922, de fecha 21 de febrero de 2012, pasada 
ante la fe del Licenciado Erik Namur Campesino, notario público no. 94, del Distrito Federal, inscrito bajo el folio mercantil 
150290 en el Registro Público de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal. 

2.3.- Que tiene capacidad jurídica para contratar y reúne las condiciones técnicas y económicas para obligarse a prestar el 
servicio requerido en este contrato. 

2.4.- Que conoce el contenido y los requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestac ón de 
Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Campeche. 

2.5.- Que tiene establecido su domicilio en Avenida Ejército Nacional No. 926 piso 3, Colonia Los Morales sección Palmas, 
Delegación Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11540, mismo que señala para todos los fines y efectos legales de este 
contrato. 

2.6.- Que su Registro Federal de Contribuyentes es: ANM770704NY2. 

2.7.- Que su registro en el Padrón de Proveedores es: 003413, renovado el 11 de mayo de 2017. 

3.- De ambas partes: 

3.1.- Que en virtud de lo declarado anteriormente y con fundamento en lo previsto por los artículos 34 fracción V, 39, 40, 
41, 46, 47, 50, 51, 52, 55, 58, 60 y demás relativos aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestac'ón de 
Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Campeche, así como por los artículos 1698, 1699, 1700, 1701, 
1703, 1705, 1709, 1712, 1730, 1736, 1740, 1744, 1755, 1756, 1757, 1758, 1759, 1760, 2506 y 2507 del Código Civil del 
Estado de Campeche, han decidido formalizar la prestación de servicio al tenor de las siguientes: 

Cláusulas 

Primera. - Objeto: "El Prestador" se obliga con "El Estado" a prestar en su totalidad el servicio y productos entregables, 
acatando para ello lo establecido en el presente contrato y en el anexo único; mismos que se detallan a continuación: 
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Bobola - Suc-tuc 
Suc-tuc - Hopelchén 
C4 Campeche - Xkeulil 
Xkeulil - Champotón 
Champotón -Cuyo 
Cuyo - Chekubul 
Cuyo - Escárcega 
Escárcega- Libertad 
Escárcega - Luna 
Luna - Candelaria 
Candelaria - Monclova 

Favor de referirse al documento "Alcance de 
Mantenimiento Preventivo y Correctivo - Red 
Estatal del Gobierno de Campeche" para revisar el 
detalle del alcance de trabajo, que de manera 
general incluyen: 

. Acceso al sitio de soporte técnico en línea de "El 
Prestador". 

Servicios Correctivos y de Reparación. 
Mantenimiento Preventivos (1 en el período). 
Reportes y Estadísticas. 

5.- Curso de entrenamiento con duración de 2 días 
sobre configuración y operación del equipo 
CTR8540 y ODU600 a 1 persona en las 
instalaciones de "El Prestador". 
6. Actualización tecnológica al enlace digital de 
microondas en la banda de 7 GHz que va del sitio 
C4 Campeche al sitio Concordia de acuerdo a lo 
siguiente: 
Un Enlace Digital de Microondas en la Banda de 7 
GHz en configuración redundante 1+1 incluye 
radios marca Aviat Networks con 2 ODU 's 600SP, 
en cada extremo del enlace, 1 tarjeta RAC2x y 
actualización de licencia de capacidad en el 
CTR8540 existente en el sitio C4 Campeche. Como 
unidad interna de la terminal en el sitio Concordia 
se incluye el CTR8540 con licencias para operar a 
158 Mbps con modulación adaptativa, con 
funcionalidades de Switch Carrier Ethernet y 16 
puertos El. En ambas terminales se incluyen cables 
y accesorios de instalación. Se incluyen también los 
servicios de estudio de campo, instalación y puesta 
en operación. Se reutilizarán las antenas existentes 
en este enlace. Se incluye un CTR8540 con las 
tarjetas y licencias necesarias para actualizar la 
unidad internas en el sitio XKEULIL para el enlace 
C4 Campeche a XKEULIL, agregando también las 
tarjetas y licencias correspondientes en el CTR 
existente en el sitio C4 Campeche. 
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~Su btotal 
IVA (16%) 

MINiTotal  

$1,637,146.00 
$ 261,943.36 
$1,899,089.36 

Servicio que "El Prestador" se obliga a realizar en su totalidad, acatando para ello lo establecido en el presente contrato, 
anexo único, así como por los diversos ordenamientos y normas legales aplicables. 
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Segunda.- Monto del Contrato: El monto total del contrato es de $ 1,899,089.36 (Son: Un millón ochocientos noventa y 
nueve mil ochenta y nueve pesos 36/100 M.N.), I.V.A. Incluido, precio fijo con el cual se considera satisfecho "El 
Prestador". 

Tercera.- Plazo y condiciones de entrega: "El Prestador" se obliga a cumplir con la prestación del servicio y productos 
entregables descritos en la cláusula primera de este contrato, en un periodo de 6 meses, a partir de la firma del contrato. 

Cuarta.- Modificaciones al contrato: En el caso de que se requiera modificación en cuanto conceptos, volúmenes o plazos 
de cumplimiento, esta se realizará por causas debidamente justificadas y de común acuerdo entre las partes, de 
conformidad con lo establecido en el artículo 44 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestación de Servicios 
Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Campeche, debiendo "El Prestador" presentar en su caso en un plazo 
máximo de diez días hábiles antes de que finalice el plazo del contrato, escrito de solicitud y documentación que 
compruebe las razones de la solicitud, ante la Dirección de Recursos Materiales de la Secretaría de AdministraCión e 
Innovación Gubernamental, para su autorización. 

Quinta.- Forma de pago: Las partes convienen que el servicio y productos entregables objeto del presente contrato, sean 
pagados mediante SO% de anticipo y saldo contra entrega-recepción del mismo, a satisfacción de "El Estado" y mediante 
la formulación de las facturas correspondientes, mismas que serán presentadas por "El Prestador" para su revisión, 
autorización y pago en las oficinas que le indique "El Estado". 

Sexta.- Para garantizar el anticipo, cumplimiento y vicios ocultos del contrato: "El Prestador" otorgará garantía por el 
monto total del anticipo y por el 20% del monto total del presente instrumento contractual a través de pólizas de fianzas 
que deberán contener entre otras, las siguientes declaraciones expresas de la institución que las otorgue: 

Que sean expedidas a favor del Gobierno del Estado de Campeche, teniendo la fianza de anticipo una vigencia forzosa 
hasta la entrega total del servicio y productos entregables a satisfacción de "El Estado", en tanto que la fianza de 
cumplimiento y vicios ocultos tendrá una vigencia forzosa de doce meses posteriores a la entrega del servicio y productos 
entregables. 

Que garantice la entrega del servicio y productos entregables, de acuerdo con las estipulaciones establecida en el 
mismo instrumento contractual. 

Que en caso de que exista inconformidad por parte de "El Estado" respecto al servicio prestado y productos 
entregables, "El Prestador" se obliga a responder tanto de los defectos, sus obligaciones contractuales, sus fallas en la 
entrega, así como de cualquier responsabilidad que se le sea imputable, obligándose a que las fianzas permanezcan 
vigentes hasta que este subsane las causas que motivaron la inconformidad. 

Para ser canceladas las fianzas será requisito indispensable la conformidad expresa y por escrito de "El Estado" a través 
de la Secretaria de Administración e Innovación Gubernamental. 

Que la institución afianzadora acepte expresamente e indefectiblemente lo establecido en los artículos 178, 279;280 y 
282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor. 

Que las fianzas continuarán vigentes en caso de que se otorguen prórrogas al cumplimiento del contrato, así como 
durante la substanciación de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolución 
definitiva por autoridad competente. 

Séptima.- Lugar de prestación del servicio y productos entregables: La recepción del servicio y productos entregables 
motivo del presente contrato será total, conforme al plazo establecido en la cláusula tercera y anexo único de este 
instrumento contractual, en el Centro de Control, Comando, Comunicaciones y Cómputo (C4) Campeche, sita: En 
Prolongación calle 7 sin número, colonia Buenavista, reservándose "El Estado" el derecho de reclamar en caso de no estar 
satisfecho con la calidad del servicio y productos entregables objeto del presente contrato conforme a lo señalado en los 
lineamientos, requisitos y plazos que para tal efecto establece en el mismo. 

Octava.- Vigilancia, seguimiento, recepción del servicio y productos entregables por parte de "El Estado": "El Estado" 
designa como responsable para la vigilancia, seguimiento y recepción del servicio y productos entregables contratados al 
Ing. Fernando del Jesús Dorantes Caballero, Técnico en Telecomunicaciones del Centro de Control, Comando, 
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Comunicaciones y Cómputo (C4) Campeche, quien deberá en todo momento exigir a "El Prestador" la entrega total del 
mismo. 

Novena.- Responsabilidades de "El Prestador": "El Prestador" se obliga a que el servicio y productos entregables objeto 
del presente contrato, cumpla con las normas de calidad requeridas y que la prestación del servicio se efectúe a 
satisfacción de "El Estado" así como a responder por su cuenta y riesgo de los defectos del mismo, atendiendo para tal 
efecto la condición de garantía requerida por "El Estado". 

Décima.- "El Prestador" se obliga a no ceder a terceras personas físicas o morales, sus derechos y obligaciones sobre el 
servicio y productos entregables que amparan este contrato, sin previa aprobación expresa y por escrito de "El Estadó", en 
los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestación de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del 
Estado de Campeche. 

Décima primera.- Recursos humanos: Los recursos humanos necesarios para realizar el servicio objeto de este contrato 
serán realizados por "El Prestador" quien en un plazo no mayor a diez días hábiles proporcionará por escrito al área 
usuaria, los nombres de las personas que actuarán como enlace permanente durante todo el tiempo que dure la ejecución 
del servicio y productos entregables, mismo que no podrán ser sustituido por "El Prestador" sin previa autorización por 
escrito de "El Estado". 

El personal de "El Prestador", deberá identificarse previamente para tener acceso a las instalaciones y edificios de "El 
Estado", además portarán gafete de identificación en posición visible durante todo el tiempo que se encuentren' en el 
interior de las instalaciones de "El Estado" y deberá obedecer todas las indicaciones que le sean hechas por personal de "El 
Estado". 

Décima segunda.- Responsabilidad laboral: "El Estado" se excluye de toda relación laboral hacia los trabajadores de "El 
Prestador". Queda expresamente convenido que cada parte es responsable de las relaciones laborales que tenga don su 
propio personal y de las relaciones contractuales que tengan con sus propios contratistas. No existirán relaCiones 
laborales, ni de ninguna otra índole entre "El Estado" y el personal que "El Prestador" contrate o emplee para el desarrollo 
del servicio convenido, por lo que en el supuesto de que "El Estado" llegase a recibir cualquier reclamación por este 
concepto, "El Prestador" se obliga a sacarlo en paz, a salvo, libre de responsabilidades y daños de cualquier naturaleza, y a 
reembolsarle en su caso, cualquier erogación que hubiere tenido que realizar por tal motivo. 

Décima tercera.- Suspensión temporal del contrato: "El Estado" podrá suspender temporalmente en todo o en párte la 
prestación del servicio y productos entregables contratado en cualquier momento, por causas justificadas o razones de 
interés general, sin que ello implique su terminación definitiva. El presente contrato podrá continuar produciendo todos 
sus efectos legales, una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron dicha suspensión. 

Décima cuarta.- Penas convencionales: Por la demora en la entrega del servicio y productos entregables motivo dé este 
contrato "El Estado" procederá a un descuento en la facturación por una cantidad igual a Sal millar diario por cada día que 
"El Prestador" incumpla con la entrega del servicio y productos entregables, hasta por 20 días naturales, concluidb este 
plazo y si "El Prestador" continua con el incumplimiento, "El Estado" procederá a la rescisión del contrato, haciéindose 
efectiva la garantía de anticipo, cumplimiento y vicios ocultos del contrato. 

Décima quinta.- Rescisión administrativa del contrato: "El Estado" podrá en cualquier momento rescindir 
administrativamente este contrato cuando "El Prestador" incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones 
estipuladas en el presente contrato, aplicando en su caso a "El Prestador" las penas convencionales señaladas en el 
presente instrumento contractual. 

Décima sexta.- Las partes se obligan a sujetarse estrictamente para la prestación del servicio y productos entregables 
objeto de este contrato, a todas y cada una de las cláusulas que lo integran, así como a los términos, lineamientos, 
procedimientos y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestación de Servicios 
Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Campeche y demás disposiciones legales que le sean aplicables. 	• 

Décima séptima.- Ausencia de vicios del consentimiento: Ambas partes manifiestan que en la celebración del presente 
contrato no existe ningún error, dolo, violencia, mala fe, ni enriquecimiento ilícito que pudiese invalidarlo. 

Décima octava.- Para la interpretación y cumplimiento del contenido del presente contrato, así como para todo aquello 
que no esté expresamente establecido en el mismo, las partes se someten a la jurisdicción de los tribunales establecidos 
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Leído lo que fue el presente contrato, ambas partes se manifiestan conformes con su contenido, procediendo a suscribirlo 
por cuadriplicado, en la Ciudad de San Francisco de Campeche, Campeche, el día 09 de mayo de 2018. 

Por "El 

Gustavo Ma el Orti onzález 
Secretario de Administración e 

Innovación Gubernamental 

Por "El Prestada 

Sig 

C. Hugo René Prieto Her ande 
Representante legal de Aviat Networks 

México, S.A. de C.V. 

tigos 

111.? 

cda. 

y
irector. Recursos Materiales 

a Chuc Solís 
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en la Ciudad de San Francisco de Campeche, Estado de Campeche, renunciando a cualquier otro que por su domicilio 
presente o futuro pudiere corresponderles. 

Ott 

11.• 

o 

Licda. Denicq'tlizabéh Castro Córdova 
Subdirectora de Licitaciones y Contratos 
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ANEXO UNICO 

ALCANCE DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO A RED DE MICROONDAS EN EL ESTADO DE CAMPECHE 
RED ESTATAL DE GOBIERNO DE CAMPECHE 

Este alcance de trabajo es para el periodo de 6 meses a partir de la firma del contrato, para servicio de soporte y 
mantenimiento a 14 enlaces de Micro-ondas de "El Prestador" en la red del Estado. 
La lista de enlaces de micro-ondas: 

Monclova - Candelaria 
Candelaria - La Luna 
La Luna - Escárcega (Tormento) 
Escárcega (Tormento) - Libertad 
Escárcega (Tormento) - El Cuyo 
El Cuyo - Chekubul 
El Cuyo - Champotón 
Champotón - Xkeulil 
C4 Campeche - Bobola 
C4 Campeche - Xkeulil 
C4 Campeche - Concordia 
Kambul - Hopelchén 

12.- Kambul - Bobola 
Bobola - Pomuch 

Los servicios incluidos en este convenio se describen a continuación: 

1. 	Acceso al sitio de soporte técnico en linea de "El Prestador" 

El soporte en línea provee acceso via web a los siguientes servicios: 
Solicitudes de RMA, Status y actualizaciones. 
Reporte de RMA tales como desempeño del TAT (turn around time) de la reparación. 
Soporte técnico TAC (descrito abajo) tales como: Apertura de reportes de falla, seguimiento a reportes y estatus. 
Información de bases de datos de notas técnicas preguntas comúnmente realizadas, soluciones para problemas 
técnicos y operativos comunes. 
Descarga de versiones de software más recientes. 

TAC (Centro de Asistencia Técnica) 

Sitio web de soporte técnico (ayuda en línea) 

Todos los clientes de "El Prestador" tienen acceso al Soporte Técnico (Ayuda en línea) vía la web. Desde este sitio los 
clientes pueden solicitar el apoyo, investigar problemas, encontrar documentación, o rastrear órdenes. El acceso al 
Soporte Técnico (Ayuda en linea) proporciona el acceso en tiempo real a las diversas herramientas en línea como (i) 
estado e información del embarque de una Orden de Venta; (ii) solicitud de nuevo RMA o comprobación de estado de 
RMAs existentes; (iii) información del producto, como las actualizaciones de producto, notas técnicas y manuales del 
usuario, y (iv) iniciar solicitudes para el soporte técnico (solicitar un "Número de reporte del Problema"), estado del 
Número de reporte y la notificación de la resolución, preguntas frecuentes y soluciones para los problemas técnicos u 
operacionales más comunes. 
URL: http://www.support.aviatnetworks.com  / 

Servicios disponibles vía el soporte técnico 

(a) Administración de contraseña: "El Prestador" trabajará con el Cliente para aprobar el acceso a este Servido, y 
entonces envía las instrucciones de cómo ingresar en el sitio. El Cliente también puede definir y puede autorizara los 
usuarios específicos dentro de su organización para tener acceso a este Servicio Vía Web. 
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b) 24x7 Acceso de Web: El Cliente tendrá el acceso a los datos y herramientas de los Productos Soportados, 
Calendarios de entrenamiento, reporte del Problema en línea y la generación de RMA, y monitoreo de su estado a 
cualquier hora durante el día o noche vía la interfaz web. 

Número RMA: Solicitud de RMA previo al envio de la unidad(es) defectuosas hacia un Centro regional de "El 
Prestador". 

Datos de Autoayuda de Productos Soportados: El Cliente tendrá el acceso a la información técnica del Producto 
Soportado que contiene notas de ayuda, los procedimientos del sistema y notas del software. Las preguntas 
frecuentemente realizadas (FAQ) la sección contendrá las respuestas a los problemas técnicos más comunes y las 
preguntas operacionales que pertenezcan al Producto(s) Soportados. 

Sometimiento de Reporte del problema: El Cliente podrá ingresar una solicitud de Reporte de Problema vía web. 
Este Reporte del Problema se enruta entonces a un Ingeniero de Soporte Técnico (TSE) para que solucione el 
problema. Con respecto a los Reportes de un Problema Crítico y/o los Reportes de Problema de Prioridad Alta, el 
Cliente debe avisar también al Centro de Soporte Técnico regional (TAC) directamente para asegurar que se 
comienza un proceso de la respuesta puntual. Todos los otros Reportes del Problema-Mayor, Menor o solicitud de 
información, puede someterse la Pregunta vía la interfaz web y serán respondidas en los tiempos indicados más 
adelante en este documento. 

Rastreo de Ordenes de Venta: el Cliente puede investigar basado en el número de Orden de Ventas, el estado de la 
orden. Proporciona la visibilidad a lo largo del ciclo de vida de la orden / entrega. 

Centro de soporte técnico 

"El Prestador" tienen varios Centros de Soporte Técnico regionales alrededor del globo es nuestra filosofía 
proporcionar los recursos experimentados cerca de nuestro cliente para servirlos bien. Con esta base de 
conocimiento geográficamente desplegada hay una habilidad además, llamada "siga el sol" relativo a problemas 
activos que requieren un nivel alto de prioridad. Más teniendo los recursos en la región dónde los problemas se 
levantan nosotros podemos manejar el idioma, así corno los requisitos regionales no siempre encontrados poriesos 
proveedores que dirigen sus llamadas a los grandes centros de llamadas en alguna parte lejana del mundo. 

Compromisos del soporte técnico generales 

Es importante entender que el nivel de Soporte técnico se proporciona bajo la garantía estándar y lo que se ofrece 
bajo cualquier forma de acuerdo de servicio de garantía extendido. El nivel de Soporte técnico de garantía estándar de 
servicio es de 8:00 AM a 5:00 PM hora del cliente local con limitado soporte después de horas laborales para las 
situaciones de emergencia de red (paros o la degradación severa de la red). La cobertura incluye el soporte a 
cualquier problema crítico o mayor sólo relacionado al desempeño del producto. "El Prestador" entiende que los 
clientes pueden requerir de servicio a un nivel más alto y la oferta como tal es a través de nuestro programa 
AviatCare para MLA (Maintenance Level Agreement) que incluyen las opciones de servicio de Garantía Exteridida. 
Firmando a estos niveles de soporte adicionales al precio contraído un cliente puede recibir apoyo 24 X 7 sin 
limitaciones en cualquier tipo de caso puede abrirse y puede comprometerse los niveles de apoyo alineados a las 
clasificaciones de los Reportes de Problema. 
Con cualquier acuerdo de Garantía Extendida o AviatCare MLA el cliente puede acceder al TAC 24 X 7 de "El 
Prestador" con tiempos de contestación alineados con la Sección de Tiempos de Respuesta de este documento. 

Cómo contactar al TAC regional 

El cliente puede contactar su TAC regional directamente vía telefónica. Ellos también pueden ir en línea y puleden 
abrir una solicitud o pueden enviar un correo electrónico. De todas estas solicitudes se abrirá un Reporte del 
Problema y rastreará el progreso en referencia a lo solicitado. 
Descripción del Reporte del problema: Antes de notificar a "El Prestador", el cliente debe preparar una descripción del 
problema que contenga los mayores detalles como sea posible. La descripción del problema debe direccionarsie con 
las preguntas siguientes por lo menos: 

¿Cuál es la severidad del problema? 
¿Cuál es su Orden de Ventas Original "SO" o numero PIN? 
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¿Cuál es el tipo de equipo? 
¿Cuál es la versión de Software de Producto? 
¿Qué cambios se hicieron al Producto previo a la aparición del problema o algún otro problema reportado? 
¿Cuándo el problema o comportamiento aparecieron? 
¿Qué se estaba haciendo cuándo el problema o el comportamiento aparecieron? 
¿El problema o comportamiento han aparecido anteriormente? 
¿Qué acciones se han intentado para corregir el problema o comportamiento? 
¿Si el problema o el comportamiento se relaciona a un cierto FRU (Unidad reemplazable en campo), entonces cual es 
la versión de esa FRU? 
¿Existen archivos y/o registro de eventos del sistema disponibles en este requerimiento? 

Reportes de problemas, clasificaciones según el caso de severidad 

Hay cuatro (4) clasificaciones de severidad de los reportes de falla: (a) Crítico; (b) Mayor; (c) Menor; y (d) Preguntas. 
Los casos críticos, Mayores y Menores pertenecen a los problemas en el Producto o el software asociado. Los casos 
de la preguntas pertenecen a las preguntas sobre el Producto o el software asociado. Las cuatro (4) clasificaciones de 
severidad de caso se definen como sigue: 
Los Reportes de falla críticos son aquéllos que severamente afectan servicio, tráfico, facturación y/o capacidades de 
mantenimiento, y requiere la acción correctiva inmediata (sin tener en cuenta la hora del día o día de la semana). por 
ejemplo, los casos Críticos pueden causar cualquiera de las ocurrencias siguientes: 

Falla total del Producto que produce pérdida de toda la transmisión de los datos. 
La reducción en capacidad o habilidad de control de tráfico tal que el Producto no puede manejar el tráfico esperado. 
La capacidad se refiere a la capacidad para la que el hardware necesario ha sido instalado y el Software configurado. 
Pérdida o degradación severa en la capacidad o manejo de tráfico. 
Cualquier pérdida de seguridad o llamado de emergencia (por ejemplo, Ilarhadas al 060). 
La incapacidad para reiniciar un procesador o el Producto. 

Nota: Los casos descritos en la lista anterior necesariamente no son: (a) todos incluidos; o (b) aplicable a todos los 
Productos o el software asociado. 
Los reportes de falla mayores son aquellos que causan condiciones que en serio afectan el funcionamientó del 
Producto, mantenimiento y/o administración, y requiere la atención inmediata. La urgencia es menor que eh los 
reportes de falla Críticos debido a un efecto inmediato o inminente menor en el desempeño del Producto ,obre 
clientes y/o operación de la compañía telefónica y dinero. A manera de ejemplo, los reportes de Falla Mayor pueden 
causar cualquiera de las ocurrencias siguientes: 

La reducción en la capacidad significante y función de medida de tráfico. 
Cualquier pérdida de visibilidad funcional y/o capacidad de diagnóstico. 
La degradación repetida de conexiones del puerto. 
La prevención de acceso para la actividad administrativa rutinaria. 
La degradación de acceso para mantenimiento o función de recuperación. 
La degradación de la habilidad del Producto de proporcionar cualquier notificación de un problema Crítico o Mayor. 
Cualquier aumento en los reportes de falla de cliente relacionados al Producto. 
La pérdida de la habilidad del Producto de realizar la reconfiguración automática del sistema. 
La pérdida de la capacidad de conmutación para protección. 

Nota: Los casos descritos en la lista anterior no son necesariamente: (a) todas incluidas; o (b) aplicable a todo los 
Productos de "El Prestador" y el software asociado. 
Los reportes de fallas menores son problemas que son tolerables durante el uso del Producto, no dañan el 
funcionamiento del Producto significativamente y no afectan el servicio a clientes significativamente. 
Los Casos de las Preguntas son las preguntas sobre los detalles técnicos acerca de la instalación y o desempeño del 
Producto. 

Resolución y proceso de escalación 

Fase A. Contacto Inicial con "El Prestador" y Solución del problema 
Para reportes que requieren asistencia en sitio: 
El Cali Center recibe la llamada 01 800 63AVIAT (28428) 
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El Coordinador responsable del Mantenimiento y el TAC reciben el reporte en paralelo y, basado en los datos 
proporcionados del cliente y del Producto intenta la resolución. Si es infructuoso el TAC lo transferirá al Ingeniero TSE 
(campo) experto en la materia según sea requerido. 

El TSE dirige la llamada y abrirá un Reporte del Problema para propósito de rastreo inmediato. 

El TSE consulta con el cliente e identifica la severidad del problema informado (es decir, Crítico, Mayor, Menor o 
Consulta)- el cual es entonces usado para clasificar este caso dentro de la herramienta de reportes. 

El TSE comienza el proceso solucionando el problema dentro de los tiempos establecidos a continuación: 

Nivel de severidad 

Tiempo presentarse en sitio Tiempo máximo solución 

1 10 HORAS 48 HORAS 

2 14 HORAS 3 DIAS 

3 24 HORAS 4 DiAS 

4 48 HORAS 1 SEMANA 

Descripción de niveles de severidad 

Severidad 1. Son aquellas deficiencias de operación en las cuales los sistemas dejan de operar 
completamente. 

Severidad 2. Son aquellas deficiencias de operación en las cuales los sistemas dejan de operar parcialmente, 
es decir, dejan de operar algunas funcionalidades del sistema, pero las funcionalidades básicas continúan operando y 
el sistema se mantiene estable. 

Severidad 3. Son aquellas deficiencias de operación mínimas de los sistemas, es decir, dejan de operar 	asid  
algunas funcionalidades no fundamentales para que el sistema siga operando normalmente. 

Cr 
Los tiempos se toman de manera independiente, es decir, que los tiempos de respuesta en sitio comienzan a 

contar a partir de que el ingeniero de soporte técnico telefónicamente determina que no puede solucionar la falla 	tirltr 
dentro del tiempo máximo de respuesta o que, por sus características, es necesario que se presente un ingeniero en 
sitio para solucionarla. 

"El Prestador" investigará, analizará, realizará una escalación y evaluará la causa sospechosa del problema. 

Si el problema se identifica a un producto del OEM, el soporte se limita a OEM comprado a "El Prestador". Si se 
compró a través de "El Prestador" nuestro Ingeniero TSE comprometerá al proveedor de OEM como exigido trabajar 

en el cierre del problema. 

Fase B. Análisis y Escalación del problema (Más allá del tiempo de solución esperado) 
Si el problema no está resuelto dentro del tiempo de solución esperado, después de que "El Prestador" haya iniciado 
el proceso de solución del problema, entonces "El Prestador" seguirá los pasos siguientes: 

Se realiza una escalación de El Caso del Problema informado a la dirección y al próximo nivela de apoyo. 

El TAC continúa participando en el proceso de acción correctivo. 

El TAC continúa cualquier actividad a corto plazo que ha comenzado hasta que el problema del cliente esté resuelto. 

La organización apropiada de la Dirección de Ingeniería asume el liderazgo en la resolución del problema. 
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2. 	Servicios Correctivos y de reparación 

Al adquirir este programa se debe tener en cuenta que el stock de refacciones propiedad de "El Prestador" se usará 
para un remplazo adelantado, estará disponible después de la contratación del servicio, por tal razón durante este 
periodo "El Prestador" hará su máximo esfuerzo para acelerar la entrega de la pieza en sustitución de la dañada, 
quedando fuera del estándar de este programa, el cual es como máximo de 24 horas para eventos con afectación de 
servicio y 36 horas para eventos sin afectación de servicio. 

Una vez reportada la falla a través de nuestro Cali Center, se acudirá al sitio a revisar yen su caso sustituir la pieza
I 
que 

haya sido solicitado y asignado el RMA por sistema hacia el cliente, se retirará la unidad dañada y enviará hacila las 
oficinas de "El Prestador" de acuerdo a las instrucciones dadas en el sistema. 

"El Prestador" a su vez, enviará una pieza en buen estado hacia el sitio con el mismo número de parte para que sea 
instalada en lugar de la dañada. 

"El Prestador" se encarga de todo el proceso de logística y reparación de la unidad dañada hasta retornarla al stock, 
propiedad de "El Prestador" para continuar teniendo la disponibilidad de la pieza para alguna nueva falla qtie se 
presente. 

No incluye reparación de fallas fuera de garantía por daños físicos, electrónicos tales como corto circuito, sobre-
voltaje, mala operación, vandalismo o desastres naturales, tales como sismos, huracanes, inundaciones. Estas se 
cotizarán por precio de lista por evento. 

En el caso que la pieza recibida como dañada sea analizada en nuestro laboratorio y se determine que es irreparable 
por un daño severo o alguna causa arriba descrita "El Prestador" cobrará el suministro de una pieza en buen estado al 
precio de lista vigente en ese momento, tomándose como una venta de equipamiento y se dará de baja en el 
inventario del stock destinado para su cliente. 

Puntos a seguir en la atención de fallas 

Seguimiento del reporte desde su apertura, considerando que el Cali Center consta de 4 fases iniciando con fase O al 
abrir el reporte el cliente, fase 1 a los 5 minutos de la fase 0, fase 2 a los 15 minutos después de fase 1 y fase 3 a lbs 1$ 
minutos de la fase 2; todas ellas ocurren si el ticket no se pone en atención por parte de los técnicos de "El 
Prestador": 
Vigilar que el reporte no llegue a fase 2 en la escalación. 
Asegurar que la puesta en atención sea adecuada, no solo trámite, se requiere saber la falla reportada y hora de la cita 
si es que aplica. 
Coordinación de las citas para atención, el contratista no puede realizar citas, estas deben de coordinarse sieMpre 
con el cliente y el Coordinador de "El Prestador" y se debe dar seguimiento a su cumplimiento, no permitir qUe las 
horas se acomoden de acuerdo a la conveniencia del técnico o de la empresa que representa. 
Seguimiento detallado de las fallas hasta el cierre de los reportes: 
Control de las unidades empleadas. 
Seguimiento de los envíos de las piezas por mensajería. 
Asegurar que las unidades empleadas se indiquen en el cierre del reporte. 
Control de los inventarios. 
Revisión de mínimos necesarios. 
Revisión del reporte mensual. 
Envío de banderas amarillas, avisando posible carencia de refacciones en un futuro cercano. 
Elaborar el reporte mensual que se entrega a Gobierno de Campeche para validación del servicio. 
Enviar el reporte consolidado al coordinador para que obtengan la firma. 
Supervisar que se cumpla en tiempo la obtención de la firma, máximo el días de cada mes. 
Recuperar todas las firmas y anexarlas al reporte mensual que se entrega a Gobierno de Campeche. 
Enviar el reporte para revisión e impresión del mismo. 
Interactuar con "El Prestador", tener una junta de seguimiento por lo menos una vez al mes vía telefónica, generar 
minuta de acuerdos a los que se llegue en dicha reunión. 

	

3. 	Mantenimiento Preventivos 
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Este alcance incluye una visita por el periodo de cobertura, por cada enlace, en estas visitas las actividades a realizar 
son: 

Toma de información tal como inventario de los equipos, del sitio y de los equipos en torre. 
Inspección física del estado del enlace a la llegada a sitio, toma de evidencias con fotografías. 
Revisión de alarmas existentes o almacenadas en el historial de los equipos, se checan los niveles de rsl o rssi, así 
como valores de voltajes. 
Ejecución de cambio de encintados en los conectores y de los sujetadores de nylon que pudieran estar averiados. 
Rotulación de antena, identificación de cables. 
En caso de requerir una acción correctiva el enlace se pedirá autorización a Cliente para ejecutarla en el momento, si 
no hubiera afectación, o en una ventana de mantenimiento posterior por si existiera afectación. 
Llenado de un reporte que incluye check list del sitio en general además de la información recopilada en los puntos 
anteriores. 
Se negociará con Cliente la manera de validar este servicio, si es de manera electrónica o en papel. 

Puntos a controlar en el Mantenimiento Preventivo 

1. 	Preparar el calendario de cada una de las regiones en común acuerdo con el personal de Gobierno de 
Campeche y "El Prestador" y tener aprobada la versión final por lo menos 15 días antes del inicio de la ronda de 
mantenimiento. 

2. 	 "El Prestador" entregará una lista a los técnicos en campo con los datos de los enlaces que serán atendidos 
en los mantenimientos con calendario, con los valores revisados contra cálculo y ordenes de trabajo. 

3. 	Proporcionar nombre del personal para conseguir permisos de acceso para todo el personal que participe en 
los mantenimientos, incluyendo personal propio. 

4. 	 Vigilar y supervisar que los tiempos de ejecución se cumplan y se apegue a calendario, cualquier desviación 
se debe reportar inmediatamente a "El Prestador". 

5. 	Obtener los reportes de mantenimiento en tiempo para su registro en la base de datos. 

6. 	Vaciar la información de los reportes en la base de datos y tener en cuenta lo siguiente: 

Verificar todos los valores reportados tales como de recepción, voltajes, de acuerdo a cálculo, etc. 
En caso de encontrar alguna desviación, deberá informarse y atenderse inmediatamente. 

Dar seguimiento a las observaciones y comentarios que se indiquen en el reporte. Si es problema de 
Gobierno de Campeche, deberá enviarse un escrito reportando lo encontrado y se dará seguimiento hasta su 
conclusión, si es problema de "El Prestador" se debe tomar la decisión de actuar para resolverlo lo más pronto 
posible. 

7. 	En caso de encontrar un problema durante el mantenimiento preventivo, este no deberá de reportarse al Cali 
Center, sino deberá ser atendido por el personal de mantenimientos correctivos y el control de las piezas necesarias 
para resolver la falla será a través del coordinador del Call Center. Se debe dar seguimiento a esta situación hasta el 
cierre del caso, no deberá deslindarse la responsabilidad a terceros. 

4. Stock de materiales y equipo 

"El Prestador" cuenta con un stock mínimo calculado para dar soporte al a C4 Campeche el equipo se encuentra 
ubicado en las oficinas centrales de "El prestador". 

S. 	Mantenimiento y actualización a Software de Gestión Provisión 

El contrato de asistencia AviatCare para Provisión, consta de lo siguiente: 

Actualizaciones de software automáticas cuando las nuevas versiones (GA) Provisión estén disponibles. 
Soporte Técnico de "El Prestador" (mesa de ayuda). 
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El acceso ala Web AviatCare en línea y el portal en línea para obtener las descargas, documentación, etc. 

6. Actualización tecnológica 
"El Prestador" está incluyendo en este alcance de trabajo una Actualización tecnológica al enlace digital de 
microondas en la banda de 7 GHz que va del Sitio C4 Campeche al Sitio Concordia de acuerdo a lo siguiente: 

Un Enlace Digital de Microondas en la Banda de 7 GHz en configuración Redundante 1+1, incluye: Radios marca Aviat 
Networks con 2 ODU's 600SP en cada extremo del enlace, 1 Tarjeta RAC2x y actualización de licencia de capacidad en 
el CTR8540 existente en el Sitio C4 Campeche. Como unidad interna de la terminal en el sitio Concordia se incluye el 
CTR8540 con licencias para operar a 158 Mbps con modulación adaptativa, con funcionalidades de Switch Carrier 
Ethernet y 16 Puertos El. En ambas terminales se incluyen cables y accesorios de instalación. Se incluyen también los 
servicios de estudio de campo, instalación y puesta en operación. Se reutilizarán las antenas existentes en este 
enlace. 
Se incluye un CTR8540 con las tarjetas y licencias necesarias para actualizar la unidad internas en el sitio Xkeulil para 
el enlace C4 Campeche a Xkeulil, agregando también las tarjetas y licencias correspondientes en el CTR8540 
existente en el sitio C4 Campeche. 

ITEM Descripción del bien o servicio Número de Parte Total C4 Campeche- 
Concordia 

C4 Campeche-
Xkeulil 

1 Equipo para enlace de microondas en 7 
GHZ 

1.01 ODU 600SP,O7GHZ, T-R 0161,TX LOW M-EES-07-0161- 
XX1 

2 2 

1.02 ODU 600SP, 07GHZ, T-R 0161, TX 
HIGH 

M-EES-07-0161- 
XX2 

2 2 

1.03 Flexible Power Mode, per ODU600 CZF-60010 8 4 4 
1.04 CTR 8500 Series RACx2 Dual IF Radio 

Access Module 1024 QAM/ACM/XPIC 
Capable 

CTX-880-001 4 2 2 

1.06 CTR 8540 with Fan Assembly, Blank 
cover plates, install kit, DC 

CTE-002-001 2 1 1 

1.07 CTR 8500 Series Redundant Power 
Supply Module, 48VDC 

CTS-100-001 2 1 1 

1.08 CTR 	8500 	Series 	R2 	CARRIET 
ETHERNET Software License 

CZL-60210 2 1 1 

1.09 Enable 4 Electrical 10/100/1000 ports CZF-60070 2 1 1 
1.1 Enable Sixteen TDM ports CZF-60085 2 1 1 

1.13 AdPTIVE Modulation up to 1024 QAM 
(Nodal) 

CZF-60020 8 4 4 

1.18 CTR SW - Capacity -0400 Mbps CZF-60940 2 1 1 
1.19 CTR SW - Upgrade Capacity - 0400 

Mbps 
CZF-60940 1 1 

2.01 COUPLER ASSY ECLIPSE, 7 GHZ EQUAL 
3DB, V AND H POLARISATION 

086-523341-312 2 2 

2.07 FLEXIBLE WAVEGUIDE, 7.125 - 8.500 
GHZ, 900MM, PDR84 FLANGES 

086-079084-900 2 2 

2.09 ECLIPSE POLE MOUNT FOR USE WITH 
SINGLE 	ODU 	OR 	PROTECTION 
COUPLER 

086-000000-101 2 2 

2.1 HDR-E50 TO 8 x1145 2M 037-579419-002 2 2 
2.11 CABLE, IDU/ODU WITH 

CONN/GROUND KIT, 75M, 4IN SOLID 
COPPER 

037-579311-075 4 4 

2.12 CONNECTOR KIT N TYPE MRLF 400 
TYPE CABLE 

179-530057-001 4 4 

2.13 WEATHERPROOFING KIT 011-390001-001 4 4 
2.14 LIGHTNING ARRESTOR, UNIVERSAL,50 179-530062-002 8 4 4 
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OHM, MALE TO FEMALE W HW 
2.17 Patch Panel integrado de 24 ptos Cat.6 

Panduit, estos integran los jacks R.145, 
se remata tipo 110 (DP24688TGY) 

DP24688TGY 2 2 

2.18 Organizador Horizontal Doble de 2UR 
Panduit, con administración frontal y 
posterior (WMPH2E) 

WMPH2E 2 2 

La garantía de este remplazo tecnológico es efectiva durante la vigencia del contrato de mantenimiento. 

Monitoreo remoto de la red des el NOC México 

El monitoreo remoto y gestión de la red se realiza desde las oficinas de "El Prestador" usando protocolos de 
seguridad para la obtención de alarmas de los radios, cuenta con los siguientes beneficios: 

24x7 Red de vigilancia y Monitoreo remoto 
Complementar las capacidades de su NOC ya existente desde el NOC de "El Prestador" como una ayuda para la 
continuidad del negocio y la planificación de recuperación de desastres. 

Manejo de Problemas 
"De Principio a Fin" manejo de incidentes que aprovecha la experiencia de los mejores en su clase para la solución de 
problemas, reconfiguración, remedio y la reparación. 

Manejo de eventos e incidentes 
Expertos en valoración de eventos para identificar los incidentes que necesitan acción inmediata. 

Notificación 
Notificar a los clientes y reunir los recursos adecuados que puedan solucionar el problema en el menor tiempo 
posible. 

Gestión de despacho 
Asegura que el personal adecuado con las habilidades y certificaciones necesarias estén disponibles en los sitios que 
necesitan medidas correctivas. También coordina y garantiza repuestos que estén disponibles en el sitio junto con 
los recursos. 

Análisis de fallas y reportes 
"El Prestador" tiene el compromiso de Informar sobre el conjunto de métricas de rendimiento que le ayudará a afinar 
la y desarrollar una postura proactiva que beneficie a su red. Los informes detallados <post mortem> documeritan 
las cuestiones basadas en la severidad y acciones que sean requeridas. 

Curso de capacitación. 

Un curso de capacitación sobre configuración y operación del radio de microondas modelo CTR8540 con ODU 600 
para una persona con una duración de 2 días en las instalaciones de "El Prestador" en la ciudad de México. 

Reportes y estadísticas 

Mensualmente se entregará un reporte del desempeño de la Red de Microondas el cual incluye el análisis 
operacional de la red. En caso de presentarse mantenimientos del tipo correctivo se anexará un reporte de 
intervención técnica que incluirá la información del sitio atendido, tipo de falla, tipo de acción requerida, y una hoja 
de validación del servicio para firma del responsable por parte del Cliente y "El Prestador" y que servirá cómo 
comprobante de ejecución de los trabajos. 
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GOBIERNO DEL ESTADO 

CAMPECHE 2015-2021 • #
l".  

Contrato 009/2018 

Relación de los enlaces digitales de microondas que integran la Red Estatal de Radiocomunicaciones del 
Campeche. 

No. Enlace Marca Capacidad Modelo del equipo Frecuencia de 
operación 

Distancia 
del enlace 
en (Km) 

Unidad 
Interior 

Unidad 
Exterior 

TX(MHz) RX(MHz) 

1 C4 Campeche-Concordia Harris 4E1 
MICROSTAR 

III 
ODU TR 
7GHZ 

7422 7261 7.47 
I 

2 C4 Campeche - Bobola Aviat 16E1 CTR 8540 ODU 600 7250.5 7411.5 15191 

3 Bobola - Pomuch Aviat 16E1 CTR 8540 ODU 600 7599.5 7438.5 43109 

4 Bobola - Kambul Aviat 16E1 CTR 8540 ODU 600 7411.5 7250.5 39184 

5 Kambul - Hopelchén Aviat 16E1 CTR 8540 ODU 600 7250.5 7411.5 21!42 

6 C4 Campeche - Xkeulil Aviat 16E1 INU ODU 600 7250.5 7411.5 21178 

7 Xkeulil - Champotón Aviat 16E1 INU ODU 600 7404.5 7243.5 35136 

8 Champotón - Cuyo Aviat 16E1 CTR 8312 ODU 600 7257.5 7418.5 51!24 

9 Cuyo - Chekubul Aviat 20E1 IDU GE 20X ODU 300 7438.5 7599.5 28:12 

10 Cuyo - Escárcega Aviat 16E1 CTR 8540 ODU 600 7404.5 7243.5 28.75 

11 Escárcega - Libertad Aviat 20E1 IDU GE 20X ODU 300 7438.5 7599.5 31.3 

12 Escárcega - Luna Aviat 16E1 CTR 8312 ODU 600 7257.5 7418.5 37.21 

13 Luna - Candelaria Aviat 16E1 CTR 8540 ODU 600 7404.5 7243.5 20.15 

14 Candelaria - Monclova Aviat 20E1 IDU GE 20X ODU 300 7438.5 7599.5 27 65 

4 
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Contrato 009/2018 

GOBIERNO DEL ESTADO fe  
SAIG 

CAMPECHE 2015-2021 

No. Sitio Tipo Municipio Ubicación 	' '.; Coordenadas u 
Ge—ogiáficáW 

1 C4 Campeche Repetidor Campeche 
Prolongación 	calle 	7 	s/n, 	colonia 
Buenavista, 	C.P. 	24039, 	Campeche, 
Campeche. 

19°49'23.10"N 
90°33'49.8W 

2 Concordia Repetidor Campeche 

Calle 	Enrique 	Arias, 	No. 	11 	entre 
Silvestre Pavón y Tomás Aznar Cano, 
colonia 	Concordia, 	Campeche, 
Campeche. 

19°50'28.4"N 
90°29'42.7"W 

3 Bobolá Repetidor Campeche 

Entronque en el Km 18.5 de la Carretera 
Federal No. 261 Campeche-Hopelchén, 
hacia el Ejido de San Antonio Bobolá, 
Campeche 

19°46'59.2N 
90°25'04.6"W 

4 Pomuch Repetidor Hecelchakán 

Entronque 	en 	el 	Km 	50.1 	sobre 	la 
Carretera Federal No. 180 Campeche-
Mérida a 80m de predio propiedad de 
Telmex, 	Pomuch, 	Hecelchakán; 
Campeche. 

20°06'13.54"N 
90°10'54.19"W 

5 Hopelchén Repetidor Hopelchén 
Calle 6 x 21-A, junto al cerro el Mirador, 
Municipio de Hopelchén; Campeche. 

19°44'33.2"N 
89°50'13.1"W 

6 Champotón Repetidor Champotón 

Entronque con la Av. 	Luis Donaldo 
Colosio 	o 	la Carretera Champotón- 
Escárcega en 	el cerro la Esperanza, 
junto a predio propiedad de Telmex 
Champotón; Campeche. 

19°19150.16"N 
90°4316.98W 

7 Tormento Repetidor Escárcega 

Km 	2 	carretera 	Federal 	No. 	186 
Escárcega-Villahermosa, junto a torres 
de Telmex, 	Municipio de Escárcega; 
Campeche. 

18°36'37.38"N 
90°46'13.26W 

8 . Luna 
Salto de 

M.O. 
Escárcega 

Carretera Estatal Escárcega-Candelaria, 
frente a Telesecundaria del Ejido Luna, 
Escárcega; Campeche. 

18°17'46.21N 
90°53'51.92"W 

9 Candelaria Repetidor Candelaria 

Calle 17 entre Avenida 18 y calle 20, 
ubicado en los patios de las oficinas del 
Palacio 	Municipal, 	Candelaria; 
Campeche. 

181 0'59.3N 
91'02'46.4W 

10 Xkeulil 
Salto de 

M.O. 
Champotón 

Entronque con camino de terraceria a 
3km 	del 	poblado 	de 	Xkeulil, 
Champotón; Campeche. 

19°38'28.8% 
90.38,35.9„w  

11 Kambul 
Salto de 

M.O. 
Hopelchén 

Entronque carretera No. 261, km 64 
sobre carretera de terracería a 3 km del 
Ejido 	de 	San 	Francisco 	Suc 	Tuc, 
Hopelchén; Campeche. 

19°43159"N 
90°02'29.4"W 

12 El Cuyo Repetidor Champotón 

Km 	30 	carretera 	Federal 	No. 	261 
Escárcega-Champotón junto a torres de 
Telmex, Ejido de Revolución, Municipio 
de Champotón; Campeche. 

18°52'04.3N 
90°44'04.2W 

13 Chekubul Repetidor Carmen 
Km 27.5 carretera Sabancuy Chicbul, 
Ejido de Chekubul, Cd del Carmen; 
Campeche. 

18048'44.7"N 
9005941.4'W 

14 Monclova Repetidor Candelaria 
Ejido 	de 	Monclova, 	Municipio 	de 
Candelaria, frente a la Telesecundaria 
No. 04 domicilio conocido. 

18°0328.9"N 
90°49'12.3W 

15 Libertad Repetidor Escárcega 

Entronque en el Km 31 de la carretera 
Federal No. 186 Escárcega-Chetumal, 
hacia el Ejido el Pimental Escárcega; 
Campeche. 

18°33'40N 
90°27'32.6"W' 

O
PE

RA
DO

 C
O

N 
RE

CU
RS

O
S 

16 



1079,817Z/ 

O
P

E
R

A
D

O
 CO

N  R
EC

UR
SO

S 

DORAMA 

FOLIO 976853 

Movimiento : POL1ZA 	 R.F.C. 	: 	ANM770704NY2 	
Mosto Afianzado del 
Movimiento 

Fianza: 18A20802 	 Endoso: 18A20802 

Ramo: 	ADMINISTRATIVO 

Subramo : PROVEEDURIA 

Obligación: CUMPLIMIENTO Y BUENA CALIDAD 

Moneda: 	PESOS 	 Código Seguridad: HOsillale 

Agente 	850096 	 C.C. : 3002020 

Nombre: 	INTERCAM AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS S.A. DE CV 

División: METROPOLITANA 

Monto Total de la Fianza: 	 5379,81737 

Datos de la Fianza 

Fianzas Dorama, S.A. En ejercicio de la autorización que /e fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Público, de 
conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas 

8:11. 
o 

FIANZAS DORAMA, S.A. SE CONSTITUYE FIADORA HASTA POR LA CANTIDAD DE $379,817.87 l's' 
(TRESCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS DIECISIETE PESOS 87/100 M.N.) 	 ó 1 r,  

11 
,1' 

, , .1 PARA GARANTIZAR POR: AVIAT NETWORKS MEXICO, S.A. DE C.V., CON DOMICILIO EN AVENIDA EJERCITO 	n.1" .5?m 

	

111 NACIONAL NO. 926 PISO 3 COLONIA LOS MORALES SECCIÓN PALMAS, DELEGACIÓN MIGUEL HIDALGO, C.P. 	al a 
im 5, 	11540, CIUDAD DE MÉXICO, Y REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES: ANM770704NY2, HASTA POR LA 	2 1 
1£1 wn SUMA DE $379,817.87 (TRESCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS DIECISIETE PESOS 87/100 

11 

	

3/41 M.N.) CORRESPONDIENTE AL 20% (VEINTE POR CIENTO), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS 	T,-< 
il 	LAS 	OBLIGACIONES A SU CARGO, ASÍ COMO DE LOS VICIOS OCULTOS Y CUALQUIER OTRA e = .2 
111 RESPONSABILIDAD DEL PRESTADOR DERIVADAS DEL CONTRATO NO. 009/2018, DE FECHA 09 DE MAYO DE o= £.„ 

K1 	2018, CON UN IMPORTE TOTAL DE $1,899,089.36 (UN MILLÓN OCHOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL 	
,- 
£ ,et 

11 
 • 	OCHENTA Y NUEVE PESOS 36/100 M. N.) I.V.A. INCLUIDO; RELATIVO A LA PRESTACIÓN DE SERVICIO 	11 

31 DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA 14 ENLACES DIGITALES DE MICROONDAS EN LA 

	

BANDA DE FRECUENCIA DE 7GHZ QUE INTEGRAN LA RED ESTATAL DE RADIOCOMUNICACIONES DEL (C4) 	1 1 

	

11 CAMPECHE, CUYAS CANTIDADES Y ESPECIFICACIONES SE DESCRIBEN EN EL CITADO CONTRATO, CELEBRADO 	Ill 
111 	ENTRE EL ESTADO DE CAMPECHE, REPRESENTADO POR EL ING. GUSTAVO MANUEL ORTIZ GONZÁLEZ, EN SU 	1 1  
1 	 G 1 
le' 

 

	

CARÁCTER DE SECRETARIO DE ADMINISTRACIÓN E INNOVACIÓN GUBERNAMENTAL, Y POR LA OTRA PARTE, 	zo, 

.11 k 
ch. 	LA PERSONA MORAL AVIAT NETWORKS MÉXICO, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EL C. HUGO RENE 	1 1 
11 	PRIETO HERNÁNDEZ. 
ilisn 
1 
6 	 a' 

LA PRESENTE FIANZA SE EXPIDE DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN LA LEY DE ADQUISICIONES, 	
1

1, 1 r- ARRENDAMIENTOS Y PRESTACIÓN DE SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES DEL ESTADO DE 
4 CAMPECHE. 
ix 
t.- 
I FIANZAS DORAMA, S.A. DECLARA EXPRESAMENTE: 
.. A) QUE LA FIANZA SE EXPIDE A FAVOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE, TENIENDO LA FIANZA 1, 
Z 	DE CUMPLIMIENTO Y VICIOS OCULTOS UNA VIGENCIA FORZOSA DE 12 DOCE MESES POSTERIORES A LA .., 
a 	ENTREGA TOTAL DEL SERVICIO Y PRODUCTOS ENTREGARLES A SATISFACCIÓN DEL ESTADO. 

B) QUE GARANTIZA LA ENTREGA DEL SERVICIO Y PRODUCTOS ENTREGABLES, DE ACUERDO CON LAS 

ANTE: A FAVOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE. 

30 

-^ 

SUSANA GUADALUPE BARRON SALAZAR 

JEFE DE OFICINA 

MEXICO, CIUDAD DE MEXICO A 9 DE MAYO DE 2018 
La presente póliza 'Únicamente será válida si contiene la filma del responsable de su expedición. 
Condiciones Generales adjuntas o en www.doranta.mx  
Esta Fianza es nula y sin ningún valor Si se expide: 
a) 	Como complementaria de otra(s) que ampare(n) la misma obligación. 
ID 	Por la cantidad mayor indicada al margen con la máquina protectora_ 

Para validar su fianza ingrese a www.dorama.mx  
LINEA DE VALIDACIÓN: 180011018 A208 0297 6853 

Página 1 de 2 

Fiannu Deramn S.A. 
Wad. Adolfo Inpas Mataos No. 2259 PR 
Col. Atlamaya C.P. 017W 
Ciudad de IvInómo 
TeL 5487 6100 • 01 800 DORAMA 1(367262-:) 
R.F.C. F009411091018 



CO 

o 
0-4 

O
R

A
D

O 
CO

N 
RE

CU
RS

OS
 

DORAMA 

FOLIO 976853 

Movimiento: POLIZA 	 R.F.C. Fiado: 	ANM770704NY2 	
Monto Afianzado del 
Movimiento 

Fianza: 18A20802 	 Endoso: 18A20802 
Rimo: 	ADMINISTRATIVO 

Solintmo : 	PROVEEDURIA 
Obligación: CUMPLIMIENTO Y BUENA CALIDAD 

Moneda: 	PESOS 	 Código Seguridad: 110siLrle 
Agente: 	850096 	 C-C.: 3002020 
Nombre: 	1NTERCAM AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS S.A. DE C.V 

División: METROPOLITANA 

Monto Total de la Fianza: 	 5379,81727 

Fianzas Domina, S.A. En ejercicio de la autorinwión que le fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pública de 
conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones dc Seguros y de Fianzas 

r. t, 
z o 

ESTIPULACIONES ESTABLECIDAS EN EL MISMO INSTRUMENTO CONTRACTUAL. 	 1 i 

r C) QUE EN CASO DE QUE EXISTA INCONFORMIDAD POR PARTE DE "EL ESTADO" RESPECTO DEL SERVICIO 
PRESTADO Y PRODUCTOS ENTREGARLES, EL PRESTADOR SE OBLIGA A RESPONDER TANTO DE LOS DEFECTOS, 	1 

w , 
11 SUS 	OBLIGACIONES CONTRACTUALES, SUS FALLAS EN LA ENTREGA, ASI COMO DE CUALQUIER 	Is 

	

, 	RESPONSABILIDAD QUE SE LE SEA IMPUTABLE, OBLIGÁNDOSE A QUE LA FIANZA PERMANEZCA VIGENTE 1 ll 
i HASTA QUE ESTE SUBSANE LAS CAUSAS QUE MOTIVARON LA INCONFORMIDAD. 	 21 
w D) PARA SER CANCELADA LA FIANZA SERÁ REQUISITO INDISPENSABLE LA CONFORMIDAD EXPRESA Y POR 	¡E o.. 
1 ESCRITO 	DE EL ESTADO A TRAVÉS DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACIÓN E INNOVACIÓN 

	

Id 	GUBERNAMENTAL. 	 í 1  11 E) QUE lA INSTITUCIÓN AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE E INDEFECTIBLEMENTE LO ESTABLECIDO EN  

	

a o 	LOS ARTÍCULOS 178, 279, 280 Y 282 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN 

	

I 1 	VIGOR, 	 / 1  

	

' O 	 1 i4 

	

a ra• F) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE EN CASO DE QUE SE OTORGUEN PRÓRROGAS AL CUMPLIMIENTO 	VI 

	

k g 	DEL CONTRATO, ASÍ COMO DURANTE LA SUBSTANCIACIÓN DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O JUICIOS 

	

a u 	QUE SE INTERPONGAN Y HASTA QUE SE DICTE RESOLUCIÓN DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE. 

	

12 	 ?m g- 

	

11- 	***FIN DE itXi0*** 	 1 5. 
e, o 

	

re I• 	 1 5 

	

1“. 	 t 1 
ab 

	

hl 	 1 

	

E 	
,0 

b 

1 

	

: 	 1 

	

i 	 / 
% k , _ 
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Datos de la Fianza 

5379,81727 

SUSANA GUADALUPE BARRON SALAZAR 
JEFE DE OFICINA 

MEXICO. CIUDAD DE MEX1C0 A 9 DE MAYO DE 2018 
La prmente póliza únicamente sed válida si contiene i3 firma del raspo:roble de su expedición. 
Condiciones Generales adjuntas o en www.doraniamx 
Esta Fmnzao rala y sin ningún valor si se capidc 

Como complementaria de otra(s) que ampare(n) la misma obligación. 
Por la cantidad mayor indicada al mamen con la máquina protectora. 

Pim validar sa Ganta ingrese vrww.dorama.mx  

LINEA DE VALIDACIÓN: 1800 0018 )1208 0297 6863 

Fianzas Domina, S.A. 
Dlvd. Adolfo López Mataco No. 2259 PD 
CS.Mamara C.P. 01760 
Ciudad de Medeo 
Tel. 5487 6100 • 01 ROO DORAMA 1(3672621) 
R.F.0 FD0941109812/1 
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DORAMA 
CONDICIONES GENERALES DE LA PÓLIZA 

fin presentes concrecien generales apean para las penas del Remo Actmelstrano enes pm Fianzas Da-ana, S.A. en adenia 'La Afenzaderat 

salce derechos y deedireas que se gemas par b ernidén de esta Sara se encune regulados por b ley de Inlettemee de Seguros y de enes (1.29 y ele lo no Preveo Pa esa lene nese. le  Wenn nenl yaee 
de desposicie mins el Dego Out Federal (Me. Ait 1113 de la Líe. 

2- De nado al Pot 17 y 18 de la USE, las lanzas sonln atrnisibles caes ganta ante les dependencias y entidades de la Menean. Enea Federe y ente las menees lees,  e todos los suieestos que le rentan sea 
o permite consetür genes ante aquéllas les unidades federen o lenes al edenes acepten la etnia de te Afianzadonr, " sanar cree solvencia ni eagir la constitución do depósitos. otorgamiento de llena o 
~Piaban de que la bención de propine da beles ralee id la de su entencia 

La neme auteetlailes no podrán film mayor importe paree taras que obnue lanareadorY, que el mielan peie denten efectivo u e/aseen de gemela. 

Sala meneadora' se cornete ele acreditada solvercia orlan fieras gua enea, de cordermead ton el ArL 15 y 16 de le USE. 

¿-Las garete y lodos ke motratos que dates, data emisión de ellas se repelerán mercantes pea tode le partes ele en etIOS bItalengen ya see como Manen yfie 	lEklos) OblIgadon Scanner o contranor(ts). 
1311ce) ternelmity, ron excepción de la garante liputel~ Ad 32 de la USE, 

5.- 	Anieln arlo asunte degadenes en su calidad nom. nene e4 centamento de esta en ande la misma ~lente nonada ad cano los ODCUllideas addoneles a la misma tales corno nelneko. 
dereocen, petrogo y dice docurnentos de mcncación. determinando ten emane el monlo de la en men amen de inkeBenelicialesy. el Ilen y el comen granen 166 de e USE y Ad. 78 del Cae de 40 
Cenada 

CC 
--e 

'Veranee viene de la plan el otean oteo pon neer pa. asen ale Menne nene el porten° de/apene qua px corneo de onenn O auperinde nen cenen al ~nene Per Si Ltd CC/ 
Mentan el la celebnxión desate onato. Le estitude properdonen3 dkha Información, pernee opa medros elecbtritas, en di stazo que ro exceden de dee dtas Enes pasberiores a b fecha de monciln de la CC 

eme 

8.- En términos de lo noten palas articules 189,214, 29 neme Mataos de le Ley de .instnion de 'Segun yde  Rana las penes pacen quo ea b nene de sus operaciones na enano de sus servidos, la O 	al 
~dadora' podrá 1~ uso de agio" irnos electrónicos, eón o de menor ala ecnalcaLe, senas enmelados de preceramienbe de difamada de telecomunicedonee ya man pitados o pena Pea tel Modo en 
detraeian lo nen 

En le catean de entones y servicios que la Menden realce en ene del presente meata ene gene induya b exención electrónica de fianzas y los documentos modficentos a be nene gtdrán tI 
utentbs nem 	«nos o de neer ma  tecrele 

Le identificación de unan, la determinen de inonsandades y la manera en que so Irá anear la creent tres/neón, monean o entero de derechos y obligaciones y servidos nue se °sleben oteando 411 
los nem entren meneados en aneen esnii sujetos a le depuesb por el lelo Seguido (DEL COMERCIO ElL-C1RON1031, Libro Segundo del Canjee Cundo vigente, en rayos enes 69 al 
114, regida el empleo de medios altidnices en le celebración de alee de nnerdo 

Con bate en lo anee tI Sonzele y/o ~kr n'Eles/ Denles/ Wenn" este ageradosair alcan da lea nallaa de klener~nrld en  edicto  en  mención de la letra redWara,  produdrá los mismos eines que las 
leyes cergan a los numeres corresponden*, teniendo el terno valor probatorio, es decir, las obligaciones derivadas de les pólizas de en electrónica en soporta mecente mea firma eletténice generen "ando cernidos 
cene en témenos de ladeen per /mediados 895 90 reto Sendo del Caneen Flete-Mas Caneo .1, deka Mensajes de Datos. del Onnes de Creerán vigente, lo ni gentize Mente e tennos b Menead autenticidad e 
Integridad dalas opersiores y Sendos ~lados a -El specitand y/o Fea' ylo Ince) Otigadon Soklado(a)•, 

Por tallo, lee firmantes del preienle 'negreado poden pader 1os Metros elpoldwia Merece pala le fradanlelen y erenelón dB derechos y °benne Inherentes a las operaciones y ende celebrados, pone que te Afienzadort 
podrá eine y necn doonención e internación de ke firmates ~le medios ~brin siempre y mando Sofidtante y/o Fado' y/o 'Eles) 011ead(s) Soleado(sE gmaneen e Menee de la Manera lo men e 
cenas lrararriside Mocet~ Once 	' y que le ~In nen le ideen, nereida/ e ~pida] de la onnertación electrónica penada y transen. 

2.- En tos meres de tos anteles 85 rd e I Mego de Comercia (CC), 1603 del CIEF y 106 de la USE b otearen de la Afinadora' ~nade en en Prea Se Mesa o Envés  e las ron ~en elela calan. 
correspnierdes a kis Menten de la Afiereadn. debiderneMe faenan pare se arde la Cometo Nacional de Seguros y Fianzas (CIISE). 

10.- la nene da Te Manden onneada en esta Pelea %inda sulem a les enes de Saducidedy Preencen meladas por el Art 174 y 175 dela LIEF, de ~ornad con lo nene 

Cuerdo la Inseriste scene eligen per teme detenneede O bedierneade, quedará abre de su Mención py necead, ai el teneficterte, en términos de le dispuesto ariel eeticub 279 de eslie ley no veteen le redunde de 
la forme dentro del esep que en baya menea en la pata o ben, ene de los ciento cohen ni Signen a la seéradel de la vigencia de la nue ami ale memo plazo, a ertir dele len a, que la eiaegacen Sanean se 
runa noble porinnofirniailo del fiado. 

Tratándose de ralarrodones o requeriente de ego er flamas «ornen favor dele Eederadón, del Usen Federa, de les alado y de los Alunen, el Oro a que se meres pando anterior será de trae años. 

Presentada la federación ale Insten dentro del plazo ea corresponda mune al ando 174 de ese Ley, han nacido Sil nace pera hace Sean b en de fine c4 mal quedará sujeto ale proscripción. Le Insteción se 
laman% pm prenotaban mano banurre el plazo nal pare que prono la Menem serenada oel de Me eiles, lo que Miele mar. Treedose de reebeedOries o raqueé-mientas de pI20 per ene oteadas a favor de la 
Federaciare, detrae:Mb Federal, de lee ~a y de Ice eltróee el plazo a que se Federe este ene será de mes en 

Chenrier sonad de pape por ente hecha por el beneficiario e la necee o, en su en b pleiteen/1de la redainenón o requerimiento de pago de laten iderrumpe la precedet salvo que /estile inocedente. 

11.. Guapear modifican e las mediciones onneles de una póliza deberá ser notena con anticipenn, por escrita e le Afianzado/M enea oficina malle monees lo allelnaS da Servido, debidamente sano per 1E1 Sentare' 
Benefiderkr, considere-don corno legalmente acordado enicemenra si te Penen meneen su onecirtided pa nre. le Afinadora' deberá ser notrikada en los lens ternes danos sí ene alguna otra lerin o 

garata adicional a la obligación enea/ y asando la Allarmidore ea encune garantizando e tonna pardal b misma engadón. De neer 'La Afinadora-  la ~nene de otras pezas de Sena 111 legalidad& se 
cesprornette a premiar cuskesteventual Telemann prometionalmente e ceda Onereadan, en ke benne de anulo 2» Enercie N y 180 dele USE 

Le 'medien dolo obfignión principal tengue ala fiarme sin consentintierneeteso y por ene de le Arianzadn NI 2220 CCE 

I2.' Cene te Mamadera' ro anea oso las eteedenas "asumidas en layases de llama den de los plazos con que cuenta legalmente pena su!curnefirtiento, deberá 'pegar a 'U Deneficlarl' une Indemnización per more de 
anido a las tase y valores pendes de Cardortnidad non b disputen per el artículo 203 dela ley de belexiones de segares y de Mann 

Cuando sea procedente, ke estecionte de fianzas pornoverto ente Ice redes y demás nena el reembolso de les inerrinizackres cite Wien aneto reme el presente wleila 

En cose de quita. le Franza se reduce en le mena nene que le cenen penó y le ~gua en el caso de gua en ertud de ele pede nein In obfigann ende/ e nones suenena o oundlcins. Art 2547 C. 

La fianza ve esfinge si 1E1 Benefician concedo al fiel) prórroga o espera sin onenfirnienb expreso o pa escrito de 'La Allanzadort. Art. 179 de la USE. 

la Manen agora de los !tiendas de .orden y emusión y sus ene no ea ningún aún c¡uando Be/benito" des mgdera judkialmente al nade paf al arapernhonlo de b obligaIón preved o cene ski causa 
juelgaulea *je de pialasen el pido entablado oxea ~o. Alt 115 dele USE 

16.-Toda dependencia de los poderes dale Federación. del asno Federal, de los Estados y de los lerícipios Men oteadas a penen a la ~non los dan ate ardetedenhe personales o eccailenne de nen le 
seden le emisión de le hanzaml como de kerne nen del asna ya sea leen, adnernirafive o de cunear otra naturaleza para el pus os haya cenado la Can y ~ere sclicaud de cometan de la nes dentro de 
/e trine desnaten internen la mema 9 eses enridedeeno resuelven dna tened den del plexo meneen seentienden nonas minino negann el zoltitane ArL293 dele USE. 

17.- Pata el debido Mercitio de sus delechra 'El Benericbrie" debe de nena en su pode el orkinel de la pata. ad corno cualquier modificadón que ala mena se haga, tales cene mmente o derninudones de neo. parea, etc. 
pues la dende dele póliza mielen? a Mece de la Afianzaste le prende de queso ha engin moblenión fiada salvo prueba dele nesaseloArl. 108 dele USE, 

a- la Dern/deo* deben presa-in su redención directamente arde la Menne y en ceso de ameta no dé rtespesto dentro del ~no legal o gue eada norennided tosed° de la nen mena In la glena, 13  
Eteneyedario-  son a si elección, tomer valerses derechos ante la Comisión Nadonal pan. la Poutección y Ondea de los Usuarias de 	 Prenderos ((ONDOSEF) o bien, ante los tettnale ese:oletea Alb. 279 y 720 de la 
USE. 

la Afianzadas* cuenta cce una teclad eapeedincle que tiene sor objeto ander cocinas y rememadeas de los s'una la cual deberá raspen nene dentro  de un en que no exceda de trena ces hen contados a 
pan delatada de recepción de las corneo redanacianekLa .preentedón de reclamaciones ele la unidad eaperieflada de la Afianzatloar o dolo CONDLISEE, eneenderá le presalpción de les anees a ces puderen dar 
lun, cono b establece el ene 50421s de le  Ley de Peinen y Defensa el 'Usen de Sendas 'rine 	a. En case de otorgan la nes a fin de la Federeden. entidades Fedenana Osen Fedeml erktricens, te 
Anzadortó se sujeta el pitnerreento de cobro ~ene an el AA 282 de le USE, salvo que ee ene ante la Federación pm serenan las ceniones nem e en delinee pes en es cene nene lo depuedlo Ecr al 
Artículo 143 del Código Fecal de la Federan (CEF). 

19.. te Afianzadert podrá condenen pede y gozar de Mes Mes derechos inherentes e ese canee en le negando cunee Sede, en pronos, Mides u osos procedimientos enea en los que se haya otorgado una fianza. 
en tcdolegar se mfiera alas respemetee deriveckss de ésla aff carmen le procesos le le sigan a ley Pacen par responsabilidades pagadas por la Afianzadort. Asimismo, a pefición de parta 'la ~ora' deberá 
comparecer en Ice ~ojees mendeades e fin de edar a las resultas de Ice mismos. Ad 237 dele USE. 

20.-En no de que 'La decoralora moka un pago en vidud de una otea, la suena por minen de ley, en todos los derecha enea y lenene in eleva  de -111  Denenen en  denles de la ~lana de la o6biliee201  
garantizada 

le ~en pede Dense total o pernmente del as Menne Spot Gateas Inapelables '21 Serenan dele póliza de fianza, as nono o lo nona Impone b subrogan*. Arts. Indo le USE. 
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5.-12 texto de le fianza debe ser claro y preciso. da que se contradiga en as propias Intentes. 

7.-De muere a le establecida en la dende 4.5.2. fracción II de le 'Clialar Dna de Seguros y Fenen.se hanacribe le oinente. 
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DORAMA 
CONDICIONES GENERALES DE LA PÓLIZA 

21,-De ~ardo con la DisposIdón /2.13. Fracción VII y DisposIckie 1921 de la andar única de Seguras y Narda arando la Allanzaclord emlla pólizas con radonsabflidades en moneda 580814515 9e ~ab!~ lo ~dentar 

Que las *Wedekind de pago que dedven de ddias coninoacionas sa ~atarán en be ~ince da la Ley ~dad de les Edades Urdas ~da sin pedicb de qua la parla que conzeponda 
a enfidedes o agentes ed~ros se ~Me en moneda extrajera: 

II 

	

	Que al pago de lea ~madonas que realicen las Inslitaionse en el extradra densa res  cond~ de ireduciones de cacao maricanas o finales de ~tau en la moneda que as baya 
aad&aila$ba,y: 
Que pasa conocer y resolver de les conliwensias derivadas de Mb ~~ei que as refiere este ~db, serán ardetentes las ~hades mexicanas en Ice ~nes de la USE, de la Ley de 
Rot~in y 13~~ a/ ~do de Servid:1E1~e~ y darás ifewoddonee legales aplicable% Sr. pedido de que ~re ~ce de fianzas en que al cuindmiento de la (*aseden gararinzada 
surta atm efectos fuera del terri~ rrac~L se pecaba ampliación de las normas correeporrenles. 

XX-Tt Solidade »Fide do 13(los) ~gado** So~ohiT aceptan que conocen indubitablarionle el ~mido del Artkdo 7539 de la Ley de 1~~~ de Sewne y de Finas que ea transcribe a continuado 

'ANIDAD 	Salen acazo ~~ en el cuado dado da este atlad atando be ~cienes ra~n ta redernadón de ea pe pa pede del beneficiaria lo batan del ~mareante del ~O a. en su adel 
soficitanle. obrig~ goklarlos ~~~dorea tockodales saber el munieren en cpe so vence el plam diableado en te Ley, en ha prilina de flan o en Ice procedhnionlos comencioneles ~~~ cal be 
A 	~de pera ranear o inconformarse en ~da de le mdracite. 

Por en ~te, el Rada soriciarta digados saridadas y cantrallaclores. estarán abrigado, e uxopondaera la ~lindón opalunienente ~as ha carnearas y dccumerdadee que sean ~arias pare ~mirar le 
wocadanciara en ras taso, la Cuantressión dala reclamación o deo su improcedencia, indudndos: en esta ~a las adopciones nfladonadas de la abrogación principd que la k~dern pude oponer el benebeisdo de la 
~ea de fiara Peadano arando se comidere que la reclanadd es total o patialmente precedente tenclan la olapción de proveer a la Indlurión las cantidades necesarias pela ~ ésta haga el pego de lo que se 
dasinoweel benefidarlo. 

En ~o de que la ~no reciba los ~mentos y la documentada, o Ine pagos parcide a que se refiera el abato ~la ~ara el pego de la reclamad:e presentada por el tendida% y. en atas' fiad, 
~darte. calmados rodados o conlefiadons. ~Me celigadoe en:indemne tra inatsión laquee ~a le comaaponda en las terminas del ccetraln ~~vo o da _a ley, en que puedan oponerme a la hatituden fas 
~rodas que el gado narro frente • su arseeder. Incluyendo la del pago de lo ~bid, podo que no serán entables en ningún coo, te anadea 2832 y 21333 del aedo Cid FederaL y los ~~os del ~giba 
Federal y ~ce ~de de la Repülika. 

En los documentos que ccednen la ~medio del soric~te. 7~ contranedord ~gado zofid~ coa le berátudite, se podrá ~la que la Inadón reglará el pego cle las centidales que len redoradas, hada 
por el mode ~azada sin neceeidad de noffseción previa si Vele al solicitante. a sus ~gane solidarice os en contrallarn ni de que ~os medren o no prestamente al confermided quedando la analizador* 
~da de la obligación de raer que impugnar u operadas ala ejecución de la fusa En este caso, el nado. soliciterd, obligados zolidericia o ~Infladora estarán migados. proveer a la ~uoidi las ~des 
nausean que ésta la ~Te para Mar el pago de b que se recen:~ al ter:afilan o, an as can a recontar a Es Ind~ión lo que ~a le conesporida en Ice témenos del ~traba remedo o de esta Ley. aire que 

O 

	

	Nadan oponerla Las ~edenes que el fiado Uniera frenes a su acreedor. 'adulen° la del pago de lo Met:~ por lo que no set aplicables en ningún ~. los ~Os 2132y2533  dal Car~ CM  Eix1~. Y leo 
cen~vos del Distrito Federal y de los Estados de la Redblics. 

Cima 

No ~~~~~~0  en los das P~os ~tea a nade e°1110554 71s  dere~ 1107~seenlones frente sea wad« pera demandar te inaMicederichedelPaGo becto por te Insaudie y da los ~ce y 
paladea que cal se ~so le bebiere casado. Casado les que ~ene hecha el pago ala Inefilución hieren d aolicilate o Ice Migada /enano o otetralledcan podrán recuperar lo que e su deceno cantee en 
contra del hado y pa ata de subrojecián arde el ~edrar que cano trinchado de la fianza la ~o efectiva. La balguriones, al ser requeridas o demarelatas poro' acreedor, pada denunciar el pleito al deudor ~~1, 
así ~no al andante. nalgadas ~darlos o oreandadora paa que éstos rinden las pruebas que asen croverienas. En caso de que re salgan al iodo pera el ~cado addo, las perjudicere I arrencla que a 
panana osan la Inslitución. Lo retador también !era ~cable en los proce~~s condisizalos ~idos 	Mn,arb1 	ni corro en los procedimiento ~verdades que se nublado conforme al atlas, Sha de ene 
OrderEMISIMO. En caeo de que in magan al luido para el Indicado objeto les perjudicará la sealende que se ornaren contra la hatitución, Lo antsOr tambite sera aplicable en te ~~~ oradiabdal nade& 
ertritolar, atila en los proceadergbe convenckwales que se estableeran wenne al articulo 203 de en ordenarrdente 

e lado de este ~dio en rara saber de manera Soulvaca alada al solnalatb y. en ar raso, a be ~garba soldarlos o cortar:Mord y deted iramallase Integrarnale en el contrato ~lud ~a:~ 

La Insflución. en Iodo momento, tendrá derecho a dans al bandida* la compenseción de In que éste deba al fiado. sacad: cuando el de/Monedas ~ciado previa y expresamente a ella.' 

GIRA PARA PRESENTACION DE RECLAMACIONES 

111/011~1.- De cadomalad ~ lo dispuse, pa el cegato 219 dala Ley de trenudones de Seg~ y de Flamea kr: benefirdIce de fianzas deberán presentar en redanadones por redoneal~des dedvadas de los deredioe y 
obligaciones que cunden an ta P15533 ~ara, din:a:amena min le tradlución. En caso mis esta no te dé rodesteción dentro del tardo legal o que exista Incenanklad raspeen de la resaludón ~da pala misman el reclamante 
nen a su Sean) ~olor sus clero:hos ante la Condón Nacional pera la grotedid y Defensa de los ~dos da Servidos Finanderns o den arde los ~natas competentes en les términos nona per el arena 280 de esta 

En las reencarnes en men de laS Irelludenee se observan) lo en/dente: 

El beeerdaio requerid, pa edrito a ha ~urde da que se ene el pep'dala forma amermaradu la documentaión y dernie elernalte gis ~ r~salos pera demostrarle enteran y la exigfisidad de b 
oblinzlón generada pala fina La Eta lean derecho andar al necedad° ton lipo de Intonveción o decunieritaión que ~mesen Maneadas osn la Panza mollto de le iLdansin pera 
lo cual depondrá de un SECO Mega de ~re ~ cadmio a partir de le fecha en que le fue ~~a rficfia reclamación Eri en can el bersfisMo tendrá quince Mas pala propordenar la ~~«acian e 
informadón requeridas y de no ~la en dad temero setenta Por ~grada /4 nadallaells 

Le Irslitnión tendrá derecho a anden el benefidade lodo Upe de lnumnatórt o clawnentacko que aran ~anta Maderadas mi le finta mono dela redernacin pisa lo cual trepane de tal ;tara hasta 
de adrice ~ contado a ~ de ta tedia en que le tue pre~ada ~te reclamo:50n. En ~ ceno' benefidario terdra Once chas para prepongan la documentación e Informadón ~e!~ y de no 
~cedo en ded ~~ se tendrá par integrada la redandirón. 

Si la Instnizión no hace uso del dereclo a que le alele el nen ~Coz se tendrá pa i'legralala redí/asan del berebere°. 

Una ara integada 	 tr [OS terrenos de les dos doraba anteriores la ~Moción tendrá in dial heffld de dinas din, con~ a paste dala tache en que fue integrada la rudanladtel. para ~ele,  a 
arpar t o en el rala para comunes par fano al tenefidado las notan taras o anca de su laprocerlena; 

mt 	Si ajado de la Instituahn poolde parcialmenle la reclamen podrá tesar el pego de lo que reconozca derdto del plazo que conseporda ~fama a b ~e:~ en tardón anadee y el ben~~~~ 
migado e ~db. shr per~ de de baga valer sus derechos pm la difeade, dm los annids dala fracción III de este adiad. SI el pego alece despide del plazo referid la Insawito ~era dboir las 
irdareses mandona:los en el ~IQ da esta Ley, en el lapso que Moho ~culo e~~, ~do a partir de la Med en quo debió ~come el papra teniendo el hediera% acdón en los ladinos des art~ 
720 de esta Ley 

ID. 	Caando el tensficiado so ear) coreana cm lo nnolucid que le hubiere ealtuntado le laStrdA podrá a su alacción, acur2r ate la Comida Nacional para la leonann y Clefeasa de los Uníais de ~Mos 
Arenera e efecto asgo° su rectsmacke se leve atavíe dais. proceded~ conoTetoria o hacer vder sus derechos mes tos tribunales ~beles codead a lo establecido en el adato 2,0 de esta Ley. 

It 	La Ida presentación dala reclame:Km ala Institución en ha ~finos de la fraccide Ido ene adiad. Intansdriré la peracdpeión establecida en el alada 175 de esta Ley. 

SEGUNDA.- Contorne ala Illsoceidón 42111. Emerid VIII del Capiltilo 4.2 de la ~dar Cana de Seguros y nana se da a caneca al 'Beneficiarla" de la presente 7~ la Seden información- Los Menos me termite el TI 
Sentida' n51 ser presentados en el ~dio de ~ ~~ o stronsiles de esta Inz~ido deberán ser ~abete* firmadas pa el lienerobrid dela pólea de ~a ~u representaba legal y ~En canos rano lleno 
los ~les dalos. ea el obdo de que la ~~ cuenta con elementos pera irr delondiatile de su procedencia bold o parcial st A) Fecha de la ~amación. EP ~aro dala plan de fianza ralacionada on la redantacin C) 
En can de lin electrónica, deberán ~alar el Oidgo de Se~dad y foro waportionade por la Allaizalora1; Dl Fecha de Mediten dala fiaron E) filen de la anniX 7~~ o ~midden elal fiad O) ~bre o 
denorninadón de 'El Berefolzda: N) ~Mit de TI Seneficiarld para dr y medir nallicacicres I) Destridde de la delgosam galantean 1) Rebasada del ~do liante redes, rOmero de corta do) K) Descripción del 
incteriplimisnlo do la ~poción pareara:da qua malva la presentación dala ~anadón, acompafarelo le documentación quo ~a ~o sonde pera comprobar ks danzado y t) El importe dala reclamado. 

TERCERA: Cateans a lo seno por el adiado 99 y 202 de la Ley de finlisficines de Seguros y de ~as, así cano ala enblecido pa la Disposición 4.20, Frenen V111 de la Cinta única de Seguros y Flaa todos los 
reclamos y requednienlos de pago de fierd, deberán rier presentados areclanan en el dainiollo deba oficinas o ~sudes de ea. Inseturiba en odinal y fina arlógrafa del ToneficiaricC o az regparaentante 1~ pm lo que no ere 
adrobran e trtrale adarce o osqueerreentos de pego de1i~ ~dados por medos electrónicos o cuulgtior dm medo ard~ al precisado en _a Dón. 

CONCIA, Conforme a b «enes» por el atado 279 Fracción I dolo ley de Insfitucionss de Seguros y de Fiaran corred a targo del Tendida*? le alegación de pe~ doasnentalmanto y cm fama fidedigno la enbtercla y 
~Adra de b obligazión paradita:la pm lo qn ro podrá condicionar o relevarte de tal ~gado traidadándela a la ~ación Adobadora o al TI Solicitante No Fiado' al amparo de le dispuesto en el articulo 2139 de la Ley de 
Instexicess de Seguras y de Forrma 

OtlefIn Cadarzo a lo cloneslo por el ardo 2E2 dala Ley de ~Dadas da Segunes y de ~zas. ~do ~ el Terafkiand de la ~~ %111211 la ~saciara atildada Federaras Clan Federal 011trici~ pera ha 
eagibiliciad adea presea,. harma. debieren ader proceranienta que ~arca arenes en comenta inflada* que caldee ala Capolción Transitoria Dedo Segunda de la Ley de Irestudones de Seguros y de Ranas sableo 
lo simiente 

Sliecinv Segun.- En tan se enda el Reglamento a que finen tensan los artiane 2713 y 282 de laLey de 1~W~ da Seguros y de mama* en  0~ ~ lo ~center o estableedo slo al  Seglarnellb del afilado 55  dala 
Ley Fanal de ~res de Fianzas, para el con da fianzas ~gana a favor dala Federa:fin, del Dern Federal de los Estados y dalas launknes. ~as de las qua semana' ablIganeas fiscales falarales a cargo de 
~en" 

~a el caso de has fer~ a favor de ha Falerocián, del DO" FedsaL de los Estados y de Ins blimicipins, además a deberé observar lo que, respecto a las nininai prevea en las espreecienes legalra aglarnergaries y 
Otrnalmllvas 

SEXTA- Cuando "La Allanzacked no atarla con la calgadones ~Mas en la driza de Roza ~he cle los plazos con que cuenta legalmente peo su cumplimiento, deba& cegar a TI EleneficlalW Unn Indernnadón por Mora de 
nado a las Iten y V111101133 pattadOS de cordormidad con lo cil~o por el anulo 203 da la Ley de trantriones de SegUtOS y OS FIE•12733, 

cuando sea woaderleç ir~i~ de nasas promoveran ante ha fiados y darás obligalea ol restaba do In md adesOeni de hubieren cutienn tajantes presente arfiaild 

a presente Manen, quedó regnrade en el portad dala COnsión NaCional de Segara y Finan a partir del día 30 de atml de 2015. casal ~mem RESP-F0018-0122-9115 
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DORAMA 

Datos de la Fianza 

Movimiento: 

Fianza: 

Ramo: 

Su bramo 

Obligación: 

Moneda: 

Agente: 

Nombre: 

División: 

FOLIO 976842 
MOMO Afianzado del 

POLIZA 	 R.F.C. Fiado: 	ANM770704NY2 Movimiento 
18A20791 	 Endoso: 	18A20791 

ADMINISTRATIVO 

PRO VEEDURIA 

ANTICIPO 

PESOS 	 Código Seguridad: qaYH3Mi8 

850096 	 C.C. : 3002020 

INTERCAM AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS S.A. DE C.V 

METROPOLITANA 

5949,544.68 

C=1 

0%4 

ce, 

co 
CC 

C-2 
Lu 
Cc 

o 
C.-I 
o 

Monto Total de la Fianza: 	 5949,544.68 
C▪  e 
Lu 
CL Fianzas Dorama, S.A. En ejercicio de la autorización que le fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Público, de 

conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas 

09 

FIANZAS DORAMA, S.A. SE CONSTITUYE FIADORA HASTA POR LA CANTIDAD DE LA CANTIDAD DE 
$848,644.68 (NOVECIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS 68/100 
M.N.) I.V.A. INCLUIDO 4 

ca 
ANTE: A FAVOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE. 	 t 

PARA GARANTIZAR POR: AVIAT NETWORKS MÉXICO, S.A. DE C.V., CON DOMICILIO EN AVENIDA EJERCITO 	I 1 

1 
 NACIONAL No. 926 PISO 3, COLONIA LOS MORALES SECCIÓN PALMAS, DELEGACIÓN MIGUEL HIDALGO, 

C.P. 11640, CIUDAD DE MÉXICO, Y REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES: ANM770704NY7, LA 
.14 k, CORRECTA APLICACIÓN, AMORTIZACIÓN Y DEVOLUCIÓN DEL IMPORTE TOTAL O PARCIAL DEL ANTICIPO 	t 
11  CORRESPONDIENTE AL 50% (CINCUENTA POR CIENTO) QUE ES LA CANTIDAD DE $949,544.68 12 
tui 	(NOVECIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS 68/100 M.N.) I.V.A. 
EI 	 I .1 INCLUIDO, EN RELACIÓN AL CONTRATO NO. 009/2018, DE FECHA 09 DE MAYO DE 2018, CON UN IMPORTE 
klr. TOTAL DE: $1,899,089.36 (UN MILLÓN OCHOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL OCHENTA Y NUEVE PESOS 	5 0  
E 1 1 36/100 M. N.) I.V.A. INCLUIDO; RELATIVO A LA PRESTACIÓN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO 	

r 

.11f PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA 14 ENLACES DIGITALES DE MICROONDAS EN LA BANDA DE FRECUENCIA 
III DE 7GHZ QUE INTEGRAN LA RED ESTATAL DE RADIOCOMUNICACIONES DEL (C4) CAMPECHE, CUYAS 
'" 1  CANTIDADES Y ESPECIFICACIONES SE DESCRIBEN EN EL CITADO CONTRATO, CELEBRADO ENTRE EL ESTADO 

11 DE CAMPECHE, REPRESENTADO POR EL ING. GUSTAVO MANUEL ORTIZ GONZÁLEZ, EN SU CARÁCTER DE 
11 	SECRETARIO DE ADMINISTRACIÓN E INNOVACIÓN GUBERNAMENTAL, Y POR LA OTRA PARTE, LA PERSONA 	w  

MORAL AVIAT NETWORKS MÉXICO, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EL C. HUGO RENÉ PRIETO 	y 
4 ? HERNÁNDEZ. 	 a 

LA PRESENTE FIANZA SE EXPIDE DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN LA LEY DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS Y PRESTACIÓN DE SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES DEL ESTADO DE 
CAMPECHE. 

1 

1 FIANZAS DORAMA, S.A. DECLARA EXPRESAMENTE: 
1 A) QUE LA FIANZA SE EXPIDE A FAVOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE, TENIENDO LA FIANZA 

DE ANTICIPO UNA VIGENCIA FORZOSA HASTA LA ENTREGA TOTAL DEL SERVICIO Y PRODUCTOS 
ENTREGABLES A SATISFACCIÓN DE EL ESTADO. 

Oaa 

un? 

SUSANA GUADALUPE BARRON SALAZAR 

JEFE DE OFICINA 
MEXICO, CIUDAD DE MEXICO A 9 DE MAYO DE 2018 

La presente póliza únicamente será válida si contiene la firma del responsable de su expedición. 
Condiciones Generalas adjuntas o en www.domma.mx  
Esta Fianza es nula y sin ningún valor si se expide: 

Como complementaria de otra(s) que ampare(o) la misma obligación. 
Por la cantidad mayor indicada al margen con la maquina protectora. 

Para validar su fianza Ingrese a www.donima.ms  

LINEA DE VALIDACIÓN: 1800 0018 A207 9197 6842 
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Fianzas Dorama, S.A. 
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OP
E R
AD

O 
CO

N R
EC

U
RS
OS
 

DORAMA 

FOLIO 976842 

Movimiento : POLIZA 	 R.F.C. Fiado : 	ANM770704NY2 	
Monto Afianzado del 

Movimiento 
Fianza: 	18A20791 	 Endoso : 	18A20791 

Ramo: 	ADMINISTRATIVO 

Subramo : 	PROVEEDURIA 

Obligación : ANTICIPO 

Moneda: 	PESOS 	 Código Seguridad: qaY143Mi8 

Agente: 	850096 	 C.C. : 3002020 

Nombre: 	INTERCAM AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS S.A. DE C.V 

División: 	METROPOLITANA 

Monto Total de la Fianza: 	 5949,544.68 

Fianzas Dorama, S.A. En ejercicio de la autorización que le fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Público, de 

conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas 

El) QUE GARANTIZA LA ENTREGA DEL SERVICIO Y PRODUCTOS ENTREGABLES , DE ACUERDO CON LAS 
ESTIPULACIONES ESTABLECIDAS EN EL MISMO INSTRUMENTO CONTRACTUAL. 

QUE EN CASO DE QUE EXISTA INCONFORMIDAD POR PARTE DE EL ESTADO RESPECTO AL SERVICIO 
PRESTADO Y PRODUCTOS ENTREGABLES , EL PRESTADOR SE OBLIGA A RESPONDER TANTO DE LOS DEFECTOS, 

1. SUS 	OBLIGACIONES CONTRACTUALES, SUS FALLAS EN LA ENTREGA, ASÍ COMO DE CUALQUIER 
e 	RESPONSABILIDAD QUE SE LE SEA IMPUTABLE, OBLIGÁNDOSE A QUE LA FIANZA PERMANEZCA VIGENTE 

HASTA QUE ESTE SUBSANE LAS CAUSAS QUE MOTIVARON LA INCONFORMIDAD. 
PARA SER CANCELADA LA FIANZA SERÁ REQUISITO INDISPENSABLE LA CONFORMIDAD EXPRESA Y POR 

1c  ESCRITO 	DE EL ESTADO A TRAVÉS DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACIÓN E INNOVACIÓN 
GUBERNAMENTAL. 

QUE LA INSTITUCIÓN AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE E INDEFECTIBLEMENTE LO ESTABLECIDO EN 
S 

z 51 LOS ARTÍCULOS 178, 279, 280 Y 282 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN 
VIGOR. 

k.11: F) QUE LA FIANZA CONTINUARÁ VIGENTE EN CASO DE QUE SE OTORGUEN PRÓRROGAS AL CUMPLIMIENTO 
DEL CONTRATO, ASÍ COMO DURANTE LA SUBSTANCIACIÓN DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O JUICIOS 

12  QUE SE INTERPONGAN Y HASTA QUE SE DICTE RESOLUCIÓN DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE. 
*"FIN DE TEXTO*** 

t 

Datos de la Fianza 

5949.544.68 

E 

SUSANA GUADALUPE BARRON SALAZAR 

JEFE DE OFICINA 

MEXICO, CIUDAD DE MEXICO A 9 DE MAYO DE 2018 
La presente póliza únicamente será válida si contiene la firma del responsable de su expedición. 
Condiciones Generales adjuntas o en www.dorumamx 
Esta Fianza es nula y sin ningún valor si se expide: 

Como complementaria de otra(s) que ampare(n) la misma obligación. 
Por la cantidad mayor indicada al margen con la máquina protectora. 

Pera val/dar su fianza Ingrese a www.dorama.mx  

LINEA DE VALIDACIÓN: 1800 0018 A207 9197 6842 

Fianzas Dorama. S.A. 
Rlvd. Adolfo López Meteos No. 2259 PR 
Col. Atlamaya C.P. 01760 
Ciudad de México 
Tel. 5487 6100 • 01 800 DORAMA 1(367262.1) 
R.F.C. F1709411098128 
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DORAMA 
CONDICIONES GENERALES DE LA PÓLIZA 

Les presentes condiciones generales aplican para las pólizas del Remo Administrativo emitidas por Fianzas Dorarla, S.A. en adelante 'La Afianzado/a". 

1, Los derechos y obligaciones que se generen por la emisión de esta fianza se encuentran regulados por 13 Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (LISF) yen loro previsto por esa ley se altficere la legislación  mercantil  ya  falta 
de disposición expresa, el Código Civil Federal (CCF). M. 163 de la LISF. 

2.0e acuerdo al Art. 17 y 18 de la USE. las fianzas serán admisibles como garantía ante las dependencias y entidades de la Administración Pública Federal y ante las autoridades locales, en todas los supuestos que le legislación exija 
o permita constituir garantías ante aquéllas, las autoridades federales o locales al adrnitilas aceptan la solvencia de la Afirmadora'. sin calificar dicha solvencia n1 exigir la constitución de depósitos. otorgamiento de fianzas o 
comprobación de que la instiludón es propietaria de bienes raíces, ni la de su existencia jurídica. 

Las mismas autoridades no podrán fijar mayor importe para la fianza que otorgue "La Afianzadorat que el señalado pare depósitos en efectivo u otras formes de °amaba. 

3.- 'La Allanzadora" se considere de acreditada solvencia por las fianzas que emita, de conformidad con el Ad. 15 y 16 dele USE 

Las tialina y todos los contratos que deriven de la emisión de ellas se repuntarán mercantiles pare todas la panes que en ellos Intervengan ya asa como 'El Solicitante y/o Fiado', 'Etilos) Obligada(s) Solidado(sr o contrafiadoRes), 
"El(los) beneficiado(s)", con escopdón de la garantia hipotecaria. M. 32 de la USE. 

'La Arrancadora" solo asumirá obligaciones en es calidad fiadora, mediante el otorgamiento de esta póliza cuando ta misma se encuentre numerada así como los documentos adicionales a la misma, tales corno ampliación, 
disminución, prórroga y otros documentos de modificación, determinando con exactitud el monto dele fianza, nombre completo de 'Etilos) Benefidario(s)", el fiado y el concepto garentizado. Art. 166 dele LISF y Ad. 78 del Código de 
Comercio. 

El texto de la fianza debe ser dato y preciso, sin que se contradiga en sUs Propias limitantee. 

De acuerdo a lo establecido en la disposición 4.5.2., fracción II dora 'Circular única de Seguros y Fiermast se vanscribe lo siguiente: 

'Durante la vigenda de la póliza, el solicitante o fiado podrá solicitar por escrita a la institución le informe el porcentaje de la prima que, por concepto de comisión o compensación directa, corresponda al Intermediado por eu 
Irtervendón en la celebración de este contrato. La institución proporcionará dicyra Inforrnadón, por escrito o por medios electrónicos. en un plazo que no excederá de diez dias hábiles posteriores a la fecha de recepción de la  

CC 
6.. En tembo, de lo dispuesto portan arliculoe 155, 214, 389 y demás relativos dele Ley de Institudonee de Seguros y de Fianzas, las partes pactan que en la relebraciOn doces operaciones y la prestad& docta servidos. 'Le 
Aflanzadora' podrá hacer uso de equipos, medios electrónicos, ópticas o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de datos y redes de telmomunicadon es, ya sean privados o públicos. Para tal electo se 
deterrnina lo siguiente: 	 LL) 

CC CC) 

-•-• 
es 
co, C:3  

C 

Con base en lo anterior, 'El Solicitante y/o Fiado" yro "Etilos) Obligado(s) &Merendar están enterados que el uso dolos medios de identificación que se un fiase en sustitución de la firma autógrafa, produdrá los mismos efectos que las 	ertZ 
leyes otorgan a los documentos correspondientes, teniendo el mismo valor probatorio, es dedr, las obligaciones derivadas de las pólizas de fianza electrónicas, te soporta mediante una finita electrónica generada cazando certificados Cr/ digitales en términos de lo dispuesto portes articules 139 al 99 Titulo Segundo del Comando Electrónico Capitulo 1, de los Mensajes de Datos. del Código de Comercio vigente, lo cual garantiza frente a terceros la identidad, autenticidad e 
Integridad de las operaciones y servidos prestados a 'El Solicitante y/o Fiado" y/o 'Etilos) Obligado(s)Solidadotsr. 	 e 2 

Por tanto, los firmantes del presente Instrumento podrán pactar tos medios electrónicos Idóneos para la transmisión y extinción de derechos y obligaciones inherentes a las operaciones y servidos celebrados, por lo que 'La Afianzadora" 	e 
podre solicitar y recibir documentedón e Información de los firmantes mediante medios electrónicos siempre y cuando "El Solicitante y/o Fiado" yfri 'Etilos) Obligado(s) Solidario(s)" garanticen a satisfaccIón de la receptora, lo medios de 
creación, transmisión y modificadón de dicha documentación y que le permitan asegurar la Identidad, autenticidad e integridad dote documentación electrónica generada y transmitida. 

9. En los términos de los articulas 69 del código de Comerdo (CC). 1B83 del CCF y 166 de la USE la odigadón de 'La M'anudara" consignada en esta póliza se expresa a través de les firman electrónicas que la calzan, 
correspondientes a losfuncionados de 'La Manzadorat debidamente facultados para ello ente la Comisión Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF). 

La obligación de la Afianzadore consignada en esta póliza queda sujete a lasfiguras be caducidad y prescripción reguladas por el Ad. 174 y 175 dore LISF, de conformidad con b siguiente: 

Cuando la Instiludón se hubiere obligado por tiempo determinado o indeterminado, quedará libre de su obligación por caducidad, si el beneficiado. en términos de lo dispuesto en el albeo 279 de esta Ley, no presenta la reciamadón de 
le fianza dentro del plazo que se haya estipulado en la póliza, o bien, dentro dolos denlo ochenta dias siguientes a la expiración de la vigencia de la fianza; o, en este mismo plazo. a partir dele fecha en que la obligación garantizada se 
vuelva exigible por IncumplimienM del fiado. 

Tratándose de reclamaciones o requerimientos de pago por fianzas otorgadas a favor dele Federación, del Distrito Federal, de los Estados y datos Municipios, el plazo a que se refiere el párrafo anterior será de tres anos. 

Presentada la reclamación ala Institución dentro del plazo que corresponda conforme el articulo 170 de esta Ley, habrá nacido su derecho para hacer efectiva la póliza de fianza, el cual quedará sujeto ala prescripción. La Institución se 
liberará por prescripción cuando transcurra el plazo legal para que prescdba le obligación garantizada o el de tres anos, lo que resulte menor. Tratándose de reclamaciones o requerimientos de pago por fianzas otorgadas a favor de la 
Federación. del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, el plazo a que se refiere este párate será de tres anos. 

Cualquier solicitud de pago por escrito hecha poner beneficiado ata Instiltillón o, en su caso, la presentación de la rectlemedón O requerimiento de pego de le fianza. interrumpa la prescripdón, salvo que resulte improcedente. 

Cuelqubr modificación atas condidoneseriginaies de una póliza deberá ser notificada con anticipación, por escrito, a ha Manzadora" en su oficina matriz, sucursales u oficinas de servicio, debidamente suscrito poner Solicitante' y 
"El Benefidanot considerándose corno legalmente aceptado únicamente si 'La Arrancadora" manifiesta su conformidad por escrito. 'La Afianzadora" deberá ser notificada en loa mismos términos descritos sl miste alguna otra fianza o 
garantla adicional a la obligación principal y cuando 'La Afianzadora' se encuentre garantizando en forma parcial la mima obligación. De aceptar 'La Afiarmadora" la concurrencia de otras pólizas de fianza, TI Beneficiado" se 
compromete a presentar cualquier eventual reclamación proporcionalmente a cada Coafianzadora, en los términos del articulo 2' Fracción IV y 180 de la USE. 

La novación dore obligación principal extingue a la fianza, cebo consentimiento expreso y por mcrito de 'La Mamadora'. Ad. 2220 CCF, 

Cuando 'La Menzadora" no cumpla con les obligadones asumidas en la póliza de tarea dentro de los plazos con que cuenta legalmente para su cumplimiento, deberá pagar a 'El Benefrdaho" una indemnización por more de 
acuerdo a las tasas y valores pactados de conformidad con lo dispuesto por el articulo 283 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. 

Cuando sea procedente, las instituciones de fianzas promoverán ante los fiados y demás obligados, el reembolso de les indemnizaciones que hubiesen cubierto canfor, al presente articulo. 

En caso de quita, la fianza ee reduce en la misma proporción que la obligación chimbar y la extingue atol caso de que. en virtud de ella, quede sujeta la obligación principal a nuevos gravámenes o condidones. Nt 847 CCP. 

La fianza se extingue al 'El Benefidarlin concede al fiado prórroga o espera sin consentimiento expreso o por escrito de 'La Alarmadora'. Ah. alado la LISF. 

15.- 'La Allanzadora'no goza de los beneficios de orden y escalón y sus fianzas no se extinguirán aún cuandó "El Beneficiatio" no requiera judicialmente al fiado por el cumplimiento de la obligación principal o cuando sin causa 
justificada deje de promover en el juicio entablado contra el fiado. Art. 175 de la OSE 

16.. Toda dependencia debo poderes de la Federación, del Distrito Federal, de loe Estados y dolos Municipios están obligadas a proporcionar a 'La Afianzadora' los datos sobre antecedentes personales o económicos de quienes les 
sondee la emisión de la fianza, así como de Informar la situación del asunto, ya sea judicial, administrativo o de cuahuier otra naturaleza para el que se haya otorgado la fianza y retobar la solicitud de cancelación de la fianza dentro de 
los treinta eles naturales posteriores ata misma. SI esas autoridades no resuelven dicha solicitud dentro del plazo mencionado, se entenderán retostasen sentido negativo al sok:llanto. Art. 293 dele LISF. 

17.- Para el debido ejercido de sus derechos. 'El Beneficiado" debe de conservar en su poder el original de la póliza, asl corno cualquier modificación que ale Mama se haga. tales como aumento o diminuciones de monto, prórroga, etc, 
pues la devolución de la póliza establece e favor de 'Le Afienzadora" le presunción de que se ha extinguido su obligaciónfiadora, salvo prueba de lo contrario Ad. 166 dele USE. 

le.. "El Beneficiado' deberá presentar su reclamación directamente ante te Afianzadorat y en caso de que éste no dé respuesta dentro del término legal o que exista incenfomedad respecto de la resolución emitida por la misma, 'El 
Beneficiarlo" podre a su elección, hacer valer Silo derechos ante la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de ServidOS Financieros (CONDUSEF) o bien, ante los tribunales competentee. Me. 279 y 280 de la 
USE, 

La Afienzadora" cuente con una unidad especializada que tiene por objeto atender consultes y reclamadores de los tatuados, la Cual deberá responder por 'salto dentro de un plazo QUO no exceda de treinta elles háblles, corlados a 
partir de la feche de recepción de las consultas o reclamadores. La presentación da reClamaciones ante la unidad especializada de 'La Afianzadora' o de la CONDUSEF, suspenderá la prescripción de las acciones a que pudieren dar 
lugar, tal como lo establece el articulo 50-Bis dora Ley de Protección y Defensa al Usuario de Servicios Financieros. En 'eso de otorgarse la Mida a favor de le Federación, entidades Federativas. Distrito Federal o Municipios, 'Le 
Afianzadore se sujeta al procedimiento de cobro establecido en el Ad. 282 dala LISF, salvo que se emita ante la Federación para garantizar las obligaciones fiscales a cargo de terceros, pues en ese caso se observará b dispuesto por el 
Articulo 143 del Código Fiscal de la Federación (CEE). 

10.. 'La Afianzadora" podrá constituirse en pede y gozar de todos los derechos Inherentes a ese carácter, en los negocios de cualquier Índole, en procesos, juicios u otros procadlnilentOalUdidaleS en leS que se haya otorgado una fianza, 
en todo lo que se refiera a las responsabilidades derivadas de ésta ad como en los procesos que se sigan a los fiados por responsabitdades garantizadas por 'La Afianzadorat Asimismo, a petición de parle, 'La Afianzadora' deberá 
comparecer en los procesos o juicios mencionados a fin de esteta laa resultas de los mismos. Art. 287 dele LISF. 

20.. En caso de que 'La Mamadora' realice un pago en virtud de una pelliza, la subroga por ministerio de ley, en lados los derechos, ardores y privilegios que a favor de 'El Beneficiado' se deriven de la naturaleza de la obligación 
garantizada. 

'La AfianZadora' podrá liberarse total o pardalmente datas obligaciones, si por causas imputables a 'El Benefidarlo" de le póliza de fianza. es  Impedido o le resulta Imposible la subrogación. Au1s. 177 dele LISP. 

HOJA 1 DE 2 

e) 
	

En la celebración de operaciones y servicios que 'La Afianzadore" realice en términos del presente contrato, en las queso Incluya la expedición electrónica de fianzas y les documentos modificatodos ales mismas, podrán 
ser utilizados mediara electrónicos, ópticos o de cualquier sir. tecnología 

b) 
	

La Identlficadón de usuarios, la determinación de responsabilidades y la manera en que se hará constar la arraclán, transmisión, modficadón o extindón de derechos y obligaciones y servidos que ee celebren atezando 
los medios electrónicos mencionadas con entedolldad, estarán sujetos a lo dispuesto por el TIMM Segundo (DEL COMERCIO ELECTRONICO), Libro segundo del código de Comerd o vigente, en cuyos enfados 89 el 
114, regula el Empleo de medios decir-Micos en la celebracIón de adonde cornerdo 
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De acuerdo con la Disposición 4.2.8. Fracción VII y Disposición 19.2.3. de le Circular Única de Seguros y Fianzas, cuando "La Aflanzadort emita pólizas con responsabilidades en moneda extranjera se establece lo siguiente: 

Que las obligaciones de pago que deriven de dichas contrataciones se solventarán en los términos de la Ley Monetaria de loa Estados unidos Mexicanos, sin penuicio de que la parte que corresponda 
a entidades o agentes extranjeros se realice en moneda extranjera; 
Que el pago de las reclamaciones que realicen las instituciones en el extranjero, se efectuará por conducto de instituciones de crédito mexicanas o filiales de éstas, en la moneda que se haya 
establecido en la póliza, y; 
Que para conocer y resolver de las controversias derivadas de las fianzas a que se refiere este Capítulo. serán competentes las autoridades mexicanas, en los términos de la LISF, de la Ley de 
Protección y Defensa al Usuario de Servidos Financieros y demás disposiciones legales aplicables, sin perjudo de que en los casos de fianzas en que el cumplimiento de /a obligadón garantizada 
surta sus efectos fuera del terfitorks nadonal, eo pacte la ampliación de las normas correspondientes. 

'El Solicitante Po Fiado bo "Dilos) Obligado(s) Solidad/ASE aceptan que conocen Indubitablemente el contenido del Articulo 289 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas que se transcribe a continuación: 

'ARTICULO 289rt Salvo el caso previsto en el cuarto párrafo de ente articulo, cuando as Institucional reciban la reclamación de sus pólizas por parte del beneficiario, lo harán del conocimiento del fiado o, en $u caso, del 
solicitante, obligados solidados o condenadores, haciéndoles saber el momento en que se vence el plazo establecido en b Ley, en las pólizas de fianza o en los procedimientos convenclonales celebrados con los 
beneficiados, para resolver o inconformarse en contra de la reclamadón. 

Por su parle, el fiado, solicitante, cargados solidarios y contenedores, estarán obligados a proporcionar a la Institución oportunamente todos los elementos y documenteción que sean necesarios para determinar la 
procedencia y, en su caso la cuantificación de la reclamación o blen su Improcedencia, incluyéndose en este caso las excepciones relacionadas con la obligación principal que la Institución pueda oponer al beneficiado de la 
póliza de fianza Asimismo, cuando se considere que la reclamación es total o parcialmente procedente, tendrán la obligacIón de proveer a la Institución lea cantidades necesarias para que ésta haga el pago de lo que se 
reconozca el beneficiario. 

En caso de que le Institución no reciba los elementos y la documentadón o los pagos pardales a que se refiere el pa/ab anterior, realizará el pago de la reclamación presentada por el beneficiado y, en este caso, el fiado, 
solicitante obligados soldarlos o contrafiadores, estarán obligados a rembolsar a la Institución lo que e esta re corresponda en los términos del contrato respectivo o de esta Ley, ab que puedan oponerse a la Institución las 
excepciones que el fiado tuviera frente a su acreedor, incluyendo la del pago de lo indebido, por lo que no serán aplicables en ningún caso, los articulas 2832 y 2833 del Código Civil Federal, y los correlativos del DlatrIto 
Federal y de ke Estados de le República. 

En los documentos que consignen la obligación del solicitante, fiado, condenador u obligado solidado con la Institución, se Podre pactar que la institución realizará el pago de las cantidades que le sean reclamadas, hasta 
por el monto afianzado, sin necesidad de notificación previa al fiado, al solicitante, e sus obligados solidarios o a sue Cantrafiadores. n1 de que éstos muestren o no previamente su confomildad, quedando la atisbadora 
exenta de la obligad& de tener que Impugnar u oponerse a la ejecución de la fianza. En este caso, el fiado, solicitante, obligados solidarios o contrafiadores, estarán obligados a proveer a la institución las cantidades 
necesarias que ésta le solicite para hacer el pagoda b que se reconozca al beneficiado o, en su caso, a reembolsar ele insttuciOn lo que a ésta le corresponda en los términos del contrato respectivo e de esta Ley, sin que 
puedan oponerte las excepciones que el fiado tuviera frente a su acreedor, incluyendo b del pago de lo indebido, por lo que no serán aplicables en ningún caso, los ateculos 2832 y 2833 del código Civil Federal, y los 
canalativos del Distrito Federal y de los Estados de la República. 

No obstante lo establecido en loa dos párrafos anteriores, al fiado conservará sus derechos, acciones y excepciones frente a su acreedor para demandarlo improcedencia del pago hecho por la institución y de bs daños y 
perjuicios que con ese motivo le hubiere causado. Cuando los que hubieren hecho el pago a la institución fueren el solidtante o loa obligados solidarios o contrafiadores, podrán recuperar lo que a su derecho conviniere en 
contra del fiado y por ida de subrogación ante el acreedor que corno beneficiarlo de la fianza la hizo efectiva. Las Instituciones, al ser requeridas o demandadas por el acreedor. podrán denunciar el pleito al deudor principal, 
asl como al solicitante, Obligados solidados o oontrafiadores, para que éstos rindan las pruebas quo crean convenientes. En caso de que no salgan al luido para el Indicado objeto, les perjudicará la sentencia que se 
pronuncie contra la Institución. Lo anterior también será aplicable en los procedIrnlentos concliatodos y judas arbitrales, asl como en los procedimientos convencionales que se establezcan conforme al edículo 288 de este 
on1enamlento. En caso de que no salgan al juicio para el indicado objeto, les per:beberá la sentencia que se pronuncie contra la Institución Lo anterior también será aplicable en los procedimientos condllatorlos y luidos 
arbitrales, asi birtio en fin procedimientos convencionales queso establezcan conforme al artículo 283 de este ordenamiento. 

El texto de este articulo se hará saber de manera inequfvoca al fiado, al sollcItante y, en su caso, a los obligados solidarios o contrafiadores, y deberá transcribir% integramenle en el contrato solicitud respectivo. 

La institución, en todo momento, tendrá derecho a oponer al beneficiarlo la compensación de b qua éste deba al fiado, excepto cuando el deudor hubiere renunciado previa y expresamente a ella: 

GUIA PARA PRESENTACION DE RECLAMACIONES 

PRIMERA.. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 279 de la Ley de Instituciones de Sequíos y de Fianzas, los beneficiados de fianzas deberán presentar sus reclamadones por responsabilidades denvadaa de los derechos y 
obligaciones que consten en la póliza respectiva, directamente ante la Institución. En ceso que ésta no le dé contestación dentro del lamino legal o que exista inconformidad respecto de la resolución emitida porte misma, el reclamante 
podrá, a su elección, hacer valer sus derechos antele Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servidos Financieros o blen, ante los (Mondes competentes en los términos previstos por el adobo 280 de esta 

En las reciamaciOnes en contra de las Instituciones, se observará lo siguiente: 

El beneficiado requerirá por escrito e la Institución de que se trate el pago de la fianza, acompañando la documentación y demás elementos que sean necesarios para demostrar la existencia y la exigibIlidad de la 
obligación garantizada por la fianza. Le Institución tendrá derecho a solicitar al beneficiado todo tipo de información o documentación que sean necesanas relacionadas con la fianza moho de la reclamación, para 
b cual dispondrá de un plaza hasta de quince días, contado a partir del, facha en que le fue presentada dicha reclamación. En este caso, el beneficiado tendrá quince Mas para proporcionar la documentadón e 
inforTnación requaddas y de no hacerlo en dicho término, se tendrá por integrada b nsdamedón. 

La Institución tendrá derecho a solicitar al beneficiado todo tipo de información o documentación que sean neosaarlas relacionadas con la fianza motivo de la reclamación, pera lo cual dispondrá de un plazo hasta 
de quince días, contado a partir de la feche en que le fue presenbda dicha reclamación. En este caso. el beneficiado tendrá quince Mas para proporcionar la documentación e Información requeridas y de no 
hacerlo en dicho térrnino, se tendrá por Integrada la reclamación. 

alta Institución no hace uso del derecho a que se refiere el párrafoanterior, se tendrá por integrada le reclamación del beneficiado. 

Una vez Integrada la reciamadón en las términos de los dos párrafos antedorer la Institudón tendrá un plazo basta de treinta Mas, contado a partir de la fecha en que fue integrada la reclamación, para proceder a 
su pago, o en su caso, para comunicar por escrito al beneficiarlo las razones, causas o motivos de su Improcedencia; 

SI aludo de á Int:Melón procede parcialmente la reclamación. podrá hacer el pago de toque reconozca dentro del plazo que corresponda, conforme a lo establecido ente fracción anterior y el beneficiado estera 
obligado a recibido, sin perjuicio de que haga valer sus derechos por la diferencia, en los términos de la fracción III de este articulo. SI el pago se hace después del plazo referido la Institución deberá cubrir los 
intereses mencionados en el allculo 283 de esta Ley, en el lapso que dicho edículo establece. contados parar dala fecha en que dedo hacerse el pago, teniendo el beneficiario acción en los tan:Anos del adobo 
280 de esta Ley: 

Cuando el Penalidad° no esté conforme con la resolución que le hablare comunicado la Institudón, podrá a su besan, acudir ante la Comisión Nacional para la Protección y Defensa de los Usuarios de Servicios 
FInanderos a efecto de que su reclamación se lleva a través de un procedimiento conciliatoria, o hacer valer sus derechos ante los tribunales competentes conforme a lo establecido en el articulo 280 de esta Ley, 

IV. 	 La sola presenteclon de le naciamadón ale Institución en los témenos de la Papelón I de este articulo, interrumpirá la prescripción establecida en el artículo 175 da esta Ley, 

SEGUNDA.- Conforme ata Disposición 4.2.8, Fracción Vil 1 del Capitulo 4.2 dei, Circular única de Seguros y Fianzas, se da e conocer al 'Beneficiarlo' de leprosas, fianza, la siguiente Información.- Lisa reclamos que formule el "El 
Beneficiario' deberán ser presentados en el domicilio de sus oficinas o sucursales de esta institución, deberán ser originales, dmnadas por el 'Beneficiario' de la pdize de fianza, o su representante legal y deberán contener corno mínimo 
los siguientes datos, con el objeto de que la Institución cuente con elementos para la deterridnacIón de su procedencia total o pardal son: A) Fecha de la redamadón, B) Número dala póliza de fianza relacionada con la reclamación; C) 
En caso de fianza electrónica, deberán presentar el Código de Segurlded y folio proporcionado por 'La Afianzadoran Di Fecha de expedición de la fianza: E) Monto de la fianza, F) Nombre o denomlnación del nado: G) Nombre o 
denorninadón de 'El Beneficiado': 11) Domicilio de 'El Beneficiado" para oír y recibir notificaciones: I) Descripción de la obligación garantizada: 	Referencia del contrato fuente Cedas, número de contrato, etc.) K) Descripción del 
Incumplimiento de la obligación garantizada que motiva la presentación dala redamadón, acompañando la documentación que sirva como soporte para comprobar lo declarado y L) El importe dele reclamado. 

TERCERA.- Conforrne a lo dispuesto por el articulo 279 y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, así como a lo establecido por la Disposición 4.2.8, Fracción VIII de la Circular única de Seguros y Fianzas, todos los 
reclamos y requerimientos de pago de fianza, deberán ser presentados direciamente en N domicilio de las ofidnas o sucursales de eses institución, en original y firma autógrafa del 'Benefidarto" o su representante legal, por loquero se 
admitirán a trámite reclamos o requerimientos de pago de fianza efectuadas por nimbos electrónicos o cualquier otro medio distinto al precisado en esta Disposición. 

CUARTA: conforme a b dispuesto por el articulo 279 Fracción I de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, correrá a cargo del 'Beneficiard' la obligación de probar documentalmente y en forma fidedigna la existencia y 
°debilidad de la obligación garantizada, por lo que no podré condicionar o relevarse de tal Obligación, trasladándola a la Institución /danzadora o al 'El Solicitante y/o Fiado' al amparo de lo dispuesta en el articulo 289 de la Ley de 
InstItudones de Seguros y de Fianzas. 

QUINTA, Cordera* e lo dispuesto por el articulo 282 de la Ley da Instituciones de Seguros y de Fianzas, cuando usa el 'Benefidaii0" de la presente fianza la Federación, Entidades Federativas, Distrito Federal o Municipios, para la 
exigibilidad de a presente fianza deberán seguir el procedimIento que enmarca el numeral en comento, Informando que conforme a la Disposición Transitoria Decirno Segunda de la Ley de Institudones de Seguros y de Fianzas esiablece 
lo siguiente. 

'Décima Segunda.- En tanto se expida el Reglamento a que hacen referencia los artículos 278 y 282 de la Ley de Inetitudones de Seguros y de Fianzas, se aplicará, en lo conducente, lo establecido en el Reglamento del articulo nade la 
Ley Federal de [intuiciones de Fianzas, para el cobro de fianzas otorgadas a favor de la Federación, del Distrito Federal. de los Estados y de los Municipios, distintas de las que garantizan obligaciones fiscales federales a cargo de 
terceros.' 

Para el caso de las fianzas a favor de la Federación, del Distrito Federal, de los Estados y de los Municipios, además se deberá observar lo que, respecto a las mismas, se prevea en las disposiciones legales. reglamentarias y 
administrativas aplicables. 

SEXTA.- Cuando 'LO Afianzado'( no cumpla con las obligaciones asumidas en la póliza de fianza dentro de los plazos con que cuenta legalmente para su cumplimiento, deberá pagar a 'El Benet idario" una indemnización por mora de 
acuerdo a las tagua y valores pactados de conformidad con lo dispuesto pix el edículo 283 de la Ley de InsItuoloruas de Segaron y de Mansas. 

Cuando sea procedente, las institudones de fianzas promoverán ante los fiados y dadas obligados. el reembolso de las Indemnizaciones que hubiesen cubierto conforme al presente articulo. 

El presente deblment0 quedó registrado en el portal dala Comisión Nacional de Seguros y Fianzas, a partir del da 30 da abril de 2015, can el número RESP-F0018-0122.2015 
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