s

QR

SAIG

GOBIERNO DEL ESTADO
CAMPECHE 2015-2021

Contrate 009/2018

Contrato de prestacién de servicic de mantenimiento preventive y correctivo para catorce enlaces digitales de
microondas en la banda de frecuencia de 7 GHZ que integran la red estatal de radiocomunicaciones del C4 Campeche,
que celebran por una parte el Estado de Campeche, representado en este acto por el ingeniero Gustavo Manuel Ortiz
Gonzilez, en su caracter de Secretario de Administracién e Innovacién Gubernamental, a quien en lo sucesivo se le
denominara "El Estado” y por la otra parte la persona moral Aviat Networks México, $.A. de C.V., representada en
este acto por el ciudadano Hugo René Prieto Herndndez, a quien en fo sucesivo se le denominara “El Prestador”, al
tenor de las siguientes:

Declaraciones
1.- Declara “El Estado” a través de su representante:

1.1.- Que de acuerdo con los articulos 40, 41, 42 y 43 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1, 2, 4,
23, 24, 26, 59, 71 fracciones XV inciso a) y XXXl y 72 de |a Constitucion Politica del Estado de Campeche, 1,2, 12y 1é dela
Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Campeche; Campeche es un Estado Libre y Soberano que forma
parte integrante de la Federacién, cuya Administracién Publica Centralizada se encuentra conformada por las
Dependencias que lo integran, estando facultados sus titulares para que en representacién del Estado de Campeche
suscriban convenios, contratos y demds actos juridicos c¢on la Federacién, con los otros Estados de la Republica, con los
Ayuntamientos de los municipios de |a entidad y con personas fisicas y morales.

1.2.- Que el ingeniero Gustavo Manuel Ortiz Gonzélez, comparece en su caricter de Secretario de Administracion e
Innovacién Gubernamental, personalidad que acredita con el nombramiento expedido a su favor por el Ejecutive Estz'atal el
dia 03 de noviembre de 2015, y esta facultado para celebrar el presente instrumento segun lo previsto por los artlculos 4,
16 fraccion W, y 23 fracciones X, Xl y XXl de la Ley Organica de la Admmlstraaon Publlca del Estado de Campeche, [

1.3.- Que mediante oficio numero CESP/SE/0190/2018, de fecha 18 de abril de 2018, el Dr. Manuel Lanz Novelo, Secrfetario
Ejecutivo y el I.C.E. Fernando José Bolivar Galera, Director General del Centro de Control, Comando, Comunicaciones y
Compute (C4) Campeche, ambos del Consejo Estatal de Seguridad Publica, solicitaron la prestacion de serwélo de
mantenimiento preventivo y correctivo para 14 enlaces digitales de microondas en la banda de frecuencia de 7 GHZ que
integran la red estatal de radiocomunicaciones del (C4) Campeche.

1.4.- Que apegdndose a lo establecido por los articulos 1, 3, 21, 34 fraccién V y demas relativos aplicables de la Ley de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes Muebles de! Estado de Campeghe en
relacion con los articulos 1°, 25 fraccion VI, 49 segundo parrafo y demas relativos de la Ley de Coordinacién Fiscal, y 1°, 2

fraccion IV, B y demds relativos aplicables de la Ley de Presupuesto de Egresos del Estado de Campeche para el gjercicio

fiscal 2018, la presente operacién de prestacion de servicio se efectlia mediante la modalidad de excepcién a la Iici:tacién
publica a través de adjudicacién directa en virtud de que “El Prestador” es el Gnico certificado y autorizado para prestar el

servicio que en este caso requiere "El Estado”.

5.- Que la erogacién de la presente contratacién serd cubierta con recursos autorizados en el Fonde de Aportaﬁ:iones
para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal {(FASP); con base en el siguiente esquema programatico:

‘Ejercicio Fiscal: 2018; Programa con Prioridad Nacional de Seguridad Publica: Tecnologias, Infraestructura y

Equipamiento de Apoyo a la Operacion Policial; Subprograma: Red Nacional de Radnocomumcacuén, Capitulo 3000
Servicios Generales.

1.6.- Que tiene establecido su domicilio en la Calle 8 s/n entre calle 61 y Circuito Baluartes, colonia Centro de la Ciudad de
San Francisco de Campeche, Campeche, mismo que sefala para los fines y efectos legales de este contrato.

2.- Declara "El Prestador” a través de su representante:

2.1.- Ser una seciedad mercantili constituida mediante Escritura Pdblica nimero 6,809, de fecha 17 de noviembre de 1958,
pasada ante la fe del Lic. Javier Correa Field, titular de la Notaria Publica nimero 95 del Distrito Federal, inscrita en el
Registro Piblico de Comercio, bajo el nimero 59 a fojas 151, volumen 427, libro tercero con fecha 15 de enero de 1959,
bajo la denominacién de “Harris-Intertype de México”, S.A. de C.V.; posteriormente mediante Escritura Publica nimero
3,279, de fecha 4 de julio de 1977, pasada ante la fe del Lic. Javier Gutiérrez Silva, Titular de la Notaria Pablica namero 147
del Distrito Federal, inscrita en la seccién de comercio bajo el nimero 280 a fojas 249, volumen 1019, libro tercero, con
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fecha 26 de julio de 1977, {a sociedad cambié su denominacién 2 “Harris”, S.A. de C.V.; posteriormente mediante Escritura
Piblica numerc 39,154 de fecha 18 de junic de 2007, pasada ante la fe del Lic. Erik Namur Campesino, Notario Plubllco
namero 94 del Distrito Federal, inscrita en el Registro Publico de Comercio del Distrito Federal bajo el folio mercantll
ndmero 150290 de fecha 11 de julio de 2007, la sociedad cambid su denominacidn a la de "Harris Stratex Networks
México”, S.A. de C.V,; por ultimo, mediante Escritura Piblica nimero 47,028 de fecha 17 de febrero de 2010, pasada ante
la fe del Lic. Erik Namur Campesino, titular de la Notaria Pdblica nimero 94 del Distrito Federal, inscrita en el Reglstro
Piblico de Comercio del Distrito Federal bajo el folic mercantil namere 150290 el dia 5 de marzo de 2010, la soaedad
cambid su denominacién a la actual de "Aviat Networks México”, S.A. de C.V., mismo que cuenta con capacidad de

proveer el servicio que en este caso requiere "El Estado”.

2.2.- Que su representante legal es el C. Hugo René Prieto Hernandez, quien se identifica con la credencial para votar con
folio no. 0668002484767 expedida a su favor por el entonces Instituto Federal Electoral, hoy Instituto Nacional Electoral y
acredita su persenalidad con la escritura publica ndmero 54,393 libro nimero 922, de fecha 21 de febrero de 2012, pasada
ante la fe del Licenciado Erik Namur Campesino, notario pablico no. 94, del Distrito Federal, inscrito bajo el folio mercantil
150290 en e! Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito Federal.

2.3.- Que tiene capacidad juridica para contratar y redne las condiciones técnicas y econdmicas para obligarse a prestar el
servicio requerido en este contrato.

2.4.- Que conoce el contenido y los requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de
Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estade de Campeche.

2.5.- Que tiene establecido su domicilio en Avenida Ejército Nacional No. 926 piso 3, Colonia Los Morales seccién P.almas.
Delegacién Miguel Hidalgo, Ciudad de México, C.P. 11540, mismo que sefiala para todos los fines y efectos legales de este

‘contrato.
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2.6.- Que su Registro Federal de Contribuyentes es: ANM770704NY2.

2.7.- Que su registro en el Padrén de Proveedores es: 003413, renovado el 11 de mayo de 2017.

3.- De ambas partes:

3.1.- Que en virtud de lo declarado anteriormente y con fundamento en lo previsto por los articulos 34 fraccion V, 39, 40,
41, 46, 47, 50, 51, 52, 55, 58, 60 y demds relativos aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de
Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Campeche, asi come por los articulos 1698, 1699, 1700, 1701,
1703, 1705, 1709, 1712, 1730, 1736, 1740, 1744, 1755, 1756, 1757, 1758, 1759, 1760, 2506 y 2507 del Cédigo Civil del
Estado de Campeche, han decidido formalizar la prestacion de servicio al tenor de las siguientes:

Clausulas

FASP

Primera. - Objeto: "El Prestador” se obliga con "El Estado” a prestar en su totalidad el servicio y productos entregables,
acatando para eflo lo establecido en el presente contrato y en el anexo Onico; mismos que se detallan a continuacién:

, Cantidad Unidad Descripcién - 4, ..Precio,
o de o S P ‘_,":Umtarlo

medida
1 Servicio | Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo | $1, 637 146. 00 $ 1, 637 146 00

para 14 enlaces digitales de microondas en la
banda de 7GHZ que integran la Red Estatal de
Radiocomunicaciones del Centro de Control,
Comando, Comunicaciones y Cémputo (C4)
Campeche, por un periodo de seis meses.

Los enlaces cubiertos son:

1.- C4 Campeche - Concordia

2.- C4 Campeche - Bobola

3.- Bobola - Pomuch
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4.- Bobola - Suc-tuc

S.- Suc-tuc - Hopelchén
6.- C4 Campeche - Xkeulil
7.- Xkeulil - Champotén
8.- Champotén -Cuyo

9.- Cuyo - Chekubut

10.- Cuyo - Escarcega

11.- Escéarcega - Libertad
12.- Escarcega - Luna

13.- Luna - Candelaria
14.- Candelaria - Monclova

Favor de referirse al documento “Alcance de
Mantenimiento Preventivo y Correctivo - Red
Estatal del Gobierno de Campeche” para revisar el
detalle del alcance de trabajo, que de manera
general incluyen: .

1. Acceso al sitio de soporte técnico en linea de “El
Prestador”. .

2. Servicios Correctivos y de Reparacién.

3. Mantenimiento Preventivos (1 en el pericdo).

4. Reportes y Estadisticas.

5.- Curso de entrenamiento con duracién de 2 dias
sobre configuracién y operacién del equipo
CTR8540 y O©ODU600 a 1 persona en las
instalaciones de “El Prestador”.

6. Actualizacién tecnolégica al enlace digital de
microondas en la banda de 7 GHz que va del sitio
C4 Campeche al sitio Concordia de acuerdo a lo
siguiente:

Un Enface Digital de Microondas en la Banda de 7
GHz en configuracidn redundante 141 incluye
radios marca Aviat Networks con 2 ODU s 600SP,
en cada extremo del enlace, 1 tarjeta RAC2x y
actualizacion de licencia de capacidad en el
CTRB540 existente en el sitio C4 Campeche. Como
unidad interna de la terminal en el sitio Concordia
se incluye el CTR8540 con licencias para operar a
158 M™bps con modulacién adaptativa, con
funcionalidades de Switch Carrier Ethernet y 16
puertos E1. En ambas terminales se incluyen cables
y accesorios de instalacién. Se incluyen también los
servicios de estudio de campo, instalacién y puesta
en operacién. Se reutilizardn las antenas existentes
en este enlace. Se incluye un CTR8540 con las
tarjetas y licencias necesarias para actualizar la
unidad internas en el sitio XKEULIL para el enlace
C4 Campeche a XKEULIL, agregando también las
tarjetas y licencias correspondientes en el CTR
existente en el sitio C4 Campeche.

o

S

mx Subtotal mm

$1,637,146.00

mIVA (16%)m

$ 261,943.36

M Total .

51,899,089.36

Servicio que “El Prestador” se obliga a realizar en su totalidad, acatando para ellc lo establecido en el presente contrato,
anexo unico, asl como por los diversos ordenamientos y normas legales aplicables.

OPERADO CON RECURSOS
2018

FASP




SAIG ]\

GOBIERNO DEL ESTADO
CAMPECHE 2015-2021 A
|
Contrato 009/2018

Sequnda.- Monto del Contrato: El monto total del contrato es de $ 1,899,089.36 {(Son: Un millén ochocientos noventa y
nueve mil ochenta y nueve pesos 36/100 M.N.}, L.V.A. Incluido, precio fijo con el cual se considera satisfecho "El
Prestador”.

Tercera.- Plazo y condiciones de entrega: “El Prestador” se obliga a cumplir con la prestacién del servicio y productes
entregables descritos en la clausula primera de este contrato, en un periodo de é meses, a partir de ia firma del contrato,

Cuarta.- Modificaciones al contrato: En el caso de que se requiera modificacién en cuanto conceptos, vollimenes o plazos
de cumplimiento, esta se realizard por causas debidamente justificadas y de comln acuerde entre las partes, de
conformidad con lo establecido en el articulo 44 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios

Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Campeche, debiendo “El Prestador” presentar en su caso en unjplazo

méximo de diez dias hdbiles antes de que finalice el plazo del contrato, escrito de solicitud y documentaccén que
compruebe las razones de la solicitud, ante la Direccién de Recursos Materiales de la Secretaria de Administracion e
Innovacién Gubernamental, para su autorizacién.

Quinta.- Forma de pago: Las partes convienen que el servicio y productos entregables objeto del presente contrato, sean
pagados mediante 50% de anticipo y saldo contra entrega-recepcién del mismo, a satisfaccién de "El Estado” y mediante
la formulacidn de las facturas correspondientes, mismas que seran presentadas por “El Prestador” para su revisién,
autorizacién y pago en las oficinas que le indique “El Estado”.

Sexta.- Para garantizar el anticipo, cumplimiento y vicios ocultos del contrato: "El Prestador” otorgard garantia por el
monto total del anticipo y por el 20% del monto total del presente instrumento contractual a través de pélizas de fianzas
que deberdn contener entre otras, las siguientes declaraciones expresas de la institucién que las otorgue:
i

a) Que sean expedidas a favor del Gobierno del Estado de Campeche, teniendo la fianza de anticipo una vigencia forzosa
hasta la entrega total del servicio y productos entregables a satisfacciéon de "El Estado”, en tanto que la fianza de
cumplimiento y vicios ocultos tendrd una vigencia forzosa de doce meses posteriores a la entrega del servicio y productos
entregables,

b) Que garantice la entrega del servicio ¥ productos entregables, de acuerdo con las estipulacicnes establecidas en el
mismo instrumento contractual.

¢) Que en caso de que exista inconformidad por parte de “El Estado” respecto al servicio prestado y productos
entregables, “E| Prestador” se obliga a responder tanto de los defectos, sus cbligaciones contractuales, sus fallag en la
entrega, asi como de cualguier responsabilidad que se le sea imputable, obligindose a que las fianzas permanezcan
vigentes hasta que este subsane las causas que motivaron la inconformidad.

d) Para ser canceladas las fianzas serd requisito indispensable la conformidad expresa y por escrito de "El Estado” a través
de la Secretaria de Administracion e Innovacién Gubernamental,

€) Que la institucién afianzadora acepte expresamente e indefectiblemente lo establecido en los articulos 178, 279, 280 v
282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor.

f) Que las fianzas continuarin vigentes en caso de que se otorguen prorrogas al cumplimiento del contrato, asi como
durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucidn
definitiva por autoridad competente.

Séptima.- Lugar de prestacién del servicio y productes entregables: La recepcion del servicio y productos entregables
motivo del presente contrato serd total, conforme al plazo establecido en la clausula tercera y anexo unico dé este
instrumento contractual, en el Centro de Control, Comando, Comunicaciones y Computo (C4) Campeche, sita: En
Prolongacién calle 7 sin ndmero, colonia Buenavista, reservindose "El Estado” el derecho de reclamar en caso de no estar
satisfecho con la calidad del servicio y productos entregables objeto del presente contrato conforme a lo sefalado en los
lineamientos, requisitos y plazos que para tal efecto establece en el mismo.

Octava.- Vigilancia, seguimiento, recepcién del servicio y productos entregables por parte de “El Estado”: "El Estado
designa como responsable para la vigilancia, seguimiento y recepcién del servicio v productos entregables contratados al
Ing. Fernando del Jesis Dorantes Caballero, Técnico en Telecomunicaciones del Centro de Control, Comando,
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Comunicaciones y Computo (C4) Campeche, quien debers en todo momento exigir a “El Prestador” |a entrega total det
mismo.

Novena.- Responsabilidades de "El Prestador”: “El Prestador” se obliga a que el servicio y productos entregables objeto
del presente contrato, cumpla con las normas de calidad requeridas y que la prestacién del servicio se efectie a
satisfaccién de "El Estado” asi como a responder por su cuenta y riesgo de los defectos del mismo, atendiendo pa{ra tal
efecto la condicion de garantia requerida por “El Estado”. |

Décima.- “El Prestador” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o morales, sus derechos y obligaciones sobre el
servicio ¥ productos entregables que amparan este contrato, sin previa aprobacién expresa y por escrito de “El Estado”, en
los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del
Estado de Campeche.

Décima primera.- Recursos humanos: Los recursos humanos necesarios para realizar el servicio objeto de este contrato
seran realizados por "El Prestador” quien en un plazo no mayor a diez dias habiles proporcionara por escrito al drea
usuaria, los nombres de las personas que actuaran como enlace permanente durante todo el tiempo que dure la gjecucién
del servicio y productos entregables, mismo que no podrén ser sustituido por “El Prestador” sin previa autorizacién por
escrito de “El Estado”.

El personal de “El Prestador”, debera identificarse previamente para tener acceso a las instalaciones y edificios de “El
Estado”, ademds portardn gafete de identificacién en posicidn visible durante todo el tiempo que se encuentren| en el
interior de las instalaciones de "El Estado” y debera obedecer todas las indicaciones que le sean hechas por personal de “El
Estado”.

Décima segunda.- Responsabilidad laboral: “El Estado” se excluye de toda relacién laboral hacia los trabajadores de “El
Prestador”. Queda expresamente convenide que cada parte es responsable de las relaciones laborales que tenga con su
propio personal y de las relaciones contractuales que tengan con sus propios contratistas, No existirdn relaciones
laborales, ni de ninguna otra indole entre “El Estado” y el personal que “El Prestador” contrate o emplee para el desarrollo
del servicio convenido, por lo que en el supuesto de que “El Estado” llegase a recibir cualquier reclamacién por este
concepto, "El Prestador” se obliga a sacarlo en paz, a salvo, libre de responsabilidades y dafios de cualquier naturaleza, ya
reembolsarle en su caso, cualquier erogacidn que hubiere tenido que realizar por tal motivo. ;

Décima tercera.- Suspensian temporal del contrato: “El Estado” podra suspender temporalmente en todo o en parte la
prestacién del servicio y productos entregables contratado en cualquier momento, por causas justificadas o razornies de
interés general, sin que ello implique su terminacién definitiva. El presente contrato podra continuar produciendo todos
sus efectos legales, una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron dicha suspensién.

Décima cuarta.- Penas convencionales: Por la demora en la entrega del servicio y productos entregables motivo dé este
contrato “El Estado” procedera a un descuento en la facturacién por una cantidad igual a 5 al millar diario por cada dja que
"El Prestader” incumpla con la entrega del servicio y productos entregables, hasta por 20 dias naturales, concluldrla este
plazo vy si “El Prestador” continua con el incumplimiento, “El Estado” procederd a la rescisidn del contrato, haciéhdose
efectiva |la garantia de anticipo, cumplimiento y vicios ocultos del contrato.,

Décima quinta.- Rescision administrativa del contrato: “El Estado” podrd en cualquier momentc rescindir
administrativamente este contrato cuando “El Prestador” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
estipuladas en el presente contrato, aplicando en su caso a “El Prestador” las penas convencionales sefaladas en el
presente instrumento contractual.

Décima sexta.- Las partes se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion del servicio y productos entregables
objeto de este contrato, a todas y cada una de las clausulas que lo integran, asi como a los términos, lineamientos,
procedimientos y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios
Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Campeche y demas disposiciones legales que le sean aplicables.

Décima séptima.- Ausencia de vicios del consentimiento: Ambas partes manifiestan que en la celebracién del presente
contrato no existe ningun error, dolo, violencia, mala fe, ni enriquecimiento ilicito que pudiese invalidatlo. '

Décima octava.- Para la interpretacién y cumplimiento del contenido del presente contrato, asi como para todoe a\lquello
que no esté expresamente establecido en el mismo, las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunaies establecidos
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en la Ciudad de San Francisco de Campeche, Estado de Campeche, renunciando a cualqmer otro que por su dorhicilio

presente o futuro pudiere corresponderles.
Leido lo que fue el presente contrato, ambas partes se manifiestan conformes con su contenido, procediendo a suscribirlo
por cuadriplicado, en la Ciudad de San Francisco de Campeche, Campeche, el dia 09 de mayo de 2018. y

Por “El Prestado

j C. Hugo René Prieto Herrfande
Secretario de Admlmstraaén e Representante legal de Aviat Networks
México, S.A. de C.V.

~  Innovacion Gubernamental
Licda. Denic:;ﬁzabeg Castro Cérdova

Subdirectora de Licitaciones y Contratos

Directora-dé Recursos Materiales
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ANEXO UNICO

ALCANCE DEL SERVICIOQ DE MANTENIMIENTO A RED DE MICROONDAS EN EL ESTADO DE CAMPECHE
RED ESTATAL DE GOBIERNO DE CAMPECHE |

Este alcance de trabajo es para el pericdo de 6 meses a partir de la firma del contrato, para servicic de sopoite y
mantenimiento a 14 enlaces de Micro-ondas de "El Prestador” en la red del Estado. [
La lista de enlaces de micro-ondas:

1.- Monclova - Candelaria

2.- Candelaria- Laluna

3.- LaLuna - Escarcega (Tormento)
4.- Escircega (Tormento) - Libertad
5.- Escarcega (Tormento) - El Cuyo

6.~ El Cuyo - Chekubul

7.- ElCuyo - Champotan

8.- Champoton - Xkeulil

9.- C4 Campeche - Bobola

10.- C4 Campeche - Xkeulil

11.- C4 Campeche - Concordia

12.- Kambul - Hopelchén

12.- Kambuf - Bobola

13.- Bobola - Pomuch
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Los servicios incluidos en este convenio se describen a continuacién:
1. Acceso al sitio de soporte técnico en linea de "El Prestados”

El soporte en linea provee acceso via web a los siguientes servicios:

Solicitudes de RMA, Status y actualizaciones.

Reporte de RMA tales como desempefio del TAT (turn around time) de la reparacién,

Soporte técnico TAC {descrito abajo) tales como: Apertura de reportes de falla, seguimiento a reportes y estatus,
Informacién de bases de datos de notas técnicas preguntas comiinmente realizadas, soluciones para problemas
técnicos y operativos comunes.
‘Descarga de versiones de software mds recientes.

TAC {Centro de Asistencia Técnica)
Sitio web de soporte técnico {(ayuda en linea) e threy

Todos los clientes de "El Prestador” tienen acceso al Soparte Técnico {Ayuda en linea) via la web. Desde este sitio los
clientes pueden solicitar el apoyo, investigar problemas, encontrar documentacioén, o rastrear 6rdenes. El acceso al
Soporte Técnico (Ayuda en linea) proporciona el acceso en tiempo real a las diversas herramientas en linea como (i)
estado e informacién del embarque de una Orden de Venta; {ii) solicitud de nuevo RMA o comprobacién de estado de
RMAs existentes; (iii} informacion del producto, como las actualizaciones de producto, notas técnicas y manuales dei
usuario, y (iv) iniciar solicitudes para el soporte técnico {solicitar un “Nimero de reporte del Problema”), estado del
Namero de reporte y la notificacion de la resolucién, preguntas frecuentes y soluciones para los problernas técnicos u
operacionales mas comunes.

URL: http://www.support.aviatnetworks.com /

Servicios disponibles via el soporte técnico
(a} Administracién de contrasefia: “El Prestador” trabajard con el Cliente para aprobar el acceso a este Servidio, y

entonces envia las instrucciones de cémoe ingresar en el sitio. El Cliente también puede definir y puede autorizar|a los
usuarios especificos dentro de su organizacion para tener acceso a este Servicio Via Web. :

= PN
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b} 24x7 Acceso de Web: El Cliente tendrd el acceso a los datos y herramientas de los Productos Soportados,
Calendarios de entrenamiento, reporte del Problema en linea y la generacién de RMA, y monitorec de su estado a
cualquier hora durante el dia o noche via la interfaz web.

(c) Numero RMA: Sclicitud de RMA previo al envic de la unidad(es) defectuosas hacia un Centro regional de “El
Prestador”.

(d) Datos de Autcayuda de Productos Soportados: El Cliente tendra el acceso a la informacién técnica del Producte
Soportado que contiene notas de ayuda, los procedimientos del sistema y notas del software. Las preguntas
frecuentemente realizadas (FAQ) la seccion contendra las respuestas a los problemas técnicos mas comunes Y las
preguntas operacionales que pertenezcan al Producto(s) Soportados.

(e) Sometimiento de Reporte del problema: El Cliente podra ingresar una solicitud de Reporte de Problema via web.
Este Reporte del Problema se enruta entonces a un Ingeniero de Soporte Técnico (TSE) para que solucione el
problema. Con respecto a los Reportes de un Problema Critico y/o los Reportes de Problema de Prioridad Alta, el
Cliente debe avisar también al Centro de Soporte Técnico regional (TAC) directamente para asegurar que se
comienza un proceso de fa respuesta puntual. Todos los otros Reportes del Problema-Mayor, Menor o solicitud de
informacién, puede someterse la Pregunta via la interfaz web vy seran respondidas en los tiempos indicados mas
adelante en este documento.

{f) Rastrec de Ordenes de Venta: el Cliente puede investigar basado en el nimero de Orden de Ventas, el estado fde la
orden. Proporciona la visibilidad a lo largo del ciclo de vida de la orden / entrega.

Centro de soporte técnico

“El Prestador” tienen varios Centros de Soporte Técnico regionales alrededor del globo es nuestra filosofia
proporcionar los recursos experimentados cerca de nuestro cliente para servirlos bien. Con esta base de
conocimiento geograficamente desplegada hay una habilidad ademas, llamada “siga el sol” relative a problemas
activos que requieren un nivel alto de prioridad. Mas teniendo los recursos en la regién donde los problemas se
levantan nosotros podemos manejar el idioma, asi como los requisitos regionales no siempre encontrados por|esos
proveedores que ditigen sus llamadas a los grandes centros de llamadas en alguna parte lejana del mundo.

Compromisos del soporte técnico generales

Es importante entender que el nivel de Soporte técnico se proporciona bajo la garantia estandar y lo que se ofrece
bajo cualquier forma de acuerdo de servicio de garantia extendido. El nivel de Soporte técnico de garantia estandar de
servicio es de 8:00 AM a 5:00 PM hora del cliente local con limitado soporte después de horas laborales para las
situaciones de emergencia de red {paros o la degradacién severa de la red). La cobertura incluye el soporte a
cualquier problema critico o mayor sdlo relacionade al desempefio del producto. "El Prestador” entiende que los
clientes pueden requerir de servicio a un nivel mds alto y la oferta como tal es a través de nuestro programa
AviatCare para MLA {Maintenance Level Agreement) que incluyen las opciones de servicio de Garantia Extendida.
Firmando a estos niveles de soporte adicicnales al precio contraido un cliente puede recibir apoyo 24 X 7 sin
limitaciones en cualquier tipo de caso puede abrirse y puede comprometerse los niveles de apoyo alineados a las
clasificaciones de los Reportes de Problema.

Con cualquier acuerdo de Garantia Extendida o AviatCare MLA el cliente puede acceder al TAC 24 X 7 de “El
Prestador” con tiempos de contestacian alineados con la Seccidn de Tiempos de Respuesta de este documento.

Cémo contactar al TAC regional

El cliente puede contactar su TAC regional directamente via telefénica. Ellos también pueden ir en linea y pu|eden
abrir una solicitud o pueden enviar un correo electrénico. De todas estas solicitudes se abrird un Reporte del
Problema y rastreara el progreso en referencia a lo solicitado.

Descripcion del Reporte dei problema: Antes de notificar a "E! Prestador”, el cliente debe preparar una descnpcubn del
problema que contenga los mayores detalles como sea posible. La descripcion del problema debe dlrecc:onarse con
las preguntas siguientes por lo menos:

¢Cudl es la severidad del problema?
¢Cual es su Orden de Ventas Original "SO” o numero PIN?
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:Cudl es el tipo de equipo?

¢Cudl es la version de Software de Producto?

&¢Qué cambios se hicieron al Producte previo a la aparicién del problema o algin otro problema reportado?

&Cuéndo el problema o comportamiento aparecieron?

¢Qué se estaba haciendo cuindo el problema o el comportamiento aparecieron?

éEl problema o comportamiento han aparecido anteriormente?

&Qué acciones se han intentado para corregir el problema o comportamiento?

¢5i el problema o el comportamiento se relaciona a un cierto FRU (Unidad reemplazable en campo), entonces cual es
la versién de esa FRU?

éExisten archivos y/o registro de eventos del sistema disponibles en este requerimiento? |

Reportes de problemas, clasificaciones segiin el caso de severidad

Hay cuatro {4) clasificaciones de severidad de los reportes de falla: (a) Critico; (b) Mayor; (c) Menor; y {d) Preguntas.
Los casos criticos, Mayores y Menores pertenecen a los problemas en el Producto o el software asociado. Los casos
de la preguntas pertenecen a fas preguntas scbre el Producto o el software asociado. Las cuatro (4) clasificaciones de
severidad de caso se definen como sigue:

Los Reportes de falla criticos son aquélios que severamente afectan servicio, trafico, facturacién y/o capacidades de
mantenimiento, y requiere la accion correctiva inmediata (sin tener en cuenta la hora del dia o dia de la semana). por

ejemplo, los casos Criticos pueden causar cualquiera de las ocurrencias siguientes: .

Fala total del Producto que produce pérdida de toda la transmisién de los datos.
La reduccién en capacidad o habilidad de control de trafico tal que el Producto no puede manejar el trafico esperado.
La capacidad se refiere a la capacidad para la que el hardware necesario ha sido instalado y el Software configurado.,
Pérdida o degradacién severa en la capacidad ¢ mangjo de trafico.

Cualquier pérdida de seguridad o llamado de emergencia {por ejemplo, llarmadas al 060).

La incapacidad para reiniciar un procesador o ¢l Producto.

Nota: Los casos descritos en la lista anterior necesariamente no son; (a) todos incluidos; o {b) aplicable a todos los
Productos o el software asociado.

Los reportes de falla mayores son aquellos que causan condiciones que en serio afectan el funcsonamlento del
Producto, mantenimiento y/o administracién, y requiere la atencién inmediata. La urgencia es menor que en los
reportes de falla Criticos debido a un efecto inmediato o inminente menor en el desempefio del Producto sobre
clientes y/o operacién de la compafiia telefénica y dinero. A manera de ejemplo, los reportes de Falla Mayor pueden
causar cualquiera de las ocurrencias siguientes:

La reduccion en la capacidad significante y funcién de medida de trafico.

Cualquier pérdida de visibilidad funcional y/o capacidad de diagnéstico.

La degradacién repetida de conexiones del puerto.

La prevencién de acceso para la actividad administrativa rutinaria.

La degradacién de acceso para mantenimiento o funcién de recuperacién. |
La degradacién de la habilidad del Producto de proporcionar cualquier notificacién de un problema Critico o Mayor.
Cualquier aumento en los reportes de falla de cliente relacionados al Producto.

La perdida de la habilidad del Producto de realizar la reconfiguracién automética del sistema.

La pérdida de la capacidad de conmutacién para proteccién,

Nota: Los casos descritos en la lista anterior no son necesariamente: (a) todas incluidas; o {b) aplicable a todo los
Productos de "El Prestador” y el software asociado.

Los reportes de fallas menores son problemas que son tolerables durante el uso del Producto, no danan el
funcionamiento del Producto significativamente y no afectan el servicio a clientes significativamente.

Los Casos de las Preguntas son las preguntas sobre los detalles técnicos acerca de la instalacién y o desempeiio del
Proeducto.

Resolucién y proceso de escalacion
Fase A. Contacto Inicial con “El Prestador” y Solucién del problema

Para reportes que requieren asistencia en sitio:
El Call Center recibe 1a llamada 01 800 63AVIAT (28428)
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» El Coordinador responsable del Mantenimiento y el TAC reciben el reporte en paralelo y, basado en los datos
proporcionados del cliente y del Producto intenta la resolucién. Si es infructuoso el TAC lo transferird al Ingeniero TSE
{campo) experto en la materia segin sea requerido. :

«  EI TSE dirige la llamada y abrira un Reporte del Problema para propésito de rastreo inmediato.

+ El TSE consulta con el cliente e identifica la severidad del problema informado (es decir, Critico, Mayor, Menor o
Consulta)- el cual es entonces usado para clasificar este caso dentro de la herramienta de reportes.

«  EI TSE comienza el proceso solucionando el problema dentro de los tiempos establecidos a continuacién:

Nive! de severidad

Tiempo presentarse en sitio Tiempo méximo solucién ‘é;

<>

o

1 10 HORAS 48 HORAS g
2 14 HORAS 3DIAS = -
) D o
3 24 HORAS 4DIAS S~

<

=

4 48 HORAS 1 SEMANA g

at

Descripcién de niveles de severidad P

. Severidad 1. Son aquellas deficiencias de operacidon en las cuales los sistemas dejan de operar
completamente.

. Severidad 2. Son aquellas deficiencias de operacién en las cuales los sistemas dejan de operar parcialmente,
es decir, dejan de operar algunas funcionalidades del sistema, pero las funcionalidades basicas continGan operando y
el sistema se mantiene estable.

. Severidad 3. Son aquellas deficiencias de operacién minimas de los sistemas, es decir, dejan de operar
algunas funcionalidades no fundamentales para que el sistema siga operando normalmente.

- Severidad 4. Son aquellas sclicitudes de cambio en la configuracion del sistema o solicitudes de infermacién
del mismo. Estos casos no presentan riesgos a la operacion del sistema.

. Los tiempos se toman de manera independiente, es decir, que los tiempos de respuesta en sitio comienzan a
contar a partir de que el ingeniero de soporte técnico telefénicamente determina que no puede solucionar 1a' falla
dentro del tiempo maximo de respuesta o gue, por sus caracteristicas, es necesario que se presente un ingeniero en
sitio para solucionarla.

* “El Prestador” investigard, analizard, realizara una escalacion y evaluard la causa sospechosa del problema.
o Siel problema se identifica a un producto del OEM, el soporte se limita a OEM comprado a "El Prestador”. Si se
comprd a través de "El Prestador” nuestro Ingeniero TSE comprometer4 al proveedor de OEM como exigido trabajar

en el cierre del problema. |
|

Fase B. Andlisis y Escalacién del problema (Mas alld del tiempo de solucion esperado)
Si el problema no esta resuelto dentro del tiempo de solucién esperado, después de que “El Prestador” haya iniciado
el proceso de solucion del problema, entonces “El Prestador” seguiré los pasos siguientes:

« Serealiza una escalacién de El Caso del Problema informado a la direccién y al préximo nivela de apoyo.

» EITAC continua participando en el proceso de accidn correctivo.

» El TAC continda cualquier actividad a corto plazo que ha comenzado hasta que el problema del cliente esté resuelto
+ Laorganizacién apropiada de la Direccidn de Ingenieria asume el liderazgo en la resotucién del problema.

10 :
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2, Servicios Correctivos y de reparacién

Al adquirir este programa se debe tener en cuenta que el stock de refacciones propiedad de “El Prestador” se usara
para un remplazo adelantado, estara disponible después de la contratacion del servicio, por tal razén durante este
periode “El Prestador” hard su maximo esfuerzo para acelerar a entrega de la pieza en sustitucién de la dafiada,
quedando fuera del esténdar de este programa, el cual es como maximo de 24 horas para eventos con afectacién de
servicio y 36 horas para eventos sin afectacion de servicio.

|
Una vez reportada la falla a través de nuestro Call Center, se acudird al sitio a revisar y en su caso sustituir la pieza que

haya sido solicitado y asignado el RMA por sistema hacia el cliente, se retirard la unidad dafiada y enviara hacia las
oficinas de “El Prestador” de acuerdo a las instrucciones dadas en el sistema.

“El Prestador” a su vez, enviara una pieza en buen estado hacia el sitio con el mismo nimero de parte para qué sea
instalada en lugar de {a dafiada.

“El Prestador” se encarga de todo el proceso de logistica y reparacion de la unidad danada hasta retornarla al stock
propiedad de "El Prestador” para continuar teniendo la disponibilidad de la pieza para alguna nueva falla que se

presente.

No incluye reparacion de fallas fuera de garantia por dafios fisicos, electrénicos tales como corto circuito, sdbre-
voltaje, mala operacién, vandalismo o desastres naturales, tales como sismos, huracanes, inundaciones. Estas se

cotizardn por precio de lista por evento,

En el caso que |a pieza recibida como dafiada sea analizada en nuestro laboratorio y se determine que es irreparable
por un dafic severo o alguna causa arriba descrita “El Prestador” cobrard el suministro de una pieza en buen estado al
precio de lista vigente en ese momento, tomandose como una venta de equipamiento y se dara de baja en el
inventario del stock destinado para su cliente.

Puntos a seguir en la atencién de fallas !

1. Seguimiento del reporte desde su apertura, considerando que el Call Center consta de 4 fases iniciando con fasLe 0al
abrir el reporte el cliente, fase 1 a los 5 minutos de la fase 0, fase 2 a los 15 minutos después de fase 1y fase 3alos 15
minutos de la fase 2; todas ellas ocurren si el ticket no se pone en atencién por parte de los técnicos de “El
Prestador™

2. Vigilar que el reporte no llegue a fase 2 en la escalacion.

3. Asegurar que la puesta en atencidn sea adecuada, no solo tramite, se requiere saber la falla reportada y hora de {a cita
si es que aplica.

4, Coordinacidn de las citas para atencién, el contratista no puede realizar citas, estas deben de coordinarse siempre

con el cliente y el Coordinador de “El Prestador” y se debe dar seguimiento a su cumplimiento, no permitir qﬁe las

horas se acomoden de acuerdo a la conveniencia del técnico o de la empresa que representa.

Seguimiento detallado de las fallas hasta el cierre de los reportes:

Control de las unidades empleadas.

Seguimiento de los envios de las piezas por mensajeria.

Asequrar que las unidades empleadas se indiquen en el cierre del reporte.

Control de los inventarios.

10. Revisién de minimos necesarios.

11. Revisién del reporte mensual.
12. Envio de banderas amarillas, avisando posible carencia de refacciones en un futuro cercano.

13. Elaborar el reporte mensual que se entrega a Gobierno de Campeche para validacién del servicio.

14. Enviar el reporte consclidado al coordinador para que obtengan la firma.

15. Supervisar que se cumpla en tiempo la obtencién de la firma, maximo el dia 5 de cada mes.

16. Recuperar todas las firmas y anexarlas al reporte mensual que se entrega a Gobierno de Campeche.

17. Enviar el reporte para revisidn e impresién del mismo.

18. Interactuar con “El Prestador”, tener una junta de seguimiento por lo menos una vez al mes via telefénica, generar
minuta de acuerdos a los que se llegue en dicha reunidn.

NN

-

3. Mantenimiento Preventivos
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Este alcance incluye una visita por el periodo de cobertura, por cada enlace, en estas visitas las actividades a realizar
son.

Toma de informacidn tal como inventario de los equipos, del sitio y de los equipos en torre.
Inspeccion fisica del estado del enlace a la llegada a sitio, toma de evidencias con fotografias.
Revisién de alarmas existentes o almacenadas en el historial de los equipos, se checan los niveles de rsl o rssi, asi
como valores de voltajes.

Ejecucién de cambio de encintados en los conectores y de los sujetadores de nylon que pudieran estar averiados.
Rotulacién de antena, identificacion de cables.

En caso de requerir una accion correctiva el enlace se pedird autorizacién a Cliente para ejecutarla en el momento, si
no hubiera afectacién, o en una ventana de mantenimiento posterior por si existiera afectacion.

Llenado de un reporte que incluye check list del sitio en general ademas de la informacidn recopilada en los puntos
anteriores.

Se negociara con Cliente la manera de validar este servicio, si es de manera electronica o en papel.

Puntos a controlar en el Mantenimiento Preventivo

Preparar el calendario de cada una de las regiones en comin acuerdo con el personal de Gobierno de
Campeche y “E! Prestador” y tener aprobada la versién final por lo menos 15 dias antes del inicic de la ronda de
mantenimiento. |

“El Prestador” entregara una lista a los técnicos en campo con los datos de los enlaces que seran atendidos
en los mantenimientos con calendario, con los valores revisados contra cdlculo y ordenes de trabajo.
|
Propercionar nombre del personal para conseguir permisos de acceso para todo el personal que participe en
los mantenimientos, incluyendo personal propio.
Vigilar y supervisar que los tiempas de ejecucién se cumplan y se apegue a calendario, cualquier desviacion
se debe reportar inmediatamente a “El Prestador”.

Obtener los reportes de mantenimiento en tiempo para su registro en la base de datos.

Vaciar la informacién de los reportes en la base de datos y tener en cuenta lo siguiente:
Verificar todos los valores reportados tales come de recepcion, voltajes, de acuerdo a calculo, etc.
En caso de encontrar alguna desviacién, deberd informarse y atenderse inmediatamente.
Dar seguimiento a las observaciones y comentarios que se indiquen en el reporte. Si es problema de
Gobierno de Campeche, deber4 enviarse un escrito reportando lo encontrado y se dara seguimiento hasta su
conclusién, si es problema de "El Prestador” se debe tomar la decision de actuar para resolverlo o mas pronto
posible. |
En caso de encontrar un problema durante el mantenimiento preventivo, este no deberd de reportarse al Call
Center, sino deberd ser atendido por el personal de mantenimientos correctivos y el control de las piezas necesanas
para resolver la falla serd a través del coordinador del Cal! Center. Se debe dar seguimiento a esta situacién hasta el
cierre del caso, no debera deslindarse la responsabilidad a terceros. .

Stock de materiales y equipo |

“El Prestador” cuenta con un stock minimo calculado para dar soporte al a C4 Campeche el equipo se encuentra
ubicado en las oficinas centrales de “E! prestador”.

Mantenimiento y actualizacién a Software de Gestién Provision
El contrato de asistencia AviatCare para Provisién, consta de lo siguiente: '

« Actualizaciones de software automaticas cuando las nuevas versiones (GA) Provisidn estén disponibles.
» Soporte Técnico de “El Prestador” (mesa de ayuda). [
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- El acceso a la Web AviatCare en linea y el portal en linea para obtener las descargas, documentacion, ete.

6. Actualizacién tecnolégica
"El Prestador” estd incluyendo en este alcance de trabajo una Actualizacidn tecnolégica al enlace digital de
microondas en la banda de 7 GHz que va del Sitio C4 Campeche al Sitio Concordia de acuerdo a lo siguiente:

Un Enlace Digital de Microondas en la Banda de 7 GHz en configuracién Redundante 1+1, incluye: Radios marca Aviat
Networks con 2 ODU's 600SP en cada extremo del enlace, 1 Tarjeta RAC2x y actualizacidn de licencia de capacidad en
el CTRB540 existente en el Sitio C4 Campeche. Como unidad interna de la terminal en el sitio Concordia se incluye el
CTR8540 con licencias para operar a 158 Mbps con modulacién adaptativa, con funcionalidades de Switch Carrier
Ethernet y 16 Puertos E1. En ambas terminales se incluyen cables y accesorios de instalacién. Se incluyen también los
servicios de estudic de campo, instalacién y puesta en operacidén. Se reutilizardn las antenas existentes en este
enlace.

Se incluye un CTR8540 con las tarjetas y licencias necesarias para actualizar la unidad internas en el sitio Xkeulil para
el enlace C4 Campeche a Xkeulil, agregando también las tarjetas y licencias correspondientes en el CTR8540

existente en el sitio C4 Campeche,

ITEM Descripcion del bien o servicio Nimero de Parte | Total | C4 Campeche- | C4 Campeche-
Concordia Xkeulil
1 Equipo para enlace de microondas en 7
GHZ -
1.01 | ODU 6005P,07GHZ, T-R 0161, TX LOW | M-EES-07-0161- 2 2
XX
1.02 | ODU 6005P, 07GHZ, T-R 0181, TX | M-EES-07-0161- 2 2
HIGH X2
1.03 | Flexible Power Mode, per ODU600 CZF-60010 8 4 4
1.04 | CTR 8500 Series RACx2 Dual IF Radio | CTX-880-001 4 2 2
Access Module 1024 QAM/ACM/XPIC
Capable
1.06 | CTR 8540 with Fan Assembly, Blank | CTE-002-001 2 1 1
cover plates, install kit, DC
1.07 | CTR 8500 Series Redundant Power | CTS-100-001 2 1 1
Supply Module, 48vDC
1.08 | CTR 8500 Series R2 CARRIET | CZL-60210 2 1 1
ETHERNET Software License
1.09 | Enable 4 Electrical 10/100/1000 ports CZF-60070 pi 1 1
1.1 Enable Sixteen TDM ports CZF-60085 2 1 1
1.13 | APTIVE Modulation up to 1024 QAM | CZF-60020 8 4 4
{Nodal)
CTR SW - Capacity - 0400 Mbps CZF-60940 2 1 1
CTR SW - Upgrade Capacity - 0400 | CZF-60%940 1 1
Mbps
2.01 | COUPLER ASSY ECLIPSE, 7 GHZ EQUAL | 086-523341-312 2 2
3DB, V AND H POLARISATION
2,07 | FLEXIBLE WAVEGUIDE, 7.125 - 8.500 | 086-079084-900 2 2
GHZ, 900MM, PDR84 FLANGES
2.09 | ECLIPSE POLE MOUNT FOR USE WITH | 086-000000-101 2 2
SINGLE ©ODU OR PROTECTION
COUPLER
2.1 HDR-E50 TO 8 x RJ45 ZM 037-579419-002 2 2
2.1 CABLE, IDU/ODU WITH 037-579311-075 4 4
CONN/GROUND KIT, 75M, 4IN SOLID
COPPER
212 | CONNECTOR KIT N TYPE M&F 400 | 179-530057-001 4 4
TYPE CABLE )
2.13 | WEATHERPROOCFING KIT 011-390001-001 4 4 '
2.14 | LIGHTNING ARRESTOR, UNIVERSAL,50 [ 179-530062-002 8 4 4
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OHM, MALE TO FEMALE W HW
2.17 | Patch Panel integrado de 24 ptos Cat.6 | DP24688TGY 2 2
Panduit, estos integran los jacks RJ45,
se remata tipo 110 (DP24688TGY)

2.18 | QOrganizador Horizontal Doble de 2UR | WMPH2E 2 2
Panduit, con administracién frontal y
posterior (WMPH2ZE)

la garantia de este remplazo tecnolégico es efectiva durante la vigencia del contrato de mantenimiento.
7. Monitoreo remoto de la red des el NOC México

El monitoreo remoto y gestién de la red se realiza desde las oficinas de "El Prestador” usando protocolos' de
sequridad para la obtencién de alarmas de los radios, cuenta con los siguientes beneficios:

24x7 Red de vigilancia y Monitoreo remoto
Complementar las capacidades de su NOC ya existente desde el NOC de “El Prestador” como una ayuda para fa
continuidad del negocio y la planificacién de recuperacion de desastres.

. Manejo de Problemas
“De Principio a Fin" manejo de incidentes que aprovecha la experiencia de los mejores en su clase para la solucién de

problemas, reconfiguracidn, remedio y la reparacién.

. Manejo de eventos e incidentes
Expertos en valoracion de eventos para identificar los incidentes que necesitan accién inmediata.

. Notificacién
Notificar a los clientes y reunir los recursos adecuados que puedan solucionar el problema en el menor tiempo
posible.

. Gestién de despacho
Asegura que el personal adecuado con las habilidades y certificaciones necesarias estén disponibles en los sitics que
necesitan medidas correctivas. También coordina y garantiza repuestos que estén disponibles en el sitio junto con

los recursos.

Andlisis de fallas y reportes
"El Prestador” tiene el compromiso de Informar sobre el conjunto de métricas de rendimiento que le ayudard a afinar
la y desarrollar una postura proactiva que heneficie a su red. Los informes detallados <post mortem=> documentan
las cuestiones basadas en la severidad y acciones que sean requeridas. |

8. Curso de capacitacién.

Un curso de capacitacion sobre configuracion y operacién del radio de microondas modelo CTR8540 con ODU 600
para una persona con una duracion de 2 dias en las instalaciones de "E! Prestador” en la ciudad de México.

9. Reportes y estadisticas

Mensualmente se entregard un reporte del desempefioc de la Red de Microondas el cual incluye el andlisis
operacional de la red. En caso de presentarse mantenimientos del tipo correctivo se anexara un reporte de
intervencidn técnica que incluird la informacién del sitio atendido, tipo de falla, tipo de accidn requerida, y una hoja
de validacién del servicio para firma del responsable por parte del Cliente y “El Prestador” y que servird como
comprobante de ejecucién de los trabajos.
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SAIG

GOBIERNO DEL ESTADO

Contrato'009/2018

+

Relacién de los enlaces digitales de microondas que integran la Red Estatal de Radiocomunicaciones del C4

Campeche.
No. Enlace Marca Capacidad Modelo del equipo Frecuencia de Distancia
: operacién del enlace
en (Km)
Unidad Unidad | TX(MHz) | RX{MHZ) :
_ Interior Exterior
1 | C4 Campeche-Concordia Harris 4E] MICROSTAR 07%‘1{{? 7422 7261 7.47 2
2 | C4 Campeche - Bobola Aviat 16E1 CTR 8540 QDU 600 7250.5 7411.5 15191 ‘£
3 | Bobola - Pomuch Aviat 16E1 CTR 8540 ODU 600 7599.5 7438.5 4309 8
4 Bobola - Kambul Aviat 16E1 CTR 8540 QDU 600 74115 7250.5 39184 g o
5 Kambul - Hopelchén Aviat 16E1 CTR 8540 ODU 600 7250.5 74115 21142 Eo! ;
6 | C4 Campeche - Xkeulil Aviat 16E1 INU QDU 600 7250.5 74115 21178 Do
7 Xkeulil - Champotén Aviat 16E1 INU QDU 600 7404.5 7243.5 35136 g ’
8 Champotén - Cuyo Aviat 16E1 CTR 8312 ODU 600 7257.5 7418.5 51124 ;I:
9 | Cuyo - Chekubul Aviat 20E1 IDU GE 20X ODU 300 7438.5 7599.5 28.12 g:'
10 | Cuyo - Escircega Aviat 16E1 CTR 8540 ODU 600 7404.5 72435 28,75 o
11 | Escércega - Libertad Aviat 20E1 IDU GE 20X ODU 300 7438.5 7599.5 33.3
12 | Escdrcega-Luna Aviat 16E1 CTREN2 QDU 600 7257.5 7418.5 N
13 | Luna- Candelaria Aviat 16E1 CTR 8540 ODU 600 7404.5 7243.5 20.15
14 | Candelaria - Monclova Aviat 20€% IDU GE 20X ODuU 300 7438.5 7599.5 27.65
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Contrato 009/2018
No. Sitio Tipo Municipio Ubicacién - % Coordenadas
] : Lo 'é:?éGeTﬁ'FéﬁéI\?é
Prolongacién calle 7 s/n, colonia 19°49'23.10"N
1 C4 Campeche | Repetidor Campeche Buenavista, C.P. 24039, Campeche, 90°33" 49‘ 8"W
Campeche. ’
Calle Enrique Arias, No. 11 entre
. . Silvestre Pavén y Tomas Aznar Cano, 19°50'28.4"N
2 Concordia Repetidor Campeche colonia Concordia, Campeche, | 90°29'42.7"W
Campeche.
Entronque en el Km 18.5 de la Carretera
. Federal No. 261 Campeche-Hopelchén, | 19°44'59.2"N
3 Bobola Repetidor Campeche hacia el Ejido de San Antonio Bobol4, | 90°25'04.6"W
Campeche
Entronque en el Km 50.1 sobre la
Carretera Federal No. 180 Campeche- 20°06'13.54"N
4 Pomuch Repetidor | Hecelchakan | Mérida a B0m de predio propiedad de 90°10'S 4.19"W
Telmex, Pomuch, Hecelchakan; '
Campeche.
. Calle 6 x 21-A, junto al cerro el Mirador, [ 19°44'33.2"N
3 Hopelchén Repetidor Hopelchén Municipio de Hopelchén; Campeche. 89°50'13.1"W
Entronque con la Av. Luis Donaldo
Colosio o la Carretera Champotén- 19°19'50.16"N
b Champotén Repetidor Champotén | Escarcega en el cerro la Esperanza, 90°42'1 6'98”W
junto a predic propiedad de Telmex ’
Champotén; Campeche.
Km 2 carretera Federal No. 186
7 Tormento Repetidor Escircega Escércega-Villahermosa, junto a torres | 18°36'37.38"N
de Telmex, Municipio de Escarcega; | 90°46'13.26"W
Campeche.
Carretera Estatal Escarcega-Candelaria, on gt "
8 . Luna Sa;ldtoode Escircega frente a Telesecundaria dgel Ejido Luna, ;8.,1 7.46‘21,.N
R 0°53'51.92"W
Escarcega; Campeche.
Calle 17 entre Avenida 18 vy calle 20,
. . . ubicado en los patios de las oficinas del 18°10'59.3"N
7 Candelaria Repetidor Candelaria Palacio Municipal, Candelaria; | 91°02'46.4"W
Campeche.
Entronque con camino de terraceria a . "
10 Xkeulil Sakode | Champotén |3km del poblado de Xkeull, | o0 288N
o Champotén; Campeche. :
potdn; p
Entronque carretera No. 261, km 64
Salto de sobre carretera de terraceria a 3 km del 19°43'59"N
L Kambul M.O. Hopelchén I piis de San Francisco Suc Tuc, | 90°02'29.4"W
Hopelchén; Campeche.
Km 30 carretera Federal No. 261
. Escarcega-Champotén junto a torres de | 18°52'04.3"N
12 ElCuyo | Repetidor | Champotén | o |0 “Fiido de Revolucién, Municipio | 90°44'04.2"W
de Champotén; Campeche.
Km 27.5 carretera Sabancuy Chicbul, 18°48'44.7"N
13 Chekubul Repetidor Carmen Ejido de Chekubul, Cd del Carmen; 90°59'41 .4"W
Campeche. ’
Ejido de Monclova, Municipio de 18°03'28.9"N
14 Monclova Repetidor Candelaria Candelaria, frente a la Telesecundaria 90° 49,12'3..\”
No. 04 domicilio conocido., ’ ,
Entronque en el Km 31 de la carretera
15 Libertad Repetidor Escrcega Federal No. 186 Escdrcega-Chetumal, 18°33'40°N

hacia el Ejido el Pimental Escirceqga;
Campeche,

90°27'32.6"W'
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Esta Flanza s6lo es vilida hasta por ia cantidad de:
NTOS SETENTA ¥ NUEVE MIL OCHOCIENTOS DIECISIETE PESOS 87/100 M. ..

$379,817.87 (***TRE.

&2 DORAMA

Datos de la Fianza FOLIO 976853
Movimento : POLIZA R.F.C. Fiado : ANMTI0704NY2 x:ﬁ:::méu del $379,817.87
Fianza : 1BA20802 Endoso : 18A20802

Ramo : ADMINISTRATIVO

Subrame : PROVEEDURIA

Obligacién : CUMPLIMIENTO Y BUENA CALIDAD

Moncda : PESOS Cédigo Seguridad: HOsilslc

Agente : 850096 C.C.: 3002020

Nombre : INTERCAM AGENTE DE SEGUROS ¥ DE FIANZASS.A. DECV

Divisién : METROPOLITANA

Monto Total de la Fianza: $379.817.87

Fianzas Dorama, S.A. En egjercicio de la autorizacién que le fue concedida por la Secretaria de Hacienda y Crédite Piblico, de
conformidad con lo dispuesto por Ia Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas

FIANZAS DORAMA, 'S.A. SE CONSTITUYE FIADORA HASTA POR LA CANTIDAD DE $379,817.87
(TRESCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS DIECISIETE PESOS 87/100 M.N.)

ANTE: A FAVOR DEL. GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE.

PARA GARANTIZAR POR: AVIAT NETWORKS MEXICO, S.A. DE C.V., CON DOMICILIQ EN AVENIDA EJERCITO
NACIONAL No. 926 PISO 3 COLONIA LOS MORALES SECCION PALMAS, DELEGACTON MIGUEL HIDALGO, C.P.
11540, CIUDAD DE MEXICO, Y REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES: ANM770704NY2, HASTA POR LA
Suma DE $379,817.87 (TRESCIENTOS SETENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS DIECISIETE PESOS 87/100
M.N.) CORRESPONDIENTE AL 20% {VEINTE POR CIENTO), EL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS
LAS OBLIGACIONES A SU CARGD, ASI COMO DE LOS VICIOS OCULTOS Y CUALQUIER OTRA
RESPONSABILIDAD DEL PRESTADOR DERIVADAS DEL CONTRATO NO. 009/2018, DE FECHA 09 DE MAYO DE
2018, CON UN IMPORTE TOTAL DE $£1,899,089.36 (UN MILLON OCHOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL
OCHENTA Y NUEVE PESOS 36/100 M. N.) I.V.A. INCLUIDO; RELATIVO A LA PRESTACION DE SERVICIO
DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA 14 ENLACES DIGITALES DE MICROONDAS EN LA
BANDA DE FRECUENCIA DE 7GHZ QUE INTEGRAN LA RED ESTATAL DE RADIGCOMUNICACIONES DEL (C4)
CAMPECHE, CUYAS CANTIDADES Y ESPECIFICACIONES SE DESCRIBEN EN EL CITADO CONTRATC, CELEBRADO
ENTRE EL ESTADO DE CAMPECHE, REPRESENTADO POR EL ING. GUSTAVO MANUEL ORTIZ GONZALEZ, EN SU
CARACTER DE SECRETARIC DE ADMINISTRACION E INNOVACION GUBERNAMENTAL, Y POR LA OTRA PARTE,
LA PERSONA MORAL AVIAT NETWORKS MEXICO, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR FL C. HUGO RENE
PRIETO HERNANDEZ.

LA PRESENTE FIANZA SE EXPIDE DE CONFORMIDAD CON LQ ESTIPULADO EN LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y PRESTACIGN DE SERVICIOS RELACTONADOS CON BIENES MUEBLES DEL ESTADO DE
CAMPECHE.

FIANZAS DORAMA, S.A. DECLARA EXPRESAMENTE:

A) QUE LA FIANZA SE EXPIDE A FAVOR DEL GOBIERND DEL ESTADO DE CAMPECHE, TENIENDO LA FIANZA
DE CUMPLIMIENTO Y VICIOS OCULTOS UNA VIGENCIA FORZQOSA DE 12 DOCE MESES POSTERIORES A LA
ENTREGA TOTAL DEL SERVICIG Y PRODUCTOS ENTREGABLES A SATISFACCION DEL ESTADO.

B) QUE GARANTIZA LA ENTREGA DEL SERVICIO Y PRODUCTOS ENTREGABLES, DE ACUERDO CON LAS

SUSANA GUADALUPE BARRON SALAZAR
JEFE DE OFICINA
MEXICO, CIUDAD DE MEXHCO A 9 DE MAYO DE 2018

La presente pitiza tnicamente serd valida si contiene fa firma del responsable de su expedicidn, Fianzas Dorama, S.A.

Condiciones Generales adjuntas o en www.dorama.mx Blvd. Adolfo Lapez Mateos No. 2259 PB

Esta Fianzn es mia y sin ningin valor si s¢ expide: Col. Atlamaya C.P. (01760

a)  Como complementaria de otra(s) que ampare(n) la misma oblipzcion. Cindad de Méxica

k)  Porla cantidad mayor indicada al margen con la miquina protectora. Tel 5487 6100 - ¢1 800 DORAMA 1 (367262-1)

RF.C. FDOY41198R8
Parn valiflar su fianzs ingrese 2 www.dorama.mx
LINEA DE VALIDACION: 1800 8018 A208 0297 5853
Pagina 1 de 2

OPERARD CON RECURSHS
2018

2BDAMUSLANE NI IAOL/TINEPIZEIA/Z0M DU UZBSZI M ZULADIUDHEO-H AN DL TS MAYS WES

HOENXHIE X AN TAS ST OMYE TP EQ T YIHNTININ/ DAL U+ M O AS ZAHN/ | 8/ BX TG0 MbYY T [~y dires



NPERADO CON RECURSOS
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Exta Flanza sdlo es vdlida hasta por la cantidad de:
$379,812.87 (***TRESCIENTOS SETENTA ¥ NUEVE MIL OCHOCIENTOS DIECISIETE PESOS 877100 M.N.**%)
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DORAMA

Datos de la Fianza FOLIO 976853

Movimiento: POLIZA RF.C Fixdo:  ANMT70704NY2 ::';;M' tnzado del $379.817.87
Fianza : 18A20802 Endosa:  18A20802

Ramo : ADMINISTRATIVO

Sohramo : PROVEEDURIA
Oblipacidn : CUMPLIMIENTO Y BUENA CALIDAD

Moneda: PESOS Cédigo Seguridad: HOsiLdce
Agente : 850096 CC.: 3002020

Nombre : INTERCAM AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS SA.DECYV
Piviskim : METROPOLITANA

Monto Total de a Fianza: $379.817.87

Fignzas Dorama, S.A. En cjorcicio de la autorizmcidn que Ie fie concedida por [n Secretarin de Hacienda y Crédito Plblico, de
conformidad con lo dispucsto por ka Ley de Instituciones de Scguros y de Fianzas

ESTIPULACIONES ESTABLECIDAS EN El. MISMO INSTRUMENTO CONTRACTUAL.

C)} QUE EN CASO DE QUE EXISTA INCONFORMIDAD POR PARTE DE "EL ESTADO" RESPECTO DEL SERVICIO
PRESTADO Y PRODUCTOS ENTREGABLES, EL PRESTADOR SE OBLIGA A RESPUNDER TANTO DE LOS DEFECTOS,
SUsS OBLTGACIONES CONTRACTUALES, SUS FALLAS EN LA ENTREGA, ASf (OMO DE CUALQUIER
RESPONSABILIDAD QUE SE LE SEA IMPUTABLE, OBLIGANDOSE A QUE LA FIANZA PERMANEZCA VIGENTE
HASTA QUE ESTE SUBSANE LAS CAUSAS QUE MOTIVARON LA INCONFORMIDAD.

D) PARA SER CANCELADA LA FIANZA SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA CONFORMIDAD EXPRESA Y POR
ESCRITO DE EL ESTADO A TRAVES DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION E INNOVACION
GUBERNAMENTAL .

E) QUE LA INSTITUCION AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE £ INDEFECTIBLEMENTE LO ESTABLECIDO EN
LOS ARTICULOS 178, 279, 280 vy 282 OE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN
VIGOR.

F) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE EN CASO DE QUE SE OTORGUEN PRORROGAS AL CUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS t0S RECURSOS LEGALES O JUICIOS
QUE SE TINTERPONGAN Y HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE.
*E*FIN DE TEXTO***

SUSANA GUADALUPE BARRON SALAZAR
JEFE DE OFICINA
MEXICO, CTUDAD DE MEXICO A 9 DE MAYO DE 2018

La presente polizn (micamente serfi vilida si contiene Fa firma del responsable de su expedicién. Fianzzs Dorama, S.A.

Condictoncs Generales adjuntas o oy www.dornmamx Bivd. Adolfo Lépez Matcos No. 2259 PB

Esta Fianza es nola y sin ningin vaior 5 sc cxpide: Col. Atlzmzys CP.0LT60

a}  Como complementaria de otra(s) que amparedn) 1a misma obligacién. Ciudad dc Miéxico

b}  Por ln cantidad ritmyor indicada al margen con la méquina protectorn, Tel. 5487 6100+ 01 800 DORAMA 1 (367262-1)

R.F.C. FDOS4L109ERE
Parn validar ta Ganrs ingrese s www.doramams

LINEA DE VALFACION: 1830 0018 A208 0297 6853
Pagina 2 de 2
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CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

Las presentes condicianes generies aplicn para Las p6izas del Remo Adminéstrative emitidas por Fianzas Darama, SA. & adetants "La Afianeadora”.
1=Los derechos y obligaciones que se generarr por br ermisidn de esta fisnza s 1 por k2 Ley de - de Seguros y de Fienzes (LISF) ¥ en ko no previsio por es4 ley se zplices b lagistacén mercontll y a fakn
da disposiciin expresa, o Cadgo Chvill Faderal (COF). Art. 183 de [a LISF.

2 - Da acuardo 4l Ast. 17 ¥ 18 de fa LISF, k2 fianzas serin admisibles como garania ante las depandencieas y Mmmmmmmmrmymlaammmmmmmrammma
opeﬂnlmmmrmasmuqmﬂaa tas mtoridades federales o locales al admitiras acaplanlasulvmda'l.ﬂkﬁm sin calfficar dicha solvencia ni exigir Ia de flanzas o

de qua la ia da bisnes ialces, o la de su existencia juridica.
1 e e suttwitiuies v pocirdn B oayor imponte panarl fanza que oltorgus “La . que el . o0 afectivo uolras fomas de garntia,
3-1la E . e i por o fiarrms qua emits, de confarmicdad con el Art 15 y 16 de s EISF.
&-Lasﬂarmsyuﬁuslosmammedawmda" faion de elias s para todas 13 paftes qus en dios tefvenpan ya ssa como T Solctants yo Flado™, Hfles) Ob i o
“Bifloe) A i6n de la garantia hi . At 32 de da LIGF.
5.-1.3Marmha mmﬁammnmmmuwumpﬁmm mems . # I3 mEsma. tales como smplincién,
¥ tlros de modificacion, mmdmmhmmmdﬂ'ﬂm)mﬂm:rdmydmpbmﬁmm1mdahLlSFmeﬁWde
Comercio,
.- El texio da 12 fianza debe ser clarp y praciso, sin que 56 contradigs ¢n s peapias fiitantes.
7.~ De acienio a in ectabiecida en la disposicitn 4.5.2., kraccion H de ia “Citular Unica de Seguros y Finhzas™, we bansctibe ko siguiente:
“Durzris b vigesxia de ba poliea, of soliciianbs o Rado podrd sobstor por ta "W informe of 2 de'la prima qua, par de 33 divecin, corresponds - inkermodiorio por su
inbervitn £ to cAlehracitn de et contrato. La iGN pr dicha il WmowmmmmmmmmmﬁudEWMMulafednd-mdulu
soliciud.”
8.- En téminos de kb:dispuesio por fos arlfados 165, 214, 389 v demas selativos de lz Ley de Insthsciones do ‘Seguros y de Famas, ks partes pacian que en la itm de £us Op yhp e Bus icics, "La
Aftanzadora” podrd hacet ued de equipos, medios decininicos, dglicas o de aalqsier oira tecrologla, de de datos y redas de iCBCH ¥a sean prr 0 plibhicos. Para tal sfecio se
determina ky siguisrte:
2} Enla a0 de: ‘ icios que "L reclice en inos del cordrato, enias que se ncuya by X iCa de fanzas y los dihicatoeros o 1aa ismas, podidn
ser utifirdos meds ' dpﬁmsoda Mquier otra
[} La:ﬂenﬂmmdeuwnﬁos.la 0N 08 respor y la manera en que 20 hard constar ka aeacidn, ransmision, modificacidn o ¥y servicios que se celebran uilzando
con -esiarin sujetos A io disp por & Tiulo Seg mmmmmmxmswwwmmwmmmmmd
114mg|luda'nﬂeu“‘—‘- onla th o 3
Gon base en t0 antefion, "E} Sohcitome yio Fado” ywo "Elflos) 0% C askin udmmmmmmmmuHMmmmammmmmmmmm
feyes olorgan a jos | inismo vator 0, es decir, las obfigacionas derivadas da fas pdlizas de fanza tna firea cerificatos
mmmmubmWlewwwmemS@mw Comsrrig Electrinico, Capito |, dalmlﬂunqnﬂanams.thl&lﬁg)dsﬁxmmvlgmm 3o tasad gementiza frents & Ia a
yio Flado" ylo "El{loa} Gbligadofs) Solidariofs).
Por tamio, los. del pr i mmmmmmmb ¥ da y sl ¥ sarvidh por Jo qua La Afianzadors”
podsd anlicitar y necib < it ﬁanwymﬂsmney’oﬁah yln“ElUm)f‘“ dofs) garanticen o salisfrccidn da 1o medios da
trarsmiskin y modifieaniin de dicha 340 y que e L y tramsmetica.
.. Enmmrmrmmmmmwmmmmm 1803 ded OCF y 186 de ka LISF, la obif do La A - o en asta piiza 55 expresa a frevés de fas fimas efecininicas que Ta catzan,
7 sl da “La Al para ello ente la Comisién Nacional do Segumos y Fianzas (CNSF).
10.-La | dela » i en esta poliza quoda sujeta alas figuras de caducidad y prescripcidn reguiades por el At 174 y 175 de 1a LISF, de confommidad con bo sigulents:
selh en términos de lo dispuesto en € articuke 270 de esta Ley, no presenta {a raclamacitn de

Cuprxio la Institucion se tubiens obligado por tentpo determinario o ndeterminado, quedars Sbre de su
Iahrumuﬂplaznusuhyaﬁuﬂﬂhmlﬂpﬁﬁ,nm m@mmmmmmahwmhvmmhm 0, e st miano plaz, 4 partic de & facha on que i obligacion gexaniizas 58

vuelva exigible por incumplimienio del
Tr de reck ] i d= pago por flanzas & favor de'la Hdn, tel Distrito Faderl, delos Estados y de \os Municipios, ol plaro a que se refiere el parafo antedor serd de tras aflos.

ala i Mnddphmmemmldamﬂmdm174(hmm mmmmm!mmdaﬂmhmmmsmmmahw Irssiibucidn se

Mﬂww transcura ¢ phmhgalpﬂaqmprmiha ohiligackin garanfizada 0 ef de tres aftos, o que resifle menar, Tl e i paga par Eanras olomadas a favor de ka
Federacidn, def Distritn Federat, de los Extados y de los Municipios, el plazn 2 que se refiens este pdrrafo serd de tres afios.
Crafqier sofieitud de pago por esciito hecha por ef beneficiario # ta brstucion o, en su caso, by 50 de fa rec: 50 O re jerto de: pago de 13 fianza, interrumpe la preacripcitn, salva que resifte improcedente.
11 Wumﬁmﬂnammmﬁdnﬂsd&ummﬁmﬁeﬁaﬂamﬂw@mﬂﬂdm por ebcritn, 2 °La Aflanzadon® enmuﬂﬂnamamz mmmalesuaﬂdmsmmido.dahkhﬂwﬁeanor‘ElSmeﬂmey

'\ H"a o0 escrito, “La en s mismos thmings descritas 6 existe siguna otra fianza o
oif; ala wdpdymumwun HMWMMmmnmmmmumummmmaMﬁmse
inees dhed exticuln 2° Fracoitn (V y 150 de k= LISF,

La §6n d= 1z H mcipal extingue & fa fianza, salvo consentimfento expreso y por escrilo de "La Afianzadord™. AL 2220 CCF.

12.- Cuando "La Aflareadora™ mmmmmmmmMWhmmmammmmmmmm e para 58U deberd pagar » "El Beneficario” una indemnizacion por mom de

acuerdo a las tasas y valores Pt & articudo 283 de la Ley de hodiiociones de Semos y e Fasgas,

Cuarda sea I2s i ; de &; ante los fiados y demas obliga L] de 2 h o tiertn al oo,

13- En o de it Fa Ronza e reducs en ta mismea proponcion que ta rcipet ¥ o en of caso de que, en virtd de effa, quede eujeta iz i iped A OETS qr o oo Art. 20T OCF,

14.- La fianza o axtingue 51 "8 Beneficario” concede at fiado prérmoga o aspera sin sonsentimiants sxpreso o por escrite da "La Afianzadora™ Art 179 de 1a LISF.

1.';.—'I.aAﬁmudom no_goza de kos benelicios de orden y excusion y s Ganzas no ae extinguirdn aitn cuando "El Beneficario™ no regquier judic al fiado por & de la L © cuando sin catrsa

dejn on el Ricio contra o Fado. Art. 178 dela LISF.

1&-1@&mmmmmhmmuﬂm&uﬂ.mmm;um iCipins et A aLa Ak " 9 datos sobee: all oS de guienes jes

solicen la emisidn de fa fanza, asi coma de informar in sfhuacin def arumo, ya sea judicis], fer otra mummmmmMymmm&mmmhmmae

mmmmmmaHMSmm-mmmmammwm # e serftido al Art 233 de ta LISF.

17.= Para & debido ejercicin de gus ‘B debe de mmmamumm aﬂmoqﬁhhﬂwﬂbadﬂ!wsnhMﬂmﬁ.Hmmo ) it de manto, ale

puesia de la paiiza afavor de Lz AR I ¥ dw que se ha it fiadora, satvo prucha de lo contiari Art, 168 de ks LISF,

18- "H B " deberd pr su rech cid ante “La y an case de que ésta no 36 respuesin deatro del dnmite fegal o que exisla formidad dela lucidn emitida por 1a misma, “B
Tari maa:A-—*-mvmmmmbwﬁww;mnhHM,M@BM&WFW(WDMMRWWMMyN&E

LISF.

‘1.8 Atignzadora® anwammuummeumadaqmmww}ww ¥ iones de los hmmmwmm@mmwmm&mmmma

part da ia facha de ae tas ct: X ante {a unidad iafizada de “La AR " 0 de 1o CONDUSEF, de las

ngmumhmummahmmMymdmammmammmhpﬁmammu. m&momu

Alarwedors™ sa wijeta of e cobro on o ArL 282 de la LIST, saivo que 96 emita ante 1a £ porn s Mnmmmnammmsmhw”d

Arﬁulo!l!!ddﬁﬁdnguFiszldelumemFF).

19.- "La Al dora” podra filu ﬂmﬁaygﬂmd&hﬂosbsdemdmnhﬁmﬂesaessmeniosnegwusdewaiwerln\ﬁe.mmhumumnmmmmmmmhﬂwurﬁﬁsm

&n todo la que se reflera a fas mesponsabilidades devivadas de daba a5l COMO &0 108 Proceses (e B sigan 2 los fados por g "~ a peficidn de parte, “La Aflarzadora™ deberd

L+ o los O A0S ¥ 2 fin de estor 2 las resulizs de los mismos. At 287 de la LISF.
20.- En casn de que La Afanzadors” resloe un page en virtud de una poiza, la subroga por ministerio de ley. en todos los = v peivileos gue a favar de "Bl Beneficiario™ se deriven de 1a nahwaleza de (a obligacion
“La Ad ra" podid totat o de sus obil = por causss ies g “El " da ka poliza de flanza, es ofe resulta =1 gacion. Arts. 177 da la LUSF.
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. CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

21.- De aouendo con ta Disposicin 4.2.8. Fraccidn VIl y Dispoaleion 19.2.3. de b Ciroutar Unics de Seguros v Flamzes, cuando “La Aftanzadora” emita polilzas con cades e da e ne [
1 mmmmp@mmmam -] an los inos da ta Lay in de los Extados Linioes Mexicanos. sin pesjuicio de que la parts que corresponds
al moneda derm
n. Chndmdelssmdm:admmmelmla en g W e por da i i da cniditc maxiconas o fiizies da dstas, en la monada que & haya
establecio ant b poliza, y;
mn mmmymmummmmmw-mnmmwm b= o bos 94 la LISF, de fa Ley de
Mymduwnde’ acis F ' ¥ domas Tepales = porjuicio de qua Bn oS casos do flanzas e gus of i de |2 obligach t:
surta sun efectos fuera del temionio ), »e pacts la de [as -
22 - £} Salicitants wo Findo™ ya "Eljlos) Obligadols) Solidariogs)” aceptan que i i o Fdo del Articulo 289 de la Loy do Instituciones de Sequros ¥ da Fiorzas que ibe 8
Mﬂun.ozn.—smammdmmmmmmmmmmmammpmw iaria, b tarin del cirniantz ded Fado 0, en 5y caen, dal
N « momenic en gue W vente © plarm etiablecids ¢m ko Ley, en ke poles 4o fisnes o an los p an kn
mmmmommmmdehm
Por s paste, el Rado, S ¥ oOr estarin Hp i ak P todos hes ¥ e e o8 DAk a
rocedancia y, an Su tase, 1 cuanfificacidn dw B rack 301 0 blens Su ia, incluyéndoss an ests caso las i con la - ipal que ia pueda cponer 2l beneficianio de la
phiiza do fiarza. Asimi cuando 8 que ka reck i6n 3 fotal 0 pardialm ch tendrin la obik e proveer & la s dk rias pera que £sta haga ol pago de lo que 5o
D reconozea at beneficiario,
<>
oo Enmdugara & o reciba los vla o .nmmmnummummmdmmh- ith = por ol bemeficiario . en este caso, of flada,
= b extardn K que @ ést2 la comeaponda en los fémminces del conratn mowmmysnmmmammmm
= uazmmm:mmmewmmbmmwbwmmmmm@ﬂmmmmMVMﬂw Federn, y los cormalativos def Distito
P Federa y de los Estados de la Repdblica.
Ll D Entos que consignen i 30n del fiado, r obligedo aniideric con Ia j umﬂmwhlmmﬁdp&mtkm que I sean roch hasta
ox por e montn sianzade, sin necesidad de notifcacion previa el {iede, ol awm o & s duqmmmedmnmm s corformidad,
= A axenia de la obligaciin de laner gue § u ala & 6n de la fianza. En oste ceso, ¢ fiado, solici estarin a provaeer & |8 Institucidn las canfidkades.
mm&lammmmdmmhmumm 4l beneficiario o, mwmqamembdwaiaImmmmamlammummdﬂmmndﬂmmy.mm
‘?3‘ [ = mnomm axcapciones que ammmammirﬂsymdnhddmndahlrﬂdﬂqwlnquummawmesmmmnmImamudmmazyzsaamcmmFedemyrus
ol o~ ded Distrito Federsl y dw los Estados de la Repablica.
= mmnmoommmapmmdmm“ ¥ fronte a su dor pars ta ddpmmnpwhmydammy
oo con ese Cammder s e hubieven hecho o pego a s institlucion fuemnsn o aokid nlm i i ] ‘..,wdm o que & su derecho
<% 'mddwoywvlade 3 amsei qua omo de la fiarza ta nzo efoctiva, Las | das o ;i mmammmm
[ 8l como &l o mummbﬂm“mm&mmmmmdmmu" do objelo, les perjudicars | que se
LA Wmhmmmmm ¥ juidios asi como en fos ol articulo 259 de este
s ordenamiento. En caen de que no salgan al juicio pava #f indi djmlas ] Iz ia que s contra la Lommwﬁaﬂm&mkspnﬁimmdmﬁmym
[ ity i b B donales que al arficulo 288 da ecte orderamierio.
E texin de este axticulo e haréd saber de maneta inequivocn ol fiade, a8 solititabe y, e 2 caso, a ks obf Edarnios o ¥ deberd i &n el contrato solicitud respective,
La Insfitucion, on todo momaento, tendra derecho a oponer & beneficiari 14 compensacidn de fo qus éste doba al fiado, excepto cusndo &l deudor hubiers renunciado previa y expresaments a ofia.”
GUIA PARA PRESENTACION DE REGLAMACIONES
PRAIERA - mmmmbmpwammwawmmmswymmummmm -} por delos ¥
obligeciones qua coresten en ta péiiza tte by 1, B caso qus &3ia No o 06 comestacion dontro dal trmino legal 0 que axista data i ewritida por 13 -
padvd, B 5 ehecrion, hacer valer sus dgrechos ants ks Comisicn Nacional para fa Proteccion y Deferss de los Usuarics de Serictos Financieras o blen, ande ks il enlos i it por &l eticulo 280 da easta
Ley.
En las rectamaciones en contra de ks Intiih ae L
L Ebsdiamummmn&mmahkmdeqmwmdw&hﬁaﬁm [ iGn y demdés e seary iy | i dala
garandizack por ta fianea. Lx hostitacitn ferdrd derecho e soficiar 3 Hario todo tipe de Qe ssen mmmmmmhmﬁ
hmnldispmdrédlmﬂmﬂumdmmam&bhﬂwmwshmmmm&mmdbﬂmdemmW du:maianhe
ra bﬁuﬂwddnmqumdasydammammnhnﬂmnﬂgmhwm
i,. La lendite3tn tondrd deracho & soliciter al imvic todo tipo de ‘ 36n que sean mmmmmlammhmmﬁmmm
de quince diss, contado a partir de ta fecim en que le fue presentada dicha reclamaciin, En a1t cas0, ¢l bancficiardio tendré quinos dias para prop: e do no
$ hacado sn dicho término, se tendrd por integrada b reciamacidn.
g Si ta Irestitursn no hace uso del derecho & qus se efiens & pérrafo anteeior, 9e terxirs por da ls 0 cok

Lina vez integr nles i wmmmmmmmmmmmmmamwnauummw* quea fue inhegr L pana a
wmommwmmmmimhmmomwwmu

B Si @ juicio de by -] pedrd hacor ol pago de Jo que dentro del plazo que ak en B fracedn amerior y of beneficiario estard
ubbma:edbm mpar]unode haga valer sus derechos por la diferencia, en los téminos de [a fraccion it de este articl, admummwummmmmmm
Msreses Menconados an ela'lmmceedauy ma!lmsomd]dnmﬁuﬁ:mﬂnﬂmuﬁadanmrda!afedummmhmelm ¥ acoitn en tos irs0s del articulo

maem:.er
m mmhummmthmthMhmmﬁamdmnﬁrmhmmmhmymmmmtw
Finandiens a «fects de que 3u reclantaddn se Teve 8 ravis de yn procedinienio condliatorio, © hacer valor s derechos ame e ak o articudo 280 do e5ta Ley,
¥

. La soln presentacion de la reclamacian a la Institucion en tos téminos de la fraczidn | de este anticulo, intemampirs L i ida en el siceio 175 de esta Ley.

mmnhmm4u FmW!!wmpmtzmhmumu&wmyﬁmndaamd fictario” de: la pr fianza, ta 30~ Los rect que farmhds o1 *Ef
dederin st pr end de sum oficines o de esiz por el dulupﬂizadnﬁm T representante legal ¥ deberin conlener coma minimo
o Sguiantas dafos, con ol obielo do que ks brstitucén cuents con ok pars b A chsl ch 'mnmmmmunmmmmhmwmm la rectamadion; C)
£n creo de Tanze ehectnitica, deterdn presentar o Cadigo de Segt y foko por “La D)memmhmammh fanza; F) Nombre o deraminacion def fiado; G} Mombra o
¥ de "B % H) Damicio de "E Benefictario”™ pera ofr y rodibir > 1) Desseripoi de J} Re 4 del cortrito fuente (fectos, nGmero de contrate. efc.) K} Descripcin del

te do i obligaci i que motiva la in de iz i ] i mdmammmmbmyuﬂlmmamhmmm

TERCERA. - Canfma a lo dispuesto par o] arliculo ZT9 y 262 de la Ley de mmmymmwmahmthAm Fraccion Vifl de ta Ciradar Unica & Segieos y Flanzas, todos tos
techanes Y requermienios de pago de ianzm, debersn ser end e s oficinas 30, en original y fima auitgrafa del “Beneficaio” o su ryesentane legal, por o Que no e
oy mmmrmmwmmnwmmmdmmmmom

m&-ﬂmiuumabﬁmwdmznml&hw&mumemmumm il e probar ¥ on fama 1] ¥
por ko que no podta Az a fa trsdi o al *H Salici ﬁnﬁwum&hwmﬁmmmbm&

mumdeﬁemmvdeﬁa-m

CRMNTA - Conforme 3 bmwdmm#hmﬂmmmydememd Fa e ks sz la F f Distrito Federal o Municipios, para 1a
mngﬂthﬂdsamﬁanm debersit sequir o o npmeral en. que & la Disposicion T ia Decmo de |a Ley de X dn Seqt y dé Flanzas establace:

‘DicumSeq\m’EnIamnseWdadquanmaq'usImcnnmfulmﬂllosaﬂiuluWBymmhmydemdaSagmydaFlmmnﬂlwﬂ.mh i blacido an o del articulo 85 da la
Lay Fedars) de inefituciones da Fianzas, paca e cobee de fanzes das 5 favor da la Fi Y dﬂmmedamEmhsydslmMmmmhsugmﬁzmawmﬁmfadualasamguda
oo™

Poa o ciso de ks freas & Tavor de I Federncion, del DistPo Federal, de tos Estados ¥ de fos Munidpios, adentés se deboerd observer 1o que, Tespacto & Lrs smismas, 52 prewss en kas i legalen,
ademinisirativees aplicables.

o sy

SEXTA.- Cuanda "La Afianzadors” mmdnnmhsoulmmanlapmmmﬁaﬂmmdemummqueeuenlz e para su debers pagar & "l Banefidarte” una Indemnlzacién por mora de
acueTto a ks s y valoves de pox £t articulo 283 de la Ley de instihciones de Segurea y de Fiereas,

] b it de fianzss p ante los fiados y demas -] de ks inderarizac que hubi cubierto ™ articula.
El presente documento quedd registrada en el porial de la Comision Neciural de Segures y Fianzes, a partir del dia 30 de abmi de 2015, con el rmimery RESP-F0018-122-2015
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Esta Fianza séto es vilida hasta per Ia cantidad de:
CIENTOS CUARENTA ¥ NUEVE MIL QUINIENTOS CUARENTA Y CUATRO P,

$949.544.68 (4,

G100 MN Y %

DORAMA

Datos de ta Fianza FOLIO 976842
Monto Afianzado del

Movimiento : POLIZA R.F.C. Fiado : ANM770704NY2 $949,544.68
Movimiento

Fianza : 1BA20791 Endoso : 18A20791

Ramao : ADMINISTRATIVO

Subramo : PROVEEDURIA
Obligacién:  ANTICIPO

Moneda : PESOS Cédigo Seguridad: qaYH3IMi8
Agente : 850096 C.C.: 3002020

Nombre : INTERCAM AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS S.A. DECV
Divisién : METROPOLITANA

Monto T'otal de la Fianza: $949,544.68

Fianzas Dorama, S.A. En cjercicio de la outorizacién que le¢ fue concedida por la Sceretaria de Haciendn y Crédito Pablico, de
conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros v de Fianzas

FIANZAS DORAMA, S.A. SE CONSTITUYE FIADORA HASTA POR LA CANTIDAD DE LA CANTIDAD DE
$949,544.68 (NOVECIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS 68/100
M.N.) I.V.A. INCLUIDO

ANTE: A FAVOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE.

PARA GARANTIZAR POR: AVIAT NETWORKS MEXICO, S.A. DE C.V., CON DOMICILIO EN AVENIDA EJERCITO
NACIONAL No. 926 PISO 3, COLONIA LOS MORALES SECCION PALMAS, DELEGACION MIGUEL HIDALGO,
C.P. 11540, CIUDAD DE MEXICO, Y REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES: ANM770704NY2, LA
CORRECTA APLICACION, AMORTIZACION Y DEVOLUCION DEL IMPORTE TOTAL O PARCIAL DEL ANTICIPO
CORRESPONDIENTE AL 50% (CINCUENTA POR CIENTO) QUE ES LA CANTIDAD DE $949,544.68
(NOVECIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS CUARENTA Y CUATRO PESOS 68/100 M.N.) I.V.A.
INCLUIDO, EN RELACION AL CONTRATC NO. 009/2018, DE FECHA 09 DE MAYO DE 2018, CON UN IMPORTE
TOTAL DE: 3$1,899,089.36 (UN MILLON OCHOCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL OCHENTA Y NUEVE PESOS
36/100 M. N.) I.V.A. INCLUIDO; RELATIVO A LA PRESTACION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA 14 ENLACES DIGITALES DE MICROONDAS EN LA BANDA DE FRECUENCIA
DE 7GHZ QUE INTEGRAN LA RED ESTATAL DE RADIOCOMUNICACIONES DEL (C4) CAMPECHE, CUYAS
CANTIDADES Y ESPECIFICACIONES SE DESCRIBEN EN EL CITADO CONTRATO, CELEBRADO ENTRE EL ESTADO
DE CAMPECHE, REPRESENTADO POR EL ING. GUSTAVO MANUEL ORTIZ GONZALEZ, EN SU CARACTER DE
SECRETARIO DE ADMINISTRACION E INNOVACION GUBERNAMENTAL, Y POR LA OTRA PARTE, LA PERSONA
MORAL AVIAT NETWORKS MEXICO, S.A, DE (.V,, REPRESENTADA POR EL C. HUGO RENE PRIETO
HERNANDEZ .

LA PRESENTE FIANZA SE EXPIDE DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES DEL ESTADO DE
CAMPECHE.

FIANZAS DORAMA, 5.A. DECLARA EXPRESAMENTE:

A) QUE LA FIANZA SE EXPIDE A FAVOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE, TENIENDO LA FIANZA
DE ANTICIPO WUNA VIGENCIA FORZ0OSA HASTA LA ENTREGA TOTAL DEL SERVICIO Y PRODUCTOS
ENTREGABLES A SATISFACCION DE EL ESTADO,

SUSANA GUADALUPE BARRON SALAZAR
JEFE DE QFICINA
MEXICO, CIUDAD DE MEXICO A 9 DE MAYO DE 2018

La presente pdliza {nicamente serf vilida si contiene In firma del responsable de su expedicion. Finnzas Dorama, S.A.

Condiciones Genernles adjuntas o en www.dorama.mx Blvd. Adolfe Léper Mateos No. 2259 PB

Esta Fianza es nula y sin ningin valor si se expide: Col. Atlamayn C.P. 01760

a)  Como complementaria de otra(s) que ampare{n) la misma obligacién. Ciudad dc México

b}  Por In cantidad meyor indicadn al margen con ta méquina protectors. Tel. 5487 6100 ¢ 01 800 DORAMA | (367262-1)

RF.C. FDO%411058R8
Para validar su flanza ingrese a www.dorsma.mx

LINEA DE VALIDACION: 1800 0018 A207 9197 6842
Pagina 1 de 2
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Esta Fianza 16lo e wilida hasta por la cantided de:

$Y49.544.68 (***NOVECIENTOS CUARENTA ¥ NUEVE MIL QUINIENTOS CUARENTA ¥ CUATRO PESOS

DORAMA

Datos de la Fianza FOLIO 976842
Monto Afianzado del
Mov : " F.C. Fi : ]
Movimiento: POLIZA R.F.C. Fiado : ANM770704NY?2 Mavimiento $949,544.68
Fianza : 18A20791 Endoso : 18A20791
Ramo: ADMINISTRATIVO

Subramo : PROVEEDURIA
Obligacién :  ANTICIPO

Moneda : PESCS Cédigo Seguridad: qaYH3Mi8
Agente : 850096 C.C.: 3002020

Nombre : INTERCAM AGENTE DE SEGUROS Y DE FIANZAS S A.DECYV
Divisidn : METROPOLITANA

Monto Tota! de la Fianza: §949,544.68

Fianzas Dorsma, S.A. En cjercicio de la autorizacién que le fue concedida por la Scorctaria de Hacienda y Crédito Piblico, de
conformidad con lo dispuesto por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fisnzas

- B) QUE GARANTIZA LA ENTREGA DEL SERVICIO Y PRODUCTOS ENTREGABLES, DE ACUERDO CON LAS

B84/100 M.N.***}

ESTIPULACIONES ESTABLECIDAS EN EL MISMO INSTRUMENTO CONTRACTUAL.

C) QUE EN CASO DE QUE EXISTA INCONFORMIDAD POR PARTE DE EL ESTADD RESPECTO AL SERVICIO
PRESTADO Y PRODUCTOS ENTREGABLES, EL PRESTADOR SE OBLIGA A RESPONDER TANTO DE LGOS DEFECTOS,
suUs OBLIGACIONES CONTRACTUALES, SUS FALLAS EN LA ENTREGA, ASE COMO DE CUALQUIER
RESPONSABILIDAD QUE SE LE SEA IMPUTABLE, OBLIGANDOSE A QUE LA FIANZA PERMANEZCA VIGENTE
HASTA QUE ESTE SUBSANE LAS CAUSAS QUE MOTIVARON LA INCONFORMIDAD.

D) PARA SER CANCELADA LA FIANZA SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA CONFORMIDAD EXPRESA Y POR
ESCRITO DE FEL ESTADO A TRAVES DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION E INNOVACION
GUBERNAMENTAL .

E) QUE LA INSTITUCION AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE E INDEFECTIBLEMENTE LO ESTABLECIDO EN
LOS ARTICULOS 178, 279, 280 Y 282 DE iA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN
VIGOR.

F) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE EN CASO DE QUE SE OTORGUEN PRORROGAS AL CUMPLIMIENTO
DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O JUICIOS
QUE SE INTERPONGAN Y HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE.
EREEIN DE TEXTO™®*

SUSANA GUADALUPE BARRON SALAZAR
JEFE DE OFICINA
MEXICO, CIUDAD DE MEXICO A 9 DE MAYO DE 2018

La presente péliza Gnicomente serd vilida i contienc la firma del responsoble de su expedicisn, Fianzas Dorama, §.A.

Condiciones Genersles adjuntas o en www.domma.mx Blvd. Adolfo Lipez Mateos No, 2259 PB
Ests Fianza es nula y sin ningdn valor si se expide: Col. Atlamaya C.P. 01760

n) Como completmentaria de otra(s) que ampare(t) 1a misma obligacion. Ciudad de México

b}  Por la eantidad mayor indicadn al margen con la méquina protectors. Tel, 5487 6100 - OF 800 DORAMA | (367262-1)

RF.C. FDO%411098R8
Para validar su fianza ingrese a www.dorama.mx

LINFA DF. VALIDACION: 1800 0018 A207 9197 6842
Pagina 2 de 2
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.® Do MA CONDICIONES GENERALES DE LA POLIZA

Las prasentos condicionas generales aplican para las pélizas de! Remo Administrative omilldas por Fianzas Dorama, S.A, en adelante "La Aflanzadera™.
1.- 1 o5 derschos y ebligaciones gue sa generen por |a emlsién de esta flanza se ancuentran regulados por I3 Ley de institutiones de Seguros y de Fianzas {LISF) y en lo na previslo por esa lay se aplicard la leglstaclon mercant! y a falta

de disposicién expresa, el Codigo Civil Federal (CCF). Art. 163 de la LISF.

2,- De acuardo al Art. 17 y 18 do la LISF, las flanzas seran gdmisibles comuo garantis ante les dependencias y entidades de la Administracién Pabiice Federal y anta las autoridades locales, en todos los supuestos que |a legisiacion exija
o permita constituir garantias ante aquéllas, las autorcadss federales o jocales al admitlnas  aceptan la solencla de *La Afianzadora’, sin calificar dicha solvencia ni exigir la constitucién de depdsites, ctorgamiento de fianzas o

comprobacién de qua ja institucion es propistatia de bienes raicas, ni fa de su existencia jurfdica.

Las mismas autendadas no podran fijar mayor importe para la flanza que olorgua "La Afianzadara”, qus el ssfizladoe pare depbsitos en afective u oiras formas de garantia,

3.-"La Ahanzadora™ se considers de acreditada solvencla poer las flanzas que emita, de conformidad con al Art. 15y 16 de la LISF,
) Solidariofs)” o (£5).

4.~ Las fianzas y todas los contratos que derivan de la emisién de ellas se repuntarén mercantlles para todas la partes que an alios intervengan ya ssa como “El Selicitante y/o Fiado", "El{los) Cbig:
“Ei{los) beneficiario{s}”, Gon excepcin de la garantls hipatecaria. Ar. 32 de la LISF.

5. “La Afianzadora’ solo asumird obligacionss en su calldad fladera, mediante el ctorgamiento de esla péliza cuando fa misma 3 encuentre numerada asf come los documentos adiclonales a 1a misma, tales come ampliacidn,
disminucién, priroga y otros decurnentes de modificacién, determinando con exactiiud ef monto de fa flanza, nombra completo de “Elflos} Beneficiario{s)", o fiado y el concepto garantizado. Art. 166 de la LISF y Art. 78 de! Cédigo de

Comarcio.
6.- Ei iexto de ia fianza debe ser clare y preciso, sin que & conlradiga en sus prepias limitantes,
7.- D acuerda a lo establocido en {a dlsposiclén 4.5.2., fraccian Il de la “Circular Unica de Seguros y Flanzas™, 88 transcribe lo siguients:

“Durante la vigencia de ja péliza, & solicitante o fiado pedrd sollcitar por escrito & la institucion la Informe 6l porcentaje de la prima que, por concepta de comision o comp
Imarvencidn en la celabracion de este contrato. La instilucién proporcionara dicha informacitn, por escrito o por medios electrénicos, en un plaze qua no excedora de diez dias hatdles posﬁenoras ala fachﬂ de re::epr‘.lon da Ia
solicitud,”

6.- En Wrminos de lo dispueslo por los articulos 165, 214, 389 y demas retativos de la Ley de lnstiludones de Sagurcs y¢ de F\anzas lag partes pactan que en la celebracian de sus operaciones y 12 prestacién de sus serviclos, “La
Afianzadora” podré hacer uso da equipos, medios plicos o de cuaiquier otra lecnclogia, ienta de dates y redes de telecomunicaciones, va sean privados o piblicos, Para tal efecte se
determina lo siguisnte:
a} En |a celebraclén de operaciones y sevidos que “La Afianzadora” reallce en témmincs del prasente contrate, an las que se Inciuya la expedicion electranica de flanzas v los documenios modificatorios a kas mismas, podrén
sor utilzados medios slectrdnicos, 4plicos o de cualguier ofra tacnoiogle
b) La Identificacién de usuaros, ta determinacién de responsabllidedes y la mansra en qua sa hard constar ka creacian, ransmision, modificacion o extincién de derechos y obligaclones y servicios que se calebren utiizando
los medios electrénicos mencionados con anterioridad, estaran sujetos a lo dispuesto por el Tlulo Segunde {DEL COMERCIO ELECTRONICO), Libro Segunda del Cédigo de Comerdo vigenle, e cuyas arlicutes B9 &l
114, regula &i empleo de madias elecirénicos en la calebrackén de actos de comercio
Con base en lo anterior, "Ei Solicitante y/o Fiado™ yfo "El{los) Obligadois} Solldariofs)” estan anterados qua el uso de tos medios de Identificacion gue se utilicen an sustitucién de la firma autgrafa, producird los mismas efactos qua las
i i

teyes atergan a los documentos correspandientss, teniendo &l mismo valor probatorio, &s dedir, las obligacicnes derlvadas de las pélizas de fianzn electrdnicas, se soporta mediants una firma electrénica generada utifizando certificados
digitales en términos de o dispussto por los articulas 89 al 93 Titulo Segundo del Comercio Elactronloe, Capliula |, da los Mansajes ga Dates, dat Cddigo de Comerdio vigants, lo cual garantiza frente & tercercs la idenfidad, autenticidad &

iones y sefvicios p a "Ef Sollcitante /o Flado" yie "EKics) Obligado(s} Sokdariols)”.

Integridad de 'as op

Por tanta, los fimantes del prasente instrumento podrn pactar loa medios electrénicos idénacs para la transmisién y extincldn de derechos y obligacilones Inhererites a las op
podré solicitar y recibir documantacién e Informacidn de los fimantes mediante medios electrénicos siempre y cuando “El Soltaltante yfo Flado™ yfo “Ellos) Obligada(s) Salidario{s)" garantican a satisfaccién de Ia receptora, lo medias de
creacion, lransmisién y modificacidn de dicha documantacién v que le permitan asegurar ia dentidad, autenticidad o Integridad de la documantacién electrénica generada y transmilida.

idn de “La Afi dora” da on esta péliza se oxpresa a través do las fimas electronicas que la calzan,

y serviclos brados, por ko gue “La Aflanzadora™

9.- En los téminos de los articulos 59 del Cédigo de Comercio (CC). 1803 del CCF y 166 de Ia LISF, Iz
correspondlentes & ks funclonarios de “La Afianzadora®, debidaments facultados para allo ante la Comlsién Nacional de Seguros ¥ Fianzas (CNSF).

10.- La chiigacidn de “La Aflanzadora” consignada en estz péiiza queds sulsta a las figuras de caducidad y prescripeién reguladas por el Art, 174 y 175 de la LISF, do conformidad con ko siguierte:

Guande la instilucién se hublera cbligedo por tlampa delerminade o indeterminado, quedard libre de su obligacidn por cadusidad, i el beneficiardo, en émincs de lo dispuesto en el articulo 279 de asta Ley, no presenta la reclamacin de
Jz fianza dentro del plazo que se haya estipulado en la pSliza, o bien, dentra de 195 clento ochenta dias siguiantes a |a explracion de ta vigencla de la fianza; o, en este mismo plazo, a partic de la facha on que ia obligacion garantizada se
vuelva exigible por incumplimients del flada.

Tratandose de reclamaciones o requerimientos da page por fianzas oloraadas a faver de ia Federacidn, del Distrdto Feders!, da los Estados y de los Municipios, el plezo a que sa reftare et parrafo anterior serd de tres afios.

Prasentada la reclamacion a l2 Institucion dentro ds) plazo que corespenda conferme 2l articulo 174 de esta Ley, habra nacido su derecho para hacer afectiva la pdliza de flanza, el cual quedars eujeto a la prescripcidn, La nstitucién se
liberaré por prescripcidn cuando transcurra el plazo legal para que prescriba ia obligacién garantizada o el de tres afios, lo que resuite menor. Tratédndose de raclamacionas a requerimientos de page por flanzas ctorgadas a favor dela
Federacidn, del Distrito Federal, de ios Estados y de los Munlcipios, el plazo a que 2o reflare este parrafe serd de tres afios.

Cuakuier sallcliud de page por estrito hecha por ¢ beneficiaric a la tnstilucién o, en su Gase, la pressntacion da la rediamacién o requerimiento de pago de la fiznza, interrumpe la prescripcion, salve que resulte Improcedente.

11.= Cusiquler modlfcauén 2 |as condiciones originales de una pdllza debers ser notificada con anlicipacién, por escrito, a "La Aflanzadora” en su oficina matriz, sucursales u oficinas de sarvicio, debidamente suscritc por "El Solclfante™ y
&n ks mismos términas descritos si exists alguna otra fianza o

"El Benefictano”, cor como unicamente si *La Afianzadora™ manifiesta su conformidad por escrito. "La ora” deberd ser r
garantia adiclonal a la obligacion pnnclpa y cuando "La Aflanzadera™ s encuentre garantizando en forma parcial ia misma obligagién. De aceptar “"La Afianzadora” la concurrsncia de otras pdtizas de fianzz, “E) Beneficiario” sa
e a cada Ci on log dal articulo 2* Fraccion IV y 180 de l1a LISF.

compromate a presentar cualquier eventual redamacidn prop
La nevadén de la obligaclon princlpal sxtingue a 12 fianza, salve consentimiento expresa y por escrte de "La Aflanzadora®. Art, 2220 CCF.

12.- Cuande "La Afignzadora” no cumpla con las obligacicnas asumides en la pdliza de fianza deniro de los plazes con gus cuenta legaimente para su cumplimiente, deberd pagar a "Bl Beneficiario” una indemnizacidn por mora de
acuerdo a las tasas y valores pactados de conformidad con fo dispuesto por el artculo 283 de |2 Ley db Insfituciones de Sequros y de Fianzas.

Cuando sana procedents, las instituciones do fianzaa promaveran ante loa flados y demés obligades, e! reembofse de lea indsemnizaciones que hubiesen cubierto conforme &l prosente articule.

13.- En caso de quita, la fianza se reduce an la misma proporcién qus la chligacién principal y la extingue en el caso de qus, on virtud de slta, queds sujeta la abligacion prncipal & nuevos gravamenss & condiciones. Ar. 2847 CCF.

14.- La fianza s& extingue s| "E! Baneficiario™ canceda al flado prérrega o espera sin consentimisnto exprese o por escrito do “La Afianzadora™. Art. 178 de la LISF.
“La Afianzadora’ 'no goza de los bereficios de orden y excusién y sus fiznzas no se extinguirdn ain cuande "El Beneflcianio™ no requisra Judicialmente af flado por el cumplimiento de ta obligacién principal o cuande sin causa
|ustficada deje de promover en el juicic entablado contra el fiado. Ar. 178 de la LISF,

18.- Toda dependencia da los poderas de la Federacién, del Distrite Federal, de los Estados v de los Municiplos estan obligadas a proporcionar & *La Afianzadora” los datos sobre antecedentes personales o econdmices de qulenes les
soliciton la emision de la flanza, asl como de informar la eituacion del asunto, ya sea Judicial, administrative o de cualquier otra naturalaza para el que se haya ctorgado la fianza y resolver |a sclicitud de cancetacién de la flanza dentro de

Ios treinta dfas naturales pasteriores a ta misma, Sf esas autorldades no rasuelven dicha solidiud dentre del plazo mancichado, se d en sentldo negativa al solicltante, Art, 283 de la LISF,

17.- Para el debido ejercicio de sys dereches, "El Beneficiaric” debe de conservar en su poder el criginal de ia pdliza, asl como cualguier modificacidn qus & Ja misma se haga, tajes coma aumento ¢ disminuciones ds monte, prémoga, ete.
puss la devolucion de la poliza establece a favor de “La Afiarradara” o presuncion de que se ha extinguide su obiigacidn fiadora, salvo prueba de lo contraria Art. 165 de la LISF.

14.. “E| Beneficiario” daberd presentar su reclamacidn directamenta ante “La Afianzadora’ y en caso de que ésta no dé respuesta dentro del términc legal o que exista inconformidad respecte de |a resolucién emitida por 12 misma, "Ei
Bensficlarlo” podré a su aleccién, hacer valer sus derechos ante la Gomisidh Nacional para la Protecsitn v Defansa de 108 Usuarios de Senncios Financleras (CONDUSEFR) o bien, anta |os ibunales competerites, Arta, 279 y 280 de la
LISF.

“La Aflanzadora” cuenta con una Unidad especlalizada que | tisne por ohjete atender wnsuﬂas ¥ reclamaciones de ios usuarios, s cuzl debord responder por escrito dentre de un plazo que ro exceda de treinta dlas hablles, contados a
parlir de la fecha de recepcion de fas consultas o 1 ante la unidad especializada de “La Aflanzadera® o de la CONDUSEF, suspendera Ja prescripeion de I3 acclones a que pudieren dar

lugar, tal come lo establece el attivulo 50-Bis de la Ley do Proleoc\on y Defensa sl Ugueric de Servidos Flnancieros. En caso de otorgarse la pdliza a favor de la Federaclon, entidades Federativas, Distrito Federal o Municipios, *Le
Afianzadora” s sujeta al procedimiento de cobre establecido en ef Ar. 282 de la LISF, salvo que se amita ante fa Federacién para parantizar las obligaciones fiscales a cargo de terceros. puss en ese caso se cheervard lo dispuesto por ef

Artlcudo 143 del Cadigo Fiscal da la Federadon {CFF).

19.- "La Aflanzadora” podrd constitulrsa en parte y gozar de fodos los derechos Isherentes a ese cardcter, en los negocios te cusalquler indole, en procesas, juicios u otros procedimlentos judiclales an los que se haya otorgado una flanza,
en toda lo que sa reflera a las responsabilidades derlvadas de 4sta asl como en log procescs que se sigan a los flados por fegponsabilidades garantizades por “La Aflanzadora®, Asimismg, a peticién de parte, “La Aflanzadora™ debera

comparecer en ks processs o juicies mancianados a fin de astar a las resultas de jos mismos. Art. 287 de la LISF.

20.-En c:so de que "La Aflanzadera® reslice un pago en vinud de una poliza, la subroga por minlsterio de ley, en todos los derechos, acciones y privilegion que e favor de “F! Bensficianc™ se deriven de la naturaleza ds ta obligacién
garantizada.

“La Afianzadora” podrd fiberarse lotal o parclaiments de sus abligaciones, si por causas imputables a "E| Beneficlaro” da la péliza de flanza, es impedido o le resulta Impesible la subrogacién, Ards, 177 de la LISF,
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21.- De atuerdo con la Dispesicidn 4.2.8. Fraccidn Vil y Disposictén 19,23, de Is Clreular Unica de Seguros y Fianzes, cuando "La Aflanzadora® emita polizas con responsabilidades en monada exiranjera se astablecs lo slgulente:

I Que las obligaciones de pago que derlven de dichas contratadienes se rén en fos de [a Ley h <n los Estades Unidos Mexicanos, sin perjulcio de que la parte quae cotresponda
a sntidades ¢ agenles axiranjeros se realice en moneda exiranjers;

1l Cue 2l pago de fas reclamaclonas que realicen las |r I &n sl jero, sa eft 4 por conducts de instituci de crédite o fliales de éstas, en la monedz que se haya
establecido n la pdliza, y;

. Gue para canccer y resolver de las controversias derivadas de las fisnzas a que se reflers sste Capitulo, seran cx las idad en |os 14rminos de la LISF, de la Lay de

Proteccién y Dofensa al Usuario da Sarviclos Financieros y demds disposiciones legales aplicables, sin parjulcio ds que en fos cesas da fianzas en que el cumplimiento de la obkgadéﬂ garanlizada
surta sus efactos fuera del territonic nacional, se pacle la ampliacidn de lag nonmas corespondientes.

22.- "El Solicilante /o Flaco” y/a “Elfios) Otligadais) Solidariols)” aceptan que concoen indubllablements al contenido del Articula 289 da la Ley de Instituclones de Seguros v de Flanzas que se ranscribe & continuacisn:

*ARTICULO 289.- Salvo el caso previsto an el cuarte parrato de aste articulo, cuandoe las Insti 184 reciban la 1 de sus polizas por parte del beneficiario, 1o herén det conocimiants del flade ¢, 6n su caso, del
solicitante, obligados solidarios o contrafiadores, hacléndeies saber ol momento &h que se vence Bf plaro establecids en 1 Ley, en las polizas de fianza o an fos procedimientos convencionales celsbradas con los
baneficiarios, para resalver o inconformarse en contra de e reclamacion.

Por su parie, 8l fiado, solicitanta, obligados solidarics y centrafladores, ostardn abligados a proporcionar a la Institucion nportunamente tedos los a1ememus y documentacidn gue sean necesarios para determinar la
procedencia y, en su casa, la cuantificacidn de la reclamactsn o blen su improcedencla incluyéndose en este caso las lone: con la obllig principal gue la Institucidn pueda epaner al bensficiaric da la

piliza de flanza. Asimismo, cuande 58 considere que la recl idn es (otal o tandran la oblgacion de proveer a la Instituzién las canlidades para que ésta haga el pago de o qua 58
reconozca al benaficario.

En caso de que la institucion no reciba los elementos v la documentadién o los pagos parclates a que s& refiare ¢f pAmafe anterior, reallzara el pago de la reclamacién presenlada por s beneficiario ¥, eén aste caso, el findo,
solicliants, obligados soldarios o contrafiadores, estardn obligados a rembolsar a fa Institucién ko que a 9sta fe corresponda en los términos del contralo respective 0 de esta Ley, sin qus puedan oponerss a la Institucian las
excapciones que ol fiado tuvlera frante 2 sy acreeder, incluyenda |a del pago de lo indebide, per ko que na seran aplicables en ningdn caso, los arllculos 2832 y 2832 dal Cadigo Givil Federal, y los corralatives del Distrito
Federal y de los Estados de (a Replblica,

En los docurmentos que 11a obligaciin del soliclt flado, contrafledor u obligada solidaric con la Institucién, se podré pactar gue Ia Institucién reallzar &l pago de las cantidaces que Je sean reclamadas, hasta
por el monto &l sin idad de notil ion previa al flado, ef solicilante, & sus obligadoes solidaries o & sus contrafiadores, nl de que éstos muastren o no previamenle su conformidad, quedanda la afanzadora
exenta da ia cbligadds de lener que Impugnar 4 cponarse a la ejecucion de ia fianza. En esta caso, &l fiado. solicitante, obligadas sofidarkos o contrafiadoras, estardn ohligadas a proveer a la Institucion las canfidades
necesarias que #sta e solicite para hacer &l pago de lo que s réconozea al beneficianio o, &n su caso, a reemboisar a la Instltucion lo que a ésta le comesponda en los dal contrato raspactivo o de esta Ley. sin qus
puadan cponerla [2s sxcepclones que e flado tuvisra frente a su acreedor, incluyendo la del pago de lo indebido, por ko que no serén aplicables en ningan caso, los articulos 2832 y 2833 dei Codige Civil Federal, y ios
corretativos del Distrito Federal y do los Estados de la Repdbiica,

No cbstante ko establscido en los dos pérrafos anteriores, el fiado conservard sus derechos, acclones y excepciones frents a su acreedor para demandar la improcadencia del page hecha por la Institucitn v de los dafios y
perjuicios que con ese motiva je hublera causado. Guande los que hubieren hacho el pago a la Institucidn fuersn el solicltants o los obligados solldaries o contrafiaderes, padran recuparar lo que a su dereche conviniers en
contra dei flado y por via de subrogacién anta | acreedor que como beneficiario de Is fiahza la hizo efectiva. Las Instituciones, af ser requeridas o demandadas por &l acraedor. podran denunciar et plaito al deudar principal,
asl como al solicitante, obii para que éstos nndan las pruehas que crean convenientes. En caso de que no salgan af julcio para el indicada objelo, les perjudicard la santencia que s

pronuncte contra fa Institucién, Lo anterlor lamblen serd apli nlos y Juicios arbitrales, asl como en los procedimientos convencionales que se establazcan oonrarme al ar(icufo 258 ds este
ardenamiento. En caso de gue no salgan al Jultlo para el indicado ob]elo Jes perjudicard la sentencia que se pronuncie contra ia Institucion. Lo anterior tamblén serd apli en ks pr 03 ¥ juicios
arbitraes, asi come an los pr conv que s ai arflculo 288 de este ordenarmiento.

El texto de este articulo 3o hard saber da manera nequivaca al fiade, al solictants y, en su case, a los abligades solidaros o contrafladares, ¥ deberd franscribirss Mtegramente en &l contrato solicitud respective,
La Institucién, en tode momento, tendrd derecho a oponer al beneflciario la compensacién de lo gue ste deba sl flado, excepto cuande el deudar hublers renunclado previa y expresamants & ella.*
GUIA PARA PRESENTACION DE RECLAMACIONES
PRIMERA.- Ds conformidad con To dispuesta por ef articulo 279 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, los beneficlaros de flanzas debern presentar sus reclamaciones por responsabliidades derivadas de los derechos y

obligaciones que censten en la péllza respectiva, directaments ants Ia Institucién. En caso que ésta ne ko dé contestacion dentro del térmmina legal a qua exista inconfartmided respecto de la resolucin smitida por la misma, &l reciamants
podra, a su eleccidn, hacer valer sus derechos ante la Corisién Naclonal para ka Proteccidn y Defensa de los Usuarlos de Serviclos Financieros o blen, ante los tibunales compatentes an los términos previstos por al artlculs 280 de esta
Ley.

En las reclamacionas en contra de las Instituciones, se abservara ko sigulente:

L El benefictario requenrd por sscrito a ta Institucidn de que e trate € pago de la fianza, acom do la documentacian y demas ef Que Saan necesarios para demostrar la sxistencia y {a exigiblidad de la
obligacidn garantizada per la flanza, La institucién tendré derecho a soliciler al beneflciario todo tipa de informacion 6 documentacién que sean necesarias relacienadas con la fianza metivo da la reclamaclén, para
lo cual dispondrd de un plazo hasta de quincs ¢ies, contado a partir de la focha en que le fue presertada dicha reclamacién. En este caso, e benefidario tendra quince dlas para proporcionar la docurmentacion e
informiacion requerdas y de no hacerfo en dicho términe, se tendrl por integrada la reclamacién.

La InsUtucién tendra deracho a solicitar al beneficlario tode tipo de nformacién o documentacién que sean necesarias relscicnadas ton la flanza mollvo da Ja reclamacién, para o cual dispondré de un plaze hasta
de guince dias, contado a partir de la fecha en que le fue presenlada dicha rectamecién. En esta caso, el bensficiario 1endré quince dias para prepercicnar la documentacion e informacldn raqueridas ¥ ds no
hacerlo an diche témino, se tendrd por Integrada la reclamacion.

Sl fa Institucién no hace usc dal dersche a que se refiere el parrafo anteror, 3 landrd por dala del

Una vez intagrada fa reclamacion en los témnines de kos dos parmatos anteriores, la Institucién endra un plazo hasta de tralnta dfas, contado a partir de Ia fecha an qua fue integrada la rectamacién, para procedar 2
St pago, o &n sU caso, para comunlcar por escrite a beneficlario las razones, causas ¢ motives de su Improcedancia;

n $i 2 juicio de ta Inslitucidn proceds parciaimente [a reciamacién, podrs hacer el pago de fo qua reconozca dentro def plazo que corresponda, confame a 1o establecida an 1a fraccién antarior y ef boneficiario estard
cbligada a recibirlo, sin perjuicic de gue haga valer sus derechos por la diferencia, en los términos de la fraccién 11l da este artfculo. S) el papo se hace después del plazo referide, {a Institucién deberd cubrr les

interases menclonades on €l artlculo 283 do asta Lay, en & japso gue dicho articulo establece, contado & partir de |a fecha en qua dsbid hacerse sl pago, teniendo &l b io accidn an los i dal artlcule
280 da osta Lay;

m. Cuando el no astd conf con la &n gue & hublere comunicada ta Instituelon, podrd a su elecekén, acudlr ante la Comlsién Nacional para la Protacclén y Defensa de los Usuarios de Serviclos
Financleros a efecto de que su reclamaclén se tleva a través de un procedimiento conclllatorie, o hacer valar sus derechos ante los tribunales conforma a lo » an e articule 280 de asta Ley,
¥

. La sola pressntactdn de la reclamacion a la Instituckin en los términos de fa fracclén | de este artfoulg, interrumpird la prescripoiin establecida en e articuls 175 de esta Ley,

SEGUNDA.- Confarme a la Disposicion 4,2.8. Fraccidn Vil del Capitulo 4.2 de la Clrcular Unica de Seguros y Flanzas, 9 da 8 conecar al “Beneficiaria® de la presents Nanza, la siguients Infermacién, - Lo reclamas que formule ef “El
Boneficiario” daberdn seor pragentados en &l domicllic de sus oficinas ¢ sucursales de esta Instiucién, debersn sar dos por el "Beneficiario” de |a péliza de fianza, o eu representants lsga! y deberédn contener camo minimo
los siguiantas dates, con el objeto de que ia Insfitucidn cuenta con alementos pera la determinacién de su procedencla total o pareial son: A} Fecha da la recdlamacisn, B) Numero de la péliza de fianza relacionada con la reclamaciém G)
En caso de flanza elactrénica, deberdn presentar el Cédigo de Seguridad y falio propordicnado por *La Aflanzadora™, D) Fecha de expedicidn da la flanze; E) Monto de !a flanza, F) Nombre o denominacién del flade: G} Nemhre o
denominacidn de “El Beneficiaria”, H) Domicilic de "El Beneficiario” para ofr y reciblr noplifi : D i de la obli én gary ; J) R del contrato fuenle (fechas, nimero de contrato, eic.} K) Descripeidn del
incumplimiento de Ia abligaclén garantizada que moliva J2 presentacién do |2 reclamacion, aeomnaﬁancn la decumeantacidn quo sirva como soporte para comprobar le dedarade ¥ L} El Imports de [o reclamada,

TERCERA.- Conforme & lo dispuesto por el articulo 279 y 2582 de Ia Lay d# Instituciones de Seguros y da Fianzas, asf como a lo establecido por la Dispasicién 4.2.8. Fraccion VIl de la Circular Unica de Segures y Fianzas, todos los
raciamos y requerimiantos de pago e fianza, deberén ser He en e domicilc de las oficinas ¢ sucursales de eata Institucion, en oflginal y firma autdgrafa ds| *Beneficiany® o su reprasentante legal, por lo que no se
admitirdn a trémita reclamos o requetimientos de pago de flanza efectuados por medios elsciranicos o cualguler otro medio distinlo 21 precisado en osta Dispasicién,

CUARTA.- Corfprme 2 lo dispusste por ef artlculo 279 Fraccion | de la Ley de Insmuclnnes de Saguros y de Flanzas, comerd 8 carga del "Beneficiarlo™ la obligacidn ¢e probar documentaimante y en forma fidedigna la axistencla y
exlgibllidad de la obligacién garantizada, per fo gue no podré condictonar o e tal T a la Instituclon Afianzadara o af "El Solictante vfe Flado® &l ampare de ko dispuesta en ol articulo 288 de la Ley de
Instiluciones de Seguros y de Flanzas.,

QUINTA.- Conforme a lo dispuasto por el articulo 282 da la Lay da Institucionas de Segures y de Fianzas, cuando gea el “B de fap fianza la Federacid i Faderativas, Distrito Federal o Municipios, para la
exigidilidad de a presants flanza, deberdn sagulr ol procedimiento que anmarca ef numeral én comento, informanda que conforne a ta Disposiclén Transitorda Decime Segunda de (a Ley de Instituciones de Seguros ¥ da Fisnzas esiablece
lo siguiente.

“Décima Segunda.- En tanto se expida o a qua hacan ia los articulos 278 y 282 da la Lsy de Institucicnas de Segurcs y de Fianzes, se aplicaré, en lo conducents, ko establecido en e Reglamento del articulo 95 de iz
Ley Federal de Institudlones de Flanzas, para el cobro de franzas atorgadas a favor de la Federaddn, del Disirita Federal, de los Estados ¥ de los Municiples, disfintas de tas que garantizan obligaclones fiscales fadarales a cargo de
terceros."

Para ef caso de las flanzas a favor ds la Federacién, del Distrito Federal, de los Estedes v de jos Municiplos. ademas se deberd observar lo que, respecto a las mismas, se prevea en ias disposiciones legales, reglemantarias y
administrativas apllcables.

SEXTA.- Cuanda “L# Aflanzadora™ no cumpla con las obligaciones asumidas en 1a pofiza do fianza dentro de lok piazos con que cuenta lagalmenta para su cumplimiento, daberd pagar a “El Bengficiarlo” una indemnizacién por mora de
acuerdo a las tasas y valores pactados de conformidad con ko dispueste por el articulo 282 de (a Ley de Instituclones de Seguros y de Flanzas.

Cuande sea procedents, las instil de flanzas p ante ks flados y demiss obligados, &l reembalso da las Indemnizacionea qua hublesen cubierto conforme al presente articulo.

£! presente documento queds registrado an el portal de |a Comisién Nacianal de Segures y Fianzas, a partir del dfa 30 de abril da 2015, con el nimero RESP-FO018-0122:2018
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