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GOBIERNO DEL ESTADO

Contrato 014/2018

Contrato de prestacién de servicios de mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos AFIS
conectados al Sistema AFIS Metamorpho del Sistema Nacional de Seguridad Publica, que celebran por
una parte el Estado de Campeche, representado en este acto por el ingeniero Gustave Manuel Ortiz
Gonzilez, en su caracter de Secretario de Administraciéon e Innovacion Gubernamental, a quien en lo
sucesivo se le denominara “El Estado” y por la otra parte la persona moral ldemia Identity & Security
France, 5.A.5, representada en este acto por el ciudadano Rafael Javier Luengo Bengoa, a quien en lo
sucesivo se le denominara “El Prestador”, al tenor de las siguientes:

Declaraciones
1.- Declara “El Estado” a través de su representante: a

1.1.- Que de acuerdo con los articulos 40, 41, 42 y 43 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 1, 2, 4, 23, 24, 26, 59, 71 fracciones XV inciso a) y XXXI y 72 de la Constitucién Paolitica del
Estado de Campeche, 1, 2, 12 y 16 de la Ley Organica de la Administracién Plblica del Estado de
Campeche; Campeche es un Estado Libre y Soberanc que forma parte integrante de la Federacién, cuya
Administracién Publica Centralizada se encuentra conformada por las Dependencias que lo integran,
estando facultados sus titulares para que en representacién del Estade de Campeche suscriban
convenios, contratos y demas actos juridicos con la Federacion, con los otros Estados de la Republica,
con los Ayuntamientos de los municipios de la entidad y con personas fisicas y morales.

1.2.- Que el ingeniero Gustavo Manuel Ortiz Gonzilez, comparece en su caracter de Secretario de
Administracién e Innovacién Gubernamental, personalidad que acredita con el nombramiento expedido
a su favor por el Ejecutivo Estatal, el dia 03 de noviembre de 2015, y esta facuitado para celebrar el
presente instrumento sequn lo previsto por los articulos 4, 16 fraccién Ill, y 23 fracciones X, Xl y XXl de
ta Ley Organica de la Administracién Publica del Estado de Campeche.

1.3.- Que mediante oficio ndmero CESP/SE/0163/2018, de fecha 09 de mayo de 2018, el Dr. Manuel Lanz
Novelo, Secretario Ejecutivo y el L.I. Omar Renan Lépez Valladares, Director del Centro de Enlace
Informatico, ambos del Consejo Estatal de Sequridad Pdblica, solicitaron la adquisicidn de la pdliza de
mantenimiento preventivo y correctivo para los equipos AFIS conectados al Sistema AFIS Metamorpho
del Sistema Nacional de Seguridad Publica.

1.4.- Que apegandose a lo establecido por los articulos 1, 3, 21, 34 fraccién V y demas relativos
aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con
Bienes Muebles del Estado de Campeche en relacién con los articulos 1°, 25 fraccion VI, 49 segundo
parrafo y deméas relativos de la Ley de Coordinacién Fiscal, y 1°, 2 fraccion IV, 8 y demas relativos
aplicables de la Ley de Presupuesto de Egresos del Estado de Campeche para el ejercicio fiscal 2018, la
presente operacién de prestacion de servicios se efectlda bajo la modalidad de excepcién a la licitacion
publica a través del procedimiento de adjudicacidn directa en virtud de que "El Prestador” es el Unico
certificado y autorizado para prestar los servicios que en este caso requiere "El Estado”,

1.5.- Que la erogacién de la presente prestacién de servicios sera cubierta con recursos autorizados en el
Fondeo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP); con base
en el siguiente esquema programatico: Ejercicio Fiscal: 2018; Programa con Prioridad Nacional de
Seguridad Publica: Sistema Nacional de Informacion para la Seguridad Publica; Subprograma: Sistema
Nacional de Informacién, Capitulo 3000; Servicios Generales.

1.6.- Que tiene establecido su domicilio en la Calle 8 s/n entre calle 61 y Circuito Baluartes, colonia
Centro de la Ciudad de San Francisco de Campeche, Campeche, mismo que sefala para los fines y

efectos legales de este contrato.
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2.- Declara “El Prestador” a través de su representante:

2.1.- Que es una persona moral legalmente constituida, conforme a la Legislacidn Francesa vigente, con
sucursal en los Estados Unidos Mexicanos, bajo la denominacién “Sagem Securite”, S.A,, tal y como lo
acredita en la Escritura Publica No. 42,327 de fecha 29 de julic de 2008, otorgada ante la fe del Lic. Erik
Namur Campesino, Notario Publico No. 94 del Distrito Federal, ahora Ciudad de México, debidamente
autorizada por la Direccidn General de Inversién Extranjera de la Secretaria de Economia para establecer
una sucursal en la Republica Mexicana; posteriormente mediante Escritura Pablica No. 48,288 de fecha
23 de julio de 2010, de la misma Notaria Pablica No. 94 del Distrito Federal, ahora Ciudad de México,
consta el cambio de la denominacion social para quedar como “Morpho”, S.A. (Sucursal México); por
consiguiente y mediante Escritura Plblica No. 67,921 del Libro No. 1,325 de fecha 13 de mayo de 2015,
en la Notarfa Publica antes mencionada, consta el cambio de denominacién social para quedar como
“Morpho”, Sociedad por Acciones Simplificadas (S.A.S), de igual forma y como se advierte en la Escritura
Publica No. 73,571 de fecha 14 de julio de 2016, pasada ante la fe del mismo licenciado y titular de la
Notarla Piblica No. 94 del Distrito Federal, ahora Ciudad de México, consta el cambio de denominacién
social para quedar como Safran ldentity & Security, S.AS. y por Ultimo en la Escritura Publica numero
79,585 de fecha 14 de noviembre de 2017, pasada ante la fe del Lic. Erik Namur Campesino, Titular de la
Notaria Pablica nimero 94 de la Ciudad de México, consta él cambio de denominacion social, quedando
como idemia Identity & Security France, 5.A.5,

2.2.- Que su representante legal es el C. Rafael Javier Luengo Bengoa, quien se identifica con su
pasaporte No. XDC103212 y acredita su personalidad con el poder otorgado en Paris Francia, Repiblica
de Francia, el dia 20 de junio de 2012 y certificado ante R. Daugeron, Presidente de la Camara de
Comercio y de la industria de Paris, Francia; el mencionado poder y su certificacion fueron apostillados
bajo el No.41,279, de fecha 21 de junio de 2012, por Jean Martin, Fiscal General de la Audiencia Territorial
de Paris, Francia, documento que fue protocolizado bajo la Escritura Publica No. 55784 de fecha 05 de
julio de 2012, pasada ante la fe del Lic. Erik Namur Campesino, titular de la Notaria Publica No. 94 del
Distrito Federal, ahora Ciudad de México, cardcter que hasta la fecha no le ha sido revocado.

2.3.- Que su representada es fabricante y duefio exclusivo de los sistemas AFIS Metamorpho y de la
marca Morpho, tal y como se acredita con la certificacidon de fabricante, expedida en Paris, Francia, con
fecha 29 de noviembre de 2017, por el C. Philippe Larcher, Director de BU Programas de la Policia Judicial
y Seguridad Publica de Idemia Identity & Security France, S.A.S., lo cual consta en |a anotacién numero
8,956 del libro IV del Registro de Cotejos, pasada ante la fe del licenciado Guillermo Escamilla Narvaez,
Titular de la Notarfa Pablica No. 243 de la Ciudad de México, de fecha 07 de diciembre de 2017. "El
Prestador” es la Gnica empresa autorizada en México, con el equipo, personal especializado y con la
habilitacién para intervenir sobre los sistemas AFIS marca METAMORPHO, incluyendo servicios en los
sisternas, equipos y mantenimiento preventivo y correctivo, asi como de la venta de refacciones,
contando con la experiencia, capacidad técnica y financiera para obligarse a |a prestacién de servicios
objeto de este contrato.

2.4.- Manifiesta que se somete a |a aplicacién de la Legislacién Mexicana y que se considera como
Nacional por lo que respecta a este contrato.

2.5.- Conoce a fondo los planteamientos vy bases sobre los que se finca el programa AFIS del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, a nivel Nacional, asi como el contenido y los requisitos que establece la
Ley de Adquisiciones Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del
Estado de Campeche.

2.6.- Que senala como demicilio, el ubicado en la Avenida Ejército Nacional Mexicano No. 350, piso 4,

entre calle Shiller y calle Lope de Vega, colonia Polanco V seccién, delegacién Miguel Hidalgo de la
Ciudad de México, C.P. 11560, mismo que sefiala para todos los fines y efectos legales de este contrato.
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2.7.- Que su Registro Federal de Contribuyentes es: MOR0D80729)Z9.

2.8.- Que su registro en el Padrén de Proveedores es: 002837, renovado e! 13 de junio de 2017.
3.- De ambas partes:

3.1.- Que en virtud de lo declarado anteriormente y con fundamento en lo previsto por los articulos 34
fraccidn V, 39, 40, 43, 46, 47, 50, 5%, 52, 55, 58, 60 y demas relativos aplicables de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado
de Campeche, asi como por los articulos 1698, 1699, 1700, 1701, 1703, 1705, 1709, 1712, 1730, 1736,
1740, 1744, 1755, 1756, 1757, 1758, 1759, 1760, 2506, 2507 y demds establecidos en el Cédigo Civil del

Estado de Campeche, han decidide formalizar la prestacidon de servicios al tenor de las siguientes:
Cliusulas
Primera.- Objeto; "El Estado” encomienda a "El Prestador” la realizacién de servicios de mantenimiento
correctivo y preventivo de los equipos AFIS conectados al Sistema AFIS Metamorpho del Sistema
Nacional de Seguridad Publica, conforme a lo descrito a continuacién y conforme al anexo unico:
"Cantidad | Unidad | Estacibnremota |  Precio Unitario Mensual Subtotal Mensua!
de (M.N.)sin LV.A, {M.N.} sin LV.A,
medida |
1 Servicio | Full WorkStation $22,842.90 $22,842.90
1 Servicio | LAW 27,640.00 27,640.00
9 Servicio | Telscan 3,188.00 28,692.00
12 Servicio | DigiscanWeb 586.00 7,032.00
Subtotal Mensual’ $86,206.90
VA (16%) $13,793.10
Total Mensual | $100,000.00
Total 6 meses por tod.as las | $600,000.00
estaciones. |

Servicios que "El Prestador” se obliga a realizar en su totalidad, acatando para ello lo establecido en el
presente contrato y anexo Unico, asi como por los diversos ordenamientos y normas legales aplicables.

Segunda.- Monto de! Contrato: E| monto total del contrato es de $ 600,000.00 (Son: Seiscientos mil
pesos 00/100 M.N.) LV_A. Incluido, precio fijo con el cual se considera satisfecho “El Prestador”,

Tercera.- Plazo y condiciones de entrega: "El Prestador” se obliga a cumplir con la ejecucién de los
servicios y productos entregables descritos en la cldusula primera de este contrato, en un plazo de é
meses contados a partir de fa firma del presente instrumento contractual.

Cuarta.- Forma de pago: Las partes convienen que el monto del presente contrato, se paguen en razon
de seis parcialidades iguales, las cudles seran por un monto de $ 100,000.00 (Son: Cien mil pesos
00/100 M.N.) LV.A. incluido, parcialidades que serdn cubiertas al concluir los trabajos del mes
transcurrido. Estas deberan ser cubiertas dentro de los veinte dias hdbiles, contados a partir de la fecha
de presentacion de las facturas correspondientes y realizados los servicios del mes transcurrido, mismas
que serdn presentadas por "El Prestador” para su revisidn, autorizacion y pago en las oficinas que le
indique "El Estado”.

Quinta.- Garantias: Para garantizar cumplimiento y vicios ocultos del contrato: “El Prestador” otorgard
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garantia por el 20% del monto total del presente instrumento contractual a través de péliza de fianza
que debera contener entre otras, las siguientes declaraciones expresas de la institucién que las otorgue:
a) Que sea expedida a favor del Gobierno del Estado de Campeche, atendiéndose a las estipulaciones
expresamente establecidas en este contrato, teniendo la fianza de cumplimiento y vicios ocultos una

vigencia de doce meses posteriores a la prestacién total de los servicios y productos entregables
solicitados,

b) Que garantice |la entrega de los servicios y productos entregables, de acuerdo con las estipulaciones
establecidas en el mismo instrumento contractual.

¢) Que en caso de que exista inconformidad por parte de “El Estado"” respecto a los servicios prestados y
productos entregables o por dafios a terceros, “El Prestador” se obliga a responder tanto de los
defectos, sus obligaciones contractuales, sus fallas en la entrega, asi como de cualquier responsabilidad
que se le sea imputable, obligandose a que la fianza permanezca vigente hasta que este subsane las
causas que motivaron la inconformidad, asegurando en todo caso el cumplimiento de sus obligaciones
dentro del plazo de la garantia definido posteriormente en el contrato.

d) Para ser cancelada la fianza sera requisito indispensable la conformidad expresa y por escrito de “El
Estado” a través de |a Secretaria de Administracién e Innovacion Gubernamental.

e) Que la institucion afianzadora acepte expresamente e indefectiblemente lo establecide en los
articulos 178, 279, 280 y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor.

f) Que la fianza continuara vigente en caso de que se otorguen prérrogas al cumplimiento del contrato,
asi como durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta
que se dicte resolucién definitiva por autoridad competente.

Sexta.- Recepcién de los servicios y productos entregables: La recepcion de los servicios y productos
entregables motivo del presente contrato seré total, conforme al plazo establecido en la clausula tercera
y anexo Unico de este instrumento contractual, en los equipos AFIS conectados al Sistema AFIS
Metamorpho del Sistema Nacional de Seguridad Publica, ubicados: en el Centro de Evaluacién de
Control y Confianza y Centro de Enlace Informatico del Consejo Estatal de Seguridad Publica, Centro de
Readaptacion Social de Ciudad del Carmen, el Centro de Readaptacion Social de San Francisco Kobén, en
la Fiscalia General del Estado de Campeche, en la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de
Campeche, en el Subcentro de Enlace Infoermatico de Ciudad del Carmen, Vice Fiscalia General del
Estado de Campeche en Ciudad del Carmen y Escércega; reservandose “El Estado” el derecho de
reclamar en caso de no estar satisfecho con la calidad de los servicios y productos entregables objeto

del presente contrato conforme alo sefialado en los lineamientos, requisitos y plazos que para tal efecto
establece en el mismo.

En el caso de que, llegase a cambiar la ubicacién de sus oficinas, ya sea total o parcialmente, dentro de la
misma area metropolitana, bastara informar por oficio con veinte {20) dias naturales de anticipacién a “El
Prestador” del servicio, para que este siga prestando el servicio en los términos del presente contrato y
de su anexo Unico, en el o los lugares que se le notifiquen, sin costo adicional para “El Estado”.

Séptima.- Vigilancia, seguimiento, recepcién de los servicios por parte de “El Estado”: "Ei Estado”
designa como responsable para la vigilancia, seguimiento y recepcién de los servicios y productos
entregables contratados al drea requirente, en este caso al Lic. Eduardo Enrigue Ham May, Subdirector
del Centro de Enlace Informético del Consejo Estatal de Seguridad Pablica, o por personal que este

mismo designe, quien debera en todo momento exigir a “El Prestador” |la entrega total de los servicios y
preductos entregables contratados.
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Octava. - Responsabilidades de “El Prestador”: “E| Prestador’ se obliga a que los servicios y productos
entregables objeto del presente contrato, cumpla con las normas de calidad requeridas y que los
servicios se efectlien a satisfaccién de “El Estado” asi como a responder por su cuenta y riesgo de los
defectos de dichos servicios y productos entregables, atendiendo para tal efecto la condicién de
garantia requerida por “El Estado”.

“El Prestador” sera el dnico responsable por la ejecucion y calidad de los servicios y productos
entregables, ajustandose a lo sefialado en este contrato y su anexo Unice, para lograr la consecucion del
objeto previsto en la clausula primera del presente contrato. “El Prestador” se compromete a entregar
una relacién de las personas que realizardn la prestacion de los servicios.

Novena. - “El Prestador” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o morales, sus derechos y
obligaciones sobre los servicios y productos entregables que amparan este contrato, sin previa o
aprobacién expresa y por escrito de "El Estado”, en los términos de la Ley de Adquisiciones, e

Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Campeche. o=

c_x
Décima.- Recursos humanos: Los recursos humanos necesarios para realizar los servicios objeto de este g2 o
contrato seran realizados por “El Prestador” quien proporcionara por escrito al area usuaria, los nombres oA
de las personas que actuardn como enlace permanente durante todo el tiempo que dure la ejecucién de = o=
los servicios y productos entregables, mismos que no podran ser sustituidos por “El Prestador” sin = o~
previa autorizacién por escrito de “El Estado”. <z

El personal de "El Prestador”, debera identificarse previamente para tener acceso a las instalaciones y &5
edificios de "El Estado”, ademds portardn gafete de identificacién en posicion visible durante todo el
tiempo que se encuentren en el interior de las instalaciones de “El Estado” y debera obedecer todas las
indicaciones que le sean hechas por personal de "El Estado”.

Décima primera.- Responsabilidad laboral: “El Estado” se excluye de toda relacién laboral hacia los
trabajadores de “El Prestador’. Queda expresamente convenido que cada parte es responsable de las
relaciones laborales que tenga con su propio personal y de las relaciones contractuales que tengan con
sus propios contratistas. No existiran relaciones laborales, ni de ninguna otra indole entre “El Estado” y
el personal que “El Prestador” contrate o emplee para el desarrollo de los servicios convenidos, por lo
que en el supuesto de que “El Estado” ilegase a recibir cualquier reclamacion por este concepto, “El
Prestador” se obliga a sacarlo en paz, a salve, libre de responsabilidades y dafios de cualquier naturaleza,
y a reembolsarle en su caso, cualquier erogacion que hubiere tenido que realizar por tal motivo.

Décima segunda. - Penas convencionales; Por la demora en la entrega de los servicios y productos
entregables motivo de este contrato “El Estado” procederd a un descuento en la facturacidon por una
cantidad igual a 5 al millar diario por cada dia que "El Prestador” incumpla con la entrega de los servicios
y productos entregables, hasta por 20 dias naturales, concluido este plazo y si “El Prestador” continua
con el incumplimiento, “El Estado” procederi a 1a rescision del contrato, haciéndose efectiva la garantia
de cumplimiento y vicios ocultos del contrato.

Décima tercera - Suspension temporal del contrato; “El Estade” podra suspender temporalmente en
todo o en parte la prestacidon de los servicios y productos entregables contratados en cualquier
momento, por causas justificadas o razones de interés general, sin que ello implique su terminacion
definitiva. El presente contrato podri continuar produciendo todos sus efectos legales, una vez que
hayan desaparecido las causas que motivaron dicha suspension.

Décima cuarta.- Terminacién anticipada del contrato: “El Estado”, podra dar por terminado el presente
contrato en cualquier momento por razones de interés general o cuanda por causa justificada se extinga
ta necesidad de requerir los servicios a que se refiere el presente contrato.

En caso imputable a "El Estado”, este pagara a "El Prestador”, los gastos no recuperables, siempre
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cuando estos sean razonables, estén debidamente comprobados y se relacionen directamente con el
objeto de este contrato.

Para efectuar el pago de los gastos no recuperables, “El Prestador”, dentro de un plazo no mayor de
quince {15) dias naturales siguientes a la notificacién de la terminacién anticipada, debera presentar un
estudio que incluya costos de los mismos, que justifique su solicitud dentro de igual plazo, debera
resclver sobre la peticién. Si esta fuese procedente, se debera formalizar el convenio respectivo.

Décima quinta.- Caso fortuito o de fuerza mayor: Ninguna de las partes serd responsable de cualquier

retraso o incumplimiento del presente contrato, que resulte directa o indirectamente de caso fortuito o
fuerza mayor, cuando estos sean debidamente demostrados.

Décima sexta.- Rescisién administrativa del contrato: "El Estado” podré en cualquier momento rescindir
administrativamente este contrato cuando “El Prestador” incurra en incumplimiento de cualquiera de las

obligaciones estipuladas en el presente contrato, aplicando en su caso a “El Prestador” la garantia
senalada en el presente instrumento contractual.

Décima séptima. - Las partes se obligan a sujetarse estrictamente para la entrega de los servicios y
productos entregables objeto de este contrato, a todas y cada una de las clausulas que lo integran, asi
como a los términos, lineamientos, procedimientos y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Campeche y
demas disposiciones legales que le sean aplicables.

Décima octava. - Ausencia de vicios del consentimiento; Ambas partes manifiestan que en la

celebracién del presente contrato no existe ningln error, dolo, violencia, mala fe, ni enriquecimiento
ilicito que pudiese invalidarlo.

Décima novena. - Para la interpretacion y cumplimiento del contenido del presente contrato, asi come
para todo aquello que no esté expresamente establecido en el mismo, las partes se someten a la
jurisdiccién de los tribunales establecidos en la Ciudad de San Francisco de Campeche, Estado de

Campeche, renunciando a cualquier otro que por su domicilio presente o futuro pudiere
corresponderles,

Leldo lo que fue el presente contrato, ambas partes se manifiestan conformes con su contenido,

procediendo a suscribirlo por cuadriplicado, en la Ciudad de San Francisco de Campeche, Campeche, el
dia 16 de mayo de 2018.

Manuel Ortiz Bonzdlez C. Rafae engo Bengoa
de Admipistracion e Rep. legal de Idem dentity & Security France,
fnnovacién Gubernamental '

S.AS.

Testigos

Licda. Denice Elizabaéth Castro Cordova
Subdirectora de Licitaciones y Contratos
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ANEXO TECNICO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO
PARA LAS ESTACIONES REMOTAS
CONECTADAS AL
SISTEMA AFI5S METAMORPHO DE CNS

1. CONVENCIONES.

El presente Anexo Técnico forma parte de la cotizacién relativo al mantenimiento de las estaciones
conectadas al Sistema AFIS MetaMorpho de CNS.

2. GENERALIDADES DEL SERVICIO OFRECIDO.

El servicio que ofrece “El Prestador”, se circunscribe a los equipos y bienes descritos en 1a seccién
“DESCRIPCION Y UBICACION DE LOS BIENES".

3. LUGAR DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Los mantenimientos preventivos se llevaran a cabo en las ubicaciones detalladas en la seccién
"DESCRIPCION Y UBICACION DE LOS BIENES”. Los mantenimientos correctivos pueden ser en las
ubicaciones descritas anteriormente o en los laboratorios de las oficinas de “El Prestador”.

4. PROCEDIMIENTO DE TRASLADO DE ESTACIONES REMOTAS.

“El Estado” y “El Prestador” acordaran un procedimiento logistico para el traslado de las estaciones
remotas de la forma que se procure la integridad del equipo y del software. Es necesario que el
traslado del equipo se apegue al procedimiento acordado, para seguir siendo considerado como parte
del contrato de mantenimiento y que el impacto en el sistema sea definido previamente.

5. HORARIOS DE SERVICIOS.

El horario de los servicios es de 9:00 a.m. a 6:00 p.m. (tiempo del Centro) de lunes a viernes, los dias
habiles (no considerando dias festivos).

6. ALCANCE.

El mantenimiento preventivo y correctivo de hardware aplica a todos y cada uno de los equipos
listados en la seccién “DESCRIPCION Y UBICACION DE LOS BIENES". Asimismo, “El Estado”
conforme a su costo y cargo podra reubicar sus estaciones remotas entre sus diferentes centros de
operacién. En caso de hacerlo notificard por escrito y con 20 (veinte} dias de anticipacién a “El
Prestador” describiendo la nueva ubicacién del equipo.

7. ENTREGABLES.

Mantenimientos Correctivos:

Entregable Descripcién

1) Reportes de El responsable técnico de “El Prestador” entregara al responsable del servicio de
atenciébn a “El Estado” un Formato de reporte de servicio impreso en donde se indique
servicios informacion relevante del evento reportado, dicho reporte se utilizard para llevar e
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control del servicio corrective con los datos siguientes: nimero de reporte, datos

generales del equipo, descripcién del servicio {descripcidn general del incidente),
partes utilizadas, diagndstico y solucion del servicio, cierre del reporte, personal
que atendié el reporte, tiempo de respuesta promedio y se indica si es una falla
_ recurrente.

correctivos.

2) Acta de
reemplazo.

En caso del reemplazo de un equipo, se entregard un oficio con los datos del
equipo reemplazado y del equipo nuevo.

Nota: El equipo remplazado quedara fuera del presente y futuros contratos, ya que
se dictamind como no apto para ser usado como estacién AFIS.

Mantenimientos preventivos:

2018

Entregable
1} Programa
mantenimiento.

Descripcién ) ' ‘
‘de ltinerario que incluye el plan para realizar el mantenimiento
preventivo, los datos del ingeniero a realizar la actividad y las
fechas propuestas.

2) Actade aceptacién. ue "

Oficio que avala que se ejecuté el mantenimiento preventivo, se
entrega al finalizar el mantenimiento preventivo.

3) Acta de reemplazo. En caso del reemplazo de

un equipo, se entregara un oficio con los |
datos del equipo reemplazado y del equipo nuevo.
[4) Reporte  de servicio Estatus de cada estacién al término del mantenimiento preventivo.
preventivo (Check list por
cada estacién).

8. SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

A continuacion, se listan los servicios que incluyen los mantenimientos preventivos, para las
estaciones:

CPU

- Instalacion de parches y actualizaciones del software {cuando aplique) proporcionado por “El
Prestador” (como aplicativos, bases de datos instaladas en las estaciones: ADMIN, WIP,
LOG_TMP).

- Optimizacion de la configuracion de las estaciones, después de la instalacién de un parche.
- Status inicial
- Revisién de disco duro

- Depuracién de dreas temporales del disco duro

- Revisién y depuracién de logs del sistema operative
- Limpieza interna - externa

- Estatus final

Componentes adicionales (monitor, cAmaras, lectores teclado, mouse, etc.)
- Status Inicial

- Limpieza externa

- Status final

9. MANTENIMIENTO DE SOFTWARE

/
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Por razén de homogeneidad con el sistema AFIS MetaMorpho de la CNS/Plataforma México, el

mantenimiento de software se realizara con la aprobacidn de la CNS y para la totalidad de las

estaciones remotas conectadas.
Aplicacién de parches y/o actualizaciones del software incluido en la versién actual de cada tipo de
estaciones de trabajo del sistema AFIS previa autorizacién por escrito de la CNS. En caso de no
existir un parche disponible para resolver el problema en forma permanente, “El Prestador”
establecerd un procedimiento alternc temporal para permitir la ejecucién normal de la o las
funciones que se hayan visto afectadas por el problema reportado. “El Prestador” se compromete a
desarrollar el parche requerido y una vez que éste se encuentre disponible, lo aplicard para
solucionar el problema.

10. PERIODICIDAD DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS POR VIGENCIA CONTRACTUAL

Periodicidad de Mantenimientos Preventivos de Acuerdo a la Vigencia de Contrato

de 6 a 7 Meses De 8 a 12 Meses
1 intervencién a Sitio 2 intervenciones a Sitio

Estos servicios seran planeados por “El Prestador” y el programa acordado debera ser autorizado y
coordinado por el personal técnico responsable de “El Estado”. El mantenimiento preventivo de las
estaciones remotas se iniciard de acuerdo con el programa previamente acordado a partir de la fecha
de iniciacién de la prestacidn de los servicios y podran ser uno o dos setvicios dependiendo la duracién
del contrato conforme a lo establecido en la tabla antes mostrada.

OPERADO CON RECURSDS

11. SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO
El mantenimiento corrective consiste de las siguientes acciones:

- Diagnéstico y solucién de fallas via telefénica y/o en sitio, segun se requiera.

- Eliminacion de bugs de las aplicaciones instaladas por “El Prestador” (cuando aplique).

- Instalacién de parches y actualizaciones del software, si es necesario.

- Reinstalacién de software en estaciones remotas, si es necesario.

- Reparacién o remplazo de hardware dafado; en sitic o en “El Prestador”.

- En cualquiera de los eventos antes descritos “El Prestador” informard a “El Estado” y en los casos
aplicables cotizara sus servicios. “El Prestador” intervendra siempre y cuando “El Estado” acepte las
condiciones de la respectiva cotizacién.

12. SERVICIO DE ESTUDIO AMBIENTAL

El proveedor realizara la verificacién de cumplimiento de normas eléctricas y ambientales en sitios
remotos del entorno y operacidn de las estaciones conectadas a los sistemas biométricos, a fin de
estabiecer las condiciones idéneas de operacién, tomando en consideracién los crecimientos a la
demanda de los servicios en el sitio y garantizar con ello la adecuada operacidn.

13. SERVICIO DE SOPORTE TELEFONICO (HOTLINE)
El soporte telefénico busca resolver problemas relacionados con el funcionamiento del hardware y del
software; para este efecto durante ios horarios establecidos en la seccion HORARIQOS DE SERVICIOS.

“El Prestador” garantiza que un ingeniero calificado realice entre otras, las siguientes actividades:

- Resolucion de consultas sobre la operacidn de los equipos.
- Solucién a dudas en el caso de que los procesos realizados por "El Estado” no hayan sido

satisfactorios.
9 A/
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- Sugerencias para resolver problemas, cuando el dafio sea causado por factores externos a los
equipos.

- Escalabilidad al fabricante de los equipos para resolucién de problemas de dificil solucién.
- De ser necesario, asistencia de un técnico en sitio.

14. CAPACITACION ESTACIONES AFIS

En caso de requerir capacitacion se cotizara de forma independiente.

15. ASPECTOS EXPRESAMENTE EXCLUIDOS

2018

“El Prestador” expresamente deja constancia que no hacen parte del objeto de la presente propuesta
los siguientes aspectos:

- Trabajos de instalacién eléctrica.

- Mantenimiento de aplicaciones instaladas por “El Estado” sobre los equipos.

- Ei suministro de licencias adicionales al software existente.

- Realizacién, almacenamiento, custodia y transporte de copias de seguridad.

- Equipo quemado, pérdida total por problemas eléctricos del sitio u otros.

- Equipo dafiado en el que se evidencie sustraccién de partes de repuesto.

Problemas de comunicacién sobre cualquier linea de transmisién de datos conectada a los equipos.
- Configuracién de red o definicidn de parametros de red.

- Cualquier clase de virus que exista tanto en alguno de los equipos como en la red AFIS.

- Problemas de conexién con el sitio central de la SSP.

Fallas o dafios del sistema originado por eventos de causa de fuerza mayor como desastres
naturales o caso fortuito.

- Fallas generadas con ocasién de desplazamiento, desconexién o reconexién de equipos del sistema,
realizados unilateralmente por “El Estado”.

APERADO CON RECURSDS

Estas exclusiones no seran aplicables cuando la falla o la averia del sistema sean imputables a “El
Prestador” o al fabricante de los equipos provisionados por “El Prestador”.

FASP

16. NIVELES DE SERVICIO (TIEMPOS DE RESPUESTA ATENCION /SOLUCION A INCIDENTES)

Con el objeto de definir un tiempo de respuesta o atencién y el tiempo de solucidn, en la siguiente
tabla se definen fos niveles de severidad con sus efectos e impactos:

Prioridad | Descripcidn del incidente Criticidad | Tiempo  de | Tiempo de Resolucion
Respuesta

[Critico: estacion rCritico | &~ Roras"| < 10 dias habiles a partir de
enaende. o} t:ene problemas | héblles | momento de la notificacién
para iniciar el Sustema

Operativo jL

‘Mayor: El aplicativo ’no ‘Mayor < 8 horas < 12 dfas habiles a partir del’

funciona correctamente o habiles momento de la notificacién

funciona de manera

degradada.

'Menor: [a estacién™ tiene] Menor = |[< 10 'T'la%gﬂrf.c"é_ méjores esflerzos se

|fallasconios periféricos habiles . realizardn para resolver el
|prob|ema a partir de la

S AU GRS

notificacién.
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Los tiempos de intervencidén, diagnéstico y soluciéon se deben cumplir de acuerdo a la seccidn
HORARIOQS BE SERVICIOS.

* Todaslas lamadas serdn recibidas por la Hotline de “El Prestador” en la Civdad de México.

+ El personal de “El Prestador” debe estar acompafado en todo momento por personal técnico de
"El Estado” durante las intervenciones en sitio, informando en todo momento el estatus del problema
hasta la solucién final.

¢ Lasolucidn de una falla significa que la funcionalidad de la estacidn de trabajo ha sido recuperada,
aun gracias a una solucién temporal o con capacidad degradada.

17. PARTES Y REFACCIONES
“El Prestador” contara con las partes y refacciones necesarias para prestar adecuadamente el servicio.

“El Prestador” mantendra un stock de repuestos para que en caso de emergencia en un equipo de los
sitios remotos se solucione el problema en el menor tiempo posible.

18. SEGUIMIENTO

“El Prestador” asignarad un responsable del area técnica para trabajar estrechamente con el personal
técnico de “El Estado” con el objeto de mantener comunicaciéon continua y contar con un esquema de
manejo de problemas y continuidad en la solucidn de los problemas reportados.

19. ESCALAMIENTO

A continuacidn se describe el nivel de escalamiento:

Nivel Alcance Descripcion Directorio
HOTLINE Cuestiones Levantarda un reporte y Linea Hotline:
técnicas realizard un primer sec.mux.soporte@morpho.com

diagnéstico para informar al  Linea gratuita:
cliente. Detalle técnico de 01800987-6613
estaciones AF!S.

RESPONSABLE Cuestiones En caso de no tener una Juan Manuel Garcia
SOPORTE técnicas respuesta satisfactoria por juan.garcia®@idemia.com
TECNICO parte de Hotline al reporte  Oficina: 3003-4630 ext. 2105

solicitado, se debe escalaral  Cel. (55) 4554-1401
Responsable de Soporte

Técnico.
RESPONSABLE DE Gestién del Seguimiento al contrato. Daniel Figueroa
PROYECTO EN contrato Programacién de daniel.figuerca@idemia.com
MANTENIMIENTO mantenimientos Oficina: 3003-4630 ext. 2117

preventivos, seqguimiento y Cel. {55) 4554-1400
control al contrato.

COORDINADOR Aprobaciones Cuestiones que no estan Efrain Huerta
COMERCIAL no incluidas incluidas en el contrato, efrainhuerta@idemia.com
en el contrato  deberdn ser solicitadas al Oficina: 3003-4630 ext. 2146
Responsable Comercial Cel. (55) 4554-1402
correspondiente

/ﬁ/
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20. SOPORTE TECNICO ESPECIALIZADO

La asignacién de los técnicos para realizar los mantenimientos preventivos y correctivos se hard
conforme se detalla a continuacion;

Para realizar las actividades de mantenimiento preventivo y correctivo en el sitio, "El Prestador”
designard a un ingeniero aprobado y capacitado en mantenimiento de estaciones AFIS y con
experiencia minima de 2 afos en redes LAN, bases de datos, y mantenimiento a equipo de cémputo.

“El Prestador” informara al responsable del 4rea técnica de “El Estado” antes de la asistencia del
ingeniero a las actividades en el estado.

“El Estado” permitira al personal debidamente acreditado de "El Prestador”, acceder a las estaciones
de trabajo del Sistema AFIS todas las veces que sea necesario para permitir que ejecuten las

actividades de mantenimiento y soporte técnico en sitio, previa notificacién y aprobacién de "El
Estado”.

Un miembro del personal técnico de “El Estado”, estars presente con el personal de “El Prestador”
durante el tiempo que se realicen las operaciones de mantenimiento. Si esta regulacién de seguridad
no es aplicada, el personal de “El Prestador” estara obligado a dejar el lugar de trabajo sin ejercer las
tareas necesarias. El tiempo total de interrupcién de servicio debido a la falla que se haya presentado
no incluira el tiempo en que "El Prestador” no haya podido tener acceso al sistema contando con la
presencia de un miembro del personal operativo de “El Estado”.

21. CUIDADOS DE LA INFORMACION

Integridad de la informacién

Sera responsabilidad de “El Prestador”, en el servicio tanto preventivo como correctivo, cuidar la
integridad de la informacién almacenada en la WIP del equipo del &rea usuaria a fin de no afectarlo en
sus labores. En caso de falla y/o dafo del equipo en los discos duros, se le informara de inmediato al
personal técnico de “El Estado” para el remplazo por parte de "El Prestador” y para la destruccién del

disco dafado y los datos que pudiera contener. Asimismo, el disco duro que resulte inservible, sera
puesto a disposicién de “El Estado”.

Por su parte, "El Estado” reconoce su obligacién en cuanto a la realizacién de los respaldos de

informacidn con la amplitud vy frecuencia que resulten necesarios, y que “El Prestador” no tendra
responsabilidad alguna en caso de pérdida o dafios a la misma.

Contrasenas

En aquelios casos donde "El Estado” considere necesaric, quedard bajo su responsabilidad el

conservar en secreto las contrasenas a programas o informacién a la que no deba tener acceso el
personal de “El prestador”.

22. DESCRIPCION Y/Q UBICACION DE LOS BIENES

A continuacidén, se encuentra la descripcién y ubicacidon detalladas del equipo objeto de esta
propuesta.

- " .
I I I TR A

Full WorkStation 1
LAW 1
Telscan 9

1

Digiscan Web 2

il
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Al inicio del contrato, serd responsabilidad de “El Estado” el proporcionar a “El Prestador” la
informacién detallada de los equipos/estaciones o la confirmacién del listado abajo mencionado
cuando “El Prestador” aprovisione esta informacién, incluyendo todos los datos de contacto de cada
sitio y detalles que permitan una féacil ubicacién y comunicacién en caso de cualquier situacién
presentada.

"El Prestador” no tendra ninguna responsabilidad por fallas que deriven de causas de fuerza mayor
(dafios, perjuicios, pérdida de informacién, dafios indirectos o cualquier otro no relacionados de forma
directa e inmediata con las actividades de mantenimiento realizadas por &1 Prestador” anterior.

SITIOS

[No.lEquipo ___ |No Serie |ldentificador | Dependencia | Ciudad |
[ 1 | WW@TW C3 I Campeche
IEM DIGISCANWEB ~ MXLT0S0CNG ~ CAMCEDO2 a3 Campeche i
BEM( TELSCAN [ MIHXMMM T[TCAMCETO3 |  CEl " | Campeche
N OIGISCAN WEB MXL849059D CAMCEDO2 CEl Campeche

[DIGISCANWEB | MXI62004RW [ SA(2) | CE ~ f Campeche |
I3 DIGISCAN WEB MJO3C4PA S-A(3) CE! Campeche
BEMl| TELSCAN ] TIKBG370 [ CAMRCTO1 [ CERESO Carmen | Cd.delCafmen |
BE DIGISCANWEB  MXL82800GH CAMRCDO1  CERESO Carmen  Cd. del Carmen
BEB [ TELSCAN [ "MXIBTO0GHP |[ CAMKOTOT |[ CERESOKobén ||  Campeche )
DIGISCAN WEB MXL8450Q7ZL CAMKODO1  CERESO Kobén Campeche
BEN! (AW~ T MIO3ISHS ][ CAMSPFOT [ FGECAM || Campeche
BEEl | TELSCAN LKBGO64 ~  CAMSPTO1 FGECAM Campeche
BEEN [ OIGISCANWEB || MIMPAZF [ CAMSPDOT || FGECAM | Campeche ]
' DIGISCAN WEB MXL9251CL8 =~ CAMTEDO1 SSPCAM Campeche ~
MR [ OIGISCANWEB || MXJ6220285 | S-A(T) |  SSPCAM I~ Campeche ]
[ 16 | TELSCAN MXD53605QP CAMSCTO1 SUBCEI Cd. del Carmen
WWWWW
18 | FULL ~ MXL0101374 CAMCCFO1 VFGECAM Cd. del Carmen
BEN[  TELSCAN T MXLOTOT2DS [ CAMCCTOT [  VFGECAM [ Cd.delCarmen |
m DIGISCAN WEB MXL8100GVC CAMCCDO1 VFGECAM Cd. del Carmen
Il TEISCAN — f MXL9257CGT 02 [ VFGECAM [ FEscdrcega |
BZE  TELSCAN MXL1011W50 ~ CAMSET01 VFGECAM ~  EscArcega

IEEN [ DIGISCANWES || FIXLE49059] | CAMSEDUT | VFGECAM |~ Fscarcees

13
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PARA GARA}ITIZAR POR: IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE, i'S.A.s., CON DOMICTLIO °‘EN
AVENIDA EJERCITQ NACIONAL MEXICANO NO. 350, PISO 4, ENTRE CALLE SHILLER Y CALLE
LOPE DE VEGA, COLONIA POLANCO V SECCION, DELEGACION MIGUEL HIDALGO DE LA CIUDAD DE
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(VEINTE POR CIENTO), EL FIEL f&EXACTO CUMPLIMIENTO DE"® TODAS LAS OBLIGACIONES A"’SU
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RELATIVO A LA PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE
~ LOS EQUIPOS AFIS CONECTADOS ALfSISTEMA AFIS METAMORPHO;‘DEL SISTEMA NACIONAL
LJ SEGURIDADIPUBLICA,“CUYAS CARACTERISTICAS 'S ESPECIFICACIONES SE® DESCRIBEN QEN
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GUSTAVO MANUEL ORTIZ GONZALEZ, EN SU CARACTER DE SECRETARICO DE ADMINISTRACION E
INNOVACION GUBERNAMENTAL, Y POR LA OTRA PARTE, LA PERSONA MORAL IDEMIA IDENTITY &
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MUEBLES DEL ESTADO DE CAMPECHE.
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Fla nzaS AtlaS . | tumero de Flanza 111-515675-KC

l.a empresa a mi medida Serte y Follo 0M288986
Monto de 1 Poliza 120, 000, 00
FIANZASATLASSA.  RF.C.FATB404250D6 . | Moneda MXN
POLIZA DE FIANZA - ‘ .
Movimlento: EMISION CUMPLIMIENTO DE PROVEEDURIA Fecha de Expedicion: 16 de mayo de 2018

FIANZAS ATLAS SA.  onefercicio de 1a sutortzackén que be atorgt el Gobierno Federal por conducto de fa Secretarfa da Hacienda y Crisdito Pablico

en los Términos de los articuios 11 y 36 de [a Ley de Instituciones de Seguros ¥ de Fianzas, se constituye fiadors hasta la suma de:
$ 120,000.00 (CIENTO VEINTE MIL PES0S 00/100 M.N.)

MMSAPMNLHSTWM.QRSBFMMMDEMW (5120 Mexico, Chxdad De Mexico Tel. 9177-5400 Fax 9177-5454
www.flanzasaitas com.mx ‘

Flado: IDEMIA IDENTITY & SECURITY FRANCE SAS
Beneficiario: GOBIERNG DEL ESTADO DE CAMPECHE

LAS CAUSAS QUE MOTIVARON LA INCONFORMIDAD, ASEGURANDO EN TCDO CASO EL CUMPLIMIENTO
DE SUS OBLIGACIONES DENTRCO DEL PLAZO DE LR GARANTIA DEFINIDO POSTERIORMENTE EN EL
CONTRATO.

D} PARA SER CANCELADA LA FIANZA SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA CONFORMIDAD EXPRESA
Y POR ESCRITO DE “EL ESTADO” A TRAVES DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION E
INNOVACION GUBERNAMENTAL.

E} QUE LA INSTITUCION AFIANZADORA ACEPTE EXPRESAMENTE E INDEFECTIBLEMENTE LO
ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 178, 279, 280 Y 282 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE
SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR.

F) QUE LA FIANZA CONTINUARRA VIGENTE EN CASO DE QUE SE OTORGUEN PRORROGAS AL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS
LEGALES O JUICIOS QUE SE INTERPONGAN Y HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA POR
AUTORIDAD COMPETENTE. ***FIN DE TEXTO***

SAN FRANCISCO DE CAMPECHE, CAMPECHE; - A i6 DE MAYO DE 2018.

2018
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Firma Digltal:

FIANZAS ATLAS, SA. SE SUJETA A LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROCS Y DE FIANZAS.
ESTE DOCUMENTOQ NO ES VALIDO SIPRESENTA TACHADURAS O ENMENDADURAS.
MIEMBRO DE LA ASOCIACION MEXICANA DE INSTITUCIONES DE GARANTIAS. ;

Esta flanza se puede validar an ol telefona $1775400, extb430, 6413, 44280 en

wnw.amig.ong.mix y www flanzasatias.com.mx

AUT. NUM 06-367-41-1.3/083 30 DE LA CNSF DE FECHA 11 DE JULIO DEL 2007
ESTE DOCUMENTO ES UNA IMPRESION DE UNA FIANZA ELECTRONICA
LINEA DE VALIDACION .~ O45156T52B89B835993

' Elise Marin Serdovel Clezacsia Barrat
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