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ACTA No. SMG-271 /2016 

ESTADO: 	 CAMPECHE 
MUNICIPIO: 	CAMPECHE 

LOCALIDAD: 	SAN FRANCISCO DE CAMPECHE 

EJERCICIO: 

CAPACITACIÓN AL PERSONAL DE LAS ESCUELAS PARA LA IDENTIFICACIÓN Y ATENCIÓN DE 
PROYECTO: 	VICTIMAS DE ABUSO Y MALTRATO EN LOS MUNICIPIOS DE CAMPECHE Y CARMEN 

CONCEPTO: CAPACITACIÓN AL PERSONAL DE LAS ESCUELAS PARA LA IDENTIFICACION Y ATENCION DE VICTIMAS DE 
ABUSO Y MALTRATO EN LOS MUNCIIPIOS DE CAMPECHE Y CARMEN. 

CONTRATO NUM.: 127/2016 	 FECHA: 18 DE OCTUBRE DE 2016 

EN LA CIUDAD DE SAN FRANCISCO DE CAMPECHE, ESTADO DE CAMPECHE, SIENDO LAS 12:00 HORAS DEL DÍA 05 DE 
DICIEMBRE DEL AÑO DOS MIL DIECISEIS, SE HACE CONSTAR QUE SE RECIBIÓ DE CONFORMIDAD LOS SERVICIOS PRESTADOS 
EN PRESENCIA DE LOS REPRESENTANTES QUE INTERVINIERON EN LA ENTREGA-RECEPCIÓN DEL PROYECTO MENCIONADO. 

ENTREGA EL PRESTADOR: KENEX S.A DE C.V. 

RECIBE (QUIEN OPERA EL PROYECTO) 

GOB. DEL ESTADO: X 	NOMBRE: 	DR. MANUEL LANZ NOVELO  
GOB. MUNICIPAL: 	 CARGO: 	SECRETARIO EJECUTIVO  
GOB. FEDERAL: 	 DEPENDENCIA: SECRETARIADO EJECUTIVO DEL CONSEJO ESTATAL DE SEGURIDA 

PÚBLICA 

DESCRIPCION DEL PROYECTO- 

Precio unitario 
_ 

1 Servicio Capacitación 	al 	personal 	de 	las 	escuelas 	para 	la 
identificación 	y 	atención 	de víctimas 	de 	abuso 	y 
maltrato. Campeche 

$1B9422.85 $18942285 

1 Servicio Capacitación 	al 	personal 	de 	las 	escuelas 	para 	la 
identificación 	y 	atención 	de 	víctimas 	de abuso 	y 
maltrato. Carmen 

189,422.85 $189,422.85 

$378,845.70 
60,615.31 

439,461.01 

2016 

"Este Programa es público, ajeno a cualquier partido político. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa." 
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Anexo Unico 

 

Siendo el servicio profesional a desarrollar un proyecto en el municipio de Campeche y un proyecto en el municipio de Carmen 
que contribuyan a Impulsar mecanismos que posibiliten la evaluación, comunicación y rendición de cuentas en acciones y 
resultados de Prevención Social. 

 

Objetivo general 

 

Fortalecer las capacidades y recursos técnicos y actitudinales para llevar a cabo procesos de detección, primer abordaje, 
orientación y referencia de casos de violencia tanto a nivel presencial como a través de linea telefónica dentro del ámbito 
educativo. 

 

Alineación al Programa Nacional de Prevención 

 

Objetivo: 2.1 Implementar medidas que disminuyan los factores de riesgo de que niñas y niños vivan situaciones de violencia y 
delincuencia. 
Línea de acción: 2.1.7.1. Capacitación al personal de las escuelas para la identificación y atención de víctimas de abuso y 
maltrato. 

0- —I 

Descripción del servicio 

 

Municipio de Campeche: 
Capacitación al personal docente y de apoyo a la Educación que laboren en planteles escolares ubicadas dentro y aledaño al 
Poligono, mediante la impartición de un diplomado en: "Prevención, Detección y Primer abordaje de la Violencia" con una 
duración total de 128 hrs, con el objetivo de que los participantes se sensibilicen y comprendan las diferentes expresiones de 
violencia que viven niños, niñas y jóvenes reflejadas en ámbitos escolares, y las repercusiones en su desarrollo y estV1tIdad  
psico-social; así como adquieran las capacidades y recursos técnicos y actitudinales para llevar a cabo procesos de deteccióriT 
primer abordaje, orientación y referencia de casos de violencia tanto a nivel presencial como a través de linea telefónica dentro 
del ámbito educativo. 

El impacto de la formación en este Diplomado permitirá: 
Capacitación-profesionalización de aliados en la prevención, 
Detección oportuna, 
Primer abordaje, 
Canalización de casos de violencia detectados en ámbitos escolares. 

Los módulos del Diplomado son: 
Módulo 1. Comprensión de las Violencias inmersas en el Ambito Educativo. Duración: 40 horas. 
Módulo 2. Detección, Primer Abordaje, Orientación, Intervención Crisis y Referencia de Casos de Violencia a nivel Presencial y 
por Línea Telefónica. Duración: 76 horas 
Módulo 3. "Cuidando a quienes cuidan": Manejo del Estrés y Prevención del Desgaste laboral (Burn Out) Duración: 12 horas. 

Se trabajará en 16 sesiones de 8 horas cada una, 5 horas en el turno matutino y 3 horas en el turno vespertino, 4 veces al mes. 
Las capacitaciones se llevarán a cabo en el centro comunitario o plantel escolar dentro del polígono. Se hará una evaluación 
Pre-test y Post-test, así como la entrega de constancias de participación 

Municipio de Carmen: 
Capacitación al personal docente y de apoyo a la Educación que laboren en planteles escolares ubicadas dentro y aledaño al 
Polígono, mediante la impartición de un diplomado en: "Prevención, Detección y Primer abordaje de la Violencia" con una 
duración total de 128 hrs, con el objetivo de que los participantes se sensibilicen y comprendan las diferentes expresiones de 
violencia que viven niños, niñas y jóvenes reflejadas en ámbitos escolares, y las repercusiones en su desarrollo y estabilidad 
psico-social; así como adquieran las capacidades y recursos técnicos y actitudinales para llevar a cabo procesos de detección, 
primer abordaje, orientación y referencia de casos de violencia tanto a nivel presencial como a través de línea telefónica dentro 
del ámbito educativo. 

-Este Programa es público, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa" 

( 
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El impacto de la formación en este Diplomado permitirá: 
Capacitación-profesionalización de aliados en la prevención 
Detección oportuna 
Primer abordaje 
Canalización de casos de violencia detectados en ámbitos escolares. 

Los módulos del Diplomado son: 
Módulo 1. Comprensión de las Violencias inmersas en el Ambito Educativo. 	Duración: 40 horas. 
Módulo 2. Detección, Primer Abordaje, Orientación, Intervención Crisis y Referencia de Casos de Violencia a nivel Presencial y 
por Linea Telefónica. Duración: 76 horas 
Módulo 3. "Cuidando a quienes cuidan": Manejo del Estrés y Prevención del Desgaste laboral (Burn Out) Duración: 12 horas. 

Se trabajará en 16 sesiones de 8 horas cada una, 5 horas en el turno matutino y 3 horas en el turno vespertino, 4 veces al mes. 
Las capacitaciones se llevarán a cabo en el centro comunitario o plantel escolar dentro del polígono. Se hará una evaluación 
Pre-test y Post-test, así como la entrega de constancias de participación. 

4. 	Cantidad del servicio 

Municipio de Campeche: 1 capacitación 
Municipio de Carmen: 1 capacitación 

Especificaciones del servicio a implementar 

Tiempo de ejecución: 128 hrs 	 i=•C 

Contenido Temático: 
Módulo 1. Comprensión de las violencias inmersas en el ámbito educativo. Duración: 40 horas 
1. Panorámica general de los fenómenos de Violencia Familiar y Maltrato Infantil. 12 horas 
1.1. Violencia Familiar 
111. Conceptos básicos (agresión y violencia) 
1.1.2. Tipos de violencia 
1.1.3. Causas, factores de riesgo y consecuencias 
1.1.4. Prevalencia en México 
1.2. Maltrato Infantil 
1.2.1. Conceptos básicos 
1.2.2. Prevalencia 
1.2.3. Tipos de maltrato 
1.2.4. Signos y síntomas 
1.2.5. Causas y consecuencias 
1.2.6. Nivel de impacto 
1.2.7. Desamparo aprendido 
1.2.8. Violencia reactiva 
1.2.9. Maltrato Sexual Infantil 

Caracterización del Maltrato Sexual a Menores 
Dinámica Familiar en el Maltrato Sexual a Menores 
Características del/la Agresor/a Sexual en el Maltrato Infantil 
Abuso Incestuoso 
Repercusiones del Maltrato Sexual Infantil 
Indicadores de Maltrato Sexual Infantil 
Recomendaciones de Prevención e Intervención Primaria en Maltrato Sexual Infantil 

2. La construcción del Género y su relación con la Violencia. 4 horas 
21. Conceptos diferenciados 

"Este Programa es público, ajeno a cualquier partido político. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa." 
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2.2. Roles y estereotipos 
2.3. La asimilación de modelos de identificación y patrones de relación desde la infancia 
2.4. Aprendiendo a ser niño-hombre y niña-mujer en la cultura mexicana 
2.5. Estereotipos y generalizaciones 
2.6. Mitos 
2.7. Papel de las diferencias instituciones en la construcción de género a partir deja niñez 
2.8. Desigualdad y poder 
2.9. Violencia de género 

Violencia en la pareja/noviazgo. 8 horas 
3.1. Violencia activa y pasiva 
3.2. Perfiles de generador/a y receptor/a de violencia 
3.3. Síndrome de generador/ay receptor/a de violencia 
3.4. Ciclo deja violencia 
3.5. El entrampamiento de las víctimas 
3.6. Dificultades para salirse de una relación de violencia 
3.7. Los estragos y consecuencias de ser testigo de una relación de pareja parental en la niñez 

3.7.1. Consecuencias socio-patológicas 
3.7.2. Internalización de modelos de relación violenta de pareja 

3.8. Proceso de recuperación de la pareja receptora de violencia y de la familia 
3.9. Etapas de cambio 

La Violencia Escolar - Bullying y la Violencia Familiar. 12 horas 
4.1. Conceptualización de la Violencia Escolar y el Bullying 
4.2. Tipología y caracterización del Bullying 
4.3. La Violencia Escolar - Bullying como derivado de la Violencia Familiar 

4.3.1. Hacer en activo lo que se padece en pasivo dentro de la Familia 
4.3.2. Perfil de los/as Agresores/as 
4.3.3. Indicadores de los/as Agresores/as 
4.3.4. Perpetuar en la escuela la posición pasiva que se mantiene en la Familia 
4.33. Perfil de las Víctimas 
4.3.6. Indicadores de las Víctimas 

4.4. Factores de riesgo 
4.5. Consecuencias del Bullying 
4.6. Prevalencia en México 
4.7. Mitos 
4.8. Recomendaciones de manejo para Maestros y Maestras, Padres y Madres de Familia 

Los estragos Psico-sociales de vivir violencia. 4 horas 
5.1. Síndromes: de Estocolmo, desesperanza/desamparo aprendido, de estrés postraumático. 
5.2. Trastornos de ansiedad 
5.3. Depresión 

Módulo 2. Detección, primer abordaje, orientación, intervención crisis y referencia de casos de Violencia a nivel presencial y por 
línea telefónica. Duración 76 horas. 

Detección y diagnóstico de casos de Violencia. 8 horas 
1.1. Razones que inhiben la denuncia 
1.2. Signos y síntomas directos 
1.3. Indicios indirectos 
1.4. Diagnóstico diferencial 
1.5. Comunicación y relación personal 

Primer abordaje, orientación, intervención en crisis y referencia. 68 horas 
2.1. Estratos y características de la intervención psicosocial 

"Este Programa es público, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa." 



2.2. Caracterización de la relación de ayuda 
2.3. El ser humano en crisis por Violencia - Entendiendo el fenómeno de "Crisis" 
2.4. Intervención en crisis de 1er Orden - Primera ayuda Psicológica 

2.4.1. Evaluación CASIC 
2.4.2. Pasos 
2.4.3. Objetivos 
2.4.4. Esquema general de ira sesión 

2.5. Intervención en crisis de 2do Orden - Terapia en crisis o Terapia Breve y de Emergencia 
2.5.1. Principios técnicos de la Terapia Breve y de Emergencia 
2.5.2. Pasos 
2.5.3. Objetivos 
2.5.4. Esquema general del proceso de intervención 

2.6. Características y responsabilidades de quien interviene 
2.7. Generando el ambiente de trabajo (Set y Setting) 
2.8. Herramientas de abordaje psicodinámico humanista 

2.8.1. Rapport 
2.8.2. Escucha activa 
2.8.3. Trabajo con emociones y sentimientos 
2.8.4. Uso eficaz de preguntas 
2.8.5. Uso de silencios 
2.8.6. Empatía 
2.8.7. Señalamiento 
2.8.8. Parafraseo 
2.8.9. Técnicas de focalización 
2.8.10. Resumir 
2.8.11. Dar información 
2.8.12. Referencia 
2.8.13. Evaluación de riesgo suicida u homicida 
2.8.14. Alianza de trabajo 
2.8.15. Análisis de la transferencia y contratransferencia 
2.8.16. Encuadre fijo 
2.8.17. Técnicas para casos especiales 

2.9. Especificaciones para la atención en línea 
2.10. Especificaciones para la atención a casos de Violencia hacia los niños/as 

Módulo 3. "Cuidando a quienes cuidan": Manejo del Estrés y Prevención del Desgaste Laboral (Burn Out). Duración 12 

Fortalecimiento de recursos desde un enfoque resiliente y salutogénico 
Técnicas integrales de manejo de estrés 
2.1. Relajación 
2.2. Diversos tipos y técnicas de respiración 
2.3. Alternativas de autocuidado 

Diseñando espacios de contenido Psico-emocional, fortalecimiento y retroalimentación en los equipos de trabajo 
ámbito escolar 

o 

.. 
— 

horas 

dentro del 

6. 	Población objetivo del proyecto 

Polígono de Campeche total: 25 personas distribuidos de la siguiente manera por sexo y edad. 
Hombres Mujeres 

NINOS 
0-11 

ADOLESCENTES 
12-19 

JOVENES 
20-29 

ADULTOS 
30-65 

ADULTO 
MAYOR 
65Y 
MAS 

NINAS 
0-11 

ADOLESCENTES 
12-19 

JOVENES 
20-29 

ADULTOS 
30-65 

ADULTO 
MAYOR 
65 Y 
MAS 

12 13 
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Polígono de Carmen total: 25 personas distribuidos de la siguiente manera por sexo y edad 
Hombres Mujeres 

NINOS 
0-11 

ADOLESCENTES 
12-19 

1  JOVENES 
1 20-29 

ADULTOS 
30-65 

ADULTO 
MAYOR 
65Y 
MAS 

NINAS 
0-11 

ADOLESCENTES 
12-19 

JOVENES 
20-29 

ADULTOS 
30-65 

ADULTO 
MAYOR 
65Y 
MAS 

12 13 

7. 	Lugar de la ejecución 

Polígono único de Campeche, colonias: Ampliación Bellavista, Bellavista, Morelos, Ampliación Josefa Ortiz de Dominguez, 
Sotavento y Buenos Aires. 
Polígono único de Carmen, colonias: Manigua, Guadalupe, Limonar, 20 de Noviembre, Caracol, San Miguel y Emiliano 
Zapata. 

8. 	Desarrollo de la propuesta técnica 
El prestador de servicio deberá presentar una propuesta técnica basada en los siguientes contenidos munimos: 

(Mínimo una cuartilla por cada inciso) 

Justificación: el licitante deberá presentar la importancia de su propuesta para el logro óptimo del objetivo central del 
proyecto 

Planificación: Programa de trabajo indicando el/la responsable de la realización del proyecto y de cada una de las 
actividades así como las fechas programadas para la ejecución de las mismas: 
C.- Convocatoria: describir como se realizará, en cuanto tiempo y que elementos proporcionará para el logro del objetivo 
d).- Ejecución: Descripción del procedimiento a seguir que le que permita alcanzar la meta conforme al objetivo general de la 
acción y del Programa Nacional para la Prevención Social de la Violencia y Delincuencia 

9. 	Productos y tiempo de entrega 

Se deberán entregar por polígono 3 copias impresas y digitales en los formatos establecidos por el CESP a través del CENTRO 
ESTATAL DE PREVENCIÓN SOCIAL DEL DELITO Y PARTICIPACION CIUDADANA, los logotipos a utilizar en todos los 
documentos, formatos e informes, deberán estar apegados al manual de identidad del PNPSVD, así mismo deberá tener a pie 
de página la leyenda: "Este programa es público ajeno a cualquier partido político, queda prohibido su uso para fines distintos a 
los establecidos en el programa", (estos serán entregados una adjudicado el servicio). 

Entregabies 
. 	Programa general de trabajo con calendario de actividades 

detallado de las capacitaciones y de los temas. 
Diseño de contenido y preguntas del cuestionario de 
evaluación Pre-test y Post-test. 

Carta descriptiva de las capacitaciones. 
Carta descriptiva de temas complementarios. 
Presentación de los tipos y estrategias de difusión (lonas, 
folletos, entre otros) para el conocimiento de las personas 
que les interese llevar a cabo la capacitación. 

i 	
Primer entregable 

Se real za durante los primeros 5 días naturales 
posterior a la firma del contrato 

Informe parcial: 
Documento narrativo con avance de las actividades descritas 
en el Programa General de Trabajo. 
Listas de asistencia con firmas de los beneficiarios de las 
capacitaciones otorgadas a la fecha (no deben tener 
enmendaduras, tachaduras, que pongan en duda su 

Segundo entregable 
Se realiza a la mitad del periodo de ejecución de 

acuerdo al programa general de trabajo 

"Este Programa es público, ajeno a cualquier partido político. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa." 
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originalidad). 
Lista de padrón de beneficiarios en original. 
Memoria fotográfica en la que aparezca de manera visible la 
imagen institucional de programa federal, las fotografías 
llevan al pie el día, hora, lugar y actividad, minirno 5 fotos por 
actividad. 

Documentos finales: 
Listas de asistencia firmadas completa (no deben tener 
enmendaduras, 	tachaduras, 	que 	pongan 	en 	duda su 
originalidad). 
Copias de las constancias firmadas por los participantes. 

Tercer entregable 
Se realiza a los 10 días naturales antes de la 

Memoria gráfica final de la acción en la que aparezca de 
manera visible la imagen institucional federal del programa 
en cada fotografía, mínimo 5 fotos por actividad. 

terminación del contrato 

Cuestionarios 	pre-test 	y 	post-test 	originales 	aplicados 
debidamente y completos. 

Adicionalmente deberá entregar un informe ejecutivo de manera mensual. 

Ambito de relaciones 

El Consejo Estatal de Seguridad Publica a través del Centro Estatal de Prevención del Delito y Participación Ciudadana 
como responsable del Programa Nacional para la Prevención Social de la Violencia y la Delincuencia, recibirá a los reportes 
y productos correspondientes para su revisión en los formatos que ésta determine. 
Asimismo, designará al personal del PRONAPRED en Campeche para que dé seguimiento del proyecto realizando 
inspecciones o supervisiones del trabajo in situ, para conocer el avance de las actividades correspondientes. 

4' 

	

	Es responsabilidad del prestador de servicios entregar un plan de trabajo detallado y oportuno, así como los avances y la 
entrega del informe final. 
Todo trabajo (informes, reportes, documentos de diagnóstico y cualquier otro material probatorio) serán propiedad del 
Gobierno del Estado de Campeche y su uso por cualquier instancia estará sujeto a la autorización expresa de su titular. 

Condiciones especiales 

El prestador de servicios deberá de-contar con el personal, con especialidad en capacitación en temas de prevención 
de la violencia, diagnósticos y talleres; así como experiencia en: mediación comunitaria, prevención social de la 
violencia y la delincuencia, participación ciudadana, violencia escolar, intrafamiliar, diagnóstico integral. 
Gestionar y asegurar los recursos humanos, materiales y financieros que se requieren para la ejecución de las 
actividades de capacitación. 
Desde el inicio de la acción y, una vez concluidas las actividades, todos los documentos oficiales que deriven de las 
mismas, deberán ser propiedad del Gobierno del Estado de Campeche 
El lenguaje de la difusión, imágenes debe ser incluyente y de libre de discriminación. 
En caso de presentarse un imprevisto grave y/o urgente durante el desarrollo de la actividad, se reportara 
inmediatamente al área requirente. 
Los precios cotizados son con I.V.A. incluido, y la descripción del servicio por municipio. 
Los logotipos utilizados durante la acción en los documentos, formatos e informes deberá estar apegado al manual 
de identidad del PNPSVD, así mismo deberá tener a pie de página la leyenda: "Este programa es público ajeno a 
cualquier partido político. Queda prohibido su uso para fines distintos a los establecidos en el programa". 
Se deberá agotar todas las diligencias necesarias para el cumplimiento de los objetivos y metas del proyecto. 
Cualquier efecto o error en los entregables serán corregidos por parte de la empresa adjudicada, sin generar costos 
adicionales a la contratante hasta la entera satisfacción de la misma. 
A fin de garantizar la calidad y continuidad del proceso, el prestador del servicio se comprometerá por escrito, bajo la 
protesta de decir verdad en caso de ser necesaria la sustitución de personal el remplazo deberá cumplir con las 
características y perfil requeridos en este anexo. Cualquier tipo de cambio en el programa de trabajo así como en el 

"Este Programa es público, ajeno a cualquier partido político. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el Programa." 

( 



cambio de personal, deberá justificarse y ponerse a consideración del Consejo Estatal de Seguridad Publica a través 
del Centro Estatal de Prevención Social del Delito y Participación Ciudadana para su aprobación. 

INVERSIÓN EJERCIDA PARA LA 
REALIZACIÓN DEL PROYECTO AÑO 	 TOTAL 

2016 	5439,461.01 

  

UNA VEZ VERIFICADA LA PRESTACIÓN DE LOS SERVICIOS POR PARTE DE LOS QUE INTERVIENEN EN ESTE ACTO, SE 
CONCLUYE QUE DICHA PRESTACIÓN SE ENCUENTRA TERMINADA Y EN CONDICIONES DE SER RECIBIDA POR LA UNIDAD 
RESPONSABLE. 

LA PRESENTE ACTA NO EXIME AL PRESTADOR DE LOS DEFECTOS O VICIOS OCULTOS QUE RESULTAREN EN LOS MISMOS Y 
SE OBLIGA A CORREGIR LAS DEFICIENCIAS DETECTADAS SIN COSTO ALGUNO PARA EL GOBIERNO DEL ESTADO DE 
CAMPECHE. 

EL GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE, A TRAVÉS DEL TITULAR DEL SECRETARIADO EJECUTIVO DEL CONSEJO 
ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA, RECIBE LOS BIENES ANTES DESCRITOS A SU ENTERA SATISFACCIÓN. 

NO HABIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE DA POR CONCLUIDA LA PRESENTE ACTA, SIENDO LAS 13:00 HORAS DEL 
MISMO DIA DE SU INICIO, FIRMANDO AL CALCE LOS QUE EN ELLA INTERVINIERON. 

ENTREGA POR EL STADOR: 

C. CARLOS CARLOS 	O RODRIGUEZ 
REP. LEGAL DE KENEX S.A. de C.V. 

POR 	CONSEJO ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA ' 
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ACTA No. SAIG-271 /2016 

GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE 
RECURSO PROVENIENTE DEL CONVENIO ESPECIFICO DE 

ADHESIÓN PARA EL OTORGAMIENTO DE APOYOS A LAS ENTIDADES 
FEDERATIVAS EN EL MARCO DEL PROGRAMA NACIONAL DE 

PREVENCIÓN DEL DELITO, EJERCICIO FISCAL 2016 
(PRONAPRED) 

ACTA DE ENTREGA-RECEPCIÓN 
"PRESTACIÓN DE SERVICIOS" 

CRECER _„,_ 
GRANDE 
CAMPECHE 
2015 • 2021 
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