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AN T ANV SO WS SERVILIUO Y FINANGIAVIEN | U UE EQUPO

UTILIZAGION DEL SERVICIO . -
El Clents deberd uliiizar of Servicio {asi como, en su caso los servicios adicionales de
telecomunicacionss, de valor agregade) Onicamerie con fos eguipes tarminales
provigtos por Telce! o pussias a su dispesicion por parte det Cliente. Queda prohibido al
cliante la comarciatizacian del Servicio (asi como, en su casa los servicios adicionaies
de telecamunicacionss y de valor agregade) que Telcel s proporcione. El Cliente no
podra realizar actividedes consideradas por la regulacion aplicable como exclusivas de
personas que mediante el tiklo legal comespundients emilido por 12 Secretaria de
Comuriicacionas y Trenspories fengen la calidad de concesionarios o permisionarios de
servicios de lelecomunicaciones, asi como {ampoco podra {levar a cabo ia recriginacion
de lrdiico publico conmutado, ya sea este Jocal o de larga distancia aacicnal e
internacional, 1a terminacion de lamadas o cualquier otro lipo de trafico publico
conmutado & usuarios de la red de Telcel evadiendo las rutas definidas para ello y las
tarifas da interconexién establecidas para conceslonarios aulorzados para la
tarminacion de dichas llamadas.

TARIFAS FLAN CONTRATADO ] . -
El Clianle manifiesta haber tenido a la vista las tarifas aplicables al {los} pian{as}
contratado(s), asl ceme la canlidad de mimytes inchidos para vez y las bolsas para
llamadas entre nimeres Telcel v a olrss compadifas. De igual forma, i Cliante reconoce
haner sido nformade de los mensajes de texio inciuides y de los megabiles para
lransmisidn de daios dentro de terrilerio nacional que dichos planes cansideran, asi
ceme su costo 8 granel una vez consumidos. Las llamadas entrantes ne tendran costo
alglng,

ADQUISICION BE EQUIPO TERMINAL A PLAZOS i ’
En el caso de compra de Equipo Terminal en parcialidades, 5! precio sera =l astablecida
en la{s) factura(s) respectivas, el cyal en pingdn caso cortemplara gastos de traslado o
cualesquier ofro relacionado con el Equipo. Et Cliente debsrd pagar sl Equipo Terminal
de la forma siguiente (i} A ta firma del presente documento el Cliente debars pagar a
Telcel por cenceptc de page parcial una cantidad que en ringdn momento pudra ser
mencr del 10% diaz per ciento del valor del Equipo Terminal {ii} E! remanente del precic
el Equipo Termina se dividird por sl nimero de meses del plan conlratade, debiendo ol
Clente pagar la canlidad que resulte a Telcel de manera mensual (i) Gada uno de los
pagos mensuales antas referidos deberd efectuarse dentro del plazo para el
estavlecido en la fectura de los Servicios. En dicha factura igualmente se har saber al
Cliente el nimero de mensualidad que deberd pagar. Ei Cliente podrs realizar los pages

—-. parciglas del Equipo Terminal en cualquier Centro de Atencién a Clientes Telcal, en

"cuslquier de lss siguientes maneras: a) Efectivo, o mediants chegue. En caso ds
davolucidn del chegue uliizade como medio de pago por parte de ia Instiucion
Bancaria. ¢l Cliente se obliga a pagar inmediatemente el monto da fa factura adeudade,
quedando obligade a pagar a Telce! igualmenta, por concepto de peng convencional, st
20% (veinte por ciento) del monto del cheque devuelto, mas el Impuesto al Vaior
Agregado correspondiente, by Con carge automatico a la tarjeta de crédito. Telesl podra,
en cualguier momento y de acuerdo con sus polfticas vigentes, aceptar 0 no
determinzaas tarjetas de crédito como forma ge pago del Cliente, 5i por cualquier causa
el cargo a lz larjeta de crédilo ofrecida como medio de page, es rechazado por la
nstitucidn emisecra o dicha larjeta es cancelada o sustituida, el Cliente directaments o
por maedio de {a instiiution emisara tendra la opcion de proporcionar a Teicel una nueva
tarjela de crédito como forma de page y aceplar los cargos a elia o realizar el pago
correspondienie de sonformidad con lo dispuesic enh los incisc a} y ¢) de fa pressante
clausula, on e entendido de que, de no hacerls, se tendré por no pagados fos importes
respectivos. En caso de que la terjeta de crédito sea cancelada o sustituida por cualquier
motivo, ol Cliente se obliga a informar por escrilo a Teicel de dichs cancelacion o
sustitucion en un plazo no mayor a 24 (veinticuatre) horas. Queda expresaments
pactade por fos conlratantes qus TELCEL se reserva la propledad del Equipo hasta en
tanie su precio no hay sido pagado en su tolalidad per of Cliorte; mientras tantc, e
Cliznle serd considerado como arrendataiio del Equipo. Teleel sntrogard el Equipp 2
cliznte & mas tardar dentro de jos 3 (ines) diss habiles siguientes a la fecha de firma do
Iz presente, pravie pago del anticipo aqui referido. Telcei no estara ebligado a fa entrega
de los bienes objelo de la compraventa de Equlpo Terminal a piazos, s se descubre e
el Cliente se halla en estado de insclvencis, concurso mercanty, quiebra lécnica o

ghuelga, a menos que e Cliente otorgue fianza que garanlice &l pago dei Precic en el
plazo convenide. Bl Cliente podrd hacer efectiva la garantia del Equipo ofrecida por e
fabricante del mismo, ¢n los términcs-y condiclenes que se establezcan en ig propia
poliza de garantia, documento que le serd enlregado al Ciiente conjuntamente con ef
Equipo. En virtud de lo anlerior, Telcel no asume ninguna responsabilidad frents al
Clients por {alias o mal funcionamiento del Equipo, debiendo al Chienta hacer efectiva Iz
gasantia antes mencionada. En caso de que el Cliente incumpla con cuaiquisra de sus
obligacicnes de pago, Telcel tendra fa facuilad de rescingdir ¢l Contrato de Preslacion de’
Servicios sin necesidad de declaracién judicial alguna. El ejercicio da la facuiiad a que
sg refiere el parrafo anterior, no implica rf imphcars en ningun momento la renuncia por
pade de Telcel & ninguno de los derachos & su favor. En caso de rescisidr del Contrato
de Preslacion de Servicios por fzlta de page det Equipo Terminal, Teicel y 8l Gliente
deberan restituirse las prectaciones que sa hubieran hecho, en la intaligencia de qus el
Clienie debera pagar a Teicel una renta por el uso de los Equipes Terminales gue hayan
side objeto de compraventa a plazos, la cual serd por un monle equivatente a los pagos
mensuales mas una indemnizacién por o deterioro del Equipe por una cantidag
equivalente al 15% {guince por ciento) del precio del Equips Terminat, y que et Cliente
deberd entregar a Telcel o a quien en su case este ullimo designe, junto con ef Equipo,
El Cliente reconoce y soepta que el diferimiento de page del Equipo Terminal,
dnlcamante podra ser utilizado para la adquisicién de un saio equipo pare cada linoa
que contrale ton Telcel y de conformidad &t plan criginalmenta sefalade en (s caratuia
del Contrate, por lo que se consideran excluidos médems, accesarios vio equipos
adicionalas pars una misma linen. e igual forma, of Cliente acepta que sélo cusndo of
Equipa Terminal haya sido pagado en sy totalided, podrd efectuarse cambie do Region
Celular en la que se le presta ef servicio de telefonia ceiular, por lo que en casy de
saiicitario de manera anticipada, #l Cliente deberd liquidar al 100% cen por ciento al
precio de Equipo Terminal que en ese momento estd insoluto,
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GUIA DE SERVICIOS ' . —
CONEXION A GRANEL DE INTERNET. El acceso a la conaxién a Internat na requiere

de contralacién del servicio, ya que eslo es posible dependiendo de las funciones
tégnicas del equipo celular, y el custo dat mismo pueds ser consullado via telefnica &)
*i11, en Iz pagina de internel www.isltelocom o en cualquier centre de elencitn e
clisntes de TELCEL. COBERTURA “2G7. Bl servicio "3G" se propormonara en las
ciudades que cuenten con esta tecnologia, sin embarge podrd contralarse 9! servicio de
transmision de datos en cualguier ciudad que cuente con Ja tecnologla “GPRSECGE”
gua navega a una velockiad menor y los equipos 3G pueden funcionar con esta; la
disponibifidad de este servicio depende de la ciudad en la que se gsla conlratando, E:
servicio 3G también podra estar disporible en Roaming internacional, para conocer la
coverturz 3G en el extranjerc el clantes lo pusde consultar via teleténica al *114, enia
Pégina de Intarnet www.lelcel.com o en cualquier Centro de Alencitn a Clienies do
TELCEL. BUEN USO DEL PLAN DE DATOS. El Cliente fue informado e que el plan de
talos fus treado exclusivamenta para conexion a Intemet a nival nacional, por lo qua si
se uiiizara ia tarjeta SIM para el serviclo de voz, ésta 'endra un costo adicional a la renta
del servicio contratade de Itemst; misme que puede ser consultado via lelefdnica al
"114, en la pagna de internel www.telcelcom o en cuslquier centro de atencidén a
clientes do Telcel. Asi mismo, asloy consclente que al utilizar et servicio de datos en al
extranieno se cobraré el Reaming inlernacional de acuerdo 2 las tarifas vigentes y de
manera independiente al plan de datos nacional que fenga contralado USO
CORRECTO DE LOS MINUTOS INCLUIDOS DENTRO DE UN PLAN: En los planes
en la modafidad de pospago que incluyan ef servicio de numeros frecuentes, aes
Importante considerar que en una llamada los primeras 5-cinco minutos de duracidn no
tiene costo y su excedente desde el primer segundo tiene un costo adicional que no se
le dascuenta de sus minutos libres contemplados en et plan de que se trale.
Parlicylarmente, para el plan conocide como “Peninsuia® en el que las jlamadas a los
numsros frecuentes se debitan de une bolsa de minutos en blogues de 5-cinco minutos;
de agolarse dicha bolsa, |a llamada tendrd un costo adicional a parti del primer minuta o
freccién de minute. UTILIZACION DE SIM EN OTRAS MODALIDADES. Ds utilizarse la
SiM-en vtro equipo celular asi como también de usarse el equipo como MODEM tendrs
un costo por "KB”, y cabe mencionar que el sarvicio de dalos ilimitado se considera para
terriloric natiena’ v an caso de utilizare fusra de leitoro nacicnal generard un coste
adicional por cargos de Roaming . mismo que puade ser consuliado via telafdnica al
*111, en l2 pagina de Internel www telcal.com o en cualquier centro de atencdn a
clientes de Teical SERVICIO DE ROAMING INTERNACIONAL. Por medio de os
convenios de Roaming Internacional que Tefcal tene celebrados en los § gontinenies,
Ios Usuarios podran nacer Use de los servicios de Voz, SMS ¥ transmisién de datos en e}
extranjsro, Antes de salir de viaje es necesario verificar Ja cobertura y frecuencias
disponibies de los diferentes operadores a fin de confirmar que el equipo celular con al
que vigjaran sea compatible con dicha frecuencia. Para los servicios de Voz, SMS y
Dalos se pueden convalar paguetes con minulos, SMS yio MB de Roaming
Intemacional incluidos. Consulta www teicel.com/roaming. Los servicios de Voz, SMS y
Datos asi como ia valocidad de transmisidn estaran sueios a la disponibilidad del
operador visitado. toda vez que la prestacién del servicio es proporcionada a través de
un lercern, los cargos de Roaming Internacional podrén faclurarse hasta 3 ciclos
posteriores a la fecha de su utilizacion asé come no estar dentra del mondtares del fimite
de consumo mensuai del Usuaric. EQUIPOS 3G EN PLANES 5SM. En caso de adquinr
un aquipe 3Gy utilizarlo en un plan 35M, el cobro por navegacién serd de acuerdo a
las iaritas de transmision da que aplica para su plan GSM, el cusl puede ser consuilado
viz telefénica al *111, en la pagina de Internat wwiw.lelcsl.com ¢ en cualquier centro de
alencion a ciientes de TELCEL. LIMITE DE CONSUMD. Este no datermina ef monto de
ta fecturacidn, ya que el impore a pagar pudiara ser mayer a dicho fimila de corsuma
debido a cergos por servicios adigionales en ocasiones se facturan desfasados,
liamadas e larga dislancia nacional e internacional, Reaming Internacional, conexién a
Internet y por cualguer ofro servicio de ranta mensual, NUMEROS ILIMIFADDS. En
¢aso de conlar con un plan que incluya rimeros gratis, las flemadas que se realican
genarardn costo 2 partir del minvte 5:01, tendran costo por minulo de liempo aire y larga
dislancia en su caso y se basara en ef cosio por mimute de acyerdo al plan contratade.
Los.minulos con costo de fos ndmeras frecuentes no se descuentan do los minuios
libres que se incluyen en ek plan. Si se utiliza el servicio en el extranjero aplican tarifas
vigentes de’ Reaming Inlernacional, POLYFICA DE YSQ Y CONSUMOS ADICIONALES
DE DATOS. Al contratar un plan o senvicio de datos ilimitade nacional cuentan con
una politica de ust de 512MB, 3G8 ¢ 10GB segun el plan contratado, En ef caso de
coniratar alguno de los nuevos planys y servicios adicionalgs de datos de 3GB, 10GB Y
20GB sin politica de uso, estos podran genarar un consumo adicional de dates
elevados en su facturacién, una vez agotados los KB incluidos. hos consumos de
Roaming (nternacional no estan incluides en dichos planes por lo que los cobros
seran de scuerdo a Jas tarifas vigentas gonsulta www.telcel.comireaming.
SUSPENSION DEL SERVICIQ. Serd responsabilidad del usuaric reportar &l robe o
extravic da su Equipo, Modem yio Notebook ademds de ia linea, ya 63 ssiande en
territorio nacional o en ol extranjero, ya que s&lo asi no estara chhgado a cutiir los
CArgos que se ganeren & partir de la fecha y hora en que se realice e reporta respeclivo
sin embargo l2 rents si la debe pagar. SERVICIC DE DATOS. Los servicios de datos
que TELCEL comercializa estan 3G-EDGE-GPRS dande una velocidad de descarga de
hasta 1.5 Mbps, ¢e liensn planes de renta mansual que van desde 1 Mb hasta ef
servicio fimitada, ademas TELCEL cuerln con paquetes de datos para uso en el
extraniera los cuales pueden ser consultadas via telefonica af *111, en la pagina da
Intemet waw.telcel.com © en cualquier centre de atendidn a chantes de TELCEL

Leido que fua el prasente documento por las partes gue an él inlervienen y habiento
comprendido 4stas los afectos legales que derivan del mismo, lo suscriben de
conformidad 2 los dias del mes da SEPTIEMBRE de 2014,

NUMERO DE CUENTA: 51894754

NUMERO DE TELEFONO: 9811037352

TELCEL

Nombra XAVIER CASTILLA MUROZ.

Fimia

CLIENTE

Nombrs MARIA LUISA SAMAGUN ARCILA
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

CONTRATU DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
{ENLOQ SYCESIVO EL "CONTRATO”}, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.v,, A QUIEN EN LO SUCESIVO, &
INDISTINTAMENTE SE LE DENOMINARA LA “EMPRESA" 0 "TELCEL"
Y POR LA OTRA, LA PERSONA CUYOS DATOS SE INDICAN EN LA
CARATULA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL
"CLIENTE” Y EN CONJUNTO, LAS “PARTES”, AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:
DECLARACIONES
. Telcel declara que:
a) Es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes de log
Estados Unidos Mexicanos.
b} Es una empresa dedicada, entre otros, a (1) la prestacidn det servicio
local movil, Servicios de Larga Distancia Internacional, servicios de
Roaming Internacional, servicios de transmisidn de datos, Servicios
Camplemnentarios y Disponibles conforme a lo establecido en jos Htulos
de concesidn, permisos y registros que le han sido otorgados para dichos
sfectes por la Secretaria de Comunicaciones ¥ Transportes y el IFT, en su
ambita de competencia, v (ii} la prestacidn en nombre o por cuenla
propia y de tercercs de servicios en general.
¢} Es su voluntad obligarse en los términas ded presente Contrato.
0 EICLIENTE declara gue:
a) Los datos asentados en la cardtula son ciertos ¥ que tiene I3 solvencia
gCondimica suficiente para sbligarse con LA EMPRESA en los términos vy
~diciones gque se establecen en este Contrato. .

. Le ha sido propercionada toda la informacion relativa at contenido del
presente Contrato, incluyendo los términos y condiciones comerciales
correspondientes a {os Servicios que contrata con LA EMPRESA y las
tarifas aplicables. Adicionalmente, se le ha entregado y/o enviado por
correo electrdnico la Carta de Derechos del Consumidor, 13 cual estd
disponitle en ei sitio de Internet de LA EMPRESA.
¢} Los Servicios que LA EMPRESA te proveerd mediante |a Linea, serdn
destinades Unicamente para su uso personal.
d} Es su veluntad obligarse en los términas del presente Contrato,
Expuesto lo anterior, {as PARTES estan de acuerdo en otorgar y obligarse
conforme 3 las siguientes:

PRIMERA.- DEFINICIONES.
Para efectos del presente Contrato, (as stguientes palabras o expresiones
wiilizadas con mayulscuias tendrin el significado
continuacidn, con independencia de su empleo en singular o plural;
Cajeros Automdtices: Es un dispositive electrénico a través del cual el
CLIENTE puede realizar operaciones diversas de manera automatizada
relacionadas con LA EMPRESA. ' )
Largos Adiclonales: Cantidad que LA EMPRESA facturard al CLIENTE
por: (i) el uso de eventos adicionales  {os incluidos en Plan Tarifario, y
servicios Complementarios contratados, vy {ii) por fa utiiizacion de
servicios Disponibles.
Cargo Fijo Mensual: Pago mensyal obligateric 2 cargo del CLIENTE y a
faver de LA EMPRESA por los Servicios incluidos en el Plan Tarifario y
por cada uno de los Servicics Complementarios solicitados por el
TTENTE. Los Carges Fijos Mensuales aplicables se facturaran por mes
-lantado durante la vigencia del

CLAUSULAS

el presente Contrato, - :

Centro de Atencién a Clientes {CAC): Es el lugar en donde fisicamente
se encuentran ejecutivos de tA EMPRESA cuyas funciones principales,
son: (i) dar informacidon de los Planes Tarifarios, coberturas
garantizadas, calidad de los servicios, Servicios Complementarios y

Servicios ‘Disponibies que ofrece LA EMPRESA;. (i) “tramitar fa’

contratacién  y  cancelacién  de - Planes  Tarifarios,  Servicios
Complementarios v Servitios Disponibles: (i} dar informacion sobre
términos y condiciones para la adquisicion y uso de los Equipos; (iv)
atender as aciaraciones y quejas respecto de los Servicios; c&v) solicitar
la gestion de la poliza de garantia otorgada por et Proveedor de los
Equipos Provistos; (vi) recibir pagos relacionados con a prestacién de
los Servicios; asi como (vii} realizar tramites diversos sobre 1a operacidn
de |3 Linea contratada. :

Centro de Atencion Telefonica (CAT): Servicio de stencidn telefénics
gratuiito cuya funcidn es: (i) dar informacidn de los Planes Tarifarios,
Servicios Complemerntarios y Servicios Disponibles que ofrece LA
EMPRESA; {ii) tramitar la contratacidn y cancelacion de Planes
Tarifarios, Servicios Complementarios y Servicios Disponibtes; (iii) dar
atencién a aclaraciones y quejas; (iv) brindar asistencia técnica respecto
de ia utilizacidn de Equipes Provistos y el uso de los Seryicios; {v]) dar

informacidn sobre coberturas garantizadas, calidad de los servicios, -

términos vy condiciones para la adquisicion y uso de los Eguipos y {vi)
recibir pagos utilizando medios electrénicos, entre otros, E| CLIENTE
puede acceder al CAT mediante la marcacidn de acceso gratuito desde su

que se indica a

presente Contrato vy deberan 5er -
cubiertos por el CLIENTE en los términos y condiciones establecidos &n

Linea marcands *111, asi como 2 través de marcaciones desde lineas

- tonvencionales o nmeros no geoeraficos de cobro revertido {es decir,

un 01 800] que se detailan en el sitio de Internet de LA EMPRESA.
CLIENTE: Aquella persona que suscribe el presente Contrato por su
propic derecho o a través de su representante legal.

Cliente Portade: Aguella persona jue suscribe el presente Contrate por
sU propio derecho o 3 través de sy representante legal v cuyo nimero
telefénico mévil es operado por Telcel en virtud de un procedimiento de
portabilidad condluido en términos de la legisiacion aplicable.

Cobertura Garantizada: Son las areas geograficas del territoric de la
Repliblica Mexicana, en fas que LA EMPRESA cuenta con infraestructura
para la prestacion de los Servicios. La inforrmacion sobre ta Cobertura
Garantizada de Telcel estd disponibie en fos CACs y la pagina de internet
de LA EMPRESA.

Codigo de Practicas Comerciales: Documento que debe servir de guia
para ia atencién de clientes por parte de LA EMPRESA, En éste Cddigo se
especifican, entre otros: (i) los Servicios que LA EMPRESA ofrece,
términos y condiciones, sus principales caracteristicas, formas de
contratacién y cancetacion, y (it) las paliticas que LA EMPRESA aplica
para el uso de los Servicios, Dicho documento estard disponible para
consulta del CLIENTE, en los CACs y en la pagina de Internet, de LA
EMPRESA, dado que su contenido es susceptible de modificaciones,
previa autorizacion del IFT"

Desbloqueo: £s la posibilidad técnica para que un Equipo pueda ser
utilizade en cualguier red pdblica de telecomunicaciones, Los Equipos
Provistas son entregados al CLIENTE blogueadaos, sin embargo éste
podré solicitar su desblogues: i) una vez que concluya la vigencia del
contrate o del Plazo Forzoso af que se haya obligado EL CLIENTE en
virtud de la entrega del mismo o ii.} se haya liquidado su costo total,
Distribuidor Auterizado {DAT): Agueila persona, que por virtud de un
contrato cefebrado con LA EMPRESA, realiza entre otras, las siguientes
actividades a nombre y por cuenta de LA EMPRESA: (i) comercializa los
Servicios v los Equipos Provistos por sl misma o a través de tercergs; {ii)
da informacién de los Planes Tarifarios, Servicios Complernentarios y
Serviclos Disponibles que ofrece LA EMPRESA y (ili) hace la tramitacion
de {a Garantia otorgada por el Fabricante de los Equipos Provistos con
dicho DAT, de acuerdo con to dispuesto en la Clavsuta Quinta - Garantia
del Equipo. .

El Que Llama Paga (CPP): Modalidad de contratacion de los Servigios de
telefonia mévil establecida por el IFT, bajo la cual todas las Uamadas
telefénicas que reciba el CLIENTE en su Lines no generarén costo alguno
para ¢ste, siempre y cuando, al momento de recibir fas liamadas, el
CLIENTE esté en territorio nacional.

El Que Recibe Paga {MPP): Modalidad de contratacidn de los Servicios
de telefonia movil estabiecida par el IFT, que implica que LA EMPRESA
facturard al CLIENTE ademas de los €argos por las llamadas telefénicas
que origine en su Linea, aguellos relativos a 2 recepcion de llamadas de
cualquier tipp en su Equipo. Esta modalidad deberd ser expresamente
autorizada por el CLIENTE 3l momento de ta contratacidn.

Equipe: Terminal de telecomunicaciones: (i) mediante la cual el
CLIENTE, a través de la Linea, se conecta a a red de LA EMPRESA con el
proposito de tener acceso a los Servicios objeto def presente Contrato y
(it} cuya marca, modela, y ndmero de identificacion {ESN. IMEI u otra
abreviatura segun la tecnologfa) se describen en la cardrula o en la
constancia de cambio de Equipo que al efecto suscriban un representante
de LA EMPRESA y el CLIENTE,

Equipo Cliente: Aquél Equipo que el CLIENTE declara ser propietario y
que“se identffica en ta cardtula. Telcel permitird a {os CLIENTES ia
cohexion de un equipc terminal de sy propiedad 2 su red para la
prestacion de los Servicios rnateria del presente contrato. Telcel
informara al Cliente, si el Equipo que presenta no es compatible con la
misma.. . L e T e o . R B

Equipe en Préstame: Equipo otorgado en comodato al CLIENTE por
parte de’LA EMPRESA, cuando ésta asi lo deteremine.

Equipe Prowviste: Es aguei Equipo que LA EMPRESA directamente o a
través de un DAT, provee al CLIENTE con mativo del presente Contrato,
ya sea al momente de |z contratacidn o en cualguier momente ulterior,
Los datos del mismo se asentardn en la constancia que LA EMPRESA
expida al efecto.

Fabricante: Aqueila perscna identificada en |a €aja y en el manual del
Equipo correspendiente, que: (i} importa y/o produce y/o distribuye
dicha terminal mévil, ademas de'los accesorios inéluldos carmo parte del
mismo, y {ii) otorga al CLIENTE la garant{a respecto de dicho Equipo, en
los términos'y condiciones de la pdliza de garantia contenida en la caja.
Factura: Es el documento emitido mensualmente por Telcel, que incluird
un Estado de Cuenta y déffids elementos que se detallan en iz Clausula
Décirmo Primera — Facluraciorn,

Flanza: E5 ura garantia expedida per Fianzas Guardiana inbursa, S.A,,
Grupo Financiero Inbursa, debidamente aprobada por la Comision
Nacional de Seguras y Fianzas bajo el nimero CNSF-FOO07-0051-2010,
o cualquier otra fianza o figura que le sustituya a fin de asegurar el debido
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cumplimiento obligacional a cacgo del CLIENTE frente a Telcel, Esta
fianza tendra una vigencia anual prorrogable durante toda ia vigencia del
contrato y se rige, enunciativa, inds no limitativamente, por la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas y el Reglamento de Agentes de
Seguros y Flanzas.
Garantfa de Equipe: Certificada o pdliza emitida par el Fabricante, ta cual
ampara por un periodo determinado, cualquier desperfecto o falfa que
presente ef Equipa, conforme a los términos estipulados en la mlsma.
Garantia para el Cumplimiento de Obligaciones.- Instrumento que otorga
el CLIENTE en favor de LA EMPRESA para hacer frente a las obligaciones
de pago pactadas en este Contrato y cualquier otra obligacién que el
CLIENTE adquiera frente a LA EMPRESA, de conformidad con la
calificacién de riesgo correspondiente, segun se establece en ta Cléusula
Vigesimo Segunda,
{FT: Se refiere al Instituto Federal de Telecomunicaciones.
Kiosco Telcel: Es un medio electronico de atencién que permite al
CLIENTE consultar informacidn general de los Servicios que presta LA
EMPRESA, informacion especifica sobre su Linea y fa realizacion de
operaciones diversas relacionadas con LA EMPRESA. ,
Limite de Consumo: Es la cantidad estimada que el CLIENTE pedrd
adeudar a LA EMPRESA en un periodo de facturacién determinado,
considerando al efecte el Saldo Estimade y cualguier saldo que pudiera
generarse por eventos no tasados y/o facturados.
Linea: €l nimero geoerdfico mévil compuesto por 10 (digitos) que LA
EMPRESA asigna al CLIENTE para poder hater uso de los Servicies
materia del presente Contrate.

VTeleel: Portal electrdnico de autogestion donde el CLIENTE puede

-nsultar informacion relacionada con’su linea telefonica v los Servicins
que éste Liene contratados.,
Otros Servicios Telcel: Son Servicios prestados por LA EMPRESS
distintos a los Serviclos de Telecomunicaciones.
Pena Convencional por Equipo: Monto equivalente al costo del Equipo
Pravisto que el CLIENTE deberd cubrir en favor de LA EMPRESA cuando
éste termine  anticipadamente el presente  Contrato. El  valor
correspondiente de pago disminuird conforme se reslicen los pagos
mensuales por Equipo Provisto durante et Plazo Forzoso, monto que le
serd informado de manera mensuat a través de la Factura .y
permanentemente a través del portal de autogestidn “Mi Telcel” Ei
calculo de la misma se reallzard cohforme a o establecido en la Clausula
Vigésimo Tercera — Pena Convenclonal por Equipo: ’
Plan Libre: Es la modalidad de Plan Tarifario que LA EMPRESA pone a
disposicidn del CLIENTE, toda vez que éste cuenta con un Equipo Cliente,’
por lo gue no estard sujeto a un Plazo Forzoso.
Plan Tarifario: €5 la oferta de Servicios que LA EMPRESA pone a
disposicidn del CLIENTE y cuyos términos y condiciones se detallan en la
cardtula. El Plan Tarifario incluye un-monto determinado mensual de
eventos disponibles para el CLIENTE por el pago de un Cargo Fijo
Mensual, Asimismo, en éf se establecen 1as tarifas que aplicardn para el
uso en exceso de los misrmos y que se cobraran como Cargos Adicionales
de Servicios de Telecomunicaciones, de manera enundativa, mas no
limitativa, ¢l pago mensual del Equipo Provisto, asi como servicios de
terceros. .
Plazo Forzose: Plazo minimo que deberd cumplir el CLIENTE con los

2chos y obligaciones establecidos én el presente Contrato respecto del

Wipo Provisto, el cual quedard asentado en la cardtula. Concluido el
Plazo Forzesa, el CLIENTE podrd dar por terminado el Contrato en
cualquier tiempo sin penalizacion alguna, dando Unicamente un aviso a
LA EMPRESA a través de los medios establecidos para ello (CACs y/o
CAT) o ien, podrd continuar en Plan Libre, en cuyo caso LA EMPRESA
eliminara la aplicacidon det cargo mensual por Equipo Provisto, cobrando
sdlo el Cargo Fijo Mensual correspondiente al Plan Tarifario aplicable.
Portabilidad: Es el derecho que tiene el CLIENTE de cambiar de
proveedor de servicios de telecomunicaciones conservando al efecto su
rmismo hamero telefénico. ’
Préictica Prohibida: La constituyen la realizacion de cualquiera de los
supuestos siguientes: (i) la comercializacién de cualquier Servico, sin ls
debida autorizacion de 1a Secretarla de Comunicaciones y Transpories o
el IFT: (il) cuaiguier actividad considerada por la regulacién aplicable
vigente como exclusiva de personas fisicas o morales, que mediante el
titulo legal correspondiente emitido por la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes o el IFT tengan  la calidad de concesionarios o
permisionarios de servicios de telecomunicaciones; (iii) cuzlquier
practica o conducta cuyo fin sea la reoriginacidn de trafico piblico
conmutado; (iv) 1a terminacion de llamadas o cuatquier otro tipe de
trifico publico conmutado a usuarios de la red de LA EMPRESA
evadiendo las rutas definidas para cllo y las tarifas de interconexidn
estabiecidas para concesionarios autorizados para la terminacitn de
dichas llamadas; {v) el envio de mensajes y transmision de datos &n
general que disrminuya, sature o de cualquier otra forma afecte las
funciones de cualquier elementa de ta red de LA EMPRESA o de terceros
con los que exista interoperabilidad, incluyendo cualquier tipo de codigo

1 .
maliciasos; {vi) el.envio.de mensajes o transmisién de dates en general,
susceptible de ser interpretado por el Equipo cemo audio, texto, praficos,
imdgenes, video o combinacion de ellos, ya sea individual o masive, tuyo
contenido sea de caracter mercadetécnico o publicitario y no hubiese
sido previamente autorizado por los usuarios a los que se encuentre
destinado dicho mensaje o transeision; y (vil) cualquier otro acto
prohibido por las leyes.
Profecot Procuraduria Federal del Consumidor.
Roaming Internacional: Servicio Disponible que LA EMPRESA ofrece al
CLIENTE, cuando éste sale del territorio nacional v cuyo objeto es que
pueda continuar haciendo uso de los Servicios materia del presente
Contrato, mediante la utilizacion de 1a red de un operador del pais
visitado. Para que el CLIENTE pueda hacer uso de este servicio es
necesario: (i) que LA EMPRESA cuente con un acuerdo con algun
operador movil de dicho pais v, (i) que fas funcionalidades del Equipo
con que cuente el CLIENTE sean compatibles con [a red def operador de!
pais visitado. E CLIENTE se obliga a pagar a LA EMPRESA los Cargos
Adicionales que pudieran generarse por la utilizacion de la red del
operader del pais visitado, per concepto de tiempo aire de Roaming
Internaclonal y conexion a su red de datos, entre otros, los cuales podran
tasarse en r!orma paralela por la generacidn o recepcidn de llamadas o por
1a utilizacion de otros Servicios: Los eventos que en su caso se tasen en
el extranjero, en ningun caso seran debitados de los eventos disponibles
del Plan Tarifario del contratado por el CLIENTE.
Saldo Estimado: Es o cantidad resultante de [a suma de los saldes
pendientes de pago, mas la cantidad correspondiente por los Servicios
consumidos dentro, del periodo de facturacién corriente. El Saido
Estimado es susceptibie e consutta por el CLIENTE a través del portal de
autogestion "Mi Telcel”, los Kioscos Telcel, los CACs, Cajeros Automaticos
0 a través del CAT de LA EMPRESA, asi como por otros medios que de
tiempo en tiempo LA EMPRESA ponga a disposicion del CLIENTE para
dicha consulta,
Servicios: Es conjunta o indistintamente los servicios incluidos en el Plan
Tarifario, los Servicios Complementarios y/o 105 Servicios Disponibles,
ya sead que se trate de Servicios de Telecomunicaciones de Telcel, otros
servicios proporcionados por Telcel o Servicios de Terceros
Servicios Complomentarios: Son Servicios de Teiecomunicaciones
proporcionados per Telcel ¢ Servicias de Terceros gue requieren: (i) para
su contratacidn, una solicitud expresa del CLIENTE, va sea al mamento
de la contratacién det Plan Tarifario o en cualquier otra momento de la
vigencia det presente Contrato y (i} para su provision, que el Equipo
cuente con las funcionalidades Fécnicas necesarias. De manera
enunciativa y no limitativa, se mencionan los siguientes Servicios
Compiernentarios: paguetes adicionales de voz, datos y SMS, servicio de
detalle de llamadas en factura, atencidn en emergencias, Seguro contra
robo de Equipos. suscripciones 3 servicios provistes por agregadores,
entre otros. En el entendido que 1a contratacién de estos Servicios
Complementarios implican la generacién de un cargo recurrente para el
CLIENTE, que puede ser aplicado en forma diaria, semanal o mensual de
acuerdo can los términos y condiciones aplicables a cada Servicio
Complementario, y que se generard con dicha periodicidad, hasta en
tanto el CLIENTE no solicite su cancelacidn a través del mismo medio en
que los haya contratado o por cuatquiera otro de los que LA EMPRESA
tiene_disponibles pdra. ello: Lod términos v condiciones de los servicios
complementarios prestados por Telcel podrin ser consultados por el
CLIENTE en el sitio de Internet de LA EMPRESA, los CACs y el CAT. Los
Servicios Complementarics ofrecidos por terceros podrin consultarse en
los medios en los que se ofertan sus servicios.
Servicios -Disponibles: Son Servicios de Telecomunicaciones. Otros
Servicios Telcel, 0 Servicios de Terceros que el CLIENTE puede utilizar de
manera’eventual mediante solicitud expresa empleando funcionalidades
y marcaciones especificas desde su Equipo y que requieren para su
aprovechamiento gue las funcionalidades técnicas de su Equipo asi lo
permitan, La informacion correspondiente a los Servicios Disponibles y
las tarifas aplicables a los mismos estaran disponibles en medios en los
que s€ publiciten u oferten los mismos. De manera enunciativa y no
limitativa, se mencionan los siguientes Servicios Disponibles, los cuales
se proveen sobre bases no discriminatorias: consulta de buzén de voz,
envio y recepcion de mensajes cortos (SMS), envio y recepcidn de
mensajes multimedia (MMS), Roaming Internacional, servicios de
transmision de datos para navegacién en Internet, acceso y descarga de
contenidos, y acceso a marcaciones especiales y niimeros 01 80O, entre
otros.
$ervicios de Larga Distancia Internacional: Son los servicios que LA
EMPRESA presta y que permite al CLIENTE generar llamadas Lete[dnicas
hacia nimeros de otros paises. Dependiendo del caso, los Servicios de
Larga Drstancia internacional seran, o bien parte del Plan Tarifario, o
bien, Servicios Disponibles, en cuyo caso el CLIENTE deberd asumir los
Cargos Adicionales que en su ¢3so pudiesen originarse por el uso de
diches'servicios. | | o
Servicios de Telecomimitaciones: Son aquellos que LA EMPRESA presta
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a3l CLIENTE de manera. directa al amparo de las concesiones ctorgadas
por el Gobierno Federal. -

Servicios de Terceros: Son servicios prestados por personas distintas 3
Telcel at CLIENTE, utllizando para ello 1a red de LA EMPRESA, y respecto
de los cuales ésta Gltima realiza las labores dé facturacion y cobranza al
CLIENTE. Conforme a lo anterlor, LA EMPRESA sera responsable per las
reclamaciones o inconformidades que se presenten, respecto de su
contratacidn, facturacién y cancelacién de los mismos.
Tarjeta SIM: Tasfeta inteligente desmontable que, entre otras
funcionalidades, es capaz de aimacenar la clave de servicio del CLIENTE
usada para identificarse en la red de LA EMPRESA mediante la Linea, asi
como de contener informacién adicional provista por LA EMPRESA y/o
el CLIENTE.
Tarifas: Se refiere a las aplicables a Planes Tarifarios, Servicios
Complementarios y Servicios Disponibles, que cuando se requiera,
hayan sido aprobadas y registradas por LA EMPRESA ante el [ET.
SEGUNDA.- QBJETO.
LA EMPRESA se obliga a prestar mediante su puesta a disposicion de!
CLIENTE, los Servicios en ta Cobertura Garantizada, con los timites de
responsabilidad  establecidos en la Cliusula Décimo  Séptima.-
Interrupcion de los Servicios.
Por su parte, et CLIENTE se obliga 2 recibir los Servicios v destinarlos para
$u uso personal y a pagar 1as cantidades que corigspondan a los cargos
generados por 1os mismos, asi como.a cumplic el resto de las
obligaciones a su carga, de manera.enunciativa, mas no Emitativa: el
foste del Equipo cuando sea aplicable, "de conformidad con fas
‘pulaciones del Contrato y las leyes o normas aplicables.

.KCERA.- CONDICIONES PARA LA PRES  DE LOS SERVICIOS.
Las PARTES reconocen que LA EMPRESA podrd ofrecer Planes o
paqueies que incluyan los Servicios y/o productos que estime
convenientes. Asimismo, es su facultad ofrecer Servicios Adicionales ¢
productos, los cuales deberdn estar disponibles en cualquier tiempo a
quien ast o solicite o requiera..

LAS PARTES aceptan que la prestacion de los Servicios ests sujeta a lo
establecido por |2 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,

los titulos de concesidn otorgados por el Gobierno Federal a LA

EMPRESA, las Tarifas, el Codigo de Practicas Comerciales y aquellas

dispasiciones v ordenamientos legales aplicables.

De conformidad con 1o anterior, el CLIENTE se obliga a proporcionar |a

mformacién necesaria para efectuar la contratacidn, en términos de 13

normatlvidad aplicable en materia de telecomunicaciones y proteccion al

consumidor, incluida Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012,
Pricticas comerciales-Elementos normativos para la comercializacién'
v/o prestacién de los servicios de telecomunicaciones cuandg utilicen

una red publica de telecomunicaciones,

El CLIENTE ha sido informado que LA EMPRESA tiene a disposicidn de

sus Usuarios, diversos medios ?CACS, CAT, medios electrénicos y otros

que de tiempo en tiempo LA EMPRESA tenga disponibles) en los cuales

confiere las mismas facilidades para realizar la contratacidn y cancelacidn

de los Servicios de Telecomunicaciones, toda vez que el CLIENTE podra

de manera libre, contratar.y /o cancelar los Servicios una vez cumplidos

los requisitos de procedencia para cada caso.

Al memento de suscribir et Contrato, el CLIENTE tiene fa opaion de elegir,

“Tontrata los Servicios en un Plan Tarifario que opere en {a modalidad &1

. Llama Paga (CPP) o El que Recibe Paga (MPF); de conformidad con’
| )

las necesidades del propio CLIENTE. -
Siempre que el CLIENTE utilice un equipo terminal diferente al declarado

oy s ST SR

en la carftula o inclusive, al:Equipo’ Cliente’y el mismo no esté!

homologado por el Fabricante o importador ante el IFY o autoridad
extranjera con la cual nuestro pais tenga celebrados convenios en fa-
materia, éste acepta que su uso puede, de‘forma enunciativa, més no’

limitativa;~ ocasionar funcionamiento -anormal de: (a) tos-Servicios;>

incluyendo la imposibilidad para acceder a ellos; {b) el Equipo Cliente,
incluyendo [a generacién de consumos adicionales; (c) los sisternas
propios con los cuales interactle e Equipo. “

Frente a lo anterior, LA EMPRESA no serd responsable de la calidad o
imposibilidsd de prestacién de cualesquiera Servicios y. €n cualquier
momento podra suspender al CLIENTE la prestacién de los mismos, asi
como ejercer en contra del CLIENTE las acciones que canforme a su

derecho convengan, incluyendo las correspondientes a la reparacidn de*

dafios y perjuicios ocasionados a LA EMPRESA.

Finalmente, las PARTES acuerdan que los términos v condiciones del
presente Contrato podran ser modificados, siempre y cuande LA
EMPRESA obtenga las aprobationes de las autoridades competentes,
Asimismo, pedra adoptar diches nuevas términos y condiciones para
regir a relacién contractual con el CLIENTE, en la medida en que obtenga“
previarmente su consentimiento a través de cualquier medio electrdnico,
de conformidad con lo establecido en la Clausula Vigésimo Sexta —
Moedificaciones at Contrato.

CUARTA.- DISPOSICIONES SQF_E_L&EVIGQ Y EQUIPQ.

El CLIENTE podra escoger: (i) la contratacion de un Plan Libre, o {ii) un

“ A f]

"Plan Tarifario que Incluya los Servictos de Telecomunicaciones y de
rnanera independiente a él, el pago de un Equips Provisto.

-De acuerdo a la disponibilidad de tos Equipos Provistos, éstos podran ser
entrepados al CLIENTE el dia de [a celebracidn del Contrato en el punto de
venta, finalizada la programacién correspondiente o bien. en caso de no

haber disponibilidad del Equipo Provisto solicitade por el CLIENTE, en un

1érmino que no exceda de 10 (diez) dias naturales, contados a partir de
la celebracion del presente Contrato, siempre y cuando dicho Equipo
forme parte de ta oferta comercial vigente de LA EMPRESA.

Sin perjuicio de lo anterior, Telcel iniciara la tasacion de los Servicios a

partir de 12 fecha en que inicie su prestacién. .

En caso de optar por un Plan Libre, el CLIENTE al momento de la

contratacidn pondra a disposicidn de LA EMPRESA un Equipo Cliente,

debidarmente homologado y compatible con la red de ésta, En dicho
€aso, LA EMPRESA aplicard dnicamente et Cargo Fijo Mensua
correspondiente al Plan Tarifario contratado. )

Respecto de [a oferta que incluye Servicios y de manera independiente el

pago de un Equipe. al momento de la contratacién. ef CLIENTE

seleccionard en un listado de terminales debidamente homeologadas y

compatibles con fa red de LA EMPRESA que incluya las especificaciones

técnicas de éstos. Asimismo, LA EMPRESA informari, la modalidad de
venta, 1a cual puede ser cubierta en pagos mensuales que el CLIENTE de
acuerdo con la oferta de Telcel elifa. Sin perjuicio de lo anterior, el inicio
de cobro del Equipo Provisto coincide con el inicio de cobro del Servicio.

Las PARTES acuerdan que el Equipo Provisto serd propiedad del CLIENTE
hasta,en tanto (i) haya liquidado a LA EMPRESA el valor Lotal del Equipo

y por ello concluya el Plazo Forzose; (ii) se-hubiese cubierto el monto
por Pena Convencional por ef Equipo Provisto al que se refiere la Clausula

Vigésimo Tercera — Pena Convencional por Equipo; ante ello, el CLIENTE

acepta que el Equipo Provisto permanecers blequeado par LA EMPRESA

en tanto el Equipo no sea de su propiedad. Una vez que el Equipo

Provisto sea propiedsd delCLIENTE, éste-podrs solicitar su Desblogueo

de manera gratuita ¢n los Centros de Atencidn a Clientes de Telcel,

El CLIENTE, por medio del presente instrumento autoriza a LA EMPRESA

para que incluya dentro de |3 factura mensual correspondiente, el monto

a pagar individuslizado para cada concepto, diferenciando el cobro del
Servicio respecto del cobro del Equipo Provisto y cualquier otra cantidad

adictonal a cobrar,

Respecto del costo del Equipo Provisto, LA EMPRESA podra aplicar al

CLIENTE un descuento en el pago de las mensualidades, siempre que se

actualicen los supuestos establecidos en el registro de tales descuentos

que a LA EMPRESA le apruebe el Instituto Federal de Telecomunicaciones

y por el cual se obliga el CLIENTE en el presente Contrate. Con

independencia de lo anterior, los descuentos no serdn acumulables y el

factor que servird como base para hacerlos procedentes, serd una
condicién asociada a los Servicios,

Finalmente, en caso que el CLIENTE desee adquirir un Equipo Provisto

Cuyo costu sea superior al total de los cargos fijos mensuales por Equipo

correspondientes al Plazo Forzoso, el CLIENTE deberd efectuar al

momento de la contratacién, un pago inicial © bien, cubrir dicho monto
en mensualidades durante el Plazo Forzose tas cuales se veran reflejados
en un canceplo adicional al correspondicnte a los cargos mensuales por

Equipo Provisto. ;

QUINTA.- GARANTIA DEL EQUIPO; .

La Garantia del Equipo aplicara de acuerdo a los térrminos y condiciones

cstablecidos por el Fabricante, siempre que se satisfagan los mecanismoes

para hacer efectivas dichas pblizass ' +<9 _

LA EMPRESA informarj al CLIENTE el periodo de duracion de 1a Garantia,

el cual podrd ser mencr 31 Plazo Forzoso, pero no inferior 3 12 (doce)

meses. Asitnismo, Telcel recibird para trimite ante los Fabricantes en
cualquiera de los CACs a nivel nacional y aplicard directamente dichas
garantias en aquellos casos en los que sea posible,

Ahora bien, en caso que hubiers concfuldo 1a vigencia de la poliza de

garantia, Telcel a traves de sus Centros de Servicie Técnico brindard (o

atencion y soparte necesario para gestionar con el Fabricante la revisidn

y dictamen de! Equipo Terminal, asi como el presupuesto de fas

reparaciones que sean necesarias, las cuales correrdn a C3rgo y con costo

para el CLIENTE.

Cuando bajo garantia sea presentado el Equipo Provisto a LA EMPRESA

para su fevision y /o reparacion, ésta suspenderd durante ese periodo el

cobro de los Cargos Fijos Mensuales y otros serviclos contratados, de
conformidad conla norrmatividad aplicable vigente, excepto:

Cuando el equipo no haya side adquirido a LA EMPRESA,

Cuando LA EMPRESA y/o el Fabricante determine que la garantia es

improcedente. .

Cuando LA EMPRESA deterrmine dar al CLIENTE un Equipo en Préstamo.

Cuando se demuestre por parte de LA EMPRESA que hay cualguier tipe

de registro de uso del servicio de telecomunicaciones.

SEXTA.- PLAZO.

Respecto de la prestacién de 1os Servicios, ei Contrato tendrd vigencia

indefinida. Respecto del Equipo Provisto, LA EMPRESA y el CLIENTE
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podran pactar que dentro de la misma, se establezca un Plazo Forzoso de
permanencia dirigido a cubrir el costo det Equipe Provisto y. durante el
cual, el CLIENTE podra dar por terminado anticipadamente, siempre que
cubra todos sus adeudos y pague la Pena Convencional por £quipo 2 la
que se refiere la Cldusula Vigesimo Tercera — Pena Convencional por
Equipo, la cual corresponderd al costo del Equipo Provisto no cubierto
hasta esa fecha. Dicho monto se verd reflejado en una Factura posterior
que se envie al CLIENTE para su correspondiente pago.
En caso que EL CLIENTE solicite |a cancelacion del Servicio, LA EMP
entregara a éste un ndmero de folio con el cual podrd acreditar la fecha en
que realizd la solicitud de cancelacién para efectos de cualquier
reclamacidn que pudiera suscitarse, :
La cancelacidn realizada v la baja del servicio se hardn efectivas el dia de
su solicitud, sin perjuicio de lo cual el CLIENTE quedara obligado at pago
de todos los cargos generados por fa prestacion de log Servictos, hasta sy
cancelacion, atn y cuando su facturacidn se realice con posterioridad 3 la
conclusién del Contrato, ‘
Sin perjuicio de lo anterior, en caso de existir deposito en garantia, el
CLIENTE autoriza 3 LA EMPRESA a aplicario como medio de pago
princlpal 2 los cargos que LA EMPRESA le facture con posterioridad a'la
terminacion de los Servicios, de conformidad con la Cliusula Vigésimo
Segunda ~ Garantias para el cumplimiento de Obligaciones.
Por otro lado, durante la vigencia del Plazo Forzoso, LA EMPRESA estard
impedida 2 modificar los términos y condiciones pactados, salvo que
medie auterizacion expresa del CLIENTE, a través de cualguier medio
gctronico.
acuerdo a lo establecido en la definicion de Plazo Forzoso, el CLIENTE
Jra dar por terminadeo el Contrato en cuvalquier tiempo sin penalizacidn
alguna dando dnicamente un aviso a LA EMPRESA a través de los medios
establecidos para ello (CACs y CAT),
SEPTIMA.- CAMSBIO DE PLAN TARIFARIO.
€l CLIENTE podra solicitar a LA EMPRESA en cualquier tiempo el cambio
def Plan Tarifario contratado.
En caso que el CLIENTE esté sujeto a un Plazo Forzoso y -soiicite un
cambic de Plan Tarifario que implique un aumento en el Cargo Fijo
Mensual, con relacidn al esquema originaimente contratado, la solicitud
serd procedente, sjustandose el cargo mensual por concepto det Equipo
Provisto y Plazo Forzoso a los establecidos en el nuevo Plan Tarifarlo._,
Cuando el CLIENTE solicite un cambio de Plan Tarifario que implique una’
disminucién en el Cargo Fijo Mensual, “con relacidn al esquema
originalmente contratade, la solicitud serd procedente, siempre que el
r el cambio de Plan Tarlfario,

RESA

CLIENTE: (i) cubra al momento de efectua
en una sola exhlbicldn, 1a diferencia existente entre el carge mensual de
Equipo Provisto del Plan Tarifano originalmente contratado, con aquél
apticable al Plan Tarifario al que pretende cambiarse, multiplicado por los
meses restantes a la conclusion del Plazo Forzoso, de tal forma que ‘al
final del Plazo Forzoso, el CLIENTE. pague por concepto de costo de
Equipo Provisto, la misma cantidad comprometida en el Contrato, o (i)
solicite cubrir ef diferencial referidc en el inciso anterior en
mensualidades adicionales al Plazo Forzoso, cuande técnicamente sez
viable. - *
No obstante lo anterior, et CLIENTE podrd optar en tedo momento por!
enterar en una sola exhibicidn el importe totai del Equipo a LA EMPRESA,
J0 cual pedrd continuar el Contrato en un Plan Libre o bien, darlo por
ainado sin penalizacion alguna. Toon
Para cualquiera de los supuestos anteriores, se entenderd gue el cambio”
de Plan Tarifario operard de comdn acuerdo con o! CLIENTE 3 partir del+
dia en que se solicite, sin perjuicio’ que en la siguiente Factura, LA
EMPRESA realice v/ 0 requiera los ajustes o cobros por los dias en queet:
Servicto se devengo en ei Plan Tarifario originalmente contratado yenel
nuevo Plan Tarifario. -
OCTAVA.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA. .
Sin perjuicio del resto de 1as obligaciones a su cargo establecidas en i
presente Contrato, LA EMPRESA se obliga a: v
Entregar la Tarjeta SIM, asi como en su caso, entregar el Equipo Provisto
{debidamente homologado y tompatible con |a red de LA EMPRESA y en
el cual serd utilizada la Tarjeta 51M) en los términos establecidos en la
Clausula Cuarta.- Disposiciones sobre Servicio y Equipo;
Facturar al CLIENTE en forma mensual, los distintos cargos generados y
tasados a la fecha de corte, de conformidad con Io establecido en fa*
Clausula Décimo Primera — Facturacion; e
Realizar las investigaciones, verlficationes o trdmites necesarios en ury
plazo que no exceda de 90 (noventa} dias naturales contades a partir de «
la fecha de recepcidn de la queja respectiva, sobre las llamadss
telefanicas o cualesquiera otras cargos por Servicios gue el CLIENTE no
reconozca y que haga del conocimiento de LA EMPRESA. En caso quela’
reclamacién sea procedente, LA EMPRESA hard ef ajuste respectivo 3
mas tardar en (un) ciclo de facturacidn: :
nformar 3l CLIENTE en la Factura que emita, durante ia vigencia cel
Flazo Forzoso y en el portai de autogestion "Mi Telcel”, ® monte
rernanente a cubrir por concepto de Pena Convencional por Equipo en

toaNE
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“taso_que deseara dar por terminado e! mismo antes de concluir el

v e

siguiente periodo de facturacion;

Notificar por cualquier medio que LA EMPRESA considere conveniente,
la finalizacion de dicho Plazo Forzoso, cuando menos, 30 (treinta) dias
naturales antes de la culminacién de éste:

Prestar los Servicios objeto del presente Contrato, sln condicionarlos a
que el CLIENTE contrate y/o pague otros bienes o servicios distintos a
estos;

Realizar cobros por servicios distintos a los que hayan sido expresarmente
contratados por el CLIENTE, en el entendido que el consentimiento del
CLIENTE puede otorgarse a LA EMPRESA, a través de cualguiera de los
medios que tenga disponibles en ese momento para la contratacion de
tos misrnos; .- .

Sin responsabilidad de su parte: (i} cstar impedida para prestar o
continuar, prestande los Servicios cuando EL CLIENTE incurra en alguna
Practica Prohibida; asi como (ii).ser obligada a proporcionar informacion
relativa a fes comunicaciones v la localizactén geoerdfica del CLIENTE, e
Implementar la solicitud de cancelacién que en cualquier momento haga
el CLIENTE a través de los medios convenidos o por el mismo medio en
que contratd los Servicios. La cancelacidn no exime al CLIENTE del pago
de las cantidades adeudadas Y. en su'caso, al pago de la Pena
Convencional por Equipo que resulte aplicable.

NOVENA.- OBLIGACIONES DEL CLIENTE. “.

Sin perjuicio del resto de las obligaciones a su cargo establecidas en el
presente Contrate, el CLIENTE se obligs a:

Pagar a LA EMPRESA ta totalidad de los cargos incluidos en la Factura
correspondiente dentro del plazo sedalade en 1a misma para tal efecto:
Cumplir con aquellas obligaciones que asuma con LA EMPRESA y con
terceros con motivo de los Servicios Complementarias y/o los Servicios
Disponibles que se le proporcionen;

Proporcionar a LA EMPRESA los datos necesarios para lievar a cabo la
contratacién, .

Contar y conservar los Servicios de manera activa. £l CLIENTE puede en
cuslquier momento cancelar o dar par terminado el Servicio a través de
los medios convenidos o por el mismo rmedio €n que contrato; la
cancelacién no exime al CLIENTE del pago de las cantidades adeudadas

‘¥, en su caso, al pago de la pena canvencional por Equipo que resulte
aplicable. . -

Eagan a LA EMPRESA cualquier cargo derivado de ia ejecucion del
ontrato; :

" Utilizar los Servicios Gnicamente con et Equipe referido en la cardtirla o
aquél que en un momento posterior hubiese notificado a Telcel, y
Destinar los Servicios dnicamente de conformidad para su uso personai
y a8 ne emplearlos en momento alguno para la realizacién de Précticas
Prphibidas,

DECIMA. - EORMA DE PAGQ.

El CLIENTE podrd éfectuar el pago de los cargos especificados en (2
factura respectiva, de la siguiente mancera: )

En cualquier CAC, en efectivo, mediante cheque, medios electrénicos o
Cualquier ofro medio que para tates efectos autorice LA EMPRESA,

En caso de devolucién del cheque ulilizado come medio de pago por
parte de’ls institucidn crediticia, el CLIENTE <e obliga a pagar
infediatamente el monto de la factura adeudada, aceptando ademas
cubrir 3 LA EMPRESA ef 209 (veinte por ciento) del monto del cheque
devuelto, mds el impuesto al Valor Agregado correspondiente.

Mediante cargo automdtico a la tarjeta de crédito aceptada por LA
EMPRESA vy cuyos datos se describen en la cardtula, En este caso, LA
EMPRESA podrd, en cualquier momento y de acuerdo con sus politicas
vigentes, aceptar o no determinadas tarjetas de crédito como forma de
pago del CLIENTE, ¢aso en el cual se informaria al CLIENTE a través de
medios electrénicos, 3 in de que éste pueda Hevar a cabo 13 sustitucidn
de su método de pago. .

51 por cualquier causa el cargo de los Servicios y/0 Equipo{s) ala tarjeta
de crédito ofrecida como medio de pago es rechazado por la institucion
crediticia emisara o dicha tarjeta es cancelada o sustituida, el CLIENTE
directamente o por medio de dicha inslitucion crediticia emisora tendra
fa opcién de proporcionar a LA EMPRESA una nueva tarjeta de crédito
coma forma de page v aceptar los cargos a ella o realizar el pago
correspondiente de conformidad con lo dispuesto en los incisos a)yc)
de ia presente Cldusula; en el entendido que, de no hacerlo, se tendrin
por no pagados los importes respectivos, Sin perjuicio de lo anterior, en
caso de que la tarjeta de crédito sea cancelada o sustitulda por cualquier
mativa, el CLIENTE se obliga a informar por cualquier medio fehaciente
y/o autorizado por LA EMPRESA en.un plazo no mayor de 24
{veinticuatra) horas, a partic de dicha cancelacidn © sustitucién y
cumplir con 1o pactado en este parrsfo.

Et CLIENTE acepta que LA EMPRESA no serd responsable en caso de que
<l banco erusor de la tarjeta de crédito proporcionada, rechace la
autorizaciér del cargo o cargos adeudados, por lo que en tal caso, tendrd
que acudir a cualquier CAC 3 realizar sy pago.

A través de cualquier otro medio o forma que se notifique al CLIENTE por
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cualquier medio {ehaciente y/o disponible autorizado por Telcel. 1
El CLIENTE podra solicitar por cualquiera de los medios autorizados por
Telcel, cambios en la forma de pago y ésta podr o no aceptar dichos
cambios dependiendo dei analisis de riesgo que se efectiic y demds
factores que LA EMPRESA censidere, Por su parte, Telcel podra en todo
momento, modificar los medlos v la forma de pagos aceptados,
debiendo natificar oportunamente al CLIENTE dicha situacion a través de
cualquier medio disponible, para que este pueda realizar su pago
oportuno y, en su caso, modifique, su forma de pago o cambie de tarjeta
de crédito.
En cualquier caso, LA EMPRESA no requerird al CLIENTE requisitos o
garantias complementarios o adicionales a fos solicitados en la
cantratacidn inicial, independientemente del medio de pago de gue se
trate (page en efectivo o tarjeta de crédito), a menos que et CLIENTE
haya incumplidoe con anterioridad con alguna de Jas abligaciones de pago
a su cargo, |2 cual, el CLIENTE, al finalizar la retacién contractual y haber
cumplido satisfactoriamente sus obligaciones frente a LA EMPRESA,
podra requerir a ésta la devolucién o entero de la garantia
complementariz en sus CACs. .
DECIMO PRIMERA.- ¥, CION. . .
LA EMPRESA enviard mensualmente al CLIENTE [a Factura, ‘que incluird
un Estado de Cuenta con: (i) todos los cargos por Servicios tasados
durante el periodo de facturacién correspondiente, {ii} el cargo rmensual
correspondiente al Equipo Provisto, de darse el caso (iiig cyalquier
adeudo correspondiente a Servicios prestados en periodos de facturacién
Auteriores, (iv) cualquier ajyste v/o descuento que LA EMPRESA haya
lizado al CLIENTE y/o (v) ta aplicacion de cualquier pago realizado
r o €l CLIENTE durante dicho perigdo de facturacién.
Oe igual forma, en la Factura se realizard el desglose de los cargos
reaiizados en 3 segmentos, siendo estos:
(1) servicios de Telecomunicaclones, el cual se Integrars entre otros, por:
a} los Cargos Fijos Mensuaies correspondientes al Plan Tarifario, b) los
Cargos Adicionales por el uso de eventos no incluidas en el Plan Tarifario,
¢) Servicios Complementarios contratados por el CLIENTE, como son los
paquetes adicionales de voz, dates, y mensajes cortos (SMS) v d)
Servicios Disponibles, como son, enunciativa, mds no limitativamente:
fos Servicios de Roarming Internacional y de Larga Distancia
internacional; -
{i1) Otros Servicios provistos por Telcél, en el cual se inciuirin entre
otros: a) tos Servicios de Valor Agresado y/o Servicios Asociados
ofrecidos por la EMPRESA, b) et cargo mensual por Equipo Provisto, de
darse el caso, ¢} el Servicio de Detalle de Llamadas en Factura d) los
adeudos asociados al{os) Equipo{s) Provisto(s), inclutdo el monto
correspondiente a la Pena Convencional por Equipo; ',
{iii} Servicios de Terceros, en el que se incluirdn de manera enunciativa
mas no limitativa: el cobro de la Fianza a la que se refiere la Cldusula
Vigésimo Segunda — Garantias para el Cumplimiento de Obtigaciones del
presente Contrato, e cobro de primas de seguros para Equipos
disponibles, Servicies de suscripcidn y descarga de contenidos provistos
terceros. .
LA EMPRESA se obliga a proporcionar al CLIENTE, el detalle de llamadas
telefdnicas de Larga Distancia internacional, especificando su duracién y
numera af cual se hizo (a llamada. ‘ -

4"
via solicitud expresa del CLIENTE, LA EMPRESA proporcionard ef

«alte de las llamadas telefdnicas locales, de conformidad con lo
dispuesto en ¢l Cédigo de Fracticas Comerciales, En el caso de llamadas
telefdnicas recibidas, LA EMPRESA no estd obligada a proporcionar el
ndmero telefénico que origind 1a Hamada. El cobro de las llamadas
niciard y concluird de acuerdo z las disposiciones establecidas por la
normatividad aplicable, !
LA EMPRESA, de conformidad con lo manifestade y autorizado por el
CLIENTE en la cardtula podré enviar a éste: (i) un corree electrdnico de

notificacién a la direccidn de correo electrénico proporcionada, 6l cual’

contendrd como archivo adjunto la Factura correspondiente y/o {(it.) un
encarte con la Factura al domicilio sutorizado v sefialado por el CLIENTE:
en ambos casos, dentro de los 10 {diez) dias naturales previos a la fecha
fimite de pago del periodo respective de facturacidn, conforme a lo
establecido en la normatividad aplicable. Asimismo, pone a disposicién
del CLIENTE, fa opclon de consultar en forma gratuita, sus saldos,
facturas y otros serviclos en el portal de autegestion "Mi Telcel” de LA
EMPRESA, {95 CACs, Kioscos TELCEL, Cajeros Autométicos, ademds de

cualquier olre medio, presente ¢ futtiro, que LA EMPRESA ponga a

disposicién de sus usuarios.

DECIMO SEGUNDA.- L:iMI TE DE CONSUMO Y SALDO ESTIMADO.

1. El Limite de Consumo por su naturaleza, no constituye ni puede
nterpretarse como: (i) fimite de crédito at CLIENTE, ni (ii) que el
CLIENTE se encuentre de mode algune eximido de las obligaciones de
pago respecto de cargos por encima del mismo. El objetivo que se busca
con el establecimiento de dicho limite de consumo es que el CLIENTE
tenga un pardmetro del gasto generado hasta ese momento dentro de un

cicle de facturacidn determinade v gue reallce un pago por anticipade
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™ para poder continuar utitizando [os Servicios hasta el final de dicho ciclo
defacturacion, .
LA EMPRESA hard de!l conotimiento del CLIENTE su Limite de Consymo,
el cual serd expresado en la cardtula y posteriormente podra ser
cons-?lltadlo en su Factura mensual, asi como en el portal de autogestidn
"Mi Telcel”
LA EMPRESA podrd aumentar en cualquier momento el Limite de
Consumo del CLIENTE (i} de acuerdo al anilisis de riesgo, la valuacién
de los consumos y/o la revisidn del manejo general de la cuenta del
CLIENTE que se realice de tiempo en tiempo, v {it} por variacién de las
Tarifas que puedan afectar el consumo del CLIENTE. En. este casa sera
necesario que LA EMPRESA le comunique dicho aurnento a través de un
medio fehaciente dentro de los 10 dias siguientes que éste se hubiers
hecho « El Cliente tendrd la opcion de no aceptar ese aumento en
cualquier tiempo. ~ * "7 . L
No obstante ello, el Limite de Cansumo no podrd ser disminuido por LA
EMPRESA, en tanto el CLIENTE cumpla en tempa con todas y cada una
de las obligaciones de pago a su cargo.
fguatmente, el CLIENTE podré solicitar a LA EMPRESA el aumento en su
Limite de Consumo, tenlendo LA EMPRESA la facultad de: (i) realizar un
andlisis de riesgo, valuacién de consumos y/o revisién general del
manejo’de cuenta dei CLIENTE, a efecto de determinar si autoriza o no
dicho incremento al Limite de Consumo solicitade; asi como (ii) requerir
garantia complementaria de las mentionadas en {a Cldusula Vigésimo
Segunda - Garantias para el cumplimiento de obligaciones, a efecto de
autorizar el aumenta’al Limite de Consumao solicitado.. * .
En todo caso, LA EMPRESA riotificard al CLIENTE. la modificacién del
Limite de'Consumo, a través de algdn medic fehaciente, como puede ser
el envio de un Mensaje Corto (SMS) o a través de la Factura.
2.- El Saldo Estimado corresponde  a la cantidad adeudada por los
consumos efectivarnente realizados respecto de los Servicios prestados
hasta dicho momento al CLIENTE, toda vez que existe un desfase de
hasta 48 (cuarenta y ocho)} horas entre |2 culminacién de cada evento
espezifico que genera cargo y el memento en el que LA EMPRESA lo ha
procesada para su consulta; lo anterior sin perjuicio del tiempo existente
entre el momente del uso efective de determinado Servicio prestado
mediante terceros (Servicios ge Larga Distancia, Roaming Internacionat,
entre otros) y el momento en el que LA EMPRESA se hace sabedora del
mismo, a efecte de reatizar el cargo correspondiente para su
procesamiento.
3.- En caso que el totat del Saldo Estimado del segmento de
Tetecomunicaciones del CLIENTE alcance el B09% {ochenta por ciento)
del Limite de Consumo, LA EMPRESA se obliga a informar por cualquier
medio fehaciente, dicha situacién al CLIENTE.
£l CLIENTE acepta que si el total del Saldo Estimado del seemento de
Servictos de Telecomunicaciones (tomande en cuenta adeudos de
tualquier periodo de facturacidn anterior) alcanza el 100% (cien por
clento} del Limite de Consuma, LA EMPRESA quedara facultada para
suspender [os Servicios de Larga Distancia Internacional y Roaming
Internacional, previo aviso que efectie al CLIENTE a través del envio de
un mensaje de texto SMS.
De-igual forma, si el total del Ssldo Estimado del segmento de Servicios
de ' Telecomunicaciones (tomando en cuenta adeudos de cualquier
periodo de facturacién anterior) alcanza el 1209 (ciento veinte por
ciento] de! Limite de Consumo, LA EMPRESA quedari facultada para
realizar 2 suspension de todos los Servicios del Cliente, excepto [a
réepcion de llamadas y mensajes - cortos ‘(SMS), previo aviso que
efectie al CLIENTE sobre dicha situacion, ; :
Para el restablecimiento de los Servitios con moativo de lo anterior, ’
bastard que el CLIENTE realice un pago por cuande menos la cantidad
necesaria a efecto de no encontrarse en los supuestos sefalados en los
pérrafos que anteceden, en el entendido que si dichos pagos se realizan
en cuaiquier CAC o el CAT mediante pago en efectivo o mediante
instruccion expresa de cargo a tarjeta de crédito o medios electronicos
aceptados y no sujetos a buen cobro, el restablecimiento cerd a mas
tardar transcurrido 2 (dos) diss habiles, en tanto que si se realizan en
cualquier otro medio y sujeto a.que el Saldo Estimado no se incremente,
se establecerd dentro de’ur término maximo de 3 (tres) dias habites.
Conforme a to anterior, el CLIENTE acepta que LA EMPRESA no reaiizard

ningtan_ tipo de monitoteo, ni recuento de cargos realizados al CLIENTE

por Servicios correspondientes a fos segmentos de Otros Servicios Telcel,

ni Servicios de Terceros, por lo que el CLIENTE se responsabiliza en todo

momento del consuma en exceso en dichos segmentos,

DECIMO TERCERA,- CALIDAD DE LOS SERVICIOS,

Lz calidad de los servicios provistos por parte de LA EMPRESA seri

evaluada por el IFT, de conformidad con lo establecido en las

disposiciones normativas y administrativas aplicables.

Con base en tales determinaciones firmes y definitivas, LA EMPRESA

cumnlira tas estipulaciones refertdas en la Cliusula Décimo Septima —

Interrupcion de los Servicios.

Para el servicio de transmisién de datos que LA EMPRESA presta, ésta se

+
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compromete & calcular y mantener actuatizada la informacién respecto a
I3 velocidad promedic de transferencia por segundo (ert megabits) que
ofrece en cada una de las tecnologlas que mantiene en operacidn
(enunciativa mas no  limitativamente: GSM, UMTS v LTE,
respectivamente). Dicha inforfnacidn se mantendrd actualizada y podra
ser consultada por e CLIENTE en el sitio de Internet de LA EMPRESA;
adem3ds, serd incluida dentro de la publicidad que LA EMPRESA realice
respecto del servicio en cuestian,

DECIMO CUARTA.- SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y /0O DISPONIBLES.
I.LA EMPRESA podra ofrecer al CLIENTE la contratacion de Servicios
Complementarios y/o Servicios Disponibles, ya sea que se traten de
Servicios de Telecomunicaciones provistos por Telcel, Otros Servicios
Telcel o Servicios de Terceros, de acuerdo a la oferta comercial vigente.
Tales Servicios sc contratan mediante |a aceptacion del CLIENTE, para lo
tual LA EMPRESA conservard registros electrénicos de aceptacidn vy, el
CLIENTE reconoce la validez de los mismos, quedando obligada'a cubrir
el importe que se deyengase por tal(es) concepto(s). ademas de
cumplir con las condicianes que te(s) sean aplicables al(os) mismo(s),
entendiéndose enunciativa, mas no limitativamente: cubrir el(los)
pago(s) vencido(s) de dicho(s} Servicio(s), asi como los pendientes,
hasta completar el monto total correspondiente at periodo contratado,
Se entiende por lo tanto, que ia contratacion de los Servicios
Complementarios y/o Disponibles es independiente a los Servicios
contratados originalmente, quedando entendido que los Servicios
o[recidos por LA EMPRESA, pueden requerir determinadas condiciones
mnicas'de operacién, instalacién, funcionamiento y homologacion

“ionales.

CLIENTE podré dar por terminada la contratacidn de los Servicios
Complementarics  y/o Disponibles prestados directamente o
comercializados por LA EMPRESA, utilizando para ello cuatquiera de los
medios que LA EMPRESA tiene disponibles. A partir de dicho mamento,
LA EMPRESA deberd dar de baja la prestacidén de los misimos y la
aplicacién de cualquier cargo posterior a dicha solicitud de cancelacion,
Lo anterior no implicard la cancelacién de los Servicios origlnalmente
contratados, ni de ningln otro Servicio contratado por el CLIENTE en
cualquier otro momento y no eximird al CLIENTE del pago de las
cantidades adeudadas por los servicios utilizados hasta ese momento.
aun y cuando se presenten como parte del Saldo Estimado, en una fecha
posterior a la solicitud de cancelacion.

Las PARTES asimismo acuerdan que LA EMPRESA no podra obligar ai
CLIENTE a contratar servicios adicionales como condiclén para contratar
o mantener los Servicios originalmente contratados.

: COMERCIALIZACION DEL SERVICIO DE LARGA
L

DECIMO QUINTA,-
DISTANCIA INTERNACIQNAL. o
£l CLIENTE cubrira los cargos correspondientes al Servicio de L3rga
Distancia internacional conforme a los registros que se generen’en el
sistema de LA EMPRESA y la aplicacion de las Tarifas aprobaday Yy
registradas ante el IFT para dichos eventos. Lo anterior cor
independencia de los cargos de tiempo aire por originar y recibir

llamadas, tiempo aire en Roaming Internacional y cualesquiera otros que
o Thoy, e

se generen O que puedan generarse en forma paralela. i
El CLIENTE acepta desde gste momento que los cargos generados por-la
prestacion de los Servicios de Larga Oistancla internacional (toda vez
* en su prestacidn participan terceros), podridn transcurrir hasta 3
.5} cicios de facturacién a efecto de gque formen parte del Saldo
Estimado, vy por tanto sean {acturados al CLIENTE. ;
DECIMO SEXTA.- SERVICIOS DE ROAMING INTERNACIONAL. .
LA EMPRESA prestara al CLIENTE el Servicio de Roaming Internaclonat
medtante el uso de fas redes de los operadores con los que LA EMPRESA
tenga cetebrados acuerdos para dichos efectos. .
Para que los Servicios contratados sean susceptibles de ser utilizados
mediante el Servicio de Roaming Internacional, se requerird que: (i} e’
CLIENTE se ubique dentro de la cobertura det operador extranjero coh el
que LA EMPRESA haya celebrado acuerdo; (ii) dicho operador tenga
disponibles los Servicios, v (iil} el Equipo sea compatible (banda y
tecnologia utilizada) con {2 red del operador extranjero. g
El CLIENTE cubrira los cargos correspondientes al Servicie de Roamin
internactonal, conforme los registros que de conformidad con los
acugrdos  correspondientes, intercambie LA EMPRESA con  esos
operadores, los cuales seran tasados at CLIENTE conforme a las Tarifas
autorizadas y registradas por ¢l IFT, mismos gue se verdn reflejados a’
partir de su recepcidn.
Et CUENTE acepta desde este momento que los cargos que se gencren:
por los Serviclos de Rpaming Internacional (toda vez que en su
prestacion participan terceros), podrén transcurrir hasta 3 (tres} ciclos
de facturacién a efecto de que formen parte del Saldo Estimado v por
tapto sean facturados al CLIENTE.
DECIMO SEPTIMA. - INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS. .
En casc que los Servictos de LA EMPRESA se interrumpan de manera
general por causas imputables exclusivamente a ésta, LA EMPRESA.
compensard al CLIENTE la parte proporcional del Cargo Fijo Mensual del’

= -
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Plan Tarifaric correspondiente a los Servicios que se dejaron de prestar, y
como boni[icar_ién, al menos el 20% del monto del periado de afectacion
en la prestacion del mismo, contados a partir del Inicio de dicha falia v
durante el tiempo que dure 1a interrupcidn,

Serdn consideradas como -excepciones a o sefalado en el parrafo
anterior v, en consecuencia no procederd algin tipo de bonificacion o
compensacion, cuandoi. (1) fos> servicios sean interrumpides por
factores de caso fortuite o fuerza mMayor por un periado menor a 72
(setenta v dos) horas -consecutivas, (Ii.}) medie una concentracién
inusual de usuarios en una radiobase o conjunto de radiobases, (iii.) e
Equipn no se encuentre en condiciones dptimas de funcionamientd, o
(iv.) en aguelas situaciones que se describan como excluyentes al
aperador de telecomunicaciones de confarmidad con el articulo 81 del
Reglamento de Telecomunicaciones, la normatividad aplicable y la
diversa contenida en los acuerdos internacionales de observancia para
Meéxico. "~ ’ P ad ot ‘ Lo

Por otra parte, el CLIENTE reconoce que existen diversos factores que
pueden variar la Cobertura Garantizada de LA EMPRESA vy, por ende,
pueden presentarse afectaciones en la percepcion del Servicio, En tales
€as0s. se entenderd y no serd igualmente considerada como una falla del
Servicio, stempre gque el CLIENTE utilice su Equipo {i.) al interior de
inmuebles, (ii.) estructuras subterrdneas, (iii.) estacionamientos, (iv.)
elevadores, (v.) helicopteros o en cualquier otro sitio o bajo cualquier
olro supuesto previsto en la normatividad aplicable vigente.
Finalmente, el CLIENTE acepta que en caso de que LA EMPRESA realice
tas compensaciones y/o bonificaciones aludidas dentro de los periodos
de facturacin posteriores a aguél en ¢l que fa misma sea exigible, no se
actualizard un supuesto de rescisidn o incumplimiento al mismo
precisandose que el CLIENTE podra dar por terminado el Contrato atn y
cuando se encuentre sujeto a un Plazo Forzoso, debiendo dnjcamente
cubrir los adeudos por concepto de los servicios utilizados yhel saldo
pendiente de pago por concepto de Equipo. .
péCiMoO OCTAVA.- SUSPENSION DE 1.0S SERVICIOS. .
Son causas de suspensioh de los Servicios, sin perjuicio del segmrato de
la Factura bajo el que los mismos sean clasificados, las siguientes:

a} Para el caso de los Servicios de Telecomunicaciones, de otros
Servicios Telcel y Servicios de Terceros, sera causa de suspensian, el no
cubrie, por cualquier causa, en la fecha de pago respectiva, cuando
menos el importe integro senalade para cada uno de los segmentos
torrespondientes de la Factura, mds el Impuesto al Valor Agregado
respectivo; )

LA EMPRESA no podrd interrumplr la prestacién de los Servicios,
siempre que el CLIENTE esté al corriente en el pago de los Servicios de
Telecomunicaciones, independienternente de la existencia de adeudos
ascciados a bienes o servicios que no sean de telecomunicaciones o
cualquier “servicio prestado por terceros y sean facturados por LA
EMPRESA. _ L :

b) Que LA EMPRESA detecte el’uso de un Equipo distinto 2 aquel
sefialado en la cardtula 0 en la constancia de cambio de Equipo y/o no
esté debidarmente homologade o bien, no sea técnicamente compatible
con ta red de LA EMPRESA para [a prestacion de sus servicios;

cg_P_or solicitud del CLIENTE en caso de robo o extravio del Equipo, en los
términes de leo dispuesto en la Clausula Vigésima — Robo o Extravig del
Equipo de este Contrato;

d} Exceder el Limite de Consume en los términos de lo dispuesto en la
Clausula Décimo Segunda - Limite de Consumo y Salde Estimado;

) Cuando medie instruccion de autoridad competente para realizar la
suspension inmediata de cualquier Servicio de Telefonia, con la finalidad
de cesar ia comisidn de delitos.

{} Que el CLIENTE réalice cualqUier Prictica Prohibida o acto ilicito.

La suspensidén de las Servicios.no impfica la terminacién del Contrato v,
por tanto, es procedente el cobro de los Cargos Fijos Mensuales y de los
demas Cargos Adicionales por Servicies prestados al CLIENTE.

Por otra parte, LA EMPRESA hace del conocimiento al CLIENTE que tiene
implementados diversos mecanismos para prevenir operacignes que en
su caso, puedan significar perjuicios en contra de ella y/o sus usuarios.
En virtud de ello, siempre que los sistemas de alerta de LA EMPRESA
detecten cualesquier tipo de lransaccidn que represente un posible
{raude en contra de LA EMPRESA y/o el CLIENTE o por cualquier Practica
Prohibida, ia operacion inusual de una linea, la primera estard facultada
para suspender el servicio, siempre que dichas acciones no hubiesen sido
confirmadas por el CLIENTE, En cualguier caso, el CLIENTE serd
responsable de los Cargos que llegasen a originar por este tipo de
conductas siempre que sean imputables a su persona.

DECIMIO NOVENA.- RECONEXION DE LOS SERVICIOS.

Cuarido se suspendan los Servicios al CLIENTE, éste tendrd un plazo de
00 (sesenta) dias naturales, contados a partir de la fecha de suspension
de los Servicios para solicitar su restablecimiento, siempre y ¢uando se
haya subsanado la causa que dio origen 3 la misma ¥. 2N SU caso, se
hub:esn pagado el cargo aplicabie porrestablecimiento de los Servicios,
siempre que esta hubiese sido imputable al CLIENTE Realizado lo

.
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anterior, el restablecimiento del Servicio se e
término maximo de 2 (dos) dias hibiles. .

En aquellos casos en que tos Servicias hayan sido suspendidos por falia
de pago. para lievar a cabo et restablecimiento, ademas de solicitar el
pago adeudadoe, LA EMPRESA tendri et derecho de solicitar al CLIENTE
garantia complemeniaria de entre ias mencionadas en la Clusula
Vigésimo Segunda — Garanttas para el cumplimiento de abligaciones, dei
presente Contrato. En el caso que el CLIENTE se niegue o se ublque en la
imposibilidad de otorgar la garantia complementaria solicitada, LA
EMPRESA podra negar el restablecimiento, dindose por terminado el
Contrato, debiendo cubrir EL CLIENTE Gnicamente los Saldos causados y
pendientes de pago por conce
caso de existir algun adeudo.
VIGESIMA.- ROBO O EXT BA\ITO DEL EQUIPO.

fectuard dentro de -un:

£n ¢aso de robo o extravio del Equipo o cualquier otra circunstancia due’

pudiera teper como cansecuencia el uso indebido de los Servicios en el
territorio nactonal o el extranjero, el CLIENTE debera: (i) solicitar a LA
EMPRESA, inmediatamente, via telefénica o por escrito, {a suspension de
los Servicios, indicando 1a causa por la que solicita dicha suspensidn,

quedando liberado de cualquier responsabilidad por uso indebido del -

mismeo, una vez que LA EMPRESA le asiFne el nlmero de reporte
respective, mismo que se proporcionard al CLIENTE al momento de
realizar fa solicitud antes mencionada y (i) de conformidad can la ley
aplicable, denunciar tales hechos ante la autorid
caso de rebo. : .
En tanto LA EMFRESA no reciba el aviso de robo © extravio respectivo

2 1a solicitud de suspensidn de los Servicios, el CLIENTE seguird siendo

..»ponsable del pago por el uso que se haga del Equipo v de los Servicios. Contratar la &

Una vez levantado €l reporte de robo o extravio, et CLIENTE sdlo sera
responsable de los consumos realizados con anterioridad a dicho reporte,
ademds de cualquier cargo fijo por Servicios que se generen en fechas
posteriores.

La suspensién de los Servicios por robo o extravio no implica la
terminacion del Contrato y, por tanto, es procedente el cobro de los
Cargos Fijos Mensuales y de [os demas Cargos Adicionales por Servicios
prestados al CLIENTE.

No obstante lo anterior, el CLIENTE tendra el derecho de sollcitar a LA
EMPRESA el restablecimiento de los Serviclos siempre y cuando éste
adquiera un Equipe Provisto o presente 2 LA EMPRESA un Equipo
Cliente, debidamente hormologado y que sea compatible con 1a Red de LA
EMPRESA. : -
EL CLIENTE podrd contratar 3 través de LA EMPRESA un seguro qué
ampare el robo de los Equipos, cuyos términos y condiciones se sefialan
en la péliza emitida por la compafita aseguradora responsable, confarme
a lo estipulado en la Clausula Décimo Cuarta Servicios
Complementarios y/o Disponibles. S
Sin perjuicie de o anterior, el CLIENTE podra contratar por su cuenta y a
5u COsta, un seguro que ampare ef robo del Equipo. bajo los términos v
condiciones que se sefalen en la poliza correspondiente, emitida por la
compafiia aseguradora que la emita. Al efecto, el CLIENTE acepta y
deslinda a LA EMPRESA de cualesquier responsabilidad derivada de’
dicha contratacion, debiendo, en caso de-actualizarse los supuestos de

12bo o extravio del Equipo las acciones referidas en el primer parrafo de
 Clausula. s - AL
sESIMO PRIMERA.- TERMINACION DEL CONTRATO. ]
El presente Contrato se dara por lerminado en los siguientes casosr <

1. Sin responsabilidad para LA EMPRESA: vt
Por muerte del CLIENTE; )

Por disolucion o liquidacidn del CLIENTE;

Por concurso mercantit declarado al CLIENTE;
Cuando el CLIENTE deje de enterar ! importe de dos o més cobros
mensuales, correspondientes  al  segmente de  Servicios de

Telecomunicaciones;

-

LY

-

Por la falsedad en 1as declaraciones o datos proporcionados por ¢l propio 5

CLIENTE, asi como la ne localizacidn del CLIENTE, derivada de tal falta u
omision de datos;

Por la cesion de los derechos del CLIENTE derivados de este Contrato sin
el consentimiento previo y por escrito de LA EMPRESA;

Por realizacién de Pricticas Prohibidas y cualquier otro acto ilicito:

Por solicitud det CLIENTE (incluyendo aquella relativa a portabilidad) :
aplicando [2 pena convencional correspondiente en caso de que exista un:
Plazo Forzose per Equipo Provisto v éste no se haya cumplido, y
Siempre que LA EMPRESA detecte que el Equipo utilizado por el
CLIENTE no estuviese debidamente homologado por el IFT, o bien, no
sea técnicarmente compatible con la red de LA EMPRESA para fa
prestacidn de sus servicios.

La terminacion del Contrato cuando se actualice alguna de las causales
establecidas previamente, satvo aquella contenida en el incise ays
siempre gue el Cliente esté sujeto a un Plazo Forzoso, traerd aparejada la
obligacion de pago de la Pena Convencional por Equipo Provisto en
terminos de la Cliusula Vigésimo Tercera — Pena Convenciona! por

pto de Equipo Provisto y del Servicio, en

ad correspondiente en

Equipo, por 1o que el incumplimiento a disposiciones retativas al Equipo
Provisto en ninguno de los casos traers aparejada la suspension del
Servicio o terminacion del Contrato.
Por olra parte, en ¢aso de observarse un incumptimiento a las fracciones
e} y g} anteriores, el CLIENTE podra hacerse acreedor a las sanciones
administrativas, civiles y penales que procedan, de conformidad con la
legistacion vigente, .
Queda entendido de que el ejercicio del derecho de terminacién realizado
por LA EMPRESA no constituye renuncia a cualquier accion legal que LA
.+ EMPRESA decidiere ejercitar en contra del CLIENTE.
Il. Sin responsabilidad para el CLIENTE, por:
a} Disolucion o liquidacidn de LA EMPRESA;
~Mandamiento de autoridad judicial o administrativa competente que
expresamente lo exima de tal responsabilidad; -
Modificacion de los términos y tondiciones del Contrato, sin que haya
mediddo consentimicnto expresa del CLIENTE para ello;
MNo prestar los Servicios en ta forma y términos convenidos, cantratados,
ofrecidos o publicitados por LA EMPRESA de forma reiterada conforme a
jos esténdares de calldad previstos en fa normatividad aplicable, o
Por cualquier otra causa sefialada expresarnente por las leyes 0 normas
aplicables a la materia. -
VIGESIMO SEGUNDA.- GARAN
OBLIGACIONES. ' . .
Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones de pago pactadas en
este Contrato y cualquier otra que el CLIENTE adquiera frente a LA
EMPRESA, dé conformidad con el andlisis de riesgo correspondiente,
ésta podra solicitar al CLIENTE:
anza anualizada en favor de LA EMPRESA, misma que
aplicard dnicamente para los usuarios en la modalidad de pospago.
Durante el primer 3fio de vigencia de dicho instrumento, el costo de la
prima serd cubierto por Telcel y, a partir del segundo aiio, el CLIENTE
cubrird a su costa el importe de |a prima respectiva, y/o;
Constitulr depdsito en garantia en faver de LA EMPRESA, en el entendida
que dicho depdsito no serd devuelto al CLIENTE sino hasta el momento
en que: (1) hayan sido cubiertos todos los adeudos a cargo del CLIENTE
hayan sido cancelados los Servicios, (ii.) de ser aplicable, haya
rinalizado su Plazo Forzosog, (iii.) se hubiese presentado el titular de |a
linea en un CAC con identificacién oficial, y (iv.) presente el CLIENTE el
origir\af del pago del depésito constituide en garantia, ‘
En cdso de: (i} cambio en la ferma de pago; (i) que el CLIENTE no pague
en tiempo y forma en los términos establecidos en el inciso a) de la
Cldusula Décima —~ Forma de Pago; (iii) que LA EMPRESA no pueda
realizar el cargo automitico del adeudo en la tarjeta de crédite
proporcionada por el CLIENTE porque la institucién crediticia lo rechazd
o bien; (iv} porque la tarjeta de crédite se haya cancetado o sustituida,
LA EMPRESA podrd solicitar al® CLIENTE constituir {a garantia
complernentaria mencionada en el inciso b) de esta cliusula.
VIGESIMO TERCERA.- PENA CONVENCIONAL FOR EQUIPQ,
€n Caso atre el CLIENTE contrate un Plan Tarifario que incluya un Equipo
Provisto v solicitase ta terminacion del Contrato previo 2 finalizar ¢l Plazo
ForZoso, éste acepta cubrir en una sola exhibicién por concepto de Pena
Conventional por Equipo, la cantidad resultante de multiplicar el Cargo
r};ﬂen'sual “por Equipo adquirido, por los meses restantes del Plazo
orzos50. - : :
El pago de 3 Pena Convencional por Equipo también procede por el
incumptimiento de pago cuando se actuaticen los supuestos aplicables de
{a.Clausula Vigésimo Primera.- Terminacién del Contrato, precisdndose
que da Pena Convencional sera exclusiva por el pago del remanente por
congepto del costo del Eguipo Provistg. ’
VIGESIMO CUARTA.- COD)GO DE P 1CAS COMERCIALES.
Al momento de la firma de este Contrato y durante la vigencia del
mismo, LA EMPRESA se obliga a poner a disposicidn del CLIENTE en sus
CACs y/o a través de su sitio en Internet, el Codigo de Practicas
Cérherciates vigente vy autorizade por el IFT. El CLIENTE acepta la
aplicacidn de lo establecido en el Cédigo de Pricticas Comerciales en 13
prestacidn de los Servicids que LA EMPRESA lleve a cabo,
LA EMPRESA podrd modificar en cualquier tiempo, el Cédige de Pricticas
Comerciales previa aprobacion del IFT, obligdndose 2 notificar la
existencia de dichas modificaciones por escrito al CLIENTE en I siguiente
factura, en el entendido de que sus términas y condiciones se entenderan
aceptados por el CLIENTE al hacer uso de los Servicios,
VIGESIMO QUINTA.- MEDIOS DE CONTACTO Y NOTIFICACIONES.
Para todos los efectos de este Contrato, ias PARTES senalan como sus
medios de contacto (domicitios, correo electrénico y teléfono) para
recibir todo tipo de notificaciones y/a facturas, aquelles estabiecidos en
la cardtula del presente Contrato.
EI'CLIENTE se obliga a notificar inmediatamente y por escrito dirigido al
Representante Leeal de LA EMPRESA cualquier cambio en los datos de
contacto aue se indiquen en fa Caratula 7 {de forma enunciativa, mis no
lintitativa; nambre del representante legal, domicilios, corieo electronico
v teléfonos de contacto) para fines de facturacién y cualquier otra

Piginaz de B

TiAS PARA:Fl CUMPLIMIENTO DE

’




obligacién derivada del presents Contrato y acepta que se ten'gé por

. recibida cualquier factura que se le dirifa al domicilte Indicado

anteriormente, el cual se considerard cormo vigente y vélido para los fines
de este Contrato mientras no se le haya notificado a LA EMPRESA un
cambio de domicilie por escrito, Las notificaciones que el CLIENTE haga
se tendrdn por aceptadas en el momento en que efectivamente las reciba
LA EMPRESA en su domicilio. L
En caso de que el CLIENTE haya cambiade de domicilio y no lo Raya.
hecho del-conocimiento de LA EMPRESA, cualauier notificacidn gife este
le haga se considerard vilida en el momento en que ésta sea depositada
en ¢l correo y que sea enviada at Cltimo domicilic de facturacién det
CLIENTE que se encuentre en los registros de LA EMPRESA. -
La EMPRESA por su parte establece como su ndmero de contactd el
teléfona (S5} 25813700 en ka Ciudad de México, * 111 o los numeros
01800s disponibles en cada Regidn, . . . - . .
VIGESIMO SEXTA,- MD%IE[CACIONES AL CONTRATO. .
En caso de cualquier modificacion al Contrato se aplicaran los siguientes
criterios: . . . ’
&n caso de modificaciones originadas en virtud de un mandsto de
autoridad administrativa o judicial que afecten en cualquier forma al
presente Contrato, LA EMPRESA se obliga a informar al .CLIENTE de
cualquier tipo de cambios al mismo. En tal supuesto, el CLIENTE podré
rescindir dicho instrurnento, debiendo pagar los saldos vencidos.
En cis0 de que LA EMPRESA modifique el presente Contrato v e
CLIENTE no estuviese de acuerdo con dichas meadificaciones podrd dar
or terminado el Contrato, por lo cual no aplicard el pago de la Pena
vencional proveniente del Equipo que adguirid el Cliente. En tal a0,
4 obligacion del CLIENTE devolver el Equipo Provisto al momento de
solicitar [a terminacién del presente Contrato.
En ambos casos, LA EMPRESA debers notificar cualesquier tipo de
cambio, af menos 15 dias naturales previo a que dichas modificaciones
surtan efecto por algin medio tegalmente reconocido, incluido el
electrénico, para lo cual, el CLIENTE contara con un plazo de 15 (quince)
dias naturales, contados a partir de que fas mismas entren en vigor para
solicitar la cancelacién sin penalidad alguna. La manifestacién del Cliente
podrd realizarse a través de los medios disponibles de Telcel establecidos
en fa normatividad aplicable (CACs y CAT). s
LA EMPRESA se obliga a informar y obtener e consentimientg por
medios electrénicos del CLIENTE cuando el contrato de prestacion . de
servicios que utilice sea sustituido por un nuevo documento
debidamente registrado v autorizado por {3 PROFECO y el IFT.
VIGESIMO SEPTIMA. - CESION.
El CLIENTE no podra ceder o traspasar los derechos y obligaciones que
adquiere en virtud de este Contrato sin la autorizacién previa y por
escrito de LA EMPRESA.
Cualquier acto que realice el CLIENTE, no podrd interpretarse como:
alguna accion que libere de responsabilidad u obligatidn a éste derivado
del presente Contrato. .
Los mecanismos y procedimientos establecidos para realizar la cesion de
derechos, estan disponibles en el Codigo de Pricticas Comerciales-
vigente, el cual puede consultarse en los medios senalados para tales
efectos en la Clivsula Vigésimo Cuarta — Codige de Pricticas .
Comjerciales. : wine
*TESIMO OCTAVA.- L ITE DE RESPONSABILIDAD.

EMPRESA sera conjuntamente responsable con el proveedor de®
servicios involucrado, por las obligaciones relacionadas con la prestacidn 1
de los Servicios objeto del presente Contrato, mencionando en forma+
enunciativa, mds no limitativa, aquella derivada por la Garantia de?
Equipo y servicios de mantenimiente de las terminales méviles, segurg, |
y contenidos provistes por terceros, o
VIGESIMO NOVENA.- JURISDICCION. | .
Las PARTES reconocen {a competencia en la via administrativa de la*
Procuradurfa Feders! det Consumidor y/o el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, de acuerdo a sus atribuciones expresas y acuerdan ¢
someterse 3 la junisdiccién de los Tribunales Federales, renunciando
Expresamente a cualquier otro futro o jurisdiccidon que les pudiera
corresponder en razdn de sus domicilios presentes o futures o por
cualqé:ier otra causa. ) _
TRIGESIMA.- MEDIOS DE CONSULTA, RECLAMACIONES Y QUEJA§."'.'
Con ¢! objeto de arender las consultas, reclamaciones y quejas del’
CLIENTE, LA EMPRESA establece los siguientes medics para la atencion
de cualquier planteamiento que a la misma se desee formular: (i) carreo
electronico enviado a través del portal en Internet de LA EMPRESA, {(8)
CATVs mediante las marcaciones 113 y 01-800; {iii) CACs ubicados en
todo el pais, {iv) Kioscos TELCEL, (vy ademnds de cualquier ctro medio
presente a futuro, que LA EMPRESA ponga a disposicidn de sus usuarins,
De acuerdo al planteamiento formuladeo por cada usuario, LA ENMPRESA
dard conforme a los procedimicntos establecidos en el Codigo de
Practicas Comerciales la debida respuesta en los tiempos determinados
para cada uno de los trdmites, los cuales estan disponibles para consuita
del CLIENTE en la pdgina de Internet o CACs, ’
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‘horas.del dia, de manera gratuita .
-Asimismo, los mapas de cobertura garantizada actualizados conforme a

v
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‘gu?prmacién sobre los Servicios de Telecomunicaciones ofrecidos por
A EMPRESA, los Planes Tarifarios, paquetes, divisidn regional, el Codigo
de Practicas Comerciates, este Contrato vy las tarifas debidamente
autprizados por el IFT, podran ser consultados por el CLIENTE en la
pagina electronica de LA EMPRESA.,

Los Servicios anteriores, ademids de los planteamientos formulados a,
través del sitio de Internet, se atenderan durante las 24 Jveinticuatro)'

la norpratividad aplicable, estan disponibles para consulta en la pagina de
Internet. 'de LA EMPRESA o bien, en forma presencial, en los CACs
ubicaos en todo efpais. - * C

TRIGESIMO PRIMERA. - AVISO OF PRIVACIDAD,

El CLIENTE reconoce que LA EMPRESA ha puesto a su disposicién el
‘Avisorde Privacidad correspondiente, mismo que se entrega at CLIENTE
€n cste atto y que puede ser consultado en la pagina de Internet de LA
EMPRESA, asi como que ha sido informado conforme a la Ley Federal de

" Protetxion de Datos Personales en Pasesion de los Particidares y su

Reglamento sobre |a identidad y domicilio de LA EMPRESA; los datos
personates que LA EMPRESA recabard: “las finalidades primarias y
secundarlas del tratarniento de dichos datos; los medios ofrecidos para
limitar el uso o divulgacidn de sus datos y/© revocar su consentimiento,
asi como para ejercer sus derechos de accesd, rectificacion, cancelacién y
oposicién; las transferencias de <is datos, que en su caso, se efecttian
para @l cumplimiente de {as obligaciones derivadss del presente
Contrato, L N
LA EMPRESA, cdnforme a la normatividad aplicable, podrd realizar
carnblos o actualizaciones a su Aviso de Privacidad, mismos que dard a
conocer al CLIENTE a través de su pagina de internet, por o que el
CLIENTE serd responsable de revisar periddicamente {a pdgina de
internet de LA EMPRESA para tener conocimiento de dichos cambios
y/ o actualizaciones,
TRIGESIMO SEGUNDA, - PORTABILIDAD,
Cuando -algin trdmite de portacidn humérica no se ejecute (i) en los
plazos establecidos en la Regla 37 de las Reglas de Portabilidad
Numérica, o (ii.} en la fecha comprometida por LA EMPRESA, siempre
cuando de manera expresa se haya acordado con el CLIENTE o bien, (lii.¥
los Servicios no se presten conforme a los pardmetras de calidad
establecidos en el presente Contrato o en las disposiciones
admipistrativas que resulten aplicables, el CLIENTE Portado z Telcel
podra exigir una compensacion equivalente a la parte proporcional del
Cargo Fijo Mensual det Plan Tarifario correspondiente al tiempo en que se
deiaron de prestar los Servicios o no se prestaron con [a calidad pactada,
mas una bonificacion equivatente al 209 de dicho monto.
Eh caso que LA EMPRESA determine como procedente la bonificacién,
aplicard los saldos correspondientes a mas tardar, dentro de los 2 (dos)
ciclos de facturacion posteriores. .
Cuando un CLIENTE inicie el procedimients de portabilidad para cambiar
deé Bperador, debera cumplir con sus'obligaciones contractuales, entre las
que se incluyen de manera enunciativa mas no limitativa, la devolucitn
dél o los Equipo(s) Provisto(s], siempre v cuando es5a(s} terminal{es)
esté(n) en perfectas condiciones de yso y sin dafios fisicos v el pago de
cargos pendientes v /o las penalizaciones correspondientes al pago del o
tos Equipo(s) Provisto(s). ) -

Lo ]

Contrato inscrito en el Registro Poblico de Contratos de Adhesidn con
numero 7376-2014, de fecha 18 de diciembre de 2014, ,autorizado por
la Procuraduria Federal del Consumidor.
Contrato autorizado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones
mediante oficio IFT/223/UC5/0G-CTEL/ 691/2015 del 1) de febrero de
2005 .

Loetty
Leido este Contrato se suscribe en un original y dos copias, quedando el
original y und copia en poder de LA EMPRESA, v |a seeunda copia en
poder det CLIENTE, y enteradas las partes de su alcance y contenido, lo
aceptan y firman en a los ___ dias del mes de
Fos de . -
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