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FORMATO UNICO DE ATENCION ‘A CLIENTES DE. POST-PAGO- : :
El presente Formato se regird por los términos y condiciones def Contrato de Prestacion de Servicios celebrado entre el Cliente y Radiomdovil DIPSA, $.A. de C.V.
Documento no valldo sin finma DIPSA

DATOS ACTUALES DEL CLIENTE

Distribuidor ¢ CAC Nomero de Celular MNimero de Cuenta Clave de promocidn Fecha
CAG CAMPEGHE GALERIAS 1| 9811337804 81909311 24/09/15
Nombre del Cliente y/o Razén Saocial Apellido Paterno Apellido Materno Represeniante Legaf

Tipo de Identificacion

IFE LIC PAS OTRO Folio de identificacicn IFE LIC PAS OTRO Folio de Identificacion
Tiswiar €9 O O o IFE Proplo (%) 0 0 o
Marca ‘ Modelo ' ESN o IME] ) ‘ ’ 7 . ICCID
APPLE : 6 PLUS 16 GB 354386067908645 | 8952020315380754483
TRAMITES
Al TERMINO DEL PI_AZ0 FORZOSO EL EQUIPD SERA PROI‘:‘_IEDAD DEL CLIENTE, EXCEPTO Sl EL EQUIPO LD OBTUVO COMG PRESTAMO POR PARTE DE TELCEL

Renovacion de Plazo Forzoso I st NO 0

Marca Modelo ESM o IME] iccio
APPLE - 6PILUS 16 GB L 354386067508645  ° B852020315380754483

e . (Agfica paracn.is??n:g:;z:él ngmm'a) Mative del cambio del Equipo Cuota cambio plan
Puntos Redimidos Q Diferencla en pesos 0 VA inciuido ’ CAMCA ¢] VA inchiido

£ cliente acepta que el limite de ¢onsumo fiado por Telce! es solo un
parametra imemo de moniteres y fue la suspensién a I8 gue se hace
referencia en el Contrato es facullativa para Telce!, por lo que el Usuaric
Plan Tarifatio, PRO EMP 2000 C Muevo plazo forzoso 24 meses lome conocimisnto v acepta que el uso del servitio es bajo su exclusive

. responsabilidad y que su facturacion mensual podra en todo momento
rebasar Hicha cantidad, situacién que no io exime de pagar las cantidades
que como consecuencia de eilo. le sean cobrados.

Cambio de Equipo

Acepto las Tarifas, Servicios Condicianes y Politicas que aplica pian { ) cantenidas en el {ios} anexos{s} gue en esle acto se me
sniregan, en el entendide de que sf durante el irémite llegara a presertarse cualquier tipo da suspensidn de servicio de mi linea celutar por falta de pago, estd solicitud quedara
sin efecio aiguno, '

IMPORTANTE: 8i el cliente no paga la cucta per cambio da plan, su lines serd suspendida al exceder ef limits de crédito de su plan original.

Aviso: La cuota por cambio de plan se vers refejada en la siguiente facturacién,

Equipo Prepio (NO APLICA renovacion de Plazo Forzoso) l St 0 NO O

Observaci RENOVACION DE EQUIPO CON ADENDUN PLAN PRC EMF IPH 2000CA 24 MESES DE NUMERQ 9811337504 CUENTA 31909311 TVERSICN 9.6 EQUIPQ CUENTA CON 12 MESES DE GARANTIA MARIOCAM
Efvaciones

Manifiesto que he fenido 3 mi disposicion el Aviso de Privacidad de Telcel y consiento gue mis datos personales sean fratados conforme 2 los términos establecidos en el mismo.

Firma DIPSA . Fimna det Usuario y/o Representante Legal
Se presenta por duplicado
TELCEL
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» FORMATO PARA GUIA DE SERVICIOS Y FINANCIAMIENTO DE EQUIPO

CIOW OEL SERVITIO ~ = e ) .
El Chiento deberd wtilizer o1 Servicio (28] come, en sy ¢aso los senidos adicionales de
telecomurmicaciones, .do valor sgregade) dmicamente con los equipos terminales
provistas por Telcel o puestos @ su disposkcién por parts dol Cliente, Queda prohibido 3!
chenie la comencializacidn de! Servichy {asl como. en su CAs0 108 servicios adidenates
de telecomunicad y de valor agregado) que Teicel le proporcione. El Cliente no
podré realizar actividades consideradas por fa regulacidn apicable como exclusivas de
personss que mediante o tiuko legal comespondiente emitido por ta Secretara do
Comunicaciones y Transportes tengan la catidad de concesfonaros o permiskonarios de
senvicies de telecomumicaciones, asi como tampoco podrd llevar & cabo Ia recriginacion
de téfico odblico conmutado, ya see este local o de larga distancia nadonat o -
IMemacionst, la lemninacion de famadas o cualquier otfo lipo de trdfico pOblico
conmutado a usuarios de Ja red de Telcel evadienda las ntas definidas pars eflo v [as
tarifas de interconedon establecidas para concesfonaros autodzados para s
terminecion de dichas famadas. .

TARIFAS PLAN GONTRATADO  ~ ) T

El Cilante manifiesta haber terido @ 12 vista las tarifas aplicatles al (los) pian(es}
coniriedo(s), a8l como la cantidad de minutos Incliédos para voz y las bolsas para
flemadas erim rimeros Teloe! y 4 olms compafitas. De Igual forma, of Clienle reconoce
haber sidn informado de los Jes de texdo Incluldos y de kos megablies para
transmisiér: do dalos demro de terrhorlo nadonal que dichos planes consideran, gsi
como sy cotlo 4 granel una vez consumkics. Las ltamadas entrantes no tendran coslo
siguno.

ADQUISIGION DE EQUIPO TEAMINAL A PLAZOS . B

En e caso de compra de Equipa Terminal en peroinlidades, & pracio ser? &l esablecioe
&n lats} tactura(s) respectivas, of cual on ningln caso coniemplard gastos de traslado o
cua'esquler otro relacionado con e Equipo, El Chente debers pagar o Equipe Terminal
de 1s forma sigulente 1) A s flana del presente documents &l Ciienle deberd pagar &
Telcel por concepte de page parcial una cantidad ‘que #n ningtn momento podm ser
maner dal 10% diez por ciento del vzlor det Equipo Termina! (ii} EI remenente del precio
ool Equipo Tarming e dividird por &l nimero de meses det plan contratade, debiendy ef
Cliente pager la cantidad que resufte & Telcel de meners mentusl () Cada uno de los
PaJos mansuzies antes referddos deberd wfecluarse dento del plazo para elio
establecido en la factura de los Servicios, En dicha factura igualmenta se hard saber al
Clisnla of nimero de mensualidad que deberd pagar. £ Clients podra realizar kos pagos
parciales det Equipo Temminal en culuier Centro de Atencién a Ciientes Telcsl, en
cuglquier de las sigulentes maneras: #) Efective, ¢ mediante cheque. En caso de
devoluckn del cheque utiizado como medio de pago por parte de la Institucién
Bancaria, o Ciente se oblige & pagar inmedistamente el monto de la factyra adeudada,
guedanda obbgado a papar a Teicel Iguaiments, por conceplo de pena cormencions, ¢l
20% {weinle por cienio) def monio del cheque devuriic. mas o Impuesto @l Vakr
Agregado comespondiente, b) Con carge automatico 2 1a tarjeta de crédito. Teical podrs,
en cualquier momente y de acuerdo con 6us politicas vigentes, aceptar o no
detesminadas tarjetas de crédito como forma de pago del Clients, Si por cuzlquier causa
ol cargo & |a tarjela de créidito cirecida como medio de pago. es rechazado por la
Institucion emisora ¢ dicha tarfeta es cancelada o sustiuida, o Cliente direclamente o
por madio ge la institucion emisora tendrd 18 opoidn de ar & Telcel una nueva
teneta di cddito come forma de pago y sosplar fos carges @ efta o reafizar & pago
comespondisnie de cor d con lo dl en ks inciso 8} ¥ €) da la presents
cliusita, en el entendide de que, de no hacerto, se tendrg par no pagados 10s importas
respectivos. En onso de que |a tasfeta de crédito sea cancelada o sustitda por
cuaiquier motivo, ¢ Cliente se obliga’s irformar por esarito a Telcel de dicha caneslacion
© susiiucion en un plazo no mayor a 24 (veinticumtmo) hores. Queda mxpresaments
pactado por los contritantes que TELCEL eo resorva lo propledad del Equipo hasis en
fanio su precio no hay sido pagado en su fotalidad por el Cliente: mientras tanio, ef
Clients send considerado como smendatardo del Equipo. Telcel enfregard o Equipo s
cliente a mAs izrdar dentro de los 3 (res) digs hablles sigulentes a I fecha de fima de
la presante, previo pago del anticipe aqul referdo. Telcel no eslard obligado @ la entrega
de los bience objeto de la compraventa de Equipo Terminal a plazos. sl se descubre qQuo
¢l Clionte 52 halla on estade de insolvenda, concurso mercantd, quisbra thories o
huelga, & menas que el Clients olorgue fianza que gamantice of pago del Procio en of
plazo convenido. EI Chante podrd hacor efectiva la Qarantia del Equipo ofrecida por el
fabricante def mismo, en los th ¥ diciones que se esiabl en ta propia
pdilze ds garentis; documentt que la serd eniregada &' Cliente conjuniamente con e *
Equipe, En vithad de lo anteror, Teicel no asume ninguna responsabilidad fremte af !
Cliente por fallas o mal funciensmiento det Equipo, debiendo ef Cliente hacer efecliva g *
garenila antes mendonada. En case de qua & Cliente incumpla con cuslqulera de suy
obligaciones de pago, Teloe! tendra la facultad de roscindir & Contrato de Prestacién ds
Serviges sin necesidad de dedaraciin Judicial aiguna, E| sjercicio de fa faadtad o que *
se refiere ¢l pamata anterior, no implica of implicsré en ningin moments 1a rerunda por
parte de Telenl a ninguno dn los derechos # su favor. En caso de rescisidn dot Contrato
de Prestacibn de Sendclos por falta de pago ded Equipe Temminal, Telcel y of Chienia
deberdn rastituirse ins prestaciones que s& hubleren hecho, en 12 Intefigenda de que o
Clients debers pagar a Teleel una renta por el uso de los Equipos Terminales que hayan
#do chieta de compraventa ¢ plazos, i cual serd por un monte equivalente a los pagos
mensudles mis una indemnizacén por e deterioro del Equipo por una cantidad
equivalente sl 15% (quince por cienio) del predo del Equipe Tesninal, ¥ que of Chenis
deberd entregar o Teleel 0 a quien en su caso este ultimo designe, junto con ¢l Equipe. *
El Cliente resenoce y acepla que el diferimiento de pago dol Equipe Temnins!,
Goicaments podrd eer uliizado para [a adquisicién de un solo equipe para cada linea que
contrate con Teical y de conforrnidad ol ptan originalmente tefiatado en la cardtida del
Contrato. por 1o que ce considemsn excliidos médems, accesorios ylo cquipes
adicionates pare una misma finea. De igual torma, & Cliente acepta gue &olo cuando ef
Eauipo Terminal haya sido pagade en su totalidad, podié efecluarss cambio de Region
Celuiar en Ba qus 88 I8 presta ef senicio de telefonfa ceiutar, por lo que en caso de
solicitaria de manera anlicipada, &l Cliene deberd iquidar al 100% cien por Ciento ¢ *
precio de Equipo Temminal que en #58 momento estd ingoluto. -
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GUIA DE SERVIGIOS . : ]
CONEXION A GRANEL DE INTERNET, El scceso a la conexidn a Intemol no requicre
de conlratacidn del servicio, ya que esto es posibie dependiands de las fnciones
técnicas del equipo celular, y o costo ded mismo puede ser consuttado via tefefénica af
“111, en Ia pdgina de Intemnet I i
COBERTURA “3G%, El serviclo “3G" se proporcionard en las
dudades que cuenten con esta tecnclogle, sin embarge podnd contratarse o senvicio de
transmisién de datos en cualquier chudad que cuente con ta lecrwiogia "GPRS/EDGE"
aus navega g una veloddad menor y los equipos 3G pyeden fundonar con esin; ta
disponibiidad da este servcio depends de la ciudad en la que 49 esid contratando, £1
sonvicio 3G tambin podrd estar disponible en Roaming Internacionat, para conocor la
cobertura 3G en of exiranjerc el clientes lo puede consuttar vin tofsfénica at “111, en s
péoina de Intamet } I (4]

TELCEL, BUEN USD DEL PLAN DE DATOS. E| Clierits fus informade de Gque ! plan de
d3tos fue creado miusivaments pard conexion A Intemet a nivel nacional, por o que s
&8 Lizara Iz torfetn SIM pard el serviclo de voz, Exte tendrd un coste adicons a 1 rerta
de! senvcio comtratado do Intomet: misma que pusde ser consutado via telefonica at

*111, en 1o pdnina do Intemet vy teleat com
I I: %
4 " -

—.0 gn cualquier centr de glencion a
L tilizar of servicio ga datos en ¢

&0 b 0 2 &1 Rog 10_Iniemagicna :
manem. indeoendierde ol plon_de dates naciongl qus_ienoe contralage, USO
CORRECTG DE LOS MINUTOS INCLUIDOS DENTRO DE UN PLAN: En fos planes

en ia r d de pospage quo v ol serviclo de numenos frecuentes, as
importanie considerzr que an una llsmada los primeros S-cinco Minules de duracion no
tiene coslo y su excodanto desde of primar segundo tiene un costo edicional que no sc
lo descuenta de sus minutes kbres contemplados en e plan de que se trate.
Particutarmante, para el plan conockio como *Peninsula” en & qus las llamadas a g
nuimeros frecuentes se debitan de una botsa de minutos en bloques de 5-cinco minutos;
de egotarse dicha botsa, la lameda terdré un costo adiconnl o partic del primer minuto o
fraccion de minuto. UTILIZACION DE SIM EN OTRAS MODALIDADES. De uiilizarse la
SIM n otro equipo coluler asi como fambién de usarss ef equing coma MODEM tendrd
un coste por "KB', ¥ cabe mencionar que el senviclo de datos limitado so considera para
temitorio national y en caso de uiilizario fuera de temitedo nocional genorerd un costo
adicional par cargos de Reaming , misme quo puede s consuitado via telefonica al
‘111, en o pégina de Internet  www teicel com r ]
dlientes do Telep| SERVICIO DE ROAMING INTERNACIONAL. Por medic de los
cenvenios de Roaming Intemadions! que Telcel tiene cetabrados en los 5 continentes,
tos usuarios podrin hacer uso da los senviclos de Voz, SMS y transmisién de datos en et
cxiranjero. Antcs de salir do vinje e$ necesario vedficar ta cobertura ¥ irecuencias
disponibles de los diferentes operadores & fin de confirmar que ¢l equipe cehdar con el
que vijarin sea cor ible con dicha ¢ 32, Pora los zerviclos de Yoz, SMS v
Dates se pueden contratar paquetes con minutos, SMS ylo MB de Rogming
Intemacional Inchuidns, Cansulta wwww telcel.comprogring , Loa serviclos dr Voz, SMS y
)i gsi clecidad de i

ig, EQUIPOS 3G EN PLANES GSM. En case de adquirr
un oquipo 3G ¥ ulllizaro &n un plan GSM, el cobro por navegIcitn tard de scuerdo a
las tarifas de transmisitn do que apiica para su plan GSM, e cud! pueds ser contultado
via telofdnica at *111, on L2 paging da Inteme? wwisicel.com o en cunl
endén  cisnies doe TELCEL, LIMITE DE CONSUMO. Eate no determina of monto do
la fecturacion, yo que cf imports a pagar pudiers ser mayor a diche limite de consumo
febido o cargos por servdios ediclonaies en ocosiones so faciuran dewfazados,
tamadas de larpa distancia nacional o intemiacs Reaming Mntemaci conexién a
Intemiet y per cuglguier otre sendcio de mnta mensual. NUMEROS (LIMITADGS. En
cayo de contar con un plan quo Incluyn ndmeres gratis, las Ramadas que se reglicen
genergnin Costo a parlir det minuto 501, tendrdn cosle per minto de iempo atre ¥ lamga
distancla en sy case y o8 basard on e costo por minuto de ecuerdo al plan contraiado.
Los minutos con costo de los numeros frecusntss no se descusmtan de fos minutos
Hibres que se inctuyen en el plan, §i 5o utiilza & senicio en o extranjero aplican tardfas
vigentes de Roaming Internaciona! POLITICA DE USO Y CONSUMDS ADICIONALES
OE DATOS. Al eontratar un plan o servicke de datos lllmMado nacional coentan con
ura politica de uso de 512MB, 3GB 4 10GE segin o plan contratado. En e caso de
contratar algune de los nusvos planes y senicios adkcionales do datos de 3GB, 10G8 Y
20GE sin poilica do u30. estos podrén generar un consumo adiconal de dalos
clavados cn su 0N, UNY vez s fos KB inchuidos. Low cor -]
Ronming Interhacionat no cstén incluldes cn dichos planes por o que los cobroa
sordn de scuerdo a les tarifas vigentes consutta wyaw telcel.comroaming .
SUSPENSION DEL SERVICIO, Serd msptmsabilidad del usuario reportar ¢ mbo o
extravio dr sy Equipo, Modem yio Nolebook ademas da la finea, ya sea estando en
territorio nacional o en of extranjers, ya que séto asl no estord obligado a cubrir los
CArgos QuE S¢ generen a partir de fa fecha y hore en que s realice &f reporte respective
sin embaryo fa fenta si ta debe pagar. SERVICIO DE DATOS. Los senvicios do datos
que TELCEL comercializa estin 3G-EDGE-GPRS dando una velocldad de dexcarga de
hasta 1.5 Mbpa, se licnen planes da renta mensua! que van desde 1 Mb hasta el
sorviclo limitado, ademis TELCEL cuenta con paquetes de datos para uso en el
'mdr:mlem los cuples pueden ser consiftados via lelefonica gl *111. en 1a pdgine da
ntemat ) T K i

Leldo que fue el presento documento por las parles gue en & Intendenen ¥ heblends
comprendido ésias los electos legales que derivan dsi mismo. lo susaiben da
comtormidad = los 24 dias del mes de Junio de 2015

NUMERO DE CUENTA: 81009311

NHUMERO DF TELEFOND: 811237604

TELCEL - kN

Nexribre L.T. MARIO ALBERTO CHAN DORANTES
Firma

CLENTE : o

Nombre, . Goblerno Del Estado De Campech E
Firma




INFORMACION SOBRE GARANTIAS DE EQUIPOS OTORGADAS POR LOS FABRICANTES

A continuacion se detallan los términos minimos de garantia otorgados por los fabricantes de Equipos Terminales que son
cornercializados por Radiomaovit Dipsa, S.A. de C.V. ("Telcel” o 1a "Empresa”},

Telcel, en sy caracter de comercializador de servicios de telecomunicaciones, garantiza que las pdlizas de garantia emitidas por los
diversos fabricantes de los Equipos Terminales que son comercializados por la empresa, ya sea en la modalidad Amigo de Telcel
{prepago) y/o asociados a la contratacion de un Plan Tarifario (pospago), cumplen con los siguientes requisitos minimos.

£l presente documento no representa ni constituye una péliza de garantia, siendo vélidas como pdlizas de garantias unicamente
aquellas emitidas por el fabricante del Equipo Terminal y que se encuentra dentro de la caja dei Equipo Terminal adquirido.

1. ALCANCE

En términos de la Ley Federal de Protecci6n al Consumigor, su Reglamento, y la NOM-184-SCFI-2012, publicada en e} Diario
Oficial de la Federacion con fecha 24 de agosto de 2012, las pélizas de garantia emitidas por tos fabricantes son aplicables a
los Equipos Terminales adquiridos con Telcel, va sea en la modalidad de Amigo Kit {prepago) o asociados a la contratacion de
un Plan Tarifario (pospago), en los mismos Términos establecidos y otorgados por el fabricante del Equipo Terminal.

II. DURACION

Telcel garantiza que las pdlizas de garantia emitidas por los fabricantes de Equipas Terminates que con comerdializados por
Telcel, tienen una vigencia de 12 meses calendario contados a partir de la fecha de compra del Equipo Terminal, a menos que
se especifigye lo contrario en la péliza de garantia correspondiente al Equipo Terminal adquirido.

. CONDICIONES

Telcel garantiza que las polizas de garantia emitidas por los fabricantes para los Equipes Terminales que son comercializados
por Telcel pueden ser exigibles por el usuario siempre que el Equipo Terminal y/0 accesorios no presenten rastros de
humedad, dafios fisicos (golpes, raspaduras, etc.) o signos de haber sido abiertos, maniputadas y/o intervenidos por personal
no autorizado y/o en establecimientos distintos a los sefialados en numeral V.

1v. MECANISMOS PARA HACER EFECTIVA LA GARANTIA

Telcel le informa que para hacer efectiva la garantia otorgada por el fabricante del Equipo Terminal y de sus accesorios, bastara

~ con la presentacion de la Factura original del producte o comprobante de compra original o bien la pdliza de garantia
correspondiente, junto con el Equipo Terminal y/o accesorios, en cualruiera de los Centros de Atencidn a Ciientes Telcel: o
bien, en los diferentes Centros de Servicio Autorizados por el fabricante, los cuales se detallan en ia pdliza de garantia dentro
de la caja del Equipo.

. ™ V. DOMICILIO PARA RECIBIR RECLAMACIONES

 Telcel te informa que el ysuario podrd acudir a cualquier Centro de Atencién a Clientes o bien a cualquier Centrc de Servicio
Tecnico Telcel para hacer valida la correspondiente psliza de garantia. Para mayor facilidad y comodidad puede consultar el
domicilio mas cercano a su localidad en la pagina en lnternét QMQQMQ seccidn "Cantactanos”>"Centro de atencion” o
bien, podré consuitar sin costoenel *264 o enel *111 13 ubicacidn del Centro de Atencidn més cercano a su domicilio.

en la péliza de garantia disponible dentro de la czja de! Equips.

V1. ESTABLECIMIENTOS O TALLERES DE SER\flClO

Para localizar las ubicaciones de los Centros de Servicio Autgrizado de cada fabricante el cliente podra realizario directamente

Telce! Je informa que los establecimientos y talleres autorizados pafa realizar tramites de garantias de los productos
comercializados por Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V son todos los Centros de Atencion 2 Clientes y Centros de Servicio Técnico
Telcel ubicados en fa Replblica Mexicana, asi como también los Centros de Servicio Autorizados por el fabricante del producto.

VIL. SOPORTE TECNICO PARA EQUIPOS TERMINALES CUANDO HA TERMINADO LA VIGENCIA DE LA POLIZA DE GARANTIA,

En los casos en que ha terminado la vigencia de la pdliza de garantia otorgada por ef fabricante, Telcel, a través de sus Centros
de Servicio Técnico, brindard la atencién y soporte necesaric.para gestionar con &l fabricante la revision y dictamen del Equipo
Terminal, asi como el presupuesto de las reparaciones, que sean necesarias, mismas que correrdn a carge y con costo para el
usuario. .
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