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FORMATO UNICO DE ATENCION

El presente Formato se regirs por los términes y condlciones del Contrato de Pre

Documento no valido sin firma DIPSA
DATOS ACTUALES BEL CLIENTE

Distribuider o CAC

A CLIENTES DE POST-PAGO

staclén de Servicios celebrado entre el Cliente y Radiomovii DIPSA, S.A. de C.V,

Namero de Celular Nimero de Cuenta Clave de promosion Fecha
CAC MALECON 9811337780 81909297 23/09/15
Nombre del Cliente yio Razon Social Apellido Paterng Apellido Materno

GOBIERND DEL ESTADO DE CAMPECHE

Representante Legal

IFE LIC PAS OTROQ

Tipo de identificacicn

Folic de identificacion

Titutar @ O Q o

Marca

Proplo
Modelo

IFE LIC PAS OTRO

©CO0O0O0

Folio de Jdentificacian

ESN o IMET

ICCID

TRAMITES
AL TERMINQ DEL PLAZO FORZOSO EL EQUIFD SERA PROPIEDAD DEL CLIENTE, EXGEPTO S1 EL EQUIPO LO OBTUVO COMO PRESTAMO POR PARTE DE TELCEL
Renovacion de Plazo Forzoso I st O NO
Marca Meodelo E3N o IMEI ICCiD
] APPLE IPH 6-18GB 359307067818514 8952020515382185897
) Cireulo Azul . ! : ;
(Aplica para Miembro del Programa) Motive del cambio del Equipo Cucta cambio plan
Punios Redimidos Diferencia an pesos 8249 A incluido CAMCA ) ¢.00 IVA incluido
El oliente acepta que el limite de conrsumo fijado por Telcel es sala un
parametra intemo de momtoren y Que la suspension a la que se hace
referencia en el Contrata es facultativa para Telcel, por lo gue el Usuario
. ) Plan Taritario. PRO EMPPH2000CT0 | Nuevo plazo forzoso 24 meses toma conacimiento y acepta que el uso det servicio es haio su exdusiva
Cambic de Equipo - responsabilidad y que su facturagion mensual podra en todo moemento
rebasar dicha cantidad, situacign Gue no lo exime de pagar las cantidades
4ue como consecusncia de ello, le sean cobrados.

Acepto las Tarifas, Servicios Condiciones
entregan, en el ertendido de
sin efecta aiguno,

IMPORTANTE: 5i ¢l tliente no Paga la cuota por cambio de plar, sU nea serd
Aviso’ Ea cuota por cambio de plan se vera reflejada en la sigutente facturacion

y Politicas que aplica ptan {

qus si durante el trdmite llegara a presentarse sualquier tipo g2 suspensién de servici

) contenidas en el {los) anexos(s) que en este acto se me
o de mi linea celular por falta de pago, estd solicitud quedars

suspendida al exceder el limite de creédita de su plan original.

Equipo Propio (NO APLICA rencvacian de Plazo Forzosao) J

o NC

' ) O

Observaciones

Manifiesto gue he tenido a mi diMo de Privacidad de Telcel y consiento que mis datos personales sean fratados conforme a fos 1éRNINGE extgblecidos en el mismo.

Se presenta por

3

GOBIERNO,DEL/ESTADO DE CAMPEGHE
Firma del Usé@fio V/o Representante Legal

duplicado

TELCEL




El presents

FORMATO UNICO DE ATENCION A CLIENTES DE POST-PAGO

Formato se regird por los términos y condiciones del Contrato de Prestacién de Servicios celebrado en

tre ef Cliente y Radlomovil DIPSA, S.A. de C.V.
Documento no valide sin firma DIPSA

DATOS ACTUALES DEL CLIENTE

Distribuidor 0 CAC Ndmero de Celular Nurrero de Cuenta Clave de promocion © Fecha
CAC MALECON 5811337807 81309318 23/09/15
Nombre del Cliente ylo Razon Secial Apelido Paterrio . Apellide Materng Representante Legal
GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE
Tipo de ldertificacion
IFE  LIC PAS OTROD Folio de Identificacion IFE LIC PAS OTRO Falio de Identificacion
Titular @ O O O Prapie @ O O O
Marca Modelo ESN o IME| ICCID
TRAMITES
AL TERMING DEL PLAZO FORZ0SO EL EQUIPQ SERA PROPIEDAD DEL CLIENTE, EXCEPTO SI EL EQUIPG LO OBTUWV

Renovacion de Plazo Forzaso I

O COMO PRESTAMO POR PARTE DE TELGEL

s O NO D)

Cambio de Equipo

Marca Modelo ESN o IME] ICCID
APPLE IPH §-16GB 359207067376646 . 8952020515382 185205
Circule Azul . . . . N
{Aplica para Mistbiro del Programa) Motivo del cambio del Equipo Cuota campio pian
Purtes Redimidos Diferencia en pesos  $243 VA incluido CAMCA 0.00 VA inchriga

Pian Tarifario. PRG EMP IPH 2000C TO

El cliente acepla que el limite de consumoe fijado por Telcel es sdlo un
parametro intermo de monitoreo v que la suspension a ja que se hace
raferencia en sl Contrato es facultativa para Teleal, por lo que el Usuario
toma conocimiento y acepta que ol uso del servicio es bajo su exclusiva
responsabilidag v que su facturacién mensual podrd en todo momento
rebasar dicha cantdad, situacion que no lo exime de pagar las cantidades
Gue como consecuencia de ello, le sean cobradas.

Nuevo plazo forzose 24  meses

entregan, &n ¢! entendido de
sin efecio alguno.

{MPORTANTE: Si el cliente no
Avis

Aceplo las Tarifas, Servicios Condiciones y Politicas que aplica plan } contenidas en ef {los} anexos(s) gue en este aclg sa me
que si dwrante el frdmite legard a prosentarse cughuier tipo de suspensisn de servici

paga ia cuota por camkbio de plan, su linea sera suspendida at
o La cuata por cambio de plan se verd reflsjada en la siguiente facturacian,

o de milinea celular por falta de pago, esta solicitud quadard

excader ef limite de crédito de su plan original,

Equipo Propio (NO APLICA renovacién de Plazo Forzaso) I Sk 0 NO @

Observaciones

Manifiesto gue he fenido a ml,:hsﬁ‘faaq el Aviso ge Privacidad de Telcel y consiento que mis datos

personales sean tralados conforme a los términos establecidos en el mismo.

AADIOMOVIL v

Fi

!

GOBIERND DELESTARO DE CAMPEGHE
Fima del Usuario §fﬁepresemante iegal

Se presenta por duplicado
TELCEL
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FORMATQO PARA GUIA DE SERVICIOS Y FINANCIAMIENTO DE EQUIPO

UTILIZAGION DEL SERVICIO

£! Cliente debera dtilizar ei Servicio (asi como, en su caso los servicios adicionales de
tefecomunicaciones, de valor agregado) unicamente con los equipos termmales
provistos por Telcel ¢ puastos a su disposicion per parte del Cliente. Queda prohibido al
clienta la comercializecion det Servicio (asf como, én su caso los senvicios adicionales
de telecomuniciiciones y de valor agregado) que Telcel te proporcione. El Cliente no
podra reslizer aclividades consideradas por la regulacidn aplicable como exclusivas de
persoras que mediante el titulo lega! correspondients emitido por fa Secretaria de
Comunicaciones y Transpartes tengan a calidad de concesicnarios o permisionarios’ de
servicios de telecomunicaciones, asi como tampoco podré llevar a cabe la recriginacidn
de irafico publico conmutade, va sea este local o de larga distancis nacional o
inlermnacional, la terminacion de llamadas ¢ cualquier ofro tipo de frafico pablice
conmutado a usuarios de fa red de Telcel evadiende las rulas definidas para elio y las
tarifas de interconexién establecidas para concesionarios autorizados pars la
terminacion de dichas liamadas. .
TARIFAS PLAN CONTRATADO

£l Cliente manifiesta baber tenido 8 Is vista las tarifas aplicables al {los) plan{es)
contratado(s), asl como [a cantidad de minutos incluides para voz y las bolsas para
kamadas entre numeres Teloef y a otras compariias. De igual forma, el Clisnte reconoce
haber sido informado de los mensajes de texto incluidos y da los megabites para
transmisién de datos deniro de territoric nacional que dichos planes consideran, asi
como su costo a granet una vez consumidos. Las llamadas entrantes no tendran coste
algune

En et caso de cornpra de Equnpo Terminal en parcialidades, el pracic serd el eslabinmdo
an la(s) facturals) respactivas, ef cual en ningun caso conlemplara gastos de traslade o
cualesquier otre relacionado con ef Equipo. El Cliente deberd pagar el Equipo Terminal
de la forma siguients (i) A fa firma del presente documento ef Cliente deberd pagar a
Telce! por concepto do pago partial una cantidad que en ningdn momanta podra ser
menor del 10% diez por tianto del valer del Equipo Terminal {ii) El remanente del precio
de! Equipo Termina se dividira por el nimerp de meses del plan contratado, debiendo el
Chente pagar la cantidad que resulte a Telcel de manera mensual (i) Cada uno de-los
pagos mensuales antes referidos debera efectuarse dentro del plazo para ello
establecido en la factura de los Ssrvicios. En dicha factura igualmente se hara saber al
Clienta el nimero de mensualidad que debera pagar, El Cliente podra reatizar los pagos
parciales del Equipo Terminal en cualquier Centro de Atencion a Clientes Telcel, en
cuaiguier de las siguientas maneras: a) Efectiva, o mediante cheque. En caso de
devolucidn del cheque utiizade come medio de page por parte de 'a Institucion
Bancaria, & Cliente se obliga a pagar inmadiatamente el monto de la factura adeudada,
quedandio obligado & pagar a Telcel iguaiments, per concepto de pena convencicnal, el
20% {veinte por ciento) del monie dsl cheque devusllo, més el Impuesto al Valor
Agregado corespondiente, b) Con carge sutomatico a ia tarjela de crédite. Telcel podes,
en cualguier momento y de acuerde con sus poillicas vigentes, aceptar ¢ no
determinadas tarjetas de crédito como forma de page del Clhente, §i por cualquier causa
el carge a ia tarjets de crédito ofrecida come medio de pago, &5 rechazade por la
institucién emiscra o dicha farjela es cancelada o sustituida, el Clente directamente o
por medio de la institucion emiscra tendrd la opcian de propercionar a Telcel una nueva
tarjetz de crédito como forma de pago y aceptar los cargos a ella o realizar €l pago
conespondiente da conformidad con i dispuesto en los Inciso a) y ¢) de la presente
clausuia, en el entendido de que, de no hacerlo, se tendra por no pagados los importes
respectivos. En caso de que |a tagjela de crédito sea cancelada o sustituida por cualguier
motivo, e Chente se obliga a informar por escritc & Telcel de dicha cancelactdn o
sustitucidn en un plaze no mayor a 24 {veinticuatro) horas. Queda expresemsnie
pactado por los coniratantes que TELCEL se reserva la propiedad del Equipo hasla en
tanto su precio no hay sido pagado en su totalidad por el Cliente; mientras tanto, el
Cliente sera considerade como arrendatario del Equipo. Telkee! entregard el Equipo al
cliente a rmas tardar dentro de los 3 {tres) dias habiles siguientes a a fecha de firma ge
ia presents, previo pago del anticipo aqué refarido. Telcsl no astara obligads a'ta entrega
de los bienes objeto de la compraventa de Equipo Terminal a plazos, si se descubre que
el Cliente s& halla en estado de insoivencia, concurso mercantil, quiebra técnica o
huelga, & menas que el Clente otorgue fianza que garantice ef pago de! Precio en ei
plazo convenido. £l Cliente podrd haoer efectiva la garantia del Equipo ofrecida por el
f{abricante da! mismo, en jos términos y condiciones que se establezcan en la propta
poliza de gorantia, documento que le sera entregado al Chente conjuntamente con el
Equipe. En virlud de lo anterior, Telcel no asume ninguna responsabilided frente i
Cliente por fallas o mal funcicnamienio dei Equipe, debiendo el Cliente hacer gfecliva la
garantia antes mencionada. En caso de que el Cliente incumpla con cualguiera de sus
obligaciones de pago, Telee! tendrd 12 facultad de rescindir ef Contrate de Prestacion dé
Servicios sin necesidad de dedtaracion judicial alguna. Ei ejercicio de la facultad a qde
se refiere el parrafo anterior, no implica ni fmplicara en ningun momento ia renuncid por.
parte de Telce! a ninguno de los derechos a su favor. En caso de rescisidn del Contrato
de Prastacién de Servicios por falla de pago del Equipo Terminal, Telcsl y =l Clierite
dsberan restiiurse {as prestaciones que se hubieren hecho, en |a intefigencia de que el
Cliente deberd pagar s Telce! una renta por el uso de los Equipos Terminales que hayan
sido objeto de compraventa a plazos, la cual sera por un monto equivalents a los pagos
mensuales mds una indemnizacion por el deterioro del Equipo por una santidad
eguivaiente a! 15% (quince per ciento) del precio del Equipo Terminal, y que el Gliente
debers entregar 2 Teicel o a quien en su caso este ultime designe, junto con el Equipa.
E! Ciierte reconoce y acepta que el diferimiento de pago dei Equipo Terminal,
unicamente podra ser utilizade para ia adquisicidn de un solo equipo para cadz linea
gue confrate con Telce! y de cenformidad al plan originalmente sefialado en la caratuia
de! Contrato, por fo gue se consideran exclidos mddsms, acsesorios ylo equipos
adicionsles para una misma inea. De igual forma, el Cliente acepta que sdlo cuando of
Equipo Terminal hava sido pagado en su totalidad, pedra efectuarse cambio de Regién
Celular en la que se le presta el servicio de telefonia celular, por 1o que en caso do
solicRarlp de manera anticipada, el Cliente debera fiquidar al 100% cien por ciento ef
precio dg Equipo Terminal qua en ese momento esté insoluto.

Aplica financiamiento.  SI E] NO .

Marca: APPLE '

Madelo: IPHONE 6-16GB SILVER

imes. VER ANEXO

Costo mensuai § NA -
Plazo: 24 MESES

% interes: NA

GUIA DE SERVICIOS .
CONEXION A GRANEL DE INTERNET. El atcaso a la conaxidn a Internet no reguiere

de contratacion de! servicio, ya que esto es posible dependiendo de fas funciones
técnicas det equipe celutar, y el costo del mismo puede ser consultado via telefdnica al
*111, en la pigina de Internet www.tslcal.com o en cualquier centro de atencidn a
clientes de TELCEL. COBERTURA “3G". E! servicio “3G" se proporcionard en las
ciudades que cuenten con ests lecnologia, sin embargo podré contratarse el servicio de
transmisién de dates en cualquier ciudad que cuente con la tecnologia *GPRSIEDGE”
que navega a una velocidad memor y fos equipos 3G pueden funcionar con esta; la
disponibilidad de este servicic depende de la ciudad en la que se osta contratando, £l
servicio 3G también podra estar dispenible en Roaming Intemaciona, para conocer la
cobaitura 3G en el exiranjere e clientes o puede consultar via telefénica al =111, en la
pagira de Internet www.telcel.com 0 en cualquier Centro de Atencion a Clientes de
TELCEL. BUEN USO DEL PLAN DE DATOS. Ei Clients fue informado de que el plan de
datos fue creado exclusivamente para conexién a Intemet a nivel pacicnal, por lo que si
se utitizara la tarjeta SIM para et servicio de voz, éste tendrd un costo adicional a la renta
dal servicio confratado de Internet; mismo que puede ser consultado via telsfénics at
*111, en la pagina de Internet www lelcel.com o en cualguier centra de atencién a

clientes do Telcel. Asi ismo, estoy conscienta que af tilizar &l senvicio de datos en el

extranjerc se cobrara et Roaming intemaciona! de acuerdo a las tarifas vigentes y de
manera independiente al plan de datos necional gue ‘enge contratado. USO

CORRECTO DE LOS MINUTOS INCLUIDOS DENTR(O DE UN PLAN: En los planes

en la modalidad de pospage que incluyan el servicio de nimeros frecuentss, es

importante considerar que en una 'amada los primeros S-cinco minutos de duracién no

tene costo y su excedente desde ef primer segundo tiene un costo adicional que ne se

le gaescuenta de sus minufos libres contemplados en el plan de que se trate.

Particutarmente, para el plan conocidoe como “Peninsula” en el que las llamadas a los
nimeros frecuentes se debitan de una bolsa de minutos en bloques de 5-cinco minutos:

de agotarse dicha botsa. la llamada tendra un costo adicional a partir del primer minuto o

fraccién de minute. UTILIZACION DE SIM EN OTRAS MODALIDADES. De utilizarse la

8IM en otro equipo celular asi come también de usarse el equipo como MODEM lendré

un costo por “K8", y cabe mencionar que ef servicio de dates ilimitado se conzidera para
territorio nasional y en caso de utitizarlo fuera de teriterio nacional generara un costo
adicional por cargos de Reaming , mismo que puede ser consultads via telefonica al

*141, en la pagina de Internet www telcel.com o en cuslguier ceniro de atencidn a
tlientes de Telcel SERVIGIO DE ROAMING INTERNACIONAL. Por medio de los
convenios de Roaming Internacional que Telcel tiene celebrados en jos 5 continentes,
19 usuarios podran hacer uso de los servicios de Voz, SMS y transmizion de dates en el
extranjero. Antes de salir de visje es necesario verificar la cobertura y frecuencias
disponibles de los diferentes operadores a fin de confirmar que &t eguipo celular con et
Que viajaran sea compatible con dicha frecuencia. Para los servicios de Voz, SMS v
Datos se pueden contratar paguetes con minutos, SMS yio MB de Roaming
Internacional inciuidos. Consulla www.telcel.comireaming. Los servicios de Voz, SMS y
Datos asi como la velocidad de transmisién estaran sujetos a la disponibilidad del
operador vistado, toda vez que ia prestacidn del servicio es proporcianada a través de
un tercerp, los cargos de Reaming Internacional podran facturarse hasta 3 ciclos
posteriores a la fecha de su utifizacién asl como Ao estar ¢geniro del monitores del limite
de consumo mensuat del usuario. EQUIPOS 3G EN PLANES GSM. En caso de adgtiirir
un equipo 3G ¥ utilizarde en un plan GSM, el cobre por navegacidn sera de acuerdo a

-ias tarifas de transmision de que aplica para su plan GSM, el cudl puede ser consultado

via talefonica al *i11, en la paging de Inlemet www.telcel.com o en cualquier centro de
atencién a clientes de TELCEL. LIMITE DE CONSUMO. Este no determina e! manto de
la facturacién, ya que el importe a pagar pudiera ser mayor & dicho limite de consumo
debide a cargos por servicios adicionales en ocasiones se facturan desfasados,
llamadas de larga distancia nacional a internacional, Roaming Internacional, conexién a
Internet y por cualguier olro servicio de renta mensual. NUMEROS HLIMITADOS. En
caso de contar con un plan que indluya nimeros gratis, fas llamadas que se realicen
generarin costo a partir del minute 5:01, tendran costo per minuto de liempo aire y jarga
distancia en su caso y $e basard en e coste por minuto de acuerde al plan contratado.
Los minutos con costs de los ndmeros frecuentes no se descuentan de los minutos
libres gue se incluyen en el plan. §i se williza el servicio en sl extranjera apfican tarifas
vigentes de Roaming internacional. POLITICA DE USO Y CONSUMOS ADICIONALES
DE DATOS, Al contratar un plan o servicio de datos ilimitado nacional cuentan con
una pelitica de uso de 512MB, 3GB ¢ 10GB segdn et plan contratado, En el caso de
conlratar algunc de los nusves planes y servicios adicionales de datos de 3GB, 10GB Y
20GE sin pofitica de uso, estos podran generar un consumo adicional de datos
elevados en su facturacion, una vez agotados los KB incluidos. Los consumos de
Roaming Internacional no estan incluidos en dichos planes por lo que los cobros
serdn de acuerdo a las tarifas vigentes consulta www.telcel.comfroaming.
SUSFENSIGN DEL SERVICIO. Serad responsabilidad de} usuaric reportar el robo o
extravio de su Equipo, Modem yio Notebook ademds de la linga, va sea estando en
territorio nacional o en el extranjero, ya que sélo asi no esiard obligado a cubrir los
cargoes que se generen a partir de fa fecha y hora an que se realice ef reperte respective
sin embargo la renta si a debe pagar. SERVICIO DE DATOS. Los servicios de datos
que TELCEL comercializa estan 3G-EDGE-GPRS dando una velocidad de descarga de
hasta 1.5 Mbps, se tienen planes de renta mensual que van desde * Mb hasta el
servicio ifimitade, ademas YELCEL cuenia con paquetes de dates para uso en el
extranjero los cuales pusden ser consultados via slefdnica al 111, en le pégina de
Internet www.ielcsl.com o en cualguier centro de atencidn a clienles de TELCEL.

Leido que fue el presente documento por las partes que en 8l intervienen y habiendo
comprendide ésias los efectos legales gue dsrivan del mismo, o suscriben de
confermidad a las dfas del mes de SEPTIEMBRE de 2014,

NUMERQ DE CUENTA: 81909297 (VER ANEXO)

NLMERC BDE TELEFGNO: 5811337790 (VER ANEXO)
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c ) ESTACION DE SE
JELECOMUNICACIQNES
CONTRATO DE  PRESTACION DE  SERVICIOS  DE
TELECOMUNICACIONES (EN LO SUCESIVO EL “CONTRATO"), QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE &V, A

QUIEN EN LO SUCESIVO, E INDISTINTAMENTE SE LE DENOMINARA
LA "EMPRESA” O “TELCEL” Y POR LA OTRA, LA PERSONA CUYOS

DATOS SE INDICAN EN LA CARATULA, A QUIEN EN LO SUCESIVO
Y EN  CONJUNTO, LAS '

SE LE DENOMINARA EL “CLIENTE"
“PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y

CLAUSULAS:
DECLARACIONES
. Telcel declara que:

a) Es una empresa legaimente constituida conforme a las leyes de los.

Estados Unidos Mexicanos,
b) Es una empresa dedicada, enfre otros, a () Ia prestacion del servicio
local moévil, Servicios de Larga Distancia intermacional, servicios de
Roaming [ntemnacional, servicios de fransmisién de datos, Servicios
Complernentarios y Disponibles conforme a lo establecido en los titulos de
CONCESION, permisos y registras que le han sido otorgados para dichos
efeclos por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y el IFT, en su
ambito de competencia, y (i} la prestacion en nombre o por cuenta piopia y
de terceros de servicios en general.

- €} ES su voluntad obligarse en los términos det presenie Contrato.
l. Bl CLIENTE declara que: L
@) Los datos asentados en la caratula son cierios ¥ que tiene 1a solvencia
econbémica suficiente para obligarse con LA EMPRESA en los términos y
condiciones que se establecen en este Cantrato.
b) Le ha sido proporcionada foda la informacien relativa al contenido del
presente Corfrato, incluyendo los términos y condiciones comerdiales
correspondientes a los Servicios que contrata con LA EMPRESA y las
tarifas aplicables. Adicionalmente, se le ha entregado ylo enviado por
cormeo_electrénico la Carta de Derechos del Consumidor, la cual esta
disponible en «! sitio de Intemet de LA EMPRESA.
¢) Los Servicios que LA EMPRESA | proveera mediante |a Linea, seran
destinadas Unicamente para su uso personal.
d} Es su voluntad obligarse en los términes del presente Confrato.
Expuasto lo anterior, las PARTES estan de acuerde en otorgar y obligarse
conforme a las siguientes: .

CLAUSULAS

PRIVIERA.- DEF .

Para efectos del presente Contrato, las siguientes palabras o expresiones
ulilizadas con maytsculas tendran el significado gle se indica a
confinuacion, con independencia de su empleo en singular o plurat:
Cajeros Autornaticds: Es un dispositivo elecironico a través del cual el
CLIENTE puede realizar operaciones diversas de manera automatizada
relacionadas con LA EMPRESA.

Cargos Adicionales: Cantidad que LA EMPRESA facturara at CLIENTE
por: (B el uso de evenios adicionales a los incluidos en Plan Tarifario y
Servicios Complementarios contratados, y (i) por la utilizacion de Servidios

~~ksponibles.

‘argo Fijo Mensual: Pago mensual obligatorio a cargo del CLIENTE y a
favor de LA EMPRESA por los Servicios inciuidos en el Plan Tarifario y por
cada uno de los Servicios Complementarios solicitados por el CLIENTE,
Los Cargos Fijos Mensuales aplicables se facturaran por mes adelantado
durante la vigencia del presente Contrato y deberan ser cubiertos por el
CLIENTE en ios términos y condiciones establecidos en el presente
Contrato. T
Centro de Atencién a Clientes (CAC): Es el lugar en donde fisicamente
se encuentran gjecutivos de LA EMPRESA cuyas funciones principales,
son: (i} dar informacidn de los Planes Tarifarios, coberturas garantizadas,
caiided de s servicios, Servicios Complementarios y Servicios
Disponibles que ofrece LA EMPRESA; (i) tramitar la contratacién y
cancelacion de Planes Tarffarios, Servicios Compilementarios Y Servicios
Disponibles; (iif} dar informacién sobre ténminos y condiciones para la
adquisicién y uso de los Equipos; {iv) atender las aclaraciones ¥ guejas
respecto de los Servicios; (v) solicitar la gestion de la poliza de garantia
otorgada por el Proveedor de los Equipos Provistos: (vi) recibir pagos
felacionados con la prestacién de los Servicios; asi como {vii) realizar
tramites diversos sobre la operacion de la Linea contratada.

Centro de Afencién Telefonica (CAT): Servicio de atencién telefdnica
gratuito cuya funcion es: {f) dar informacién de los Planes Tarifarios,
Servicios Complementarios y  Servicios Dispenibles que ofrece LA
EMPRESA,; () tramitar la contratacion y cancelacion de Planes Tarifarios,
Servicios Complementarios v Servicios Disponibles; (i) dar atencién a
aclaraciones y quegjas; (iv) brindar asistencia técnica respecte de la
utiizacion de Equipos Provistos y el uso de los Servicios; (v} dar
informacién sobre coberfuras garantizadas, calidad de los servicios,
términos y condiciones para Ia adquisicion y uso de los Equipos v {vi) recibir
pagos utlizando medios electronicos, entre otros. El CLENTE puede

- .acceder al CAT mediante la marcacion de accaso gratuito desde su Linea

marcando 111, asi_como a través de marcacionss desde lineas
convencionales o nimeros no geograficos de cobro revertido (es decir, un
01 B0O) que se detallan en & sitio de intemet de LA EMPRESA.

E : Aquella persona que suscribe el presente Contrato por su
propio derecho o a fravés de su representante fegal.
Cliente Portado: Aquella persona que suscribe el presente Contrato por
U propio derecho o a través de su representante legal v cuyo nimero
telefdnico mavil es operado por Teleel en virtud de un procedimiento de
portabilidad concluide en términos de la legislacion aplicable.
Cobertura Garantizada: Son las areas geagréficas del territorio de ia

.Republica Mexicana, en Jas que LA EMPRESA cuenta con infraestructura

para la prestacién de los Servicios, La informacién sobre la Cobertura
Garantizada de Telce! esta disponible en los CACs y la pégina de Internet
de LAEMPRESA, . .

Cédigo de Practicas Comerciales: Documento que debe servir de gufa
para la atencién de clientes por parte de LA EMPRESA. En éste Cédigo se

- especifican, entre otros: (i) los Servicios que LA EMPRESA ofrece,

términos y condiciones, sus principales caracteristicas, formas de
contratacion y cancelacion, y (i} las politicas que LA EMPRESA aplica para
¢l uso de los Servicios. Dicho dacumento estard disponible para consulta
del CLIENTE, .en los CACs y en la pagina de Internet de | A EMPRESA,
dado gque su contenide es susceptible de modificaciones, previa
autorizacion del IFT. ‘

Desbloqueo: Es Ia posibilidad técnica para que un Equipc pueda ser
utilizado en cualquier red pdblica de telecomunicaciones. Los Equipos
Provistos son entregados al CLIENTE bloqueados, sin embargo éste podra
solicitar su desblogueo: i) una vez que conciuya la vigencia dei contrato o
del Plazo Forzoso al que se haya obligado EL. CLIENTE en virtud de |a
entrega def mismo o i) se haya liquidado su edsto total,

Distribuidor Autorizado {DAT): Aquella persona, que por virtud de un
contrato celebrado con LA EMPRESA, realiza entre otras, las siguientes
actividades a nombre y por cuenta de LA EMPRESA: {i) comercializa los
Servicips y los Equipos Provistos por si misma o a través de terceros; (i) da
informacion de los Planes Tarfarios, Servicios Complementarios y
Servicios Disponibles que ofrece LA EMPRESA Yy (iif) hace la tramitacion de
la Garantia olorgada por el Fabricante de los Equipos Provistos con dicho
DAT, de acuerdo con lo dispuesto en Iz Clausula Quinta — Garantia del
Equipo.

£l Que Liama Paga (CPP): Modalidad de contratacion de los Servicios de
telefonia movil establacida por el IFT, bajo Ia cual todas tas llamadas
telefonicas que reciba el CLIENTE en su Linea no generaran costo alguno
para éste, siempre y cuando, al momento de recibir las llamadas, el
CLIENTE esté en territorio nacional,

El Que Recibe Paga (MPP): Modalidad de contratacion de los Servicios de
telefonia movil establecida por el IFT, gque implica gue LA EMPRESA
facturard al CLIENTE ademéas de los cargos por las llamadas telefénicas
que origine en su Linea, agusllos relatives a ia recepcion de llamadas de
cualquier tipo en su Equipo. Esta modalidad debera ser expresamente
autorizada por el CLIENTE al momento de la contratacion,

Equipo: Terminal de tefscomunicaciones: (i) mediante la cual el CLIENTE,
a traves de la Linea, se conecta a la red de LA EMPRESA con el proposito
de tener acceso a los Servicios objeto del presents Contrato y (i) cuya
marca, modelo, y nitmero de identificacién (ESN, IMEI u otra abreviatura
segdn fa tecnologia) se describen en la cardtula o en la constancia de
cambic de Equipc que al efecto suscriban un representante de LA
EMPRESA y el CLIENTE.

. Equipo Cliente: Aquél Equipo que el CLIENTE deciara ser propietario y

que se identifica en la carétula. Telcel permitira a los CLIENTES la conexion
de un equipo terminal de su propiedad a su red para la prestacion de los
Servicios materia del presents contrato. Telcel informard al Cliente, si el
Equipo que presenta no es compatible con la misma.

Equipo en Préstamo: Equipo otorgado en comodato al CLIENTE por
parte de LA EMPRESA, cuando ésta asi [o determine.,

Equipo Provisto: Es aquel Equipo que LA EMPRESA directamente o a
través de un DAT, provee al CLIENTE con motivo del presente Contrato, ya
sea al momento de la contratacién o en cualguier momento uiterior. Los
dlat?s del mismo se asentaran en la constancia que LA EMPRESA expida
al efecto. '

Fabricante: Aquella persona identificada en ia caja y en el manual del
Equipo correspondiente, que: (i) importa y/o produce y/o distribuye dicha
terminal mévil, ademas de los accesorios incluidos como parte def mismo,
y (i) otorga al CLIENTE 1a garantia respecto de dicho Equipo, en los .
t&rminos y condiciones de ta péliza de garantia contenida en la caja.
Factura: Es el documento emitido mensuaimente por Telcel, que incluira
un Estado de Cuenta y demés elementos qQue se detallan en la Cldusula
Décimo Primera ~ Facturacion.

Fianza: £s una garantia expedida por Fianzas Guardiana inbursa, S.A,
Grupo Financiero Inbursa, debidamente aprobada por la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas bajo et nlimero CNSF-F0007-0051-2010, o
cualquier otra fianza o figura que le sustituya a fin de asegurar el debido
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cumplimiento obligacional a cargo del CLIENTE frente a Telcel. Estafianza
tendra una vigencia anual prorogable durante toda la vigencia def contrato
y se rige, enunciativa, més no fimitativamente, por la Ley Federal de
l}gsﬁtucﬁones de Fianzas y ef Reglamento de Agentes de Seguros y
ianzas.

Garantia de Equipo: Certificado o péliza emitida por el Fabricante, la cual
ampara por_un pericdo determinade, cualquier desperfecio ¢ falla que
presente el Equipo, conforme a los téminos estipulados en la misma,

Garantia para el Cumpiimiento de Obligaciones.- Instrumento que otorga el

CLIENTE en favor de LA EMPRESA para hacer frente a las obligaciones.

de pago pactadas en este Contrato y cualquier otra obligacion que ef
CLIENTE adquiera frente a LA EMPRESA, de conformidad con la
calificacion de riesgo corespondiente, segin se establece en la Clausula
Vigésimo Segunda,

IFT: Se refiers al Institute Federal de Telecomunicaciones.

Kiosco Telcel: Es un medio electrdnico de atencién que pemnite al
CLIENTE consultar informacion general de los Servicios que presta LA
EMPRESA, informacion especifica sobre su Linea y la realizacion de
operacionas diversas relacionadas con LA EMPRESA.

Limite de Consumno: Es la cantidad estimada que el CLIENTE padra
adeudar & LA EMPRESA en un periodo de facturacién determinado,
considerando al efecto el Saldo Estimado y cualquier saldo que pudiera
generarse por eventos no tasados y/o facturados. .

Linea: £l nimero geografico mévil compuesto por 10 (digitos) que LA
EMPRESA asigna al CLIENTE para poder hacer uso de los Serviciog
maieria def presente Contrato. .

Mi Telcel: Portal electronico de autogestivn donde el CLIENTE puede
consultar informacion relacionada con su linea telefdnica y los Servicios
que éste tiene contratados. : -

Otros Servicios Telcel: Son Servicios prestados por LA EMPRESA
distintos a los Servicios de Telecomunicaciones,

Pena Convencional por Equipo: Monto equivalente al costo del Equipo
Provisto que el CLIENTE debera cubrir en favor de LA EMPRESA cuando
éste termine anticipadamente el presente Contrato. Bl wvalor
correspondiente_de pago disminuird conforme se realicen los pagos
mensuaies por Equipo Provisto durante ef Plazo Forzoso, monto que le
serda informado .de- manera mensual a través de la Factura, y
permanentemente & traves del portal de autogestion “Mi Telcel”. £l calculo
de la misma se realizara conforme a lo establecido en la Clausula Vigésimo
Tercera ~ Pena Convencional por Equipo. co
Plan Libre: Es ia modalidad de Plan Tarifario que LA EMPRESA pone a
disposicidn del CLIENTE, toda vez que éste cuenta con un Equipo Cliente,
porfo gue no estara sujeto a un Plazo Forzoso. v
Pian Tarifario: Es la oferta de Servicios que LA EMPRESA pone a
disposicién del CLIENTE y cuyos téminos y condicicnes se detallan en la
caratula. El Plan Tarifario incluye un monfo determinado mensual de
eventos disponibles para ef CLIENTE por el pago de un Cargo Fio
Mensual. Asimismo, en €l se establecen las tarifas que aplicaran para el

uso en exceso de los mismos y que se cobraran como Cargos Adicionales

de Servicios de Telecomunicaciones, de manera enunciativa, mas no
limitativa, & pago mensual del Equipo Provisto, asi como servicios de
tarceros. .
Plazo Forzoso: Plazo minimo gue deberd cumplir el CLIENTE con los
derechos y obligaciones establecidos en el presente Contrato respacio dei.
Equipo Provisto, el cual quedard asentado en la caratula. Concluido el

Piazo Farzoso, el CLIENTE podra dar por terminado el Contrato en’

cualquier tiempo sin penalizacion alguna, dando Unicamente un aviso & LA
EMPRESA a través de los medios establecidos para ello (CACs v/o CAT) o
bien, podra continuar en Plan Libre, en cuyo caso LA EMPRESA eliminar
la aplicacton del cargo mensual por Equipo Provisto, cobrando s6lo el
Cargo Fijo Mensual correspondiente al Plan Tarifario aplicable. :
Portabilidad: Es el derecho que tiene ¢! CLIENTE de cambiar de
proveedor de servicios de telecomunicaciones conservando al efecto su
mismo numero telefénico. L

Practica Prohibida: La constituyen la realizacién de cualquiera de los
supuestos siguientes: (i} la comercializacién de cualquier Servicio, sin ia
debida autorizacion de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes o ei
IFT, (i} cualquier actividad considerada por la regulacién aplicable vigente
como exclusiva de personas fisicas o morales, que mediante et titulo legat
comespondiente emitido por la Secretaria de Comunicaciones vy
Transpories o & IFT tengan |a calidad de concesionarios o penmisionarios

de servicios de telecomunicaciones; (i) cualquier practica o conducta cuyo”

fin sea la reoriginacidn de trafico pablico conmutado; (iv) fa terminacion de
llamadas o cualguier otro tipo de trafico plblico conmutado a usuafios de ia
red de LA EMPRESA evadiendo las rutas definidas para elio y las tanifas de
inferconexion  establecidas para concesionarios autorizados para la
temminacion de dichas llamadas; (v) el envio de mensajes y fransmisién de
datos en general que disminuya, sature o de cualquier otra forma afecte las
funciones de cualguier elemento de la red de LA EMPRESA o de terceros
con los que exista interoperabilidad, incluyendo cualguier tipo de codigo
maliciosas; (vi) el envio de mensajes o transmision de dates en general,

susceptible de ser interpretado por el Equipo como audio, texto, graficos,
imagenes, video o combinacién de ellos, ya sea individual o masivo, cuyo
contenida sea de cardcter marcadotécnico o publicitario y no hubiese sido
previamente autorizado por los usuarios a los gue se encuentre destinado
;:!lcha mensaje o transmmision; y {vii) cualquier ofro acto prohibido por las
eyes.

Profeco: Procuraduria Federal del Consumidor,

Roaming Internacional: Servicio Disponible que LA EMPRESA ofrece al
CLIENTE, cuando éste sale del territorio nacional y cuyo objeto es que

_pueda continuar haciendo uso de lbs Servicios materia del presente

Contrato, mediante la utilizacion de la red de un operador del pais visitado,
Para que sl CLIENTE pueda hacer uso de este servicio es necesario: {i}
que LA EMPRESA cuente con un acuerdo con algin operador mévil de
dicho pais v, (i) que fas funcionalidades del Eguipo con que cuente el
CLIENTE sean compatibles con la red del operador del pais visitado, Ei
CLIENTE se obliga a pagar a LA EMPRESA los Cargos Adicionales que

‘pudieran generarse por la utilizacion de Ja red del operador del pais

visitado, por concepto de-tiempo aire de Roaming Intemacional y conexidn
a su red de datos, entre ofros, los cuales podran tasarse en forma paralela
por la generacidn o recepcion de llamadas o por la utilizacién de otros
Servicios. Los eventos que en su caso se tasen en el exdranjero, en ningin
caso serdn debitados de los eventos disponibles del Plan Tarifario del
contratado por el CLIENTE. ’ ‘
Saldo Estimado: Es la cantidad resutante de la suma de los saldos
pendientes de pago, mas la cantidad correspondiente per los Servicios
consumidos dentro def periodo de facturacién corriente. Ei Saldo Estimado
es susceptible de consulta por el CLIENTE a través del poral de
autogestion "Mi Telcal", los Kioscos Teleel, los CACs, Cajeros Auteméticos
0 a través del CAT de LA EMPRESA, asi como por otros medios que de
tiempo en tiempo LA EMPRESA ponga a disposicidn del CLIENTE para
dicha consulta. -

Servicios: Es conjunta o indistintamente Jos servicios incluidos en el Plan
Tarifario, los Servicios Complementarios y/o los Servicios Disponibles, ya
sea que se frate de Servicios de Telecomunicaciones de Teleel, otros
servicios proporcionados por Telcel o Servicios de Terceros

Servicios Complementarios: Son Servicios de Telecomunicaciones
proporcionados por Teleel o Servicios de Terceros que requieren: (i) para su
contratacion, una solicitud expresa de! CLIENTE, ya sea al momento de fa
contratacién del Plan Tarifario o en cualquier otro momento de la vigencia
dei prasente Conftrato y (if) para su provision, que el Equipo cuente con las
funcionalidades técnicas necesarias. De manera enunciativa y na limitativa,
se mencionan los siguientes Servicios Complementarios: paguetes
adicionales de voz, datos y SMS, servicio de detalle de lamadas en factura,
atencin en emergencias, seguro contra robo de Equipos, suscripciones a
servicios provistos por agregadores, entre ofros, En el entendido que la
contratacién de estos Servicios Complementarios implican la generacion
de un cargo recurrente para el CLIENTE, que puede ser aplicado en farma
diaria, sermanal o mensual de acuerdo con fos t&rminos v condiciones
aplicables a cada Servicio Complementario, y que s generara con dicha
periodicidad, hasta en tanto el CLIENTE no solicite su cancelacion a través
del mismo medio en que los haya contratado o por cualquiera ofro de los
que LA EMPRESA tiene disponibles para ello. Los tarminos y condiciones;
de los servicios complementarios prestades por Teleel podran ser
consultados por el CLIENTE en ¢! sitio de internst de LA EMPRESA, los
CACs y el CAT. Los Servicios Complementarios ofrecidos por ferceros
podran consultarse en los medios en los que se oferfan sus servicios.
Servicios Disponibles: Son Servicios de Telecomunicaciones, Otros
Servicios Telcel, o Servicivs de Terceros que el CLIENTE puede uillizar de
manera eventual mediante solicitud expresa empleando funcionalidades y
marcaciones especificas desde su Equipo y que requieren para su
aprovechamiento que las funcionalidades técnicas de su Fquipo asi lo
pemitan, La informacién correspondiente a los Servicios Disponibles y las
larifas aplicables a fos mismos estaran disponibles en medios en los que se
publiciten u oferten los mismos. De manera enunciativa y no fimitativa, se
mencionan os siguientes Servicios Disponibles, los cuales se proveen
sobre bases no discriminatorias: consulta de buzdn de voz, envio y
recepcion de mensajes cortos (SMS), envio y recepddn de mensajes
muitimedia (MMS), Roaming Infernacional, servicios de transmision de
datos para navegacién en Internet, acceso y descarga de contenidos, y
CCes0 a marcaciones especiales y numeros 01 800, entre otros.
Servicios de Larga Distancia Internacional: Son ios servicios que LA
EMPREGSA presta y que permite al CLIENTE generar llamadas telefénicas
hacia nimeros de ofros paises. Dependiendo del caso, los Servicics de
Larga Distancia Internacional seran, o bien parte del Plan Tarifario, o bien,
Servicios Dispenibles, en cuyo caso el CLIENTE debera asumir los Cargos
Adcionales que en su caso pudiesen originarse por el uso de dichos
sernviclos.

Servicios de Telecomunicaciones: Son aquellos que LA EMPRESA
presta al CLIENTE de manera directa al amparo de las concesiones
otorgadas por el Gobierno Federal.

Bervicios de Terceros: Son sefvicios prestados por personas distintas a
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™ TERCERA.-

i
st

Telcel a CLIENTE, utiizando para ello la red de LA EMPRESA, ¥ respecty
de los cuaies ésta dltima realiza las labores de facturacion y cobranza ai
CLIENTE. Conforme 4 lo anterior, LA EMPRESA serd responsatie por fas
reclamaciones o inconformidades que se presenten, respecto de su
confratacion, facturacion y cancelacion de los mismos. ‘
Tarjeta SIM: Tareta ~inteligente desmontable que, entre ofras
funcionalidades, es capaz de aimacenar la clave de servicio de! CLIENTE
usada para identificarse en Ia red de LA EMPRESA mediante fa Linea, asi |
EFI’_TEON("T?E contener informacion adicional provista por LA EMPRESA y/o el
Tarifas: Se refiere a las aplicables a Planes Tarifarids, Servicios
Complementarios y Sarvitios Disporibles, que cuando se requiera, hayan
sido aprobadas y registradas por LA EMPRESA ante ellFT. -~ )
SEGUNDA..- . . : . :
LA EMPRESA se obliga a prestar mediants su puesta a disposicidon dal
CLIENTE, los Servicios en la Cobertura Garantizada, con los §mites da
responsabilidad establecidos en s Clausula Dédimo Séptima.- interrupcion
de los Servicios. .
Por su parte, ol CLIENTE se obiiga a recibir los Servicios y destinarios para
5U Us0 personal y & pagar las cantidades que comespondan a los cargos
generados por los mismos, asi como a cumplir el resto de 1as obligaciones
a su cargo, de manera enunciativa, mas no imitativa: e} costo del Equipo
cuando sea aplicable, de conformidad con las estipulaciones del Contrato y
fas leyes 0 romas aplicables. .

Gl

que LA EMPRESA podra ofrecer Planes o
pagustes que incluyan los Servicios ¥/0 productos que estime
convenientes, Asimismo, es su facultad ofrecer Senvicios Adicionales o
productos, los cuales deberan estar disponibles en cualquier tiempo a
quien asi lo solicite o requiera.
LAS PARTES aceptan que ia
establecido por la Constitucién

2

prestacién de los Servicios estd sujeta a fo
Politica de los Estados Unidos Mexicarios,
los titulos de concesion otorgados por el Gobierno Federal a LA
EMPRESA, lzs Tarifas, el Cdédige de Practicas Comerciales y aquelias
disposicicnes y ordenamientos Jegales aplicables,

De conformidad con io anterior, el CLIENTE se obliga & proporcionar la
informacion necesaria para efectuar la contratacion, en témminos de la
normatividad aplicable en matetia de telecomunicaciones y proteccion af
consumidor, incluida Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012, -
Practicas comerciales-Elementos normativos para la comercializacién y/o
prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red

publica de telecomunicaciones.
El CLIENTE ha sido‘informado .que LA EMPRESA tiene a disposicion de
sus Usuarios, diversos medios (CACs, CAT, medios electrénicos y otros
gue de tiempo en tismpo LA EMPRESA tenga disponibles) en los cuales
confiere las mismas facilidades para realizar a contratacion ¥ cancelacion
de los Servicios de Telecomunicaciones, toda vez que el CLIENTE podra
de manera libre, contratar y/o cancelar los Servicios una vez cumplidos los
requisitos de procedencia para cada caso.
At momento de suscribir of Contrato, el CLIENTE tiene la opeidn de elegir,
"™ contrata los Servicios en un Plan Tarifario que opere en la modalidad Ei
(e Llama Paga (CPP) o Bl que Recibe Paga (MPP); de conformidad con -
lgs necesidades del propio CLIENTE. N ]
Siempre que el CLIENTE utilice un equipo terminal diferente al declarada
en la caratula o inclusive, al Equipo Cliente ¥ &l mismo no esté homologado -
por &l Fabricante o importador ante el IFT o autoridad extranjera con la cual. -
nuestro pals tenga celebrados convenios e la materia, éste acepta gue su
uso puede, de forma enunciativa, mas no Hmitativa, ocasionar -
funcionamiento anonmal de: (a) los Servicios, incluyendo a imposibilidad
para accader a elfos; (b) el Equipo Cliente, incluyenda la generacion de
Eonsumos adicionales; (¢} los sisternas propios con los cuales interactue el
quipo. .
Frente a lo anterior, LA EMPRESA no sara responsable de |a calidad o
imposibilidad de prestacion de cualesquiera Servicios . en cualguier
momento podré suspender al CLIENTE la prestacion de fos mismos, asi
como gjercer en contra del CLIENTE las acciones que conforme a su
derechc convengan, incluyendo Jes comespondientes a la reparacion e’
dafios y perjuicios ocasionados a LA EMPRESA. :
Finalmente, las PARTES acuerdan que los téminos y condiciones de!
presente Confrato podran ser modificados, siempre y cuando LA
EMPRESA obtenga las aprobaciones de las autoridades competentes.
Asimismo, podréa adoptar dichos nueves términos y condiciones para regir
la relacion contractual con el CLIENTE, en la medida en que obienga
previamente su consentimiento a través de cualquier medic electronico, de
conformidad con lo establecido en la Clausula Vigésimo Sexta -
Modificaciones al Contrato.
CUARTA.- DISPOSICIONES SOBRE SERVICIO Y EQUIPQ.
El CLIENTE podra escoger: (i) la contratacion de un Plan Libre, o (i) un
Plan Tarifario que incluya los Servicios de Telecomunicaciones y de manera
independiente a &, el pago de un Equipo Provisto.

. ¥érmino que no exceda

e

-'De acuerde a la disponibilidad de ios Equipos Provistos, éstos podran ser
entregados al CLIENTE eldiadela celabraciop del Contrato en el punto de
venta, finalizada la programacian correspondierite o bien, en caso de no
“haber disponibitidad del Equipo Provisto solicitado por el CLIENTE, en un

g de 10 (diez} dias naturales, contados a partir de la
-celebracion del presente Contrato, siempre y cuando dicho Equipo forme
parie de la oferta comercial vigente de LA EMPRESA,
8in perjuicio de lo anterior, Telce! iniciara fa tasacion de los

*de fa fecha en que inicie su prestacién.

En caso de optar por un Plan Libre, el CUENTE al momento de fa

-contratacidn pondrd a disposicion de LA EMPRESA un Equipo Cliente,
debidaments homologado y compatible con 1a red de ésta. En dicho caso,
LAEMPRESA aplicara Unicamente ef Cargo Fijo Mensuai correspondiente
al Plan Tarifario contratado. -

Respecto de la oferta que incluye Servicios y de manera independiente el
pago. de un Eguipo, al rmomento de |a contratacion, ef CLIENTE

"seleccionard en un listade de terminales debidamente homologadas y
compatibles con ia red de LA EMPRESA que incluya las especificaciones
tecnicas de' éstos. Asimismo, LA’ EMPRESA informara, la modalidad de
verta, la cual puede ser cubierta en pagos mensuales que el CLIENTE de

“acuerdo con la oferta de Teles! elija. Sin pefjuicio de lo anterior, el inicio de
cobro del Equipo Provisto coingide con el inicia de cobro del Servicio.,

Las PARTES acuerdan que el Equipo Provisto sera propiedad del
CLIENTE hasta en tanto (i) haya liquidado a'LA EM PRESA el valor total del
Equipo -y por ello concluya el Plazo Forzoso, (i) se hubiese cubierto el
monto por Pena Convencional por el Equipe Provisto al que se refiere la
Clausula Vigésimo Tercera — Pena Convencional por Equipo; ante ello, el

CLIENTE acepta que el Equipo Provisto pemmanecera blogueado por LA
EMPRESA en tanto el Equipo no sea de su propledad. Una vez que el
Equipo Provisto sea propiedad del CLIENTE, éste podra solicitar su
?ﬁsb:mueo de manera gratuita en los Centros de Atencién a Clientes de

elcel, .

El CLIENTE, por medio del presente instrumento autoriza a LA EMPRESA
para que incluya dentro de la factura mensual correspondiente, el monte a
pagar individuaiizado para cada concepto, diferenciando el cobro del
Servicio respecto del cobro del Equipo Provisto y cualquier otra cantidad
adicional a cobrar,
Respecio def costo def Equipo Provisto, LA EMPRESA podra aplicar al
CLIENTE un descuento en el pago de las mensualidades, siempre que se
actuaficen los supuestos establecidos en el registro de tales descuentos
que a LAEMPRESA le apruebe el Instituto Federal de Telecomunicaciones
¥ por el cual se obliga el CLIENTE en ef presente Contrals, Con
independencia de lo anterior, los descuentos no serdn acumulables y el
factor que servird como base para hacerios procedentes, sera una
condicidn aseociada a los Servicios,
Finalmente, en caso que el CLIENTE desee adquirir un Equipo Provisio
Cuyo costo sea superior al total de los cargos fijos mensuales por Equipo
correspondientes al Plazo. Forzoso, el CLIENTE debera efectuar al
momento de la contratacion, un pago inicial o bien, cubrir dicho monto en
mensualidades durante el Plazo Forzoso las cuales se veran reflejados en
un concepto adicional al corespondiente 2 los cargos mensuales por
Equipo Frovisto, ) '
QUINTA.- X
La Garantia del Equipo aplicara de acuerdo a los téminos y condiciones
establecidos por el Fabricante, siernpre que se satisfagan los mecanismos
para hacer efectivas dichas polizas.
LA EMPRESA informara al CLIENTE el periodo de duracién de ta Garantfa,
¢l ¢ual podra ser menor al Plazo Forzoso, pero no inferior 2’12 {docs)
meses. Asimismo, Telcel recibira para tramite ante los Fabricantes en
sualguiera de los CACs a nivel nacional y aplicara directamnente dichas
garartias en aquellos casos en los que sea posible,

Ahora bien, en caso que hubiera concluido la vigencia de la pdliza de
garantia, Telcel a través de sus Cenfros de Servicio Téchico bﬁnda_ré ia
atencidn y soporte necesario para gestionar con el Fabricante 'a revision y
dictamen del Equipo Teminal, asi como el presupueste de las
reparaciones gue sean necesarias, fas cuales correran a cargo y con costo
para el CLIENTE.

Cuando bajo garantia sea presentade el Equips Proviste a LA EMPRESA
para su revision y/o reparacidn, ésta suspenderd durante ese petiodo el
cobro de'los Cargos Fijos Mensuales y ofros servicios contratados, de
conformidad con la normatividad aplicable vigente, excepto:

Cuando ef equipo no haya sido adquirido 2 LA EMPRESA.

Cliando LA EMPRESA ylo el Fabricante determine que la garantia es
improcedente. .
Cuando IA EMPRESA determine dar al CLIENTE un Equipo en Préstamo.
Cuando se demuestre por parte de LA EMPRESA que hay cualquier tipo de
registro de uso del servicio de telecomunicaciones.

SEXTA.- PLAZQ. ) )
Raspette de ia prestacion de los Servicios, el Contrato tendra vigencia
indefinida. Respecto del Equipo Provisto, LA EMPRESA y el CLIENTE
padran pactar que dentro de la misma, se establezca un Piazo Forzoso de

Servicios a partir
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pemanencia dingido a cubrir el costo del Equipo Provisto y, durante el cual,
el CHENTE podra dar por terminado anticipadamente, siempre que clbra
todos sus adeudos y'pague la Rena Convencional por Equipo a la que se
refiere |a Clausula Vigésimo Tercera ~ Pena Convencionat por Equipo, la
cual corresponderd al costo del Equipo Provisto no cubierfo hasta esa
fecha. Dicho monto se vera refiejado en una Factura posterior que se envie
al CLIENTE para su comespondiente pago.
En caso que EL CLIENTE solicite la cancelacidn del Servigio, . LA
EMPRESA eniregara a éste un nimero de folio con e! cual podra acreditar
la fecha en que realizé la solicitud de cancelacion para efectos de cualquier
reclamacién que pudiera suscitarse. C
La cancelacion realizada y la baja del servicio se haran efectivas et dia de
su soficitud, sin perjuicio de lo cual el CLIENTE quedara obligado al pago
de todos los cargos generados por la prestacion de los Servicios, hasta su
cancelacion, aln y cuando su facturacion se realice con posterioridad a la
conclusion del Contrato. : : ‘
Sin perjuicio de lo anterior, en caso de existir depdsito en garantia, el
LIENTE autoriza & LA EMPRESA a aplicarlo como medio de pago
principal a los cargos que LA EMPRESA le facture con posterioridad a la
terminacidn de los Servicios, de conformidad con la Cléusula Vigésimo
Segunda — Garantias para e! cumplimiento de Obligaciones. ‘
Por otro lado, durante Ja vigencia del Piazo Forzose, LA EMPRESA estars

impedida a modificar los términos v condiciones pattados, salvo que medie -

autorizacién expresa del CLIENTE, a fravés de cualquier medio
glectronico.

De acuerdo a lo establecido en la definicidn de Plazo Forzose, el CLIENTE
podra dar por terminado ef Contrato en cualquier tismpo sin penalizacién
alguna dando Gnicamente un aviso a LA EMPRESA a través de los medios
establecidos para elio (CACs y CAT). : .
SEPTIMA.- CAMBI TARIFARIQ.

El CLIENTE podra solicitar 2 LA EMPRESA en cuaiquier tiempa ei cambio
del Plan Tarifario contratado. ‘ :
En caso que el CLIENTE esté sujeto a un Plazo Forzoso y solicite un
cambio de Plan Tarifario que impligue un aumento en el Carge Fijo
Mensual, con relacion al esquema originalmente contratado, la solicitud
sera procedente, ajustandose el carge mensual por concepto del Equipo
Provisto y Plazo Forzoso a los establecidos en el nuevo Plan Tarifario, |
Cuando ef CLIENTE solicite un cambio de Plan Tarifario que impliqué una
dismirucion en el Cargo Fijo Mensual, con relacion af esquema
eriginalmente contratado, la solicitud serd procedents, siempre que el
CLIENTE: (i) cubra al momento de efectuar el cambio de Plan Tarifario en
una scla exhibicién, |a diferencia existente entre el cargo mensual de
Equipo Provisto del Plan Tarifario originalmente contratado, con aquef
aplicable al Plan Tarifario al que pretende cambiarse, multiplicado por los
meses restantes a la conclusion del Plazo Forzoso, de tal forma que al final
del Plazo Forzoso, el CLIENTE, pague por conceplo de costo de Equipo
Provisto, la misma cantidad comprometida en el Contrato, o (i) sulicite
cubrir el diferencial referide en el inciso anterior en mensualidades
adicionales al Plazo Forzoso, cuando téchicamente sea viable. ‘

No obstante lo anterior, el CLIENTE podra optar en todo momente por
enterar en una sola exhibicién el importe total del Equipo a LA EMPRESA,
con {o cual podra continuar el Contrato en un Plan Libre o bien, dario por
terminado sin penalizacion alguna. -
Para cualquiera de los supuestos anteriores, se entenderd que el cambio
de Plan Tarifario eperard de comiin acuerdo con el CLIENTE a partir del dia
en que se solicite, sin perjuicio gque en ia siguiente Factura, LA EMPRESA,
realice y/o requiera los ajustes o cobros por los dias en que e! Servicio se
devengd en el Plan Tarifario originalmente contratado y en el nusvo Plan

Tarifario.
OCTAVA.- CIONE MP|

Sin perjuicio del resto de las obligaciones a su.cargo establecidas en el

presente Contrato, LA EMPRESA se obliga a:

Entregar la Tarjeta SIM, asi como en su caso, entregar el Equipo Provisto
(debidamente homclogado y compatible con la red de LA EMPRESA y en
€l cual serd utilizada ia Tarjeta SIM) en los trminos establecidos en ia
Clausula Cuarta.- Disposiciones sobre Servicio y Equipo;

Facturar al CLIENTE en forma mensual, los distintos cargos generados y
tasadas a la fecha de corte, de conformidad con lo establecido en la
Clausula Décime Primera — Facturacion;

Realizar ias investigaciones, verificaciones o tramites necesarios en_un
plaza que no exceda de 90 (noventa) dias naturales contados a partir de la
fecha de recepcion de la queja respectiva, sobre las llamadas telefonicas o
cualesquiera ofros cargos por Servicios que el CLIENTE no reconozea y
gue haga det conocimiento de LA EMPRESA. En case que la reclamacion
sea procedente, LA EMPRESA hara el ajuste respectivo a mas tardaren 1
{un) ciclo de facturacion; :
informar ai CLIENTE en la Factura que emita, durante la vigencia dat Plazo
Forzoso y en &l portal de autogestion “Mi Telcel”, el monto  remanente a
cubrir por concepto de Pena Convencional por Equipo en caso gue
deseara dar por terminado el mismo antes de concluir el siguiente periodo
de facturacion;

-
1

Notificar per cualguier medio gue LA EMPRESA considere éonveniente, la
finglizacion de dicho Plazo Forzoso, cuanda menos, 30 {treinta) dias
naturales antes de la culminacion de éste;

Prestar los Servicios objeto def presente Contrato, sin cordicionarios a que
el CLIENTE contrate y/o pague ofros bienes o servicios distintos a estos;
Realizar cobros por servicios distintos a fos que hayan sido expresamente
contratados por el CLIENTE, en el entendido que el consentimiento del
CLIENTE puede otorgarse a LA EMPRESA, a través de cualquiera de los

-medios que tenga disponibles en ese momento para la contratacién de jos

mismos;

Sin responsabilidad de su parte: (i) estar impedida para prestar ¢ continuar
prestando los Servicios cuando EL CLIENTE incurra en alguna Practica
Prohibida; asi como (i) ser obligada a proporcionar informacion relativa a
las comunicaciones y la localizacion geografica del CLIENTE, e
Implementar la solicitud de cancelacion que en cualquier momento haga e
CLIENTE a través de los medios convenidos o por el mismo medio en que

. contratd los Servicios, La cancelacion no exime af CLIENTE del pago de

s cantidades adeudadas y, en su caso, al pago de la Pena Convencional
por Equipo que resulte aplicable, :

NOVENA.- OBLIGACIONES DEL CLIENTE. !

Sin perjuicio del resto de las obligaciones a su cargo establecidas en el
presente Contrato, el CLIENTE se cbliga a:

Pagar a LA EMPRESA Ia totalidad de los cargos incluidos en la Factura
correspondiente dentro del plazo sefalado en la misma para tal efecto:
Cumplir con aquellas obligaciones gue asuma con LA EMPRESA y con .
terceros con motivo de fos Servicios Complementarios v/o los Servicios
Disponibles que se le proporcionen:

Proporcionar a LA EMPRESA los datos necesarios para llevar a cabo ia
contratacion.

Contar y conservar los Servicios de manera activa. El CLENTE puesde en
cualguiar momento cancelar a dar por terminado el Servicio a través de los
medios convenidos o por i mismo medio en que contrato; 12 cancelagién
no exime al CLIENTE del pago de las cantidades adeudadas v, en su caso,
al page de la pena convencional por Equipo que resulte aplicable.
Pagar a LA EMPRESA cualquier carge derivado de fa ejecucion del
Contrato, ]

Utilizar los Servicios Gnicamente con el Equipo referido en la cardtula o
aquél que en un moments posterior hubiese notificado a Telcel, y

Destinar los Servicios dnicamente de conformidad para su use personal y
a no emplearius en momento alguno para la realizacion de Practicas
Prohibidas. . )
DECIMA.- FQRMA DE PAGOQ.,

El CLIENTE podra efectuar el pago de los cargos especificados en la
faciura respectiva, de ia siguiente manera:

En cualguier CAC, en efectivo, mediante cheque, medios electronicos o
cualguier otro medio que para tales efectos autorice LA EMPRESA.

En caso de devolucion def cheque utilizado.come medio de page por parte
de la mstitucion crediticia, el CLIENTE se obliga a pagar inmediatamente e
monto de la factura adeudada, aceptando ademds cubrir a LA EMPRESA
el 20% (veinte por ciento) del monto del cheque devuelto, mas el Impuesto
al Valor Agregado correspondiente.

Mediante cargo. automatico a la tarjeta de crédito aceptada por
EMPRESA y cuyos datos se describen en la caratula. En este caso, LA
EMPRESA podra, en cualguier momento y de acuerdo con sus politicas
vigentes, aceptar o no determinadas farfetas de crédito como forma de
pago del CLIENTE, caso en el cual se informaria al CLIENTE a través de
medios efecirénicos, a fin de que éste pueda llevar a cabo la sustitucion de
su métedo de pago.

Si por cualguier causa el cargo de los Servicios y/o Equipo(s) a la tarjeta de
crédito ofrecida como medio de pago es rechazado por las institucién
crediticia emisora o dicha farjeta es cancelada o sustituida, el CLIENTE
directamente o por medio de dicha institucion crediticia emisora tendrd ta
opcién de proporcionar a LA EMPRESA una nueva tarjeta de crédito como
forrna de pago y aceptar los cargos a ella o realizar el pago corespondients
dz confommdad con o dispuesto en los incisos a) y ¢) de la presente
(fausula; en el entendido que, de no hacerlg, se tendran per no pagados
fos importes fespectivos. Sin perjuicio de 16 anterior, en caso de que Is
tasjeta. de créditc sea cancelada o sustituida por cualquier motivo, el
CLIENTE se obliga a informar por cualquier medio fehaciente y/o
autorizado por LA EMPRESA en un plaze no mayor de 24 (veinticisatro)
horas, a partir de dicha cancelacién o sustitucién y cumplir con lo pactado
en este parrafo.

El CLIENTE acepta que LA EMPRESA no sera responsable en casa de
que ¢l banco emisor de la tarjeta de crédito proporcionada, rechace la
autorizacion del cargo ¢ carges adeudados, por o que en tal caso, tendra
que acudir a cualquier CAC a realizar su pago.

Através de cualquier otro medio o forma que se notifique al CLIENTE por
cualquier medio fehaciente y/o disponible autorizado por Teleel.

£] CLIENTE podréa solicitar por cualquiera de los medios autorizados por
Teleal, cambios en [a forma de pago'y ésta podra o no aceptar dichos
cambios dapendiendo del analisis de riesgo gue se efeciie v demas
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Pago o cambie de tar?'eta de crédito. .
CLIENTE requisitos o
los Solicitados en g

cori alguna de las obligaciones de Pago a su
caigo, la cual, ef CLIENTE, al finalizar la refacidn contractual y haber
cumplide satisfactoriamente sus' obligaciones. frente & LA EMPRESA,
podra requerir a ésta 1 devolucién o entero de |3 garantia complementaria
en sus CACs, . ’
DECIMO PRIMERA..- FAC A S
LA EMPRESA enviars mensuaiments al CLIENTE Ja Factura, queinduira
un Estade de Cuenta con: {i} todos os Cargos por- Servicios tasados
durante ef periodo de facturacion corespondiente, (if) el cargo mensuaj
correspondiente at Equipo Provisto, de darse e caso (iti} cuaiquier adeudo
Cotespondiente 2' Servicios prestados en periodos de facturacién
anteriores, {iv) cualquier ajuste y/o descuento :1ue LA EMPRESA haya
realizado al CLIENTE v/o (v} la aplicacion de cua quier pago realizado por
el CLIENTE durante dicko periodo de facturacion,
De igual forma, en |a Faciura se realizara el desglose de los cargos
realizados en 3 segmentos, sisndo estos: ’

“(i) Servicios de Telecomunicaciones, el cual se integrara entre otros, por:-a}
los Cargos Fijos Mensuales correspondientes al Plan Tarfario, b) fos
Cargos Adlicionales por el uso de eventos no incluidos en el Plan Tarifario,
<} Servicios Complementarios centratados por el CLIENTE,
pagueles adicionales de voz, datos, j
Servicios Disponibles, como Son, enunciativa, mas no lmitativamente- los
Servicios de Reaming Intemacional y de Larga Distancia Intemacional;

el Servicio de Detalle de Uarmadas en
2l(os) Equipo(s) Provisto(s), incluido
Convencional por Equipo;

{iil} Servicios de Terceros, en el que se incluiran de manera enunciativa mas
ne limitativa: e! cobro de ia Fianza & la que se refiere la Cliusula Vigésimo
Segunda - Garantiag para el Cumplimiento de Obligaciones del presenta
Contrato, & cobro de primas de seguros para Equipos disponibles,
Servicios de SUsCripcidn y descarga de j i

Factura y
8l monto correspondiente 4 la Pena

numero al cual se hizo la lamada,
Previa solicitud expresa del CLIENTE, LA EMPRESA proporcionara ef
detalle de las flamadas telefénicas locales, de conformidad con lp dispuesto
no estd cbligada a proporcionar el nimero
telefonico que origing la lamada, E! cobro de Ias liamadas iniciard y
,_Qonc!tgré de acuerdo a las disposiciones establecidas por
Nicable.

CLIENTE, la opcién de consultar en forma gratuita, sug saldos, facturas y
olras servicios en e portal de autogestion “Mi Telcel” de LA EMPRESA, los
CACs, Kioscos TELCEL, Cajeros Automdticos, ademéas de cualquier otro
medio, presente o futurg, que LA EMPRESA ponga a disposicién de sus
usuarios.

DECIVO SEGUNDA.- A .-
1. El Limite de Consurmo por su natutaleza, no constituye ni puede
interpretarse como: {i) limite de credito al CLIENTE, ni {ii) que el CLIENTE

Telce!”.
LA EMPRESA podrd aumentar en cuslguier momento el Limite de
Consumo del CLIENTE (i) de acuerdo al analisis de riesgo, la vaiuacién de

~los consumas /o la revisién
. que se realice
" puedan afectar
. Cliente fendra Ia

_EMPRESA, en
" de fas chligaciones de pago & 5U cargo,

‘Limite de Consumo, tenisndo
; analisis de riesgo, valuacién de Consumos
-de-cuenta del CLIENTE, a efecto de determinar si autoriza

la nommatividad - -

" evaiuada por el IFT, de conformidad

Lepated

: del manejo general de Ja cuenta del CLIENTE
de tiempo en tiempo, y (il) por variacién de Jas Tarifas que
el consumo del CLIENTE. B eate Caso seri nacesario que
LA EMPRESA s comunigue dicho aumento g través de un medio
fehaciente dentro de los 10 dias sigulentes que éste se hubiera hecho E|
opcion de no aceptar ega aumento en cualquier Tiempo.
Ne obstante elfo, el Limite de Consumo no podra ser disminuide por LA
tante el CLIENTE cumpia en fiempc con todas ¥ cada una

Igualimente, ef CLIENTE
reslizar un
del mangjo
© no dicho

LA EMPRESA Ia facultad de: (?
¥/o revision genera

aumento af Limite de Consume solicitado.

En todo cass, LA EMPRESA notificars al CLIENTE 1a modificacién dej
Limite de Consumo, a través de algin medio fehaciente, como puede ser
el envio de un Mensaje Corto {SMS) o através de [a Faclura.

2.- E! Saldo corrasponde  a la cantidad adeudada por los

Saldo ‘Estimado del segmento de
elecomunicaciones del CLIENT E alcance el 80% {ochenta por tiento) del
Limite ds Consumo. LA EM PRESA se obliga a informar por cualquier
medio fehaciente, dicha situacién al CLIENTE.,
El CLIENTE acepta que si el total del Saido Estimado del segmento de
Servicios de ‘Telecomunicaciones {tomando en cuenta adeudos de
cualquier periodo de facturacion anierior} aicanza el 100% {cien por ciento)
del Limite de Consumo, LA, EMPRESA quedara facuitada
los Servicios de Larga Distancia Internacional ¥ Roaming Irternacional,
previc aviso que efectiie ai CLIENTE a través del envio de un mensaje de
lexto SMS.
De igual forma, si el total del Saldo Estimado del segmento de Servicios de
Telecomunicaciones (tomando en cuenta adeudos de cualquier periodo de
facturacion anterior) alcanza el 120% (Ciento veinte por cierto} del Limite de
Consumo, LA EMPRESA quedara facultada para realizar la suspensidn de
todos’ los Servicios del Cliente, excepto la recepcion de laradas
mensajes cortos {SMS), previo aviso gue efectie al CLIENTE sobre dicha
situacion, ’ :
Para el restablecimiento de [os Servicios con motiva de lo anterior, bastara
ue e CLIENTE realice un paga por j i

ermino maximo de 3 (tres) dias habiles.
Conforme a Io anterior, el CLIENTE acepta

. ning{n‘_\ tipo de monitareo, ni recuento de cargos realizados al CLIENTE por

DECIMO TERGCERA.- ¢

La calidad de los servicios provistos por parts de LA EMPRESA sera

con lo establecido en fas disposiciones

nomativas y administrativas apficables.
en tales determinaciones firmes y definitivas, LA EMPRESA
Clausuta Dacimo Séptima -

Con base ;
i referidas en la

suntplird las estipulaciones

Inferrupcion de fos Servicios. .

Para el servicio de transmisién de datos que LA EMPRESA presta, ésta se
compromete a calcutar y mantene( actualizada la infcrmacié;} respectoaia

dentro de la publicidad que LA EMPRESA realice respecto del servicio en

cuestion.
DECIMO  CUARTA - RYIC} P Y
DISPONIBLES.
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LA EMPRESA podra ofrecer al CLIENTE la contratacion de Servicios
Complementarios y/o Servicios Disponibles, ya sea que se traten de
Servicios de Telecomunicaciones provistos por Telcel, Otros Servicios
Telcal o Servicios de Terceros, de acuerdo a la oferta comercial vigente.
Tales Servicios sé contratan mediante la aceptacion del CLIENTE, -para o
cual LA EMPRESA consetvara registros electrénicos de aceptacion y, el
CLIENTE reconoce la validez de los mismos, quedando obligads a cubnr el
Emporte que se devengase por tal{es) conceplo(s), ademas de cumplir con
las condiciones que le(s) sean aplicables al(os) mismo(s), entendisndose
enunciativa, rmds no limitativamente; cubrir elfios) pago(s) vencide(s) de
dicho(s) Servicio(s), asi como los pendientes, hasta completar €l monto
total correspondiente al periodo contratado. )

Se entiende por lo tanto, que la contratacion de los Sefvicios
Compiementarios y/o Disponibles es independiente a los Servicios
contratados originalmente, quedando entendido que los Servicios ofrecidos

por LA EMPRESA, pueden requerir determinadas condiciones técnicas de-

operacion, instatacion, funcionamiento y homologacion adicionales. "~

E! CLIENTE pcdra dar por terminada ia confratacion de los Seivicios
Complementarios  y/o  Disponibles  prestados  directamenté S0
comerciatizados por LA EMPRESA, utifizando para ello cualquisra de'los
medios que LA EMPRESA tiere disponibles. A partir de dicho mormento,
LA EMPRESA debera dar de baja la prestacidn de los mismos y la
aplicacion de cualquier cargo postetior a dicha solicitud de cancelacion,

Lo anterior no implicard Ia cancelacion de los Servicios originalmente
confratados. ni de ningdn offo Servicio confratado por el CLIENTE en
cualguier otro momento y no' eximira al CUENTE del page de las
cantidades adeudadas por los servicios utifizados hasta ese momenito, atin
y cuando se presenten como parte del Saldo Estimado, en una facha
posterior a la solicitud de cancelacion. :

Las PARTES asimismo acuerdan que LA EMPRESA no podra cbligar al
CLIENTE a contratar servicios adicionales como condicion para contratar o
mantener los Servicios originalmente contratados.

DECIMO QUINTA.- COME EL

BDISTANCIA | RN .

. El CLIENTE cubrira los cargos. correspondientes al Servicio de Larga
Distancia Intemacional conforme a los registros que se generen en of
sistema de LA EMPRESA y Ia aplicacion de las Tarifas aprobadss y
registradas ante el IFT para dichos eventos. Lo anterior con independencia
de los cargos de empo aire por originar y recibir llamadas, tiernpo aire en
Roaming Internacional y cualesquiera otros que se generen o que puedan
genergrse en forma paralela.

&I CLIENTE acepta desde este momento que los cargos generados por a
prestacion de los Bervicios de Larga Distancia Intemacional (toda vez que

en su prestacion participan terceros), podran transcurrir hasta 3 (tres} ciclos-

de facturacién a efecto de que formen parte del Saldo Estimado, y por tanto
sean faciuradog al CLIENTE.
DECIMO SEXTA.- SERVIC| E ROAM INTERN NAL. :
[.A EMPRESA prestara al CLIENTE el Servicio de Roaming [nternagicnal
mediante ef uso de las redes de los operadores con los que LA EMPRESA
tenga celebrades acuerdos para dichos efectos.

Para que los Servicios contratados. sean susceptibles de ser utilizados
mediante ‘¢l Servicio de Roaming Intemacional, se requerira quer (i) el
CLIENTE se ubique dentro de |a cobertura de! operador extranierc con el
que LA EMPRESA haya celebrado acuerdo; (i} dicho operador tenga

disponibles los Servicios, y (i) el Equipo sea compatible (banda’y

tecnoiogia utifizada) con la red del operador axiranjero.
EI CUENTE cubrird los cargos cormespondientes al Servicio de Roaming

Internacional, conforme los registros que de conformidad con los acuérdos”

comespondientes, intercambie LA EMPRESA con esos operadores, los

cuales seran tasados al CLIENTE conforme a las Tarifas autorizadas y-

registracias por el IFT, mismos que se veran reflejados a parir de su
recepcion. . : -

EI CLIENTE acepta desde este moménto que los cargos que se ge'nenah
por los Servicios de Roaming Internacional (toda vez que en su prestacion.

participan terceros), podran transcurrir hasta 3 (tres) ciclos de facturacion a

efecto de que Tormen parte del Saldo Estimado y por tanto sean fa;turados‘-

al CLIENTE, .

DECIMO SEPTIMA.- RUPCI E ERVICIOS.

En caso que los Senvicios de LA EMPRESA se interrumpan de manera
general por causas- imputables exclusivamenie a ésta, LA EMPRESA
compensara al CLIENTE la parts proporcional del Cargo Fiio Mensuat del
Plan Tarifario correspondiente a los Servicios que se dejarcn de prestar, y
como bonificacion, al menaos el 20% del monto del periodo de afeciacion en
la prestacion del mismo, contados a partir del inicio de dicha falla y durante
el tiempo que dure iz interrupcion. h
Serén consideradas como excepciones a o sefialado en el parrafo anterior
y. en consecuencia no procedera algin tipo de bonificacion_ o
compansacion, cuando: (i.) los servicios sean interrumpidos por factores de
caso fortuito ¢ fuerza mayor por un periodo mener a 72 (setenta y dos)
horas consecutivas, (il.) medie una concentracidn inusual de usuarios en
una radiobase o conjunto de radiobases, (jii.) el Equipo no se encuentra en

< .
cendiciones éptimas de funcionamiento, o (iv.) en aquelias situaciones que
se describan como excluyentes al operador de telecominicaciones de
conformidad con el articulo 81 del Reglamento de Telecomunicaciones, la
nomnatividad aplicable y la diversa contenida en los acuerdos
internacionales de cbservancia para México,

~Por otra parte, el CLIENTE reconoce que existen diversos factores gue
-pueden variar la Cobertura Garanfizada de LA EMPRESA y, por ende,
- pueden presentarse afectaciones en la percepcion det Servicio, En tales
. cases, se entenderd y no serd igualmente considerada como una falla del

Servicio, siempre que el CLIENTE utiice su Eguipo (i) al interior de
inmuebles, (i) estucturas subterraneas, (i) estacionamientos, {iv.}
elevadores, (v.) helicopteros o en cualquier ofro sitio o bajo cualquier otro

'supuesto previsto en |a normatividad aplicable vigente.

Finaimente, e! CLIENTE acepta que en caso de que LA EMPRESA realice
tas compensaciones y/o bonificaciones aludidas dentro de los periodos de

facturacién posteriores a aquél en el que la misma sea exigible, no se

actualizara un supuesto de rescision o incumplimiento al mismo
‘precisandose que e CLIENTE podra dar por tarminado el Contrato adn y
cuando se encuentre sujeto a un Plazo Forzoso, debiendo gnicamente

“cubrir los adeudos por concepto de los servicios utilizados y el saldo
‘pendients de pago por concepto de Equipo.
'DECIMO OCTAVA..- : D

L ERVICIOS.
Son causas de suspension de los Servicios, sin pafuicio del segmento de
la Factura bajo el que los mismos sean dasificados, las siguientes:
a) Para ¢l caso de los Servicios de Telecominicaciones, de otros Servicios -
Telcet y Servicios de Terceros, sera causa de suspensidn, el no cubrir, por
cualquier causa, en la fecha de pago respectiva, cuande menos ef importe
integro sefialado para cada uno de los segmentos cormespondientes de la
Factura, mas el Impuesto al Valor Agregado respectivo;
LA EMPRESA no podra interrumpir ta prestacion de los Servicios, siempre
que el CLIENTE esté al commente en el pago de los Servicios de
Telecomunicaciones, independientemente de la existencia de adeudos
asociados a bienes ¢ servicios que no sean de telecomunicaciones o
cuakyuier servicio prestado por terceros v sean facturados por LA
EMPRESA.
b) Que LA EMPRESA detecte el uso de un Equipo distinto a aquet
senalado en la carédtula o en la constancia de cambio de Equipo y/o no esté
debidamente homologade ¢ bien, no sea técnicamente compatible con la
red de LA EMPRESA para fa prestacion de sus servicios;
©) Por solicitud del CLIENTE en caso de rabo o extravio del Equipo, en los
terminos de lo dispuesto en la Clausula Vigésima - Robo o Extravio del
Eguipo de esle Contrato; - -
d) Exceder el Limite de Consumo en los términos de lo dispuesto en fa
Clausula Décimo Segunda - Limite de, Consumo y Salde Estimads:;
&) Cuando medie instruccidn de autoridad competente para realizar la
suspension inmediata de cualquier Servicio de Telefonia, con Ia finaiidad de
cesar la comision de delitos,
f) Que el CLIENTE realice cualquier Practica Prohibida o acto ilicito,
La suspension de los Servicios no implica la terminacion del Contrato y, por
tanto, es procedente el cobro de los Cargos Fijos Mensusles y de los
demmas Cargos Adicionales por Servicios prestados al CLIENTE. -
Por otra parte, LA EMPRESA hace del conccimiento al CLIENTE que tiene,
implementados diversos mecanismos para prevenir operaciones queensu -
caso, puedan significar parjuicios en contra de ella y/o sus usuarios. En
virtud de ello, siempre que los sistemas de alerta de LA EMPRESA
detecten cualesquier tipo de transaccion que represente un posible fraude
en-contra de LA EMPRESA yfo ef CLIENTE o por cualquier Practica
Prohibida, la operacion inusual de una lines, la primera estara facultada
para suspender el servicio, siempre que dichas acciones no hubigsen sido
confimadas por el CLIENTE. En cualquier caso, ef CLIENTE sera
responsable de los Cargos que llegasen a originar por ests tipo da
conductas siempre que sean impulables a su persona,
DECIMO NOVENA..- RECONEXION DE RVICIOS.
Cuando se suspendan los Servicios &l CLIENTE, éste tendra un plazo de
60 (sesenta) dias naturales, contados a partir de la fecha de suspension de
los Servicios para solicitar su restablecimiento, siempre y cuando se haya
subsanado fa causa gue dic origen a la misma Yy, en su caso, s& hubiese
pagado el cargo aplicable por restablecimiento de jos Servicics, siempre
que désta hubiese sido imputable al CLIENTE. Realizado o antericr, el
restablecimiento del Servicio se efectuara dentro de un término méximo de
2 (dos) dias habiles.

En aqueilos casos en que los Servicios hayan sido suspendidos por falta
de pago, para llevar a cabo el restablecimients, adernds de solicitar el pago
adeudado, LA EMPRESA tendrd el derecho de solicitar af CLIENTE
garantia complementaria de entre las mencionadas en la Clausula
Vigésimo Segunda - Garantias para el cumplimiento de obligaciones, del
presente Contrato. En ef caso que el CLIENTE se niegue o se ubique enla
imposibilidad de otorgar la garantia complementaria solictada, LA
EMPRESA podra nagar el restablecimiento, dandose por terminado el
Contrate, debiendo cubrir EL CLIENTE Unicaments los Saldos causados v
pendientes de pago por concepto de Equipo Provisto y del Servicio, en
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caso de existir algln adeudo. ' Crees
VIGESIMA.- N

En tanto LA EMPRESA no reciba el aviso de robo o extravio respectivo yio
la soficitud de suspension de los Servicios, el CLIENTE seguira siendo

responsable def pago por el uso que se haga del Equipo y de los Servicies,

Una vez fevantado ei reporta de robo o extravio, el CLIENTE sélo sera
responsable de los consumos realizados con anterioridad a dicho reporte,
ademas de cualgiier cargo fio por Servicios que se generen en fachas
posteriores. '

La suspension de log Servicios por robo o extravio no implica ia terminacion
del Contrato vy, por tanto, es procedente ef cobro de los Cargos Fifos
bﬁfr%suales y de los demas Cargos Adicionales por Servisios prestados al
CLIENTE. :

No obstante In anterior, ef CLIENTE' tendra el derecho de solicitar a LA
EMPRESA el restablecimiento de los Servigios siempre y cuando éste

EMPRESA,

Bl CLIENTE podra contratar a través de LA EMPRESA un seguro que
ampare e robo de los Equipos, CUyos terminos y condiciones se sefatan
€n la péliza emitida por la compafiia aseguradora responsable, conforme a
lo estipulade en fa Clausula Détimo Cuarta - Servicios Complementarios

Sin periuicio de Jo anterior, el CLIENTE podra contratar por su cugnté_ya'su

conratacion, debiendo, en caso de actualizarse los supuestos de robo o
extravio del Equipo las acciones referidas en el primer parafe de esta
Clausuta. : . :
VIGESIMO PRIMERA,.- 8

El presente Contrato se dara por terminado en los siguientes £asos!

i. 8in responsabilidad para LA EMPRESA.: ’

Por muerte dal CLIENTE;

Por disolucién o liquidacién del CLIENTE:

Por conciurso mercantil declarado al CLIENTE: o
Cuando el CLIENTE deje de enterar el importe de dos o mas cabros
mensuales,  comespondientas  al segmento  de  Servicios  de
Telecomunicaciones;

Vo la falsedad en las declaraciones o datos proporcionadas por el propio *
SLIENTE, as! como la na localizacion del CUIENTE, derivada de tal faita U’

omision de datos;

Por la cesidn de ios derechos del CLIENTE derivadog de este Conlratds'ih '

&l consentimiento previg ¥ por escrito de LA EMPRE! A L.

Por realizacién de Practicas Prohibidas y cualguier ofro acto flicito; \
Por solicitud del GLIE
aplicando la pena convencianal cerrespondiente en caso de Gue exista un
Plazo Forzoso por Equipo Provisto y éste no se haya cumplido, y )

Siempre que LA EMPRESA detecte que el Equipo utilizada porel CLIENTE

no estwiese debidamente homologada por el IFT, o bien, no sea

técnicamente compatible con la red de LA EMPR ESA paraia prestacion de. -

SUS servicios,

La terminacion del Contrato cuando se actualice alguna de fas causales
establecidas previemenite, salvo aquella contenida en el inciso a), siempre
que el Cliente esté sujeto a un Plazp Forzoso, traers apargjada [a

obligacion de pago de la Pena Convencionat por Equipe Provisto an’
erminos de la Clausula Vigésimo Tercera — Pena Convencional por -

Equipo, por io que el incurmplimiento a disposiciones relativas al Equipo
Provisto en ningunc de los Casos iraera aparejada la suspensidn del
Servicio o terminacion del Contrato.

Por otra pante, en caso de observarse un incumplimiento a las fracciones )

¥ g} anteriores, e CLIENTE podra hacerse acreedor a las sanciones

- administrativas, civiles Y penales que procedan, de conformidad con la -

legislacion vigente.
Queda e
por LA EMPRESA no constituye renuncia a Sualguier accion legal que LA
EMPRESA decidiers gjercitar en contra del CLIENTE,

il. Sin responsabilidad para el CLIENTE, por: :

a) Disolucién o iquidacion de LA EMPRESA;

NTE (incluyendo aquella relativa g portabilidad), - -

ntendido de que el ejercicio del derecho de terminacion realizado

. Mandamiento de autoridad judicial o adminisirativa 'mmpeténte que
- expresamente lo exima de ta) responsabilidad; ‘
-Modificacion de los términos Y condici

i iciones del Conirato, sin que haya
mediado consentimiento expraso del CLIENTE para elio:

- No prestar los Servicios en la foma y témmings convenidos, contratados,

ofrecidos o publicitados por LA EMPRESA de forma refterada conforme a

los estandares de calidad previstos en Ig nomatividad aplicable, o
" Por cualquier otra causs sefl

aplicables a la materia, 3
: VrGEISIMO SEGUNDA.- QABANMAEA_E.L_ME_LLMEMQ_QE
Y QBLIGACIONES '

@ expresamente por las leyes o nomas

Para garantizar g} cumplimiento de las obligaciones de page pactadas en
este Contrato y cualquier otra que ‘el CLIENTE adquiera frente g LA
EMPRESA, de conformidad con el analisis de riesgo correspondiente, ésta
podra solicitar af CLIENTE: .

Contratar la Fianza anualizada en favor de LA EMPRESA, misma que
aplicard dnicamente para los usuarios en la modalidad de pospago.
Burante el primer afio de vigencia de dicho instrumento, el costo de la
prima serd cubierto por Teleel ?r 2 partir del segundo ano, el CLIENTE
Cubrird a su costa g importe de la prima respectiva, y/o;

Constituir depésito en garantia en favor de LA EMPRESA, en &l entendido
que dicha depésito no sers devuelto al CLIENTE sino hasta el momento en
gue: (i.) hayan sido cubiertos todas los adeudos a cargo det CLIENTE y
hayan sido cancelados los Senvicios, (ii.) de ser aplicable, haya finalizado
st Plazo Forzoso, (iii.) s€ hubiese presentada el titular de 1a linea en un
CAC con identificacion oficial, y (iv) presente el CLIENTE el original del
Pago del deposito constituido en garantia. - i

En case de: (i) cambio en ia forma de pago; {if} que el CLIENTE no pague
en fiempo y forma en log témiros establecidos en el inciso a) de- la
Clausula Décima ~ Forma de Pago; {jiiy que LA EMPRESA no pueda

bien: {iv) porque Ia tarjeta de crédito se haya cancelado o sustituido, LA
EMPRESA  podra  soficitar al CLIENTE constifuir Ia garantia
complementaria mencionada en ol inciso b) de esta clausyla,
VIGESIMO TERCERA.- PENA C CION

concepto del costo det Equipo Provista. )

VIGESIMO CUARTA.- COD CTI Ci LES.

Al momento de la fima de este Contrato'y durante la vigencia del mismo,
LA EMPRESA se obliga a poner a disposicion def CLIENTE en sus CACs

Servicios que LA EMPRESA lieve a cabo.

LA EMPRESA podra modificar en cualquier fiempo, ef Codigo de Practicas
Comerciales previa aprobacion def IFT, obligandose a notificar la existencia
de: dichas modificaciones por escrito al CLIENTE en fa siguiente faclura, en
el entendido de que sus termines Y condiciones se entenderan aceptados
por el CLIENTE al hacer uso de los Servicios.
VIGESIMO QUINTA.- ME TACT! NOTIFI IONES.

. Para todos los efectos de este Contrato, las PARTES senalan como sus

medios de contacto {domicilios, comeo electranico ¥ teléfono) para recibir
todo tipo de netificaciones Yfo facturas, aquellos establecidos en la caratula
def presente Contrato.

El CLIENTE se obiiga a notificar inmediatamente y por. escrito dirigido al
Representante Lega! de LA EMPRESA cualquier ¢ambio en los datos de
contacto gue se indiquen en la Cardtula (de forma enunciativa, mas no

liritativa; nombre del representante legal,

1o STE0 Y que sea enviada al Gliimo domicilio de facturacion del
CLIENTE que se encuentre en los registros de LA EMPRESA,
La EMPRESA por sy parte establece como su numerg de contacto el
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01800s disponibles en cada Region,

VIGESIMO SEXTA.- MQDIFICACIONE! CONT 2

£n caso de cualquier modificacion al Contrato se aplicaran los siguientes
criterios: ‘ ’

En caso de modificaciones originadas en vitud de un mandato de
autoridad administrativa_o judicial que afecten en cualquier forma al
presente Contrato, LA EMPRESA se obliga a informar al CLIENTE de
cualquier tipo de cambios al mismo. En tal supuesto, el CLIENTE podra
rescindir dicho instrumento, debiendo pagar los saldos vencidos. - -

En caso de que LA EMPRESA modifique el presente Contrato v el
CLIENTE no estuviese de acuerdo con dichas modificaciones podra dar
por terminado el Contrato, por lo cual ne aplicara el pago de la Pena
Convencional proveniente del Equipo que adquirié el Cliente. En tal caso,
sera obfigacidn del CLIENTE devolver &! Equipo Provisto al momento de
solicitar la terminacién del presente Contrato.

En ambos cascs, LA EMPRESA debera nofificar cualesquier tipo de
cambio, al menos 15 dias naturales previo a que dichas modificacionies
surtan efecto por algn medio legalmente reconocido, incluido - &
electrinico, para lo cual, el CLIENTE contarg con un plazo de 15 (quince)
dias naturales, contados a partir de que las mismas entren en vigor para
soficitar la cancelacion sin penalidad alguna. La rmanifestacion del Chente
podra realizarse a través de los medios disponiblas de Telcel establecidos
en la normatividad aplicable (CACs y CAT). -

LA EMPRESA se obliga a informar y obtener el consentimiento por medios
electrénicos del CLIENTE cuando e contrato de prestacion de servicios
ue utilice sea sustituido por un nuevo documento debidamente registrado
y autorizado per la PROFECQ y el IFT.

VIGESIMO SEPTIMA.- CESION.

El CLENTE no podré ceder o traspasar los derechos y obligaciones que
adquiere en virtud de este Contrato sin la autorizacion previa y por escrito
de LAEMFRESA. :
Cualquier acto que realice el CLIENTE, no podra inferpretarse como
aiguna accion que libere de responsabilidad u obligacion a éste derivado
del presente Contrato. L

Los mecanismos y procedimientos establecidos para realizar la cesion de
derechos, estan disponibles en el Codigo de Practicas Comerdiales
vigenie, el cual puede consultarse en los medios sefialados para tales
gfactos en fa Clausula Vigésimo Cuarte — Codigo de  Préciicas
Comerciales. ) .
VIGESIMO OCTAVA.- LIMITE DE RESPONSARILIDAD.

LA EMPRESA serd conjuntamente responsable con el proveedor de
servicios involucrado, por las obligaciones relacionadas con la prestacion

tetéfono (65) 25813700 en la Ciudad de México, * 111 o lo$ Airfierds |

de los Servicios objelo del presente Contrato, mencionando en forma

enunciativa, mas no limitativa, aquelia derivada por ka Garantia de Equipo y
servicios de mantenimiento de las terminales moviles, segurg, y contenidos
provistos por terceros. i

VIGESIMO NOVENA.- JURISRICCION.

Las PARTES reconocen la competencia en la via administrativa de fa
Procuraduria Federal del Consumidor y/o el Instituto Federal de
Telecomunicaciones, de acuerdo a sus atribuciones expresas y acugrdan
someterse a [a jurisdiccidn de los Tribunales Federales, renunclando
expresamente a cualquier ofro fuero o jurisdiccién que les pudiera
comespender en razdn de sus domicilios presentes o futuros o por
cualquier ofra causa. Co
TRIGESIMA.- Ci
Con el objeto de atender las consultas, reclamaciones y quejas del

CLIENTE, LAEMPRESA establece ios siguientes medios para la alencion-

de cualquies planieamiento que a la misma se desee formular: {i} correg
slectronico enviado a través de! portal en Intemet de LA EMPRESA; (i)
CATs mediante tas marcaciones *111 y 01-800; (i) CACs ubicados en lodo

el pais, {iv) Kioscos TELCEL, {v) ademas de cuaiquier otro medio presente:
¢ futuro, que LA EMPRESA ponga a disposicion de sus usuarios. De’

acuerdo al planteamiento formulado por cada usuario, LA EMPRESA dard
conforme a los procedimientos establecidos en el Codigo de Practicas
Comerciales ia debida respuesta en los tiempes determinados para cada
uno de ios tramites, los cuales estin disponibles para corsulta del
CLIENTE en la pagina de Intemet o CACs.

La informacion sobre los Servicios de Telecomunicaciones ofrecidos por LA
EMPRESA, los Planes Tarifarios, paquetes, division regional, €l Cédigo de
Practicas Comerciales, este Conirato y 1as tarifas debidamente autorizados
par el {FT, podrén ser consultados por el GLIENTE en la pagina electrénice
de LA EMPRESA.

Los Servicios anteriores, ademds de los planteamientos formuladas a
través del sitio de Internet, se atenderan durante las 24 (veinticuatro) horas
del dia, de manera gratuita

Asimismo, los mapas de cobertura garantizada actualizados conforme a ia
normatividad aplicable, estan disponibles para consulta en la pagina da
Internet de LA EMPRESA o bien, en forma presencial, en los CACY
ubicados en todo el pafls.

TRIGESIMO PRIMERA.- AVISO DE PRIVACIDAD.

Y S

>3

El ‘CL'IENTE reconoce que LA EMPRESA ha puesto a sﬁ "ctﬁsposicién el
Aviso de Privacidad correspondiente, mismo que se entrega al CLIENTE

‘en este acto y que puede ser consultado en la pagina de Intemet de LA
'EMPRESA, asi como que ha sido informado conforme a la Ley Federal de

Proteccion de Datos Personales en Posesidn de los Particulares ¥ su
Reglamento sobre [a identidad y domicilio de LA EMPRESA; los datos

personales que LA EMPRESA recabard; las finalidades primarias %
'secundarias de! tratamiento de dichos datos; los medios ofrecidos para
 imitar el uso o divulgacién de sus datos y/o revocar su consentiriento, asi

como para ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacin y
oposicion; las transferencias de sus dates, que en su caso, se efectlian
para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente Contrato.
LA EMPRESA, conforme a la nomatividad aplicable, podra realizar
cambios o actualizaciones a su Aviso de Privacidad, migmos que dara a
conocer al CLIENTE a través de su pagina de intemet, por lo que e
CLIENTE ser responsable de revisaf pericdicaments a pagina de intemet
de LA EMPRESA para tenér. conocimiento de dichos cambios y/o
actualizaciones, ‘

TRIGESIMO SEGUNDA.- PORTABILIDAD.,

Cuando alglin trémite de portacion numérica no se ejecute (i) en los plazos
establecidos en la Regla 37 de 1as Reglas de Portabilidad Numérica, o (i)
&n la fecha comprometida por LA EMPRESA, siempre y cuando de manera
expresa se haya acordado con el CLIENTE o bien, (i) los Servicios no se

‘presten conforme a Ios parémetros de calidad establecidos en el presente

Contrato o en las disposiciones administrativas que resulten aplicables, el
CLIENTE Portado a Telcel podra exigir una compensacion equivalente a la
parie proporcional del Carge Fijo Mensual del Plan Tarifario
correspendiente al tempo en que se dejaron de prestar los Servicios o no
s prestaron con la calidad pactada, mas una bonificacion equivalents al
20% de dicho monto. - ‘

En caso que LA EMPRESA determine como procedente la bonificacion,
aplicara los saldos comespondientes a mas tardar, dentro de los 2 {dos)
ciclos de facturacion posteriores.

Guando un CLIENTE inicie el procedimiento de portabilidad para sambiar
de aperador, debera sumplir con sus obligaciones contraciuales, entre las
que se incluyen de manera enunciativa mas no limitativa, la devolucion del
o fos Equipo(s) Provisto(s), siempre y cuando esa(s) terminal(es) esté(n)
en perectas condiciones de uso y sin dafios fisicos y el pago de cargos
pendientes y/o las penalizaciones comespondientes al pago del o los
Equipo(s) Provisto(s}.

Contrato inscrito en el Registro Publico de Contratos de Adhesion con

norere 7376-2014, de fecha 18 de diciembre de 2014, auforizado por ia

Procuraduria Federal del Consumidor.

Confrato autorizado por el Instituto Federal de Telecornunicaciones

?Oedsiante oficio IFT/2Z3/UCS/DG-CTEL/E91/2015 del 11 de febrero de
5.

Leido este Contrate se suscribe en un original y dos copias, quedando el
original y una copia en poder de LA EMPRESA, y la segunda copia en
poder del CLIENTE, y enteradas las partes de su alkcance
aceptan y firmman en

SEPTIEMBRE _da 2015 .

- ELCUENTE Radiomévil Dipsa, S.A de C.V.

Pagina 8 de 8

y contenido, o
CAMPECHE ., @ los 24 dias del mes de
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