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FORMATO UNICO DE ATENCION A CLIENTES DE POST-PAGO

El presente Formato se regira por los términos y condiclones del Contrato de Prestacion de Servicios celebrado entre el Cliente y Radiomdvil DIPSA, S.A. de C.V.
Documento no vélido sin firma DIPSA
DATOS ACTUALES DEL CLIENTE

Distribuidor o CAC ' Numero de Celular Namero de Cuenta Clave de promacion Fecha
(MB02) CAM MALECON | 9811337788 81008285 09/10/2015
Nombre del Cliente y/o Razén Social Apellido Paterna Apellido Materno Representante Legal
GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE GUSTAVO MANUEL ORTIZ GONZALEZ
Tipo de Identificacion .
IFE LIC PAS OTRO Folio de Identificacion I[FE  LIC PAS OTRO Folio de Identificacion
e © O O O IFE prosic QO QO ©
Marca Modeio JESN o IMEI ICCID
TRAMITES ‘
AL TERMING DEL PLAZO FORZOSO EL EQUIPQ SERA PROPIEDAD DEI. CLIENTE, EXCEPTO Si EL EQUIPO LO OBTUVC COMO PRESTAMO POR PARTE DE TELCEL
Renavaeién de Plazo Forzosa | st & N O
Marca Modelo ESN o IME| . jiccib
APPLE IPHONE 6 16 GB SPACE GRAY 350238066571822 B952020515382351150
Circuto Azul " : : :
{Apiica para Miembro del Programal Mative del cambio del Equipo Cuota cambio plan
Puntos Redimidos 0 Diferencia en pesos  248.00 VA incluido CAMCA 0.00 IVA inciuido
. El cliente acepta que el limite de consumo fijedo por Teicel es solo un

pardmetre internn de monitoreo ¥y gque la suspension a la que se hace
. referencia en ef Contrato es facultativs para Telcel. per lo que el Usuario
Flan Tarifaric. EMP IPH 2000C Nuevo plazo forzoso 24 " meses toma conocimiento y acepta gque el uso del servicio es bajo su exclusiva
responsabilidad y que su facturacion mensual pedra en fodo momento
rebasar dicha cantidad, situacidn que no lo exime de pagar las cantidades
que come consecuencia da ello, e sean cobradoes.

Cambio de Equipo

Acepte las Tarifas, Servicios Condiciones v Pelilicas gue aplica plan { EMP IPH 2000 TD 24M IPH ) contenidas en et (los) anexos(s) que en este acto se me
entregan, en el entendido de que si durante el trimite llegara a preseniarse cualquier tipo de suspension de senvicio de mi linea celufar por falta de page, esta soliditud quedard
sin efecto siguno.

IMPGRTANTE: Si el cliente no paga la cuota por cambio de plan, su linea seré suspendlda & exceder el limite de crédito de su plan original.

Aviso: La cuota por cambio de plan se vera reflejada en la siguiente factyracion.

Equipo Propio (NO APLICA renovacion de Plazo Ferzoso) . | I s 0 N O
. *"SE ENTREGA EQ EN APOYO A CORPORATIVO PARA EFECTOS DE CAMCA, US PAGA DIFERENCIA DE EQUIPO LA CANTIDAD DE $248 CON FOL DE CAJAS 1820 & CINDYCAM
(Observacion )

-~ .
Manifiesto que t& te q‘g}mi disposicion £ Aviso)de Pr(vap)ldad de Telcel y consiento que mis datos personaies sean {ratades conforme a los {ésminos establecidos en el mismo.

Fitma SA . ’ Firma del Usuario yfo Representante Legal

Se preséhla por duplicado
: , TELCEL
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CONTRATC DE PﬂESTACIéU DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
(EN LO SUCESIVO EL T"CONTRATO™), QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
RADIOMOVIL, DIPSA, S.A. DE CV., A QUIEN EN LO SUCESIVO, E
INDISTINTAMENTE SE LE DENOMINARA LA "EMPRESA“ O "TELCEL”
Y POR LA OTRA, LA PERSONA CUYOS DATOS $E INDICAN EN LA
CARATULA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL
“CLIENTE” Y EN CONJUNTO, LAS “PARTES”, AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
). Telcel declara que: :
a) Es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos. .
b) Es una empresa dedicada, entre ctros, a (i) la prestacidn del servicio
local mévil, Servicios de Larga Distancia internacional, servicios de
Roaming Internacional, servicios de transmisidn de datos, Servicios
Complementarios y Disponibles conforme a lo establecido er: los tHtulos
de concesién, permisas y registros gue le han sido otorgados para dichos
efectos por ia Secretariz de Comunicaciones y Transportes y el IFT, ensu
imbito de competencia, y (i} la prestacion en nombre o por-cuenta
propia v de terceros de servicios en general,
¢} £5 su voluntad obligarse en los términos del presente Contrato. -
II. Ef CLIENTE declara que:

~—a) Los datos asentados en fa caratula son ciertos y gue tiene la solvencia

sconomica suficiente para obligarse con LA EMPRESA en los términos y
condiciones gue se establecen en este Contrato. ‘ ]

b) Le ha sido proporcionada toda la informacién relativa al contenido del
presente Contrato, incluyendo tos términos v condiciones comerciales
correspondientes a los Servicios que contrata con LA EMPRESA v las
tarifas aplicables. Adicionaimente, se le ha entregado y/0 enviado por
correo electrdnico la Carta de Derechos del Consumidor, la cual esta
dispanible en el sitio de Internet de LA EMPRESA,

¢} Los Servicios que LA EMPRESA le nroveerd mediante la Linea, seran
destinados Unicamente para su use personat.

d) £s su voluntad obligarse en los térrminos del presente Cantrato.
Expuesto lo anterior, las PARTES estan de acuerdo en otorgary obligarse
conforme a las siguientes:- R
CLAUSULAS

PRIMERA.- DEFINICIONES.

Para efectos det presente Conlrato, las siguientes palabras o expresiones
utilizadas con mayusculas tendran el significado que se indica a
continuacion, con independencia de su empleo en singular o plural:
Cajeros Automdticos: Es un dispositivo electrénico a traves del cual el
CLIENTE puede realizar operaciones diversas de manera automatizada
relacionadas con LA EMFRESA.

Cargos Adicionales: Cantidad que LA EMPRESA facturara al CLIENTE
por: (i) el uso de eventos adicionales a los incluidos en Plan Tarifaric v
Servicios Complementarios contratados, y (i} por la utilizacidn ‘de
Servicios Disponibles.

Cargo Fijo Mensual: Pago mensual obligatorio a cargo del CLIENTE v a
avar de LA EMPRESA por los Servicios incluidos en el Plan Tarifario y
por cads uno de los Servicios Complementarios soiicitados por 'el
CLIENTE. Los Cargos Fijos Mensuales aplicables se facturaran por mes
adelantado durante la vigencia del presente Contrato y deberan ser
cubiertos por el CLIENTE en los términos y condiciones establecidos en
el presente Contrato. '
Centro de Atencién a Clientes {CAC): Es el lugar en donde fisicamente
se encuentran ejecutivos de LA EMPRESA cuyas funciones principales,
son. (i} dar informacién de los Planes Tarifarios, coberturas
parantizadas, calidad de los servicios, Servicios Complementarios y
Servicios Disponibles que ofrece LA EMPRESA; (i) tramitar la
contratacion  y  cancelacién de  Planes  Tarifarios,  Servicios
Complementarios y Servicios Disponibles; (i)} dar informacién sabre
términos y condiciones para |3 adquisicidn y uso de los Equipos; {iv)
atender las aclaraciones y gquejas respecto de los Servicios; {v) solicitar
{a gestién de la poliza de garantia otorgada por ei Proveedor de los
Equipos Provistos; (vi) recibir pagos relacionados con la prestacion de
los Servicios; asi como [vii) realizar trdmites diversos sobre la operacion
de ia Linea contratada.

Centro de Atencidn Telefénica (CAT): Servicio de atencion telefonica
pratuito cuya funcidn es: (i) dar informacién de los Planes Tarifarios,
Servicios Complementarios y Servicios Disponibles que ofrece LA
EMPRESA; (il) tramitar la contratacidn y cancelacidn de Planes
Tarifarios, Servicigs Complementarios y Servicios Disponibles; (iil) dar
atencidn a aclaraciones y quejas; (iv) brindar asistencia técnica respecto
de la utilizacién de Equipos Provistos y el uso de los Servicios; (v} dar
informacién sobre coberturas garantizadas, calidad de los servicios,
términos v condiciones para la adquisicién v uso de los Equipos y (vi)
recibir pagoes utilizando medios electronicos, entre otros. Ef CLIENTE
puede acceder al CAT mediante la marcacion de acceso gratuio desde su

Linea marcando *i17, asi como a través de marcaciones desde tineas
convencionales o nlmeros no geograficos de cobro revertido {es decir,
un &1 800) que se detallan en el sitio de Internet de LA EMPRESA.
CLIENTE: Aquella persona que suscribe el presente Contrato por su
propio derecho o a través de su representante legak.

Cliente Portado: Aquella persona gue suscribe el presente Contrato por
su propio derecho o a través de su representante legal v cuyo numero
telefénice movil es operado por Telcel en virtud de un procedimiento de
portabilidad concluido en términos de la legislacion aplicable,
Cobertura Garantizada: Son las dreas geogréficas del territorio de la
Republica Mexicana, en las que LA EMPRESA cuenta con infraestructura
para la prestacion de los Servicios. La informacion sobre la Cobertura
Garantizada de Telcel estd disponible en los CACs y la pagina de Internet
dge LA EMPRESA.

Cédigo de Practicas Comerciales: Documento que debe servir de guia

‘para la atencidn de clientes por parte de LA EMPRESA. En éste Codigo se

especifican, entre otros: {1} los Servicios que LA EMPRESA ofrece,
términas y condiciones, sus principates caracteristicas, formas de
contratacion y cancelacion, y (i) las politicas que LA EMPRESA aplica
para et uso de los Servicios. Dicho documento estara disponibie para
consulta del CLIENTE, en los CACs y en la pagina de Internet de LA
EMPRESA, dado que su contenido 3 susceptivle de modificaciones,
previa autorizacion del IFT,

Desbloqueo: Es {a posibilidad técnica para que un Equipo pueda ser
utilizado en cualquier red pdblica de telecormnunicaciones. Los Equipos
Provistos son entregados al CLIENTE blequeados, sin embargo éste
podrd solicitar su desblogueo: i) una vez que concluya la vigencia del
contrato o del Plazo Forzose al que se haya obligado EL CLIENTE en
virtud de [a entrega del mismo o ii.) se haya liquidado su costo total.
Distribuidor Autorizado (DAT): Aquelia persona, que por virtud de un
contrato celeprado con LA EMPRESA, realiza entre otras, las siguientes
actividades a nombre y por cuenta de LA EMPRESA; {i) comercializa los
Servicios y los Equipos Provistos por si misma o a través de terceros; (i)
da informacién de los Planes Tarifarios, Servicios Complementarios y
Servicios Disponibles que ofrece LA EMPRESA y (iii) hace la tramnitacion
de la Garantla otorgada por el Fabricante de los Equipas Provistos <on
dicho DAT, de acuerde con lo dispuesto en {a Ctausula Quinta — Garantia
del Equipo.

Ef Que Liama Paga (CPP): Modalidad de contratacion de los Servicios de
telefonia mavil establecida por el IFT, bajo fa cual todas las lamadas
telefonicas gue reciba el CLIENTE en su Linea no generaran costo alguno
para éste, siempre y cuando, al momento de recibir las llamadas, el
CLIENTE esté en territorio nacional.

El Que Recibe Paga (MPP): Modalidad de contratacidn de los Serviclos
de telefonia movil establecida por el IFT, que implica que LA EMPRESA
facturard al CLIENTE ademas de los cargos por las llzmadas Lelefdnicas
gue origine en su Linea, aquellos relativos a la recepcion de llamadas de
cualquier tipe en su fquipo. Esta modalidad deberd ser expresamente
autorizada por el CLIENTE al momento de la contratacion,

Equipo: Terminal de telecomunicaciones: (i) mediante la cuat el
CLIENTE, a través de la Linea, se conecta a ia red de LA EMPRESA con el
proposite de tener acceso a los Servicios objeto del presente Contrato y
(ii) cuya marca, modelo, y nimero de identificacidn (ESN, MEI u otra
abreviatura segun la tecnologia) se describen en la cardtuia o ¢n la
constancia de cambio de Equipo que al efecto suscriban un representante
de LA EMPRESA v el CLIENTE.

Equipo Cliente: Aquél Equipo que el CLIENTE declara ser propietario y
gue se identifica en la cardtula. Telcet permitird a los CLIENTES la
conexién de un equipo terminai de su propiedad a su red para la
grestacion de los Servicios materia del presente contrato. Teicel
informara al Cliente, si el Equipo gue presenta no es cormipatible con is
misma.

Equipa en Préstame: Equipo otorgado en comodato al CLIENTE por
parte de LA EMPRESA, cuando ésta asi o determine.

Equipo Proviste: Es aquet Equipo que LA EMPRESA directamente 0 a
través de un DAT, provee al CLIENTE con motive del presente Contrato,
ya sea al momento de la contratacién ¢ en cualquier momento ulterior.
Los datos del mismo se asentardn en la constancia que LA EMPRESA
expida al efecto. i :

Fabricante: Aquella persona identificada en la caja y en el manual del
Eguipe correspondiente, que: {i) importa y/o produce y/o distribuye
dicha tefminal movil, ademas de los accesorios inciuidos como parte del
mismao, y {ii) otorga al CLIENTE la garantia respecto de dicho Equipo, en
los términos y congiciones de la pdliza de garantia contenida en la caja.
Factura: Es el documente emitido mensualmente por Telcel, que incluird
un Estado de Cuenta y demds elementos gue se detallan en la Clausula
Décime Primera — Facturacion.

Fianza: £s una garantia expedida por Fianzas Guardiana Inbursa, S.A]
Grupe Financiero inbursa, debidamente aprobada por fa Comision
National de Seguros y Fianzas bajo el nimero CNSF-FO007-0051-2010,
o cualquier otra fianza o figura que le sustituya a fin de asegurar el debido
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cumplimiento obligacional a cargo del CLIENTE frente a Telcel. .Esta
fianza tendrd una vigencia anuat prorrogable durante toda la vigencia del
contralo y se rige, enunciativa, mas no timitativamente, por la tey
Federal de Instituciones de Fianzas y el Reglamento de Agentes de
Seguros y Fianzas.

Garantia de Equipoe: Certificado o pdliza emitida por el Fabricante, la cuatl
ampara por un periodo determinado, cualquier desperfecto o falla que
presente el Equipe, conforme a los términos estipulados en la misma.
Garantia para el Cumplimiento de Cbligaciones.- Instrimento que otorga
el CLIENTE en favor de LA EMPRESA para hacer frente a las obligaciopes
de pago pactadas en este Contrato v cualquier otra obligacion gue ef
CLIENTE adquiera frente a LA EMPRESA, de conformidad con la
calificacidn de riesgo correspondiente, segln se establece en la Cldusula
Vigésimo Segunda. ‘
IFT: Se refiere al Instituto Federal de Telecomunicaciones.

Kiosco Teicel: Es un medio electronico de atencidn gue permite al
CLIENTE consultar informacion general de los Servicios que presta LA
EMPRESA, informacion especifica sobre su Linea y 13 realizacion de
operaciones diversas relacionadas con LA EMPRESA.

tLimite de Consumo: Es la cantidad estimada que el CLIENTE podra
ageudar a LA EMPRESA en un periodo de facturacion determinada,
considerando al efecto el Saldo Estimado v cualquier saldo que pudiera
generarse por eventos no tasados y /o facturados. ; :

. 3 2 o

Linea: El nimero geogréfico mévil compuesto.por 10 (gigitos) que LA

—EMPRESA asigna al CLIENTE para poder hacer uso de los Servicios

Tateria del presente Contrato,

Mi felcel: Portal electrdnico de autogestion donde el CLIENTE puede
consultar informacidn relacionada con su linea telefénica y los Servicios
que éste tiene contratados.

Otros Servicios Telcel; Son Servicios prestades por LA EMPRESA
distintos a los Servicios de Telecomunicaciones.

Pena Convencional por Equipo: Monto equivalente al costo del Equipo
Provisto que el CLIENTE debera cubrir en favor de LA EMPRESA cuando
éste termine anticipadamente el presente  Contrato. El wvalor
correspendiente de pago disminuird conforme se realicen os pagos
mensuales por Equipo Provisto durante el Plazo Forzose, monto que le
serd informado de manera mensual a través de la Factura y
permanenternente a través del portal de autogestion "Mi Telcel” El
calcuio de la misma se realizard conforme a lo establecido en la Cliusula
Vigésimao Tercera — Pena Convencional por Equipo.

Plan Libre: Es la modalidad de Plan Tarifario que LA EMPRESA pone a
disposicion del CLIENTE, toda vez que éste cuenta con un Equipo Cliente,
por lo que ne estard sujeto a un Plazo Forzosoe.

plan Tarifario: Es |z oferta de Servicios gue LA EMPRESA pone 3
disposicidn del CLIENTE y cuyos términos y condiciones se detallan en la
caratula. El Plan Tarifario incluye un monto determinade mensual de
eventos disponibles para el CLIENTE por el pago de un Cargo Fijo
Mensual. Asimismo, en él se establecen las tarifas que aplicaran para el
uso en excesa de los mismes y que se cobraran como Cargos Adicionales
de Servicios de Telecomunicaciones, de manera enunciativa, mas no
limitativa, e pago mensual del Equipo Provisto, asi como servicios de

— LErCerns.

‘Plazo Forzoso: Plazo minimo que deberd cumplir el CLIENTE con los
derechos y obligaciones establecidos en el presente Contrato respecto de!
Equipo Provisto, el cual quedard asentado en la cardtula, Concluido el
Plazo Forzoso, el CLIENTE podrd dar por terminado el Contrsto en
cuzlguier tiempo sin penalizacién alguna, dando Gnicamente un aviso a
LA EMPRESA a traveés de los medios establecidos para elio {CACs y/o
CAT) o bien, podra continuar en Plan Libre, en cuyo caso LA EMPRESA
eliminara (a aplicacion del carge mensual por Equipo Provisto, cobrando
soio el Carge Fije Mensuat correspondiente al Plan Tarifario aplicabie.
Portabilidad: =5 el derecho gue tiene el CLIENTE de cambiar de
proveedor de servicios de telecomunicaciones conservanda al efecto su
misme numera telefonico.

Practica Prohibida: La constituyen la realizacion de cuaiquiera de los
supuestos siguientes: (i) la comercializacion de cualguier Servicio, sin la
debida autorizacion de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes o
el IFT, (i} cualquier actividad considerada por la regutacién aplicable
vigente como exclusiva de persenas fisicas o morales, que mediante el
titulo (2gal correspondiente emitido por la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes o et IFT tengan la calidad de concesionarios o
permisionarios de servicios de telecomunicaciones; (i} cualguier
practica o conducta cuyo fin sea la reoriginacion de trafico pdblico
conmutade: {iv]) la terminacién de llamadas o cualquier otro lipc de
trafico publico conmutado a usuarios de {a red de LA EMPRESA
evadiendo las rutas definidas para elic y las tarifas de intercenexion
establecidas para conceswonarios autorizados para la terminacion de
dichas liamadas; {v) el envio de mensajes y transmisidn d¢ datos en
general que disminuya, sature o de cualguier otra forma afecte las
funciones de cualauier elemento de la red de LA EMPRESA o de terceros
ton los que exista interoperabilidad, incluyendo cualquier tipe de codigo

maliciosos; {vi) el envio ¢e mensajes o transmision de datos en general,
susceptible de ser interpretado por el Equipo como audio, texto, graficos,
imigenes, video o combinacidn de ellos, ya sea individual 0 masivo, cuyo
contenide sea de caracter mercadotécnico o publicitario y no hubiese
sido previamente autorizado por los usuarios a los que se encuentre
destinado dicho mensaje o transmision; y  (vii} cualquier otro acto
prohibido por las leyes.

Profeco: Procuraduria Federal del Consumidor.

Roaming Internacionai: Servicio Disponible que LA EMPRESA ofrece al
CLIENTE, cuando éste sale del territorio nacional y cuyo objeto es que
pueda continuar haciendo uso de los Servicios materia del presente
Contrato, mediante la utilizacién de la red de un operader del pais
visitado, Para que el CLIENTE pueda hacer uso de este servicio es
necesario: (i) que LA EMPRESA cuente con un acuerdo con algin
operador movil de dicho pais y, (i} que las funcionalidades del Equipe
con gue cuente el CLIENTE sean cornpatibles con la red del operador det
pals visitado. El CLIENTE se obliga a pagar a LA EMPRESA los Carges
Adicionales gue pudieran generarse por la utilizacién de la red del
operador del pais visitado, por concepto de tiempo aire de Roaming
tnternacional y conexion a su red de datos, entre otros, los cuales podran
tasarse en forma paralela por la generaciaon o recepcién de liamadas o por
la utilizacion de otros Servicios. LOS eventos gue en su caso se tasen en
el extranjern, €n ningln caso serdn debitados de los eventos disponibles
del Plan Tarifario del contratado por el CLIENTE. .

Salde Estimado: Es ia cantidad resultante de ta suma de los saldos
per:dientes de pagc, mas la cantidad correspondiente por los Servicios
consumidos dentro del periode de facturacidn cerriente, El Saldo
Estimado es susceptibie de consulta por el CLIENTE a través del portal de
autogestidn “Mi Telcel”, ios Kioscos Telcel, los CACs, Cajeros Automaticos
o a traves del CAT de LA EMPRESA, asi como por otros medios que de
tiempo en tiempo LA EMPRESA ponga a disposicion del CLIENTE para
dicha consulta.

Servicios: £s conjunta o indistintamente los servicios incluidos en el Plan
Tarifario, los Servicios Complementarios v/o los Servicios Disponibles,
va sea que se trate de Servicics de Telecomunicaciones de Telcel, otros
servicios proporcionados por Telcel o Servicics de Terceros

Servicios Complementarios;: Son Servicios de Telecomunicaciones
proporcionados por Telcel o Servicios de Terceros que requieren: (i) para
sy contratacidn, una solicitud expresa del CLIENTE, ya sea al momento
de la contratacién del Plan Tarifario o en cualquier otro momento de (a
vigencia det presente Contrato y (il) para su provisidn, que el Equipo
cuente con las funcionalidades técnicas hecesarias. De manera
enunciativa y no limitativa, se mencicnan los siguientes Servicios
Complernentarios: paquetes adicionales de voz, datos y SMS, servicio de
detalle de llamadas en factura, atencion en emergencias, seguro contra
robo de Equipos, suscripciones a servicios provistas por agregadores,
entre otrgs. En el entendide gue la contratacién de estos Servicios
Complementarios impiican la generacidn de un cargo recurrente para el
CLIENTE, que puede ser aplicado en forma diaria, semanal 0 mensual de
acuerdo con los terminos y condiciones apticables a cada Servicic
Complementario, y que s¢ generard con dicha periedicidad, hasta en
tante el CLIENTE no solicite su cancelagién a traves del mismo medio en
que los haya contratado © por cualquiera otro de {os que LA EMPRESA
tieng disponibles para ello. Los términos y condiciones de los servicios
complementarios prestados por Telcel podran ser consultados por el
CLIENTE en el sitio de Internet de LA EMPRESA, los CACs y el CAT. Los
Servicins Complementarios ofrecidos por terceros podran consuitarse en
los medios en los que se ofertan sus servicios.

Servicios Disponibles: Son Servicios de Telecornunicaciones, Otros
Servicins Telcel, o Servicios de Terceros que el CLIENTE puede utilizar de
manera eventual mediante solicitud expresa empieando funcionalidades
y marcaciones especificas desde su Equipo vy que requieren para su
aprovechamiento que las funcionalidades técnicas de su Equipo asi lo
permifan. La informacion correspondiente a los Servicios Disponibles y
las tarifas aplicables a los mismaos estaran disponibles en medios en los
que se publiciten u oferten los mismoes. De maners enundciativa y no
limitativa, se mencionan ios siguientes Servicios Disponibles, ios cuales
se proveen sobre bases no discriminatorias: consulta de buzdr de voz,
envio y recepcion de mensajes cortos (SMS), envio y recepcidén de
mensajes multimedia {MMS), Roaming internacicnal, servicios de
tranismision de datos para navegacidn en Internet, acceso y descarga de
contenidos, y acceso a marcaciones especiales y nimeros 01 800, entre
otrns.

Servicios de Larga Distancia Internacional: Son los servicios gue LA
EMPRESA presta y que permite al CLIENTE generar Hamadas telefdnicas
hacia numeros de otros paises. Dependiende del caso, los Servicios de
Larga Mistancia tnlernacional seran, o bien parte del Plan Tarifario,
hien. Servicios Disponibles, en vuyo caso el CLIENTE debera asumir lo
Cargos Adicionales que en su case pudiesen originarse por el uso de
dichos servicios.

Servicios de Telecomunicaciones: Son aguellos que LA EMPRESA presta
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al CLIENTE de manera dirécta al ampare de las concesiones otorgadas
por ei Gobierno Federai. . T
Servicios de Terceros: Son servicios prestados por personas distintas a
Telcel at CLIENTE, utilizando para ello a red de LA EMPRESA, vy respecto
de los cuales ésta dltima realiza las labores de facturacién v cobranza al
CLIENTE, Conforme a lo anterior, LA EMPRESA serd responsable por {as
reclamaciones o inconformidades gue se presenten, respecto de su
contratacién, facturacion y cancelacion de los mismos,

Tarjeta SIM: Tarjeta inteligente desmontable que, entre. otras
funcioralidades, es capaz de almacenar la clave de servicie del CLIENTE
usada para identificarse en la red de LA EMPRESA mediante la Lihea, asi
coma de contener informacién adicional provista por LA EMPRESA y/o
el CLIEMTE.

Tarifas: Se refiere a las aplicables a Planes Tarifarios, Servicios
Complementarios y Servicios Disponibles, que cuando se requiera,
hayan sido aprobadas y registradas por LA EMPRESA ante el IFT,
SEGUNDA.- QBJETOQ. :

LA EMPRESA se pbliga a prestar mediante su puesta a disposicion del
CLIENTE, i03 Servicios en la Cobertura Garantizada, con los timites de
responsabilidsd  establecidos en la Cldusula Décimo  Séptima.-
Interrupcion de los Servicios.

Por su parte, el CLIENTE se obliga a recibir los Servicios y destinarlos para
s uso personat y a pagar las cantidades que correspondan a las cargos
generados por los mismos, asi como a cumplir el resto de las

—.cbligaciones a su cargo, de manera enunciativa, mds no limitativa: el

costo del Equipo cuando ses aplicable, de conformidad con la
estipulaciones del Contrato y las leyes o normas aplicables. :
TERCERA,.- CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.
Las PARTES reconocen gque LA EMPRESA podra ofrecer Planes ©
paquetes que incluyan los Servicios y/0 productos que estime
convenientes. Asimismo, es su facultad ofrecer Servicios Adicionates o
productes, los cuates deberdn estar disponibles en cualquier tiempo a
quien asi {0 solicite © requiera,

LAS PARTES aceptan que la prestacion de los Servicios esta sujeta a lo
establecido por la Constitucidn Politica de tos Estados Unidos Mexicanos,
los Htulos de concesidn otorgados por ei Gobierno Federal a LA
EMPRESA, las Tarifas, el Cddigo de Practicas Comerciales y aquelias
disposiciones y ordenamientos legales aplicables.

De conformidad con lo antericr, el CLIENTE se obliga a proporcionar la
informacién necesaria para efectuar la contratacion, en términos de la
norrmatividad aplicable en materia de telecomunicaciones y proteccion at
consumidar, inciuida Norma Oficial Mexicana NOM-184-5CFI-2012,
Practicas comerciales-Elementos normativos para la comercializacién
y/e prestacian de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen
una red pubiica de telecomunicaciones. ‘

£f CLIENTE ha sido informado que LA EMPRESA tiene a disposicién de
sus Usuarios, diversos medios (CACs, CAT, medios electrénicos y otros
que de tiermpo en tiempo LA EMPRESA tenga disponibles) en los cuales
confiere las mismas facilidades para realizar fa contratacion y cancelacion
de los Servicios de Telecomunicaciones, toda vez que el CLIENTE podrd
de manera libre, contratar yv/o cancelar los Servigios una vez cumplidos

—. los requisitos dge procedencia para cada caso.

‘Al momenta de suscribir el Contrato, el CLIENTE tiene la opcion de elegir,
si contrata los Servicios en un Plan Tarifaric que opere en la medalidad £
que I.lama Paga (CPP) o Ei que Recibe Paga (MPP); de conforridad con
las necesidades del propio CLIENTE.

Siempre que el CLIENTE utilice un equipe terminal diferente al declarado
en la cardtula o inclusive, ai Eguipo Cliente y el mismo no esté
homologado por et Fabricante o importador ante el iFT o autoridad
extranjera con la cual nuestro pais tenga celebrados convenios en la
materia, éste acepta que su uso puede, de forma enunciativa, mas no
limitativa, ocasionar funcionamiento snormal de: {a) los Servicios,
incluyendo ta imposibilidad para acceder a ellos; (b} el Equipo Cliente,
incluyendo la generacion de consumos adicionales; (¢) fos sistemas
propios con los cuales interactle el Equipo.

Frente a lo anteriar, LA EMPRESA no sera responsable de la calidad o
imposibilidag de prestacién de cualesquiera Servicios y. en cualquier
rnomento podra suspender al CLIENTE {a prestacidn de fos mismos, asl
como ejercer en contra del CLIENTE las acciones que conforme a su
derechn convengan, incluyendo tas correspondientes a la reparacion de
dafios v perjuicios ocasionades a LA EMPRESA. o
Finaimente, las PARTES acuerdan que los términos y condiciones det
presente Contralc pedran ser modificados, siempre y tuando LA
EMPRESA obtenga las aprobaciones de las autoridades competentes,
Asimismo, podra adoptar dichos nuevos términos y condiciones para
regir la relacidn contractual con el CLIENTE, en ta medida en que obtenga
previamente su consentimiento a través de cualquier medio electrénico,
de conformidad cen lo establecido en la Cldusula Vigésimo Sexta —
Modificaciones at Contrato.

CUARTA.- DISPOSICIONES SOBRE SERVICIO Y EQUIPO,

£l CLIENTE podra escoger: (i) la contratacion de un Plan Litre, o (i) un

Plan Tarifario que incluya los Servicios de Telecomunicaciones y de
mankera indeperidiente a el, el pago de un Equipo Provisto.

De acuerdo a la disponibilidad de los Equipos Provistos, éstos podran ser
entregados al CLIENTE el dia de la celebracién det Contrato en el punto de
venta, finalizada la programacién correspondiente o bien, en caso de.no.
haber disponibitidad de! £quipo Provisto solicitade por el CLIENTE, en un
término que no exceda de 10 (diez) dias naturales, contados a partir de
ta celebracidn del presente Contrato, siempre y cuando dicho Equipe
forme parte de ta oferta comercial vigente de LA EMPRESA.

Sin perjuicio de lo anterior, Telcel iniciara la tasacion de los Servicios a
partir de la fecha en que inicie su prestacion.

En caso de optar por un Plan Libre, el CLIENTE al momente de la
contratacidn pongra 3 disposicién de LA EMPRESA un Equipo Cliente,
debidamente homologado y compatibie con ia red de ésta, En dicho
caso, LA EMPRESA™ aplicard: dnicamente el Cargo Fijo Mensual
correspondiente al Plan Tarifario contratade.

Respecto de ta oferta que incluye Servicios y de manera independiente el
pago de un Equipo, al momento de la contratacion, el CLIENTE
seleccionard en un listado de terminales debidamente homologadas vy
compatibles con ia red de LA EMPRESA que incluya las especificaciones
técnicas de éstos. Asimisma, LA EMPRESA informard, la modalidad de
venta, la cual puede ser cubierta en pagos mensuales que el CLIENTE de
acyerde con la oferta de Telcel elija; -Sin perjuicio de le anterior, el inicio
de cobro del Equipo Provisto coincide con el inicio de cobro del Servicio.
Las PARTES acuerdan que el Equips Provisto serd propiedad del CLIENTE
hasta en tanto (i) haya liquidado a LA EMPRESA el valor total del Equipo
y por elio conciuya el Plazo Forzoso; (i) se hubiese cubierto el monto
por Pena Convencionat por el Equipo Provistc al gue se refiere la Clausula
Vigésimo Tercera — Pena Convencional por Equipor ante ello, el CLIENTE
acepta gue el Equipo Provisto permanecerd blogueado por LA EMPRESA
en tanto el Equipe no sea ge su propiedad. Una vez -que el Equipo
Provisto sea propiedad det CLIENTE, éste podra solicitar su Desbloguec
de manera gratuita en los Centros de Atencion a Clientes de Telcel.

El CLIENTE, por medio del'presente instrumento autoriza a LA EMPRESA
para que incluya dentro de la factura mensual correspondiente, el monto
a pagar individualizado para cada concepto, diferenciando el cobro del
Servicio respecio del cobro del Equipoe Provista v cualquier otra cantidad
adicional a cobrar. '

Respecte dei costo del Equipo Provisto, LA EMPRESA podra aplicar al
CLIENTE un descuento en el pago de las mensualidades, siempre que se
actualicen los supuestos establecidos en et registro de tales descuentos
que & LA EMPRESA le apruzbe el instituto Federal de Telecomunicaciones
y por el cual se obliga el CLIENTE en el presente Contrato. Con
independencia de lo anterior, los descuentos no serdn acumutables y el
factor que servird coma base para hacerios procedentes, serd una
condicién asociada a los Servicios.

Finalmente, en caso que el CLIENTE desee adguirir un Equipg Provisto
cuyo costo sea supertor al total de los cargos fijos mensuales por Equipo
correspondientes al Plazo Forzoso, et CLIENTE deberd efectuar al
momento de la contratacién, un pago inicial .o bien, cubrir dicho monto
en mensualidades durante ei Plazo Forzoso las cuales se veran reflejados
en un concepto adicional al correspondiente a los cargos mensuales por
Equipo Provisto, |

QUINTA.- GARANTIA DEL EQUIPOQ.

La Garantia del Equipe apticara de acuerdo a los términos y condiciones
establecidos por el Fabricante, siempre gue se satisfagan los mecanismos
para hacer efectivas dichas pdlizas.

LA EMPRESA informara al CLIENTE el perindo de duracidn de {a Garantia,
et cua! podra ser menor at Plazo Forzoso, pero no inferiar a 12 {doce)
meses. Asimismo, Telcel recibira para trdmite ante fos Fabricantes en
cualguiera de los CACs a nivel nacional y aplicara directamente dichas
garantias en aquellos casos en los que sea posible.

Ahora bien, en caso que hubiera concluido la vigencia de i3 pdliza de
garantia, Telcel a traves de sus Centros de Servicio Técnico brindara la
atencidn y soporte necesario para gestionar con el Fabricante la revisidn
y dictamen del Equipe Terminal, asi comc el presupuesto de las
reparaciohes qQue sean necesarias, 1as cuales correran a ¢argo y Con costo
para el CLIENTE. - '

Cuande bajo garantis sea presentado el Equipo Provisto a LA EMPRESA
para su reviston y /o reparacién, ésta suspenderd durante ese periodo el
cobro de tos Careos Fijos Mensuales y otros servicios contratados, de
conformidad con la normatividad aplicable vigente, excepto.

Cuando el equipo no haya side adquirido a LA EMPRESA.

Cuando LA EMPRESA y/c el Fabricante determine gue la garantia es
improcedente. ‘

Cuando LA EMPRESA determine dar al CLIEENTE un Equipo en Préstamo.
Cuando se demuestre par parte de LA EMPRESA gue hay cualgquier tipo
de registro de uso del servicie de telecomunicaciones.

SEXTA.- PLAZO.

Respecto de la prestacion de los Servicios, el Contrato tendra vigencia
indefinida. Respecto del Equipo Provisto, LA EMPRESA v el CLIENTE
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podran pactar que dentro de la risma, se establezea un Plazo Forzoso de
permanencia dirigido a cubrir el costo del Equipo Provisto y, durante ¢l
cual, el CLIENTE podra dar por terminado anticipadamente, siempre que
cubra todos sus adeudos y pague la Pena Convencional por Equipo a fa
que se refiere I3 Cldusula Vigésimo Tercera — Pena Canvencional por
Equipo, 1a cual correspondera al costo del Equipo Provisto no cubierto
hasta esa fecha. Dicho monto se vera reflejado en una Factura posterior
que se envie al CLIENTE para su correspondiente pago,

En caso que EL CLIENTE solicite la cancelacién del Servicio, LA EMPRESA
entregard a éste un nimero de folio con el cual podra acreditar la fecha en
que realizé la solicitud de cancelacion para efectos de cualguier
reclamacion que pudiera suscitarse. L
La cancelacion realizada y la baja del servicio se haran efectivas ef dia de
su solicitud, sin perjuicio de lo cual el CLIENTE gquedara obligado al pago
de todos los cargos generados por la prestacidn de los Serviclos, hasta su
cancelacion, ain y cuando su facturacion se realice con posterioridad a la
eonclusion del Contrato.

Sy perjuicio de 1o anterior, en caso de existir depdsito en garantia, el
CLIENTE autoriza a LA EMPRESA a aplicarlo como medio de pago
principal a los cargos que LA EMPRESA le facture con posterioridad a ta
terminacion de los Servicios, de conformidad con ta Clausula Vigésimo
Segunda — Garantfas para el cumplimienio de Obtigaciones.

Por otro ladg, durante iz vigencia del Plazo Forzoso, LA EMPRESA estara
impedida a modiﬁcar los términos y condiciones pactados, salvo gue

—~.medie autorizacidn expresa del CLIENTE, a través de cualquier medio

2lectronice.

De acuerde a lo establecido en iz definicidn de Plazo Forzoso, el CLIENTE
podra dar por terminado el Contrato en cualguier tiempo sin penalizacion
alouna dando Unicamente un aviso a LA EMPRESA a través de los medios
esrablecicos para elio (CACs y CAT).

SEPTIMA,.- CAMBIO DE PLAN TARIFARIO.

El CLIENTE podr salicitar a LA EMPRESA en cualquier tiempo ef cambic
del Plan Tarifario contratado.

En caso que el CLIENTE esté sujeto 3 un Plazo Forzoso y solicite un
cambio de Plan Tarifario que implique un aumento en el Cargo Fijo
Mensual, con relacidn al esquema originaimente contratado, la salicitud
sera procedente, ajustandose el cargo mensual por concepto del Equipo
Provisto y Plazo Farzose a los estabiecides en el nuevo Plan Tarifario.
Cuando el CLIENTE solicite un cambio <te Plan Tarifaric gue implique una
disminucién en el Cargo Fijo Mensual, con relacion al esquema
originalmente contratado, ta solicitud serd procedente, siempre que el
CLIENTE: (i) cubra at momento de efectuar el cambio de Plan Tarifario
en una sola exhibicién, la diferencia existente entre el cargo mensual de
Equipo Provisto del Plan Tarifaric originalmente contratado, ton squél
aplicable al Plan Tar{fario al que pretende cambiarse, multiplicado por los
meses restantes a la conclusion del Plazo Forzoso, de tal forma que al
final del Plazo Forzoso, el CLIENTE, pague por concepto de costo de
Equipo Provista, 1a misma cantidad comprometida en ef Centrato, o {ii)
solicite cubrir e diferencial referide en el incisc anterior en
rensualidades adicionales at Plazo Forzoso, cuando técnicamente sea
viable. :

— No obstante lo anterier, el CLIENTE podrd optar en tedo moemento por

enterar en una sola exhibicion el importe totat del Equipo a LA EMPRESA,
con jo cual podra continuar el Contrato en un Plan Libre o bien, darlo par
terminado sin penalizacién alguna. ] .
Para cualquiera de los supuestos anteriores, se entenderd que €i cambio
de Pian Tarifario operard de comin acuerdo con el CLIENTE a partir del
dia en que se solicite, sin perjuicio gque en la siguiente Factura, LA
EMPRESA rezlice y/o requiera 10s ajustes ¢ cobros por los dias en que ef
Servicio se devengd en el Plan Tarifario originalmente contratado y en e
nueyo Plan Tarifario.

OCTAVA.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA.

5in periuicio del resto de las obligaciones & su cargo establecidas en al
presents Contrato, LA EMPRESA se obliga a: :
Entregar la Tarjeta SiM, asi como en su caso, entregar el Equipo Provisto
{debidamente homologado i compatible con la red de LA EMPRESA y en
et cual sera utilizada 13 Tarfeta SiM) en los términos establecidos en la
Cidusula Cuarta.- Disposiciones sobre Servicio y Equipo:

Facturar al CLIENTE en forma mensual, los distintas cargos generados y
tasados a la fecha de corte, de conformidad con lo establecido en la
Clausula Décimo Primera — Facturacién;

Reaiizar ias investigaciones, verificaciones o tramites necesarios en un
plazo que no exceda de 90 {noventa) dias naturales contados a partir de
fa fecha de recepcidn de i@ queja respectiva, sobre las llamadas
telefonicas o cualesguiera otros ¢argos por Servicios gue el CLIENTE no
reconozca y que haga del conocimiento de LA EMPRESA. En caso que la
reclamacidn sea procedente, LA EMPRESA hara el ajuste respectivo a
mas tacdar en 1 {un} ciclo de facturacién;

Informar al CLIENTE en la Factura que emita, durante la vigencia del
Flazo Forzoso y en et portal de autogestion "Mi Telcel”. el monto
remanente a cubrir por concepto de Pena Convencional gor EGUIps en

caso que deseara dar por terminado el mismo antes de concluir et
siguiente periodo de facturacion;

Notificar por cualquier medio que LA EMPRESA considere conveniente,
12 finalizacién de dicho Plazo Forzoso, cuando menos, 20 (treinta) dias
naturales antes de la culminacion de éste;

Prestar los Servicios objeto del presente Cgntrate, sin condicionarlos a
que e CLIENTE contrate y/o pague otros bienes o servicios distintos a
estos;

Realizar cobros por servicios distintos a los que hayan sido expresamente
contratados por el CLIENTE, en ¢l entendido que el consentimiento del
CLIENTE puede otorgarse a LA EMPRESA, a través de cualguiera de los
medios gue tenga disponibles en ese morento para la contratacién de
los mismos;

Sin responsabilidad de su parte: (i) estar impedida para prestar o
continuar prestando los Servicios cuande EL CLIENTE incurra en aiguna
Practica Prohibida; asi como {ii} ser obligada a proporcionar informacion
relativa a tas comunicaciones y la localizacién geogréfica del CLIENTE, e
Implerentar ia solicitud de cancelacion gue en cualquier momento haga
el CLIENTE a través de los medios convenidos o por el mismo medio en
gie contrate los Servicios. La'cancelacidn no éxime al CLIENTE del page
de las cantidades adeudadas’y,-en su caso, al page de la Pena
Convencional por Equipo que resulte aplicable. ‘

NOVENA. - OBLIGACIONES DEL CLIENTE.

Sin perjuicio del resto de las obligaciones a su cargo establecidas en el
presente Contrate, el CLIENTE se obliga a: .

Pagar a LA EMPRESA la totslidad de los cargos incluidos en la Factura
correspendiente dentro del plazo sefialado en fa misrma para tal efecto;
Cumplir con aguellas obligaciones que asuma con LA EMPRESA y con
terteros can mativo de los Servicios Camplementarios y/o los Servicios
Disponibles que se le proporcionen;

Proporcionar a LA EMPRESA los datos necesarios para llevar a cabo la
contratacion.

Contar v conservar los Servicios de maners activa. EL CLIENTE puede en
cualguier momento cancelar o dar por terminado el Servicio a través de
los medios convenidos o por el mismo medic en que centrato; la
cancelacidn no exime al CLAENTE del pago de Ias cantidades adeudadas
y, en sy caso, al pago de la pena convencional por Equipo que resulte
aplicable.

Pagar a LA EMPRESA cualquier cargo derivado de la ejecucién del
Contrato;

Utilizar ios Servicios Unicamente con el Equipo referido en la cardtula o
aquél que en un momento posterior hubiese notificado a Telcel, y
Destinar los Servicios Unicamente de conformidad para su usc personal
v a no emglearios en momento alguno para la realizacion de Précticas
Prphibidas.

DECIMA. - FORMA DE PAGO.

El CLIENTE podra efectuar el pago de los cargos especificados en la
factura respectiva, de la siguiente manera: .

En cualguier CAC, en efectivo, mediante cheque, medios etectronicos ¢
cualquier otro medio que para tales efectos auterice LA EMPRESA.

En caso de devolucién dei cheque utilizado como medio de pago por
parte de la institucion crediticia, el CLIENTE se obliga a pagar
inmediatamente el monto de la factura adeudada, aceptando ademas
cubrir 3 LA EMPRESA el 209 [veinte por ciento} del monto del chegue
devuelto, mas el impuesto al Valor Agregado correspondiente.

Mediante cargo automatico 3 iz tarjeta de crédito aceptada por LA
EMPRESA y cuyos datos se describen en a caratula. En este caso, LA
EMPRESA podra, en cualquier momento y de acuerdo con sus politicas
vigentes, aceptar o no geterminadas tarjetas de crédito como forma de
pago del CLIENTE, caso en el cual se informaria al CLIENTE 3 traveés de
medios electrénicos, a fin de que éste pueda llevar a cabo la sustitucién
de su método de pago.

Si por cualquier causa el cargo de los Servicios y/o Equipo(s) a la tarjeta
de crédito ofrecida como medio de pago es rechazado por la institucidn
crediticia emisora o dicha tarjeta es cancelada ¢ sustituida, el CLIENTE
directamente o por medio de dicha institucion crediticia emisora tendra
la opcién de proporcienar a LA EMPRESA una nueva tarjeta de crédito
como forma de pago vy aceptar los cargos a ella o realizar el pago
correspondiente de conformidad con lo dispuesta en los incisos a)yc)
de la presente Clausula; en el entendido que, de no hacerlo, se tendrin
por no pagados los importes respectivos, Sin perjuitio de lo anterior, en
caso de que la tarjeta de crédito sea cancetads o sustituida por cualguier
motivo, el CLIENTE se abliga a informar por cualguier medic fehaciente
y/o autarizado por LA EMPRESA en un plazo no mayor de 24
(veinticuatro) horas, a partir de dicha cancelacion o sustitucion y
cumplir con 1o pacrado en este parrafo.

El CLIEMTE acepta que LA EMPRESA no sera responsable en casc de que
el bancg emisor de la tarjeta de crédito proporcionada, rechace |
autorizacion del cargo ¢ cargos adeudados, por {o gue en tal caso, tendra
que acudir a cualquier CAC 4 realizar su pago.

A través de cualguier utro medio o forma gue se notifique al CLIENTE por
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cuzlquier medio fehaciente y/o disponibie autorizado por Telcel. ™ *
Ef CLIENTE podra solicitar por cualquiera de los medios autorizados por
Telcel, cambios en la forma de pago y ésta podra o no aceptar dichos
cambios dependiendo del andlisis de riesgo que se efectlie y demds
factores que LA EMPRESA considere, Por su parte, Telcel podri en tode
momento, meodificar los medios y fa forma de pagos aceptados,
debiendo notificar oportunamente al CLIENTE dicha situacién a través de
cuaiquier medio disponible, para que este pueda realizar su pago
oportuno y. en su caso, modifique, su forma de pago o cambie de tarjeta
de crédito,

En cualquier caso, LA EMPRESA no requerird al CLIENTE requisitos o
garantias complementarios o adicionales a 10s solicitados en la
contratacién inicial, independientemente del medio de pago de que se
trate {pago en efectivo o tarjeta de crédite), a menos que el CLIENTE
hava incumplido con anterioridad con alguna de las obligaciones de pago
a su cargo, la cual, el CLIENTE, at finalizar la relacién contractual y haber
cumplido satisfactoriamente sus obligaciones frente a LA EMPRESA,
podra requerir a ésta la devoluctdn o entero de la garantia
complementaria en sus CACs.' ,

DECIMO PRIMERA. - FACTURACION.

LA EMPRESA enviard mensualmente al CLIENTE la Factura, que incluird
un Estado de Cuenta con: (i) todos los cargos por Servicios tasados
durante el periodo de facturacién correspondiente, (i) el cargo mensual
correspondiente al Equipo Provisto, de darse el caso (iii? cuwalquier

—.adeudo correspondiente a Servicios prestados en periodos de facturacidn

anteriores, {iv) cualquier ajuste y/o descuento que LA EMPRESA haya
realizado al CLIENTE y/o (v] la aplicacién de cualquier pago realizado
por el CLIENTE durante dicho periodo de facturacion.

De igual forma, en la Factura se realizard el desglose de los cargos
realizades en 3 segmentos, siendo estos:

(i) Servicios de Telecomunicaciones, el cual se integrara entre atros, por:
a) tos Cargos Fljos Mensuales correspondientes al Plan Tarifario, b) los
Cargos Adicionales por el uso de eventos no incluidos en el Plan Tarifario,
¢} Servicios Complementarlos contratados por el CLIENTE, corno son las
paquetes adicionales de voz, datos, y mensajes cortos (5MS) v d)
Servicios Disponibles, como son, enunciativa, mas no limitativamente:
los Servicios de Roaming Internacional y de Larga Distancia
fnternacional; ‘ ]
{ii) Otres Servicios provistos por Telcel, en el cual se incluirdn entre
olros: a) los Servicios de Valor Agregado y/o Servicios Asociados
ofrecidos por la EMPRESA, b) el cargo mensual por Equipo Provisto, de
darse el caso, ) el Servicio de Detalle de Llaradas en Facture y d} los
adeudos asociados al{os) Equipo(s) Provisto(s), incluido el monto
carrespondiente a la Pena Convencional por Equipo;

{4ii) Servicios de Terceros, en el que se incluirdn de manera enunciativa
mas no limitativa: el cobro de la Flanza a la que se refiere la Cldusula
vigésimo Segunda — Garantias para el Cumplimiento de Obligaciones del
presente Contrato, el cobro de primas de seguros para Equipos
disponibles, Servicios de suscripeién y descarga de contenidos provistos
terceros. )

LA EMPRESA s¢ obliga a proporcionar al CLIENTE, el detalle de ltamadas
telefonicas de Larga Distancia Internacional, especificando su duracién y
‘el ndmero al cual se hizo la llamada. ‘
Previa solicitud expresa del CLIENTE, LA EMPRESA proporcionard el
detalle de las llamadas telefdnicas locales, de conformidad <on lo
dispuesto en el Cadigo de Practicas Comerciales. En el caso de llamadas
telefonicas recibidas, LA EMPRESA no estd obligada a proporcionar el
nimero telefénico que origind la ltamada. El cobro de las tlamadas
iniciard y concluird de acuverdo a las disposiciones establecidas por la
normatividad aplicable.

LA EMPRESA, de conformidad con lo manifestado y autorizado por el
CLIENTE en la caratula podrd enviar a éste: (i) un correo electronico de
notificacion a la direccién de correo electrénice proporcienada, el cual
contendrd comao archive adjunto la Factura correspondiente y /o (ii.) un
encarte con la Factura al domicilio autorizado y seRalado por el CLIENTE:
en ambos casos, dentro de los 10 (diez) dias naturales previos a la fecha
limite de pago del periodo respectivo de facturacion, conforme a fo
establecide en |a hormatividad aplicable. Asimismo, pone a disposicion
del CLIENTE, la opcidn de consultar en forma gratuita, sus saldos,
facturas y otros servicios en el portal de autogestion "Mi Telcel” de LA
EMPRESA, los CACs, Kioscos TELCEL, Cajeros Automdticos, ademds de
cualquier otro medio, presente o futuro, que LA EMPRESA ponga a

disposicion de sus usugrios. -

DECIMO SEGUNDA. - I:iMIIE DE CONSUMO Y SALDO ESTIMADO.

1. El Limite de Consumo por su naturaleza, no constituye ni puede
interpretarse como: (i) limite de crédita al CLIENTE, ni (i) que el
CLIENTE se encuentre de modo alguno eximido de las obligaciones de
pago respecto de cargos por encima del mismo. El objetivo que se busca
con el establecimiento de dicho limite de consumo es que el CLIENTE
tenga un pardmetro del gasto generado hasta ese momento dentro de un
ciclo de facturacién determinade y que realice un pago por anticipado

para poder continuar utilizande los Servicios hasta el final de dicho ciclo
de facturaciéon. -« = .- 7 e .

LA EMPRESA hara del conocimiento del CLIENTE su Limite de Consurno,
el cual serd expresade en la caritula y posteriormente podrd ser
consultado en su Factura mensual, asi como en el portal de autogestion
“Mi Tetcel”

LA EMPRESA podrd aumentar en cualquier momento el Limite de
Consumo del CLIENTE (i) de acuerdo al andlisis de riesgo, la valuacion
de los consumos y/o la revision del manejo general de la cuenta del
CLIENTE que se realice de tiempo en tiempo, v (ii) por variacidn de las
Tarifas que puedan afectar el consumo del CLIENTE. En este caso serd
necesario que LA EMPRESA le comunigue dicho aumenta a través de un
medio fehaciente dentro de los 10 dias siguientes que éste se hubiera
hecho El Cliente tendrd la opcidn de no aceptar ese aumento en
cualquier tiempo.

No obstante ello, el Limite de Consumo no podra ser disminuido por LA
EMPRESA, en tanto el CLIENTE cumpla en tiempo con todas y cada unz
de las obligaciones de pago a su cargo,

fgualmente, el CLIENTE padra solicitar a LA EMPRESA el aumento en su
Limite de Consurno;, teniendo LA EMPRESA la facultad de: (i) realizar un
andlisis de riesgo, valuacidn de consumos y/o revisidn general del
manejo de cuenta det CLIENTE, a efecto de determinar si autoriza o no
dicho incremento al Limite de Consuma solicitado: asi como (ii) requerir
garantia complementaria de las mencionadas en fa Clausula Vigésimo
Segunda - Garantias para el cumplimiente de obligaciones, & efecto de
autorizar el aumento al Limite de Consumo solicitado,

En todo caso, LA EMPRESA natificard al CLIENTE la modificacion del
Limite de Consumo, a través de alglin medio fehaciente, como puede ser
el envio de un Mensaje Corto {SMS) o a través de la Factura.

2.- Bl Saldo Estimado correspende a la cantidad adeudada por los
consumos efectivamente realizados respecto de los Servicios prestados
hasta dicho momento al CLIENTE, toda vez que existe un desfase de
hasta 48 (cuarenta y ocho) horas entre la culminacion de cada evenio
especifico que genera cargo v el momento en el que LA EMPRESA lo ha
procesado para su consulta; lo anterior sin perjuicio del tiempo existente
entre el momento del uso efectivo de determinade Servicio prestado
mediante terceros {Servicios de Larga Distancia, Roaming Internacional,
entre otros) vy el momento en el que LA EMPRESA se hace sabedora del
mismo, a efecto de realizar el carge correspondiente para su
procesamiento.

3.- En caso que el total del Salde Estimado del seemento de
Telecomunicaciones del CLIENTE alcance el 8096 (ochenta por ciento}
del Limite de Consumo, LA EMPRESA se obliga a informar por cualguier
medio fehaciente, dicha situacién al CLIENTE,

El CLIENTE acepta que si el total del Saldo Estimado del segmento de
Servicios de Telecomunicaciones (tomando ep cuenta adeudos de
cualquier periodo de facturacién anterior) alcanza el 10096 (cien por
ciento} del Limite de Consumo, LA EMPRESA quedard facultada para
suspender 1os Servicios de Larga Distancia Internacional y Roaming
internacional, previo aviso gue efectue al CLIENTE a través del envio de
un mensaje de texto SMS,

De iguat forma, st el tota! det Saldo Estimado del segmento de Servicios
de Telecomunicaciones {tomando en cuenta adeudos de cualquier
pertodo de facturacién anterior) alcanza el 120% (ciento veinte por
ciento) det Limite de Consumo, LA EMPRESA quedard facultada para
realizar la suspension de todos los Servicios del Cliente, excepto la
recepcion de llamadas y mensajes cortos (SMS), previo aviso que
efectiie al CLIENTE sobre dicha situacian.

Para el restablecimiento de los Servicios con motivo de lo anterior,
bastard gque el CLIENTE realice un pago por cuando menos la cantidad
necesana a efecto de no encentrarse en los supuestos senalados en los
parrafos que anteceden, en el entendido que si dichos pagos se realizan
en cualquier CAC o- el CAT mediante pago en efectivo o mediante
instruccién expresa de cargo a tarjeta de crédito o medios electrdnicos
aceptados y no sujetos a buen cobro, el restablecimiento serd a més
tardar transcurrido 2 (dos) dias habiles, en tanto que si se realizan en
cuaiquier otre medio y sujeto a que el Saido Estimado ne se incremente,
se restablecera dentro de un término maximo de 3 (tres) dias hébiles.
Conferme a lo anterior, el CLIENTE acepta que LA EMPRESA no realizard
ningun tipo de monitoree, ni recuento de cargos realizados al CLIENTE
por Servicios correspondientes a los segmentos de Otros Servicios Telcel,
ni Servicios de Terceros, por 1o que el CLIENTE se responsabiliza en todo
mpmento dei consumo en exceso en dichos segmentos.

DECIMO TERCERA.- CALIDAD DE LOS SERVICIOS. |

La calidad de los servicios provistos por parte de LA EMPRESA serd
evaluada por el IFT, de conformidad con lo establecido en las
disposiciones normativas y administrativas aplicables. -

Con base en tales determinaciones firmes y definitivas, LA EMPRESA
cumplird 1as estipulaciones referidas en la Clausula Décimo Séptima ~
Interrupcion de los Servicios.

Para el servicio de transmision de datos que LA EMPRESA presta. ésta se
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compromete a calcutar y mantener actualizada la informacion respecto a

1a velocidad promedio de transferencia por segundo (en megabits) que
ofrece en cada una de las tecnologias que mantiene en operacion
{enunciativa més no [limitativamente: GSM, UMTS vy LTE,
respectivamente). Dicha informacién se mantendrd actualizada y podra
ser consultada por el CLIENTE en el sitio de Internet de LA EMPRESA;
ademds, serd incluida dentro de la publicidad que LA EMPRESA realice
respecto del servicio en cuestién. .
PECIMO CUARTA.- 1C10S CO E| TARLO O DISPONIBL

LA EMPRESA podra ofrecer al CLIENTE la contratacion de Servicios
Complementarios y/o0 Servicios Disponibles, ya sea que se traten de
Servicios de Telecomunicaciones provistos por Telcel, Otros Servicios
Telcel o Servicios de Terceros, de acuerdo a la oferta cormercial vigente.
Tales Servicios se contratan mediante la aceptacion del CLIENTE, parz lo
cual LA EMPRESA conservara registros electronicos de aceptacion vy, el
CLIENTE reconoce la validez de los mismos, quedando abligado a cubrir
el importe que se devengase por tal{es) concepto(s), ademas de
cumplir ¢on las condiciones que te(s) sean aplicables al{os) mismo(s}.
entendiéndose enunciativa, mas no limitativamente:  cubrir el(los)
pago(s) vencido(s) de dicho{s) Servicio(s). asi como los pendientes.
hasta completar el monto total correspondiente al periodo contratado.

Se entiende por fo tanto, que a3 contratacion de los Servicios
Complementarios y/o Disponibles es independiente a los Servicios
contratados originalmente, quedando entendido que los Servicios

f-\o[recidos por LA EMPRESA, pueden requerir determinadas condiciones

‘écnicas de opefacidn, instalacién, funcionamiente y homologacion
adicionales. .

£l CLIENTE podrd dar por terminada I3 contratacién de los Servicios
Complementarios  v/o Disponibles prestados directamente o©
comercializados por LA EMPRESA, utilizando para etlo cualguiera de los
medios que LA EMPRESA tiene disponibles, A partir de dicho momenta,
LA EMPHRESA deberd dar de baja la prestacidn de los mismos y la
aplicacién de cualquier cargo posterior a dicha solicitud de cancelacion.
Lo anterior no impticard 1a cancelacidn de los Servicios originatmente
contratados, ni de ninglin otro Servicio contratado por ei CLIENTE en
cualquier otro momento y no eximird al CLIENTE del pago de las
cantidades adeudadas por los servicios utilizados hasta ese momento,
alin y cuando se presenten como parte del Saldo Estimado, en una fecha
posterior a la solicitud de cancelacidn.

Las PARTES asimlsmo acuerdan que LA EMPRESA no podrd obligar al
CLIENTE a contratar servicios adicionales comao condicidn para contratar
o mantener los Servicios originalmente ¢ontratades.

DECIMO QUINTA.- COMERCIALIZACION DEL SERVICIO DE LARGA
DISTANCIA INTERNAGCIONAL. '
El CLIENTE cubrirda fos cargos correspondientes al Servicio de Larga
Distancia Internacional conforme a los registros que se generen en el
sistema de LA EMPRESA y la aplicacidon de tas Tarifas aprobadas y
registradas ante el IFT para dichos eventos. Lo anterior con
independencia de los cargos de tiempo aire por originar y recibir
liamadas, tiempo aire en Roaming Internacional y cualesquiera otros que
se generen o que puedan generarse en forma paralela. . :

_— El CLIENTE acepta desde este momedta que [os cargos generados por 13

srestacion de los Servicios de Larga Distancia Internacional (toda vez
ue en su prestacidn participan terceros), podrdn transcurrir hasta 3
?tres) ciclos de facturacién a efecto de gue formen parte del Saldo
Estimado, y por tanto sean facturados al CLIENTE. .
DECIMO SEXTA.- SERVICIOS DE ROAMING INTERNACIONAL.
LA EMPRESA prestara al CLIENTE el Servicio de Roaming Internacional
mediante ¢t uso de las redes de los eperadores con los que LA EMPRESA
tenga ceiebrados acuerdos para dichos efectos. )
Para que los Servicios contratados sean susceptibles de ser utilizados
mediante el Servicio de Roaming Internacional, se requerird que: (i) el
CLIENTE se ubique dentro de la cobertura del operador extranjerc con el
que LA EMPRESA haya celebrado acuerdo: (i) dicho operador tenga
disponibles los Servitios, y {iii} el Equipo sea compatible {banda y
tecnologia utilizada) con 1a red del operador extranjero. -
£l CLIENTE cubrird los cargos correspondientes al Servicio de Roaming
Internacional, conforme los registros que de conformidad con los
acuerdos correspondientes, intercambie LA EMPRESA coh esos
operadores, los cuales serdn tasados al CLIENTE conforme a las Tarifas
autorizadas y registradas por el IFT, mismos que se veran reflejados a
partir de su recepcion.
El CLIENTE acepta desde este momento que los cargos que se generen
por los Servicios de Roaming Internacional (toda vez que en su
prestacién participan terceros), podran transcurrir hasta 3 (tres) ciclos
de facturacion a cfecto de que formen parte del Saldo Estimado y por
tanto sean facturados al CLIENTE,
DECIMO SEPTIMA. - INTERRUPCI LOS SERVICIOS.
En casa que los Servicios de LA EMPRESA se interrumpan de manera
general por causas imputables exclusivamente a ésta, LA EMPRESA
compensara al CLIENTE la parte proporcional det Cargo Fijo Mensual del

- : 1,
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Ptan Tarifario correspondiente a los Servicios que se dejaron de prestar, v
como bonificacion, al menos el 2096 del monto del periodo de afectacion
en la prestacidn del mismo, contados a partir del inicio de dicha falla y
durante et tiempo que dure la interrupcién,

Serén consideradas como excepciones a lo sefialade en el pérrafo
anterior y, en consecuencia no procedera alglin tipo de bonificacion o
compensacion, cuando: (i.) los servicios sean Interrumpidos por
factores de caso fortuito o fuerza mayor por un periodo menor a 72
(setenta y dos) horas consecutivas, (il.) medie una concentracion
inusual de usuarios en uha radiobase o conjunto de radiobases, (iii.) el
Equipo no se encuentre en condiciones dptimas de funcionamiento, ¢
{iv.) en aguellas situaciones que se describan como excluyentes al
aperador de telecomunicaciones de conformidad con el articulo 81 del
Reglamente de Telecomunicaciones, la normatividad aplicable v fa
diversa contenida en tos acuerdos internacionales de cbservancia para
México. . ,

Por otra parte, el CLIENTE reconoce que existen diversos factores que
pueden variar 12 Cobertura Garantizada de LA EMPRESA v, por ende,
pueden presentarse afectaciones en la. percepcin del Servicio. En tales
casos, se entenderd y no serd igualmente considerada como una falla def
Servicio, siempre que el CLIENTE utilice su Equipo (i} al interior de
inmuebles, ((ii.} estructuras subterraneas, {iii.} estacionamientos, (iv.)
elevadores. [v.} helicopteros o en cualquier otro sitio o bajo cualquier
otro supuesto previsto en ta normatividad aplicable vigente.

Finalmente, et CLIENTE acepta que en caso de que LA EMPRESA reatice
las compensaciones y/o bonificactones aludidas dentro de los periodos
de facturacion posteriores a aquél en el que la misma sea-exigible, no se
actualizard un supuesto de rescision “o incumplimiento sl mismo
precisindose que el CLIENTE podra dar por terminado el Contrato auny
cuando se encuentre sujeto a un Plazo Forzoso, deblendo Unicamente
cubrir los adeudos por concepto de los servicios utilizados y e saldo
pendiente de pago por concepto de Equipo,

DECIMO OCTAVA.- §USP£NSI6N OF L OS5 SERVICIOS,

Son causas de suspension de los Servicios, sin peruicto del segmento de
la Factura bajo el que los mismos sean clasificados, las siguientes:

a} Para el caso de los Servicios de Telecomunicaciones, de otros
Servicios Telcel y Servicios de Terceros, serd causa de suspension, el no
cubrir, por cualquier causa, en la fecha de pago respectiva, <uando
menos el importe integro sefalado para cada uno de los segmentos
correspondientes de la Factura, mas el impuesto al Valer Agregado
respectivo: o

LA EMPRESA no peodrd interrumpir 1a prestacidn de los Servicios,
slempre que el CLIENTE esté al corriente en ¢l pago de los Servicios de
Telecomunicaciones, independientemente de la existencia de adeudos
asociados a bienes o servicios que no sean de telecomunicaciones ©
cualquier servicio prestado por terceros y sean facturados por LA
EMPRESA, -

b) Que LA EMPRESA detecte el use de un Equipo distinto a aguel
sefialado en la caratula o en la constancia de cambio de Equipo y/o no
esté debidamente homologado o blen, no sea técnicamente compatible
con la red de LA EMPRESA para la prestacién de sus servicios;

¢} Por solicitud del CLIENTE ¢n caso de robo o extravio del Equipo, enlos
términos de lo dispuesto en la Clausula Vigésima — Robo o Extravio del
Equipo de este Contrato; :

d) Exceder el Limite de Consumo en los términos de lo dispuesta en 13
Clausulz Décimo Segunda - Limite de Consumo y Saldo Estimado;

e) Cusndo medie instruccidn de autoridad competente para realizar la
suspensién inmediata de cualquier Servicio de Telefonia, ¢on la finalidad
de cesar la comision de delitos. L

f) Que el CLIENTE realice cualquier Prictica Prohibida o acto ilicita.

La suspension de los Servicios no implica la terminacién del Contrato v,
por tanto, es procedente el cobro de los Cargos Fijus Mensuales y de los
demnas Cargos Adicionales por Servicios prestados al CLIENTE.

Por otra parte, LA EMPRESA hace del conocimiento ai CLIENTE que tiene
implementados diversos mecanismos para prevenir operaciones que en
su caso, puedan-significar perjuicios en contra de ella y/o sus usuarios.
En virtud de ello, siermpre que los sistemas de alerta de LA EMPRESA
detecten cualesquier tipo de transaccidn que represente un posible
fraude en contra de LA EMPRESA y/o el CLIENTE o por cualquier Practica
Prohibida, la operacién inusual de una linea, 1a primera estaré facultada
para suspender ! servicio, siempre que dichas acciones no hubiesen sido
confirmadas por el CLIENTE. En cualquier caso, el CLIENTE serd
responsable de los Cargos que llegasen a originar por este tipo de
conductas siempre que sean imputables a su persona.

DECIMO NOVENA.- RECONEXION DE LOS SERVICIOS.

Cuando se suspendan los Servicios al CLIENTE, éste tendrd un plazo de
60 (sesenta) dias naturales, contados a partir de la fecha de suspensié
de los Servicios para solicitar su restablecimiento, siempre y cuando se
haya subsanado la causa que dio origen a ia misma y, ¢n su €aso, se
nubirse pagado et cargo aplicable por restablecimiento de los Servicios,
siempre que ésta hubiese sido imputable al CLIENTE, Realizado lo
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anterior, el restablecimiento del Servicio se efectuard dentro de un
término maxime de 2 (dos) dias habiles.

En aguellos casos en que los Servicies hayan sido suspendidos por falta
de pago, para llevar a cabo el restablecimiento, ademas de solicitar et
pago adeudado, LA EMPRESA tendra el derecho de solicitar 3t CLIENTE
garantia complementaria de entre las mencionadas en la Cldusula
Vigésimo Segunda — Garantias para el cumplimiento de obligaciones, del
presente Contrato. En el case gue el CLIENTE se niegue o se ubique en la
imposibilidad de otorgar la garantla complementaria solicitada, LA
EMPRESA podré negar el restablecimiento, déndose por terminado el
Contrate, debiendo cubrir EL CLIENTE (nicamente los Saldos ¢ausados y
pendientes de pago por concepto de Equipo Provisto y del Servicio, en
caso de existir algun adeudo. .
VIGESIMA, - ROBO 0 EXTRAVIO DEL EQUIPO. :

En caso de robo o extravio del Equipo o cualquier otra circunstancia que
pudiera tener como consecuencia el uso indebido de los Servicios en el
territorio nacional o el extranjero, el CLIENTE deberd: (i) solicitar a LA
EMPRESA, inmediatamente, via telefénica o por escrito, {3 suspensidn de
los Servicios, indicando la causa por (a que salicita dicha suspensidn,
quedando liberado de cualquier responsabilidad por uso indebido del
mismo, una vez que LA EMPRESA le asigne el nimero de reporte
respectivo, mismo que se proporcionard al CLIENTE al momento de
realizar 13 solicitud antes mencionada y (i) de conformidad con (5 fey
aplicable, denunciar tales hechos ante la aUtoridad correspondiente en

~~£350 de robo.

In tanto LA EMPRESA no reciba el avise de robo o extravio respectivo
y /o la solicitud de suspensidn de los Servicios, el CLIENTE seguird siendo
responsable del pago por el uso que se haga del Equipo y de los Servicios.
Una vez levantado el reporte de robo o extravio, el CLIENTE sélo sera
responsabte de los consumos realizados con anterioridad a diche reporte,
ademds de cualquier cargo fijo por Servicios que se generen en fechas
posteriores.

La suspensién de los Servicios por robo o extravio no implica la
terminacién del Contrato y, por tanto, es procedente el cobro de los
Cargos Fijos Mensuales vy de los demdas Cargos Adicionales por Servicios
prestados al CLIENTE, .

o obstante lo anterior, el CLIENTE tendra ei derecho de solicitar a LA
FMPRESA ‘el restablecimiento de los Servicios siempre y cuando éste
adquiera un Equipo Provisto o presente a LA EMPRESA un E£quipo
Cliente, debidamente homologado y que sea compatible con la Red de LA
EMPRESA.

El CLIENTE podrd contratar a través de LA EMPRESA un seguro que
ampare ¢l robe de los Equipos, cuyos términos y condiciones se sefialan
en la péliza emitida por la compaiia aseguradora responsable, conforme
3 lo estipulado en {a  Cldusuta ODécimo Cuarta - Servicios
Complementarios y/o Disponibles. = . .
Sin perjuicio de to anterior, el CLIENTE podra contratar por su cuentaya,
su costa, un seguro que ampare el robo del Equipo, bajo los términos y
condiciones que se sefialen en la pdliza correspondiente, emitida por la
compaiiia aseguradora que la emita. Al efecto, el CLIENTE.acepta y
deslinda a LA EMPRESA de cualesquier responsabilidad derivada de

-~ ditha contratzcidon, debiendo, en caso de actualizarse los supuestos de

robo o extravio del Equipo las acciones referidas en el primer parrafo de
esta Clausula, Co
VIGESIMO PRIMERA.- TER ON 0. L
El presente Contrato se dara por terminado en [0 siguientes casos.-;"-'ﬂ“,
i. Sin responsabilidad para LA EMPRESA: R
Por muerte del CLIENTE; -
Por disolucién ¢ liquidacidn del CLIENTE; ' :
Por concurso mercantit declarado al CLIENTE;

Cuando el CLIENTE deje de enterar el importe de dos o mis cobros
mensuales, correspondientes  al  segmento  de  Servicios  de
Telecomunicaciones: ' )
Por la falsedad en las deciaraciones o datos proporcionados por el propio
CLIENTE, 3si como {a no localizaclén del CLIENTE, derivada de tal falta u
omislon de datos; - * Tt e R !
Por la cesion de los derechos det CLIENTE derivados de este Contrato sin
¢l consentimiento previo y por escrito de LA EMPRESA;

Por realizacion de Practicas Prohibidas y cualquier otro acto ificito;

Par solicitud del CLIENTE (inciuyendo aquella relativa a portabilidad),
aplicando la pena convencional correspondiente en caso de que exista un
Plazo Forzoso por Equipo Provisto y éste no se haya cumplido, v
Siempre que LA EMPRESA detecte que el Equipo utilizado por el
CLIENTE no estuviese debidamenle hamologado por el IFT, o bien, no”
sea técnicamente compatible con la red de LA EMPRESA para la
prestacion de sus servicios, .
La terminacién del Contrato cuando se actualice alguna de las causales
establecidas previamente, salvo aquella contenida en el inciso aj.
siempre que el Cliente esté sujeto a un Plazo Forzoso, traerd aparcjada la
obligacion de pago de la Pena Convencicnal por Equipo Proviste en
términos de 1a Cldusula Vigésimo Tercera — Pena Convencional por’

2o,

Equipo, por lo que el incumplimiento a disposiciones relativas al Equipo
Provisto en ninguno de los casos traerd aparejada la suspension del
Servicto o terminacion det Contrato.

Por otra parte, en caso de observarse un incumplimiento a las fracciones
e} v g) anteriores, el CLIENTE podrd hacerse acreedor a las sanciones
administrativas, civiles y penales que procedan, de conformidad con la
legislacion vigente, '

Queda entendido de que el ejercicio del derecho de terminacidn realizada
por LA EMPRESA no constituye renuncia 2 cualquier accion legal que LA
EMPRESA decidiere ejercitar en contra del CLIENTE,

1. Sin responsabilidad para el CLIENTE, por:

a) Disotucién o liquidacion de LA EMPRESA;

Mandamiente de autoridad judicial o administrativa competente que
expresamente lo exima de tal responsabilidad;

Modificacion de los términos y condiciones del Contrato, sin que hava
mediade consentimiento expreso del CLIENTE para elio;

No prestar los Servicios en [a forma y términos convenidos, contratados,
ofrecidas o publicitados por LA EMPRESA de forma reiterada conforme a
tos esténdares de calidad previstos en la normatividad aplicable, o

Por cualquier otra ¢ausa sefialada expresamente por las teyes o normas
aplicables a la materia,

VIGESIMO SEGUNDA.- GARANTIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES. .

Parg garantizar el cumplimiento de las obligaciones de pago pactadas en
este Contrato y cualquier otra que el CLIENTE adquiera frente a LA
EMPRESA, de conformidad con el andlisis de riesgo correspondiente,
ésta podra solicitar al CLIENTE:

Contratar {3 Flanza anualizada en favor de LA EMPRESA, misma que
aplicard Unicamente para los usuarios en la modalidad de posSpago.
Ourante el primer afio de vigencia de dicho instrumento, el costo de la
prima serd cubierto por Telcel y, a partir del seeundo ano, el CLIENTE
cubrird a su costa el importe de la prima respectiva, y/o;

Constituir deposito en garantia en favor de LA EMPRESA, en el entendido
que dicho depdsito no sera devuelto al CLIENTE sino hasta el momento
en que: (i.) hayan sida cubiertos todos los adeudos a cargo del CLIENTE
y hayan sido cancelados los Servicios, (ii.) de ser aplicable, haya
finalizado su Plazo Forzoso, {iii.} se hubiese presentado el titular de la
finea en un CAC con identificacién oficial, y (iv.) presente el CLIENTE et
ariginal del pago del depdsito constituido en garantia.

En caso de: (i) cambio en ta forma de pago; (ii) que el CLIENTE oo pague
en tiempo y forma en los términos establecidos en et inciso a) de la
Cldusula Décima — Forma de Pago; (iii) que LA EMPRESA no pueda
realizar el cargo automdtico del adeudo en la tarjeta de crédito
proporcionada por ¢l CLIENTE porque la institucién crediticia lo rechazd
o bien:; (iv) porque la tarjeta de crédito se haya cancelado o sustituido,
LA EMPRESA podrd solicitar at CLIENTE constituir la garaptia
complementaria mencionada en el inciso b) de esta clausula,

VIGESIMO TERCERA.- PENA CONVENCIONAL POR EQUIPO.

En caso que el CLIENTE contrate un Plan Tarifario que incluya un Equipo
Provisto y solicitase la terminacidn del Contrato previo a finalizar el Plazo
Forzoso, éste acepta cubrir en una sola exhibicidn por concepto de Pena
Convencional por Equipo, la cantidad resultante de multiplicar el Cargo
Mensual por Equipo adquirido, por tos meses restantes del Plazo
Forzoso.

Et pago de [a Pena Convencional por Equipo también procede por el
incumplimiento de pago cuando se actualicen los supuestos aplicables de
la Cldusula Vigésimo Primera.- Terminacién del Contrato, precisindose
que la Pena Convencional sera exclusiva por el pago del remanente por
concepto del costo del Equipo Provistg,

VIGESIMO CUARTA.- CODIGO DE PRACTICAS COMERCIALES.

Al momente de fa firma de este Contrato y durante la vigencia del
mistmo, LA EMPRESA se obliga 2 poner a disposicidn del CLIENTE en sus
CACs y/o a través-de su sitio en Internet, el Codigo de Pricticas
Comerciates vigente v autorizado por el IFT, El CLIENTE acepta (a
aplicacién de lo estableado en ef Codigo de Pricticas Comerciales en 1a
prestacién de los Servicios que LA EMPRESA lleve a cabo.

LA ERPRESA podra modificar en cualquier tiempo, el Codigo de Pricticas
Comerciales preévia aprobacién del IFT, obligAndose a notificar Ia
existencia de dichas modificaciones por escrito al CLIENTE en la siguiente
factura, en el entenchdo de que sus términos y condiciones se entenderan
aceptados por el CLIENTE al hacer uso de los Servicios.

VIGESIMO QUINTA, - MEDIOS DE CONTACTO Y NOTIFICACIONES.

Para todos los efectos de este Contrato, fas PARTES senalan come sus
medics de contacto (domicilios, correo electrénice y teléfono) para
recibir tede tipo de notificaciones y/o facturas, aquellas establecidos en
1a cardtula del presente Contrato.

El CLIENTE se obliga a notificar inmediatamente y por escrito dirigide al
Representante Legal de LA EMPRESA cualquier cambio en los datos\de
contacto que se indiquen en fa Cardtula (de forma enunciativa, mas
limitativa, nombre del representante legal, domicilios, correo electrénic
y teléfenos de contacto) para fines de facturacién y cualquier atra
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obligacién derlvada del. presente Contrato ¥ acepta que se renga %or
recibida cualquier factura’ que se le dirfja al domicilio indicado
anteriormente, el cual se considerara como vigente y valido para los fines
de este Contrate mientras no se le haya notificado a LA EMPRESA un
cambio de domicitio por escrito. Las notificaciones que el CLIENTE haga
se tendrdn por aceptadas en el momento en que efectivamente las retlba
LA EMPRESA en su demicilio,
En caso de que el CLIENTE haya cambiade de demicilio y no lo haya
hecho del conocimiento de LA EMPRESA, cualquier notlflcauon que este
le haga se considerara valida en el momento en que ésta sea depos:rada
en ef corren v que sea enviada al itimo domicilio de facturacwn del
CLIENTE que se encuentre en los registros dé LA EMPRESA.
La EMPRESA por su parte establece como su numero de contacto el
teléfono {S5) 25813700 en la Ciudad de Me,\tco, .M o los himeros
018Q0s disponibles en cada Region.
VIGESIMO SEXTA.- MODIFICACIONES Al CONTRATO. ‘
En caso de cualquier modificacion al Contrata se apiicaran los siguientes
critersos:
€n caso de modificaciones originadas en virtud de un mandate de
autoridad administrativa o judicial que afecten en cualquier forma al
presente Contrato, LA EMPRESA se obliga a informar al CLIENTE de
cualquier tipo de cambios al mismo. En tal supuesto, el CLIENTE podra
rescindir dicho instrurmento, debiendo pagar los safdos vencidos.
En caso de que LA EMPRESA modifique el presente "Contrato y el-
.~ CLIENTE no estuviese de acuerda con dichas modlflcaclones podra dar
sor terminado el Contrato, por lo cual no aplicard el pago de la Pena
Convenc:onal proveniente del Equipo que adquirid el Cliente. En tal caso,
serd obligacidn del CLIENTE devolver el Equipo Provisto al momento de
solicitar la terminacidn del presente Contrato.
£n ambos casos, LA EMPRESA debera natificar cualesquier tipo de
cambio, al menos 15 dias naturales previo a que dichas modificaciones
surtan efecto por algun medio legalmente reconecido, incluido el
electrénico, para to cuat, el CLIENTE contard con un plazo de 15 (quince)
dias naturales, contados a partir de que las mismas entren en vigor para
solicitar [a cancelacién sin penalidad alguna. La manifestacion del Cliente

podré realizarse a través de los medios disponibles de Telcel establecidos ¢

en la nermatividad aplicable (CACs y CAT).
LA EMPRESA se obliga a informar y obtener el consentimiento por
medios electrdnicos del CLIENTE cuando el contrato de prestacién de
servicios que utilice sea sustituido por un nueve documento
debidamente registrado y autorizado por la PROFECO vy el IFT, .
VIGESIMO SEPTIMA.- gg]_&_
E1 CLIENTE no podra ceder o traspasar los derechos v obligacienes que
adqutere en wvirtud de este Contrato sin la autorizacion prevna y por
escrito de LA EMPRESA.
Cualquler acto que realice el CLIENTE, no podré mterprerarse como
alguna accidn que libere de responsabilidad u obligacidn a éste derivado
del presente Contrato,
Los mecanismos y procedimientos establecidos para realizar la cesidn de
derechos,» estén disponibles en el Codigo de Practicas Comerciales
vigente, el cual puede consultarse en los medios sefialados para tales
- efectos en la Cléusula V|gesmo Cuarta Cédigo de Pracncas
“Comerciales.
VIGESIMO OCTAVA. ;JM!] E DE RESPONSABILIDAD,
LA EMPRESA serd conjuntamente responsable con el proveedor de
servicios involucrado, por las obligaciones relacionadas con la prestacion
de los Servicios objeto del presente Contrato, mencionando en forma
enunciativa, mas no limitativa, aguetla derivada por la Garantia de
Equipo y servicios de mantenimiento de las terminales maoviles, seguro,
y contenidos provistos por terceros,
VIGESIMO NOVENA.- JU tCCION, )
Las PARTES reconocen la competencia en |a via administrativa de 1a
Procuraduria Federal' del Consumidor y/o el Institute Federal de
Telecomunicaciones, de acuerdo a sus atribuciones expresas y acuerdan
someterse a la jurisdiccidn de los Tribunales Federales, renunciando
expresamente a cualquier otro fuero o jurisdiccién que les pudiera
corresponder en razdn de sus domicilios presentes o futuros o por
cualqéner otra causa. ,
TRIGESIMA.- MEDNOS DE CONSULTA, RECLAMACIONES Y QUEIAS.,
Con el objete de atender las consultas, reclamaciones y quejas- del
CLIENTE, LA EMPRESA estabtece los siguientes medios para la atencion
de cualquier plantcamlento que a la misma se desee formular: (i) correo
electrénico enviado a través del portal en Internet de LA EMPRESA; (ii}
CATs mediante las marcaciones “111 y 01-800; (i} CACs ubicados en
todo et pais, {iv) Wioscos TELCEL, (v¥ ademds de cualquier otro medig
presente o futuro, que LA EMPRESA ponga a disposition de sus usuaribs.
De acuerda al plantearmento formulado por cada usuario, LA EMPRESA
dard conforme a los procedimientos establecidos en el Cddigo de
Practicas Comerciales ta debida respuesta en los tiempos dreterminados
para cada uno de los trédmites, los cuales estdn disponibles pars consulta
del CLIENTE en la pagina de internet o CACs.

- T - at
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‘TRIGESIMO PRIMERA. -

aceptan y firman en
de

La informacidn sobré"los Servicios de Telecomunicaciones ofrecidos por
LA EMPRESA, los Planes Tarifarios, paquetes, division regional, el Cédigo
de Pricticas Comerciales, este” Contrato y las tarifas.debidamente
dutorizados por el IFT, podrdn ser consultados por el CLIENTE en fa
pédgina electronica de LA EMPRESA.

Los Servicios anteriores, ademas de los plantearnientos formulados a
través del sitio de Internet, se atenderan dura'\te las 24 Jvemtlcuatro)

' Horas del dia, de manera-gratuita . -

Asimismo, los mapas de cobertura garantizada actuahzados con[erme a
la normatividad aplicable, estan disponibles para consuita en la pagina de
internet de LA EMPRESA o bien, en: forma presencual en los CACs
ubicaclos en todo el pais. -

AVISO DE PRIVACIDAD,

El CLIENTE reconace que LA EMPRESA ha puesto a su disposicion el
Avigo de Privacidad correspondiente, mismo que s¢ entrega al CLIENTE
en este acto y que puede ser consultado en 3 pagina de Internet de LA
EMPRESA, asi como que ha sido informado conforme a la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Pabesion de los Particulares v su
Reglarnento sobre la identidad y domicilio de LA EMPRESA; los datos
personales que LA.EMPRESA recabard; las finalidades primarias y
secundarias del tratamiento de dichos datos: los medios ofrecidos para
tirnitar el uso o dwulgac:on de sus datos y /o revocar su consentimiento,

. asi como para ejercer sus deréchos de acceso, rectificacion, cancelacidny

oposicion; las transferencias de sus datos, que en su caso, se efectian
para el cumplimiento, de Ias obligaciones derivadas del presente
Contrato.
LA EMPRESA, conforme a la’ normatividad apllcable podrd realizar
cambtos o actualizaciones a su Aviso de Privacidad, mismos que dard a
conocer al CLIENTE a través de su piglna de internet, por lo que el
CLIENTE serd responsable de revisar periodicamente la pagina de
internet de LA EMPRESA para tener conocimiento de dichos cambios
v/ 0 actualizaciones.
TRIGESIMO SEGUNDA. - PORTABILIDAD,
Cuando algln tramite de portacion numérica no se egjecute (i) en los
plazos establecidos en la Regla 37 de las Reglas de Portabilidad
Numeérica, o (ii.} en la fecha comprometida por LA EMPRESA, siempre
cuando de manera expresa se haya acordado con el CLIENTE o bien, (iit X
los Servicios no se presten conforme a los paréametros de calidad
establecidos en el presente Contratc © en [as disposiciones
administrativas que resulten aplicables, el CLIENTE Portado a Telcel
podra exigir una compensacién equivalente a la parte propercional del
Carge Fijo Mensual del Plan Tarifario correspondiente al tiempa en que se
de aron de prestar [os Servicios o no se prestaren con la calidad pactada,
s una bonificacion equivalente al 209 de dicho monto.
En tasp que LA EMPRESA determine como procedente [a bonificacion,
aplicard tos saldos correspondientes a mas tardar, dentro de los 2 {dos)
cictos de facturacion postenores
Cuando un CLIENTE inicie cl procedimiento de portabilidad para cambiar
de operador, deberd cumplir con sus obligaciones contractuales, entre las
que se incluyen de manera enunciativa mas no limitativa, la develucidn
del o los Equipo({s) Provisto{s], siempre y cuando esa(s) terminal{es}
estéln) en perfectas condiciones de uso y sin dafios fisicos y el pago de
cargos pendientes y/o |as penalizaciones correspondientes al pago del o
los Equipo{s) Provisto(s).

Contrato inscrito en el Regisire Plblico de Contratos de Adhesion con
nimero 7376-2014, de fecha 18 de diciembre de 2014, autorizado por
la.Procuraduria Federal del Consumidor.
Contrato autorizade por el instituto Federal de Telecomunicaciones
mediante oficio IFT/223/UCS/DG CTEL/ 69}/ 2015 del 11 de febrero de
20515, N

Leido este Contrato se suscribe en un original y dos coplas, quedando el
original y una copia en poder de LA EMPRESA, y |a segunda copia en
poder del CLIENTE, v enteradas las partes de su alcance y contenido, lo
a fos __ dias del mes de

W A Radiomdvit Dipsa, 5.A. de CV.
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