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PAIVIR L DA OUIA UE SERVILIUD T FINANGIAVIEN | O Uk EQUIFY

UTILIZACION DEL SERVICIC -
El'Cliente debera utilizar el Servicie (asi como, en su caso ios servicios adicionaleside
telecomunicaciones, de valor egregado) Unicamente con los equipos terminales
provistos por Telcel o puestos a su dispesicién por parte del Cliente, Queda prohibicd
cliente la comercializacidn de! Servicio (asi como, en su caso los servicios adicionales
de telecomunicaciones y de valor agregade) que Teleel le proporciona. Ei Clients lno
pedrd realizar actividadas consideradas por la regulacidn aplicable como exclusivas de
personas oue medianie el lito legal correspondiente emitide por la Secrelaria ide
Comunicaciones y Transpories tengan {a calidad de conceslonarios o permisionanos ds
servicios de telecomunicaciones, asi como tampoco podra llevar a cabo ie reoriginacton
de tréfico plblico conmutado. ya sea esta lacal o de larga distancia nacional o
mtemnacional, la terminacidn de llamadas o cualguier otra tipo de trifice publco
coninistado a usuarios de la red da Telcel svadiendo las rutas definidas para elio y jas
tasifas  de interconexidn establecidas pava concesionmsrios  aulorizados para | lz
terminacion de dichas llamadas.

TARIFAS PLAN:CONTRATADG i -
El Clienle manifiesta haber lenido a la vista las tarifas aplicabies a {los) planigs)
contratade(s), asi como ia cantidad de minytos Incluidos para voz y ias bolsas para
Hamadas entre nimeros Teleed y @ olras comparias. De igual forma, &l Clients recondcs
naber side Informado de los mansgjes de texto Incluidos y d9 los megabites para
fransmision de datos dentro de territoric nacional que dichos planes consideran, asi
como su costo a granel una vez consumidos. Las llamadas entrantés no lendran costo
alguno.
ADQUISICION DE EQUIPG TERMINAL A PLAZOS - -
En el case de compra de Equipo Termingl an parcialidades, el precio seré ! establecido
en la(s} factura(s) respectivas, el cual en ningun'caso confemplara gastos ds trasiadg o
cualesauier olro relacienado con & Equipo. El Cliente deberd pagar el Equipo Termipal
de la forma siguiente (i) A 1z firma de! presente documento el Clienle debera paga
Taicei por concepto de page parciel una cantidad gue en ningdn momento podra sar
menor del 10% diaz por tiento del valor del Equipe Terminal (#) EI remanente del pretio
dei £quipo Terminal se dividira por el nimero de meses del plan contratado, debiendol el
Cliente pagar la cantidad que resulte a Telcel de manera mensual {ii) Cada uno de bs
pagos mansuales antes referidos deberd efectuarse dentro del plaze para dilo
sslablecido en la factura de los Servicios. En dicha factura igualmente se haréd saber|al
Cliente el nimero de mensualidad que debera pagar, E} Glients podra realizar los pagns
parcigles del Equipo Terminal en cualquier Centro de Atencidn a Clientes Telcel, Bn
cuglguier de fas siguientes maneras: a) Efectivo, o mediante cheque. En caso fe
devolucion dal chegue uliizado como medio de page por parde de la Instilucibn
Bancaria, et Cliante se obliga a pagar inmediatamente el monto de la factura sdeudada
quedando cbligado a pagar a Telce! igualmante, por concepto de pena convencicnal,] el
20% {veinte por ciento) del monto del cheque devuelto, mas el Impuesto al Valor
Agregada correspendiente, b) Con ¢arge automdlico a la tarjeta de crédito. Telcet podid,
en cualquier momento y de acuerdo con sus polilicas vigentes, aceptar o fo
getarminadas tarjetas de crédito como forma de pago de! Cliente. Si por cualquier cauka
el cargo 2 la larjata de crédito ofrecida como medio de pago, s rechazado por|la
inslitucién emisora o dicha tarjata es cencelada o sustituida, e Cliente directaments, o
por medio de la insliiucién smisora tendra la epeidn de provarcionar 2 Telcel una Mepa
tarjela de crédita como forma de pago y aceptar los cargos a slis o realizar el pago
correspondiente de conformidad con lo dispuesto en los inciso a) y ¢ de ls proserfte,
clausula, en &i entendido de que, de no hacerlo, se tendra por no pagados los impertps
respectivos. En caso de que ia tereta de crédito see cancelada o susiituida por cualguier
maliva, el Cliente so obliga & informar per ascriio a Telcel de dicha cancelacidn o
sustitucidn en un plazo no mayor a 24 (veinticuatre) horas. Queda expresamerfie
pactado por los contratantes que TELCEL se reserva la propiedad del Equipo hasta en
tanto su precio no haya sido pagado en su totalidad por el Cliente; mientras {ario, (@
Cliente sard considerado como arrendataric de! Equipo. Telcel entragara el Equipo |al
cliente a mas tardar dentro de los 3 (Ires) dias habiles siguientes a la fecha de firma de
la presenie, previo page del anticipo aqui referid, Telcel no estard obligado a la entrega
de los bienes objele de |z compraventa de Equipe Terminal a plazos, s se descubra glie
el Cliente ¢e halla en estade de insolvencia, concurso mercantil, guiebra técnica|o
huniga, a menos que ¢l Cliante otorgue fianza que garantica el page del Precio en Je!
plazo convanida, El Cliente podra hecar efectiva fa garantia del Equipe ofrecida por et
fabricante del! misme, en los términos vy condiciones que sa establezcan en la propia
péliza de garantia; documento qua le serd entregado af Cliante cenjuntaments con Bl
Equipe En virtud de lo anteriar, Telcel no asume ninguna responsabilidad frente @i
Cliente por failas o mal funcionamiente del Equipo, debiende & Gliente bacer efectiva Ja
garanlia anles mencionada. En ¢aso de que e Cliente incumpla con cualguieras de sis
cbligaciones de pago, Telce! tendrd 1a facultad da rescindir ef Contrate da Prestacian de
Sarvicios sin necesidad de declaracién judiciat alguna. El ejercicio de la facultad a qye
a5 refiere el pamafo antenor, no implica nf implicara en ningdn momento la renunca pbr
pare de Telce! a ninguno de los derechos a su favor. En caso de rescisién del Contra|
d= Prestacién de Servicios por falta de pago del Equipe Terminal, Teicel y 2l Cilen
deberén restituirse las prestaciones que se hubleran hecho, en la inteligencia de que.
Cliente debera pagar & Telcel una renta por et uso de los Equipes Terminales que hayg
sido objelo de compraventa a plazos, {a cual serd por ur manio equivalente a los paga
mensuaies mAs una indemnizacién por el deterioro del Equipo .por una cantidd
equivalents al 15% (quince por clento) del precio del Equipo Terminal, y que el Glien
deberz entregar a Telcel o a guien en su case este ultime designe, Junto con el Equipt
El Cliente. reconoce y acepta que el diferimierto de pago del Equipo Terming
dnicaments podrd ser ulilizado para la adquisicidén de un solo #quipe para cadz lind
que contrata con Telcel y de conformidad al plan originaimenle sefialado en la caraty
del Contralo, por lo que se consideran excluidos modems, accesorios vio equipg
adicionales para una misma linea. De igual ferma, et Cliente acepla que sélo cusndo
Equipo Terminal haya sido pagado en su lotalidad, podra efectuarse cambio de Reqid
Celular en ia que se le presta ¢l servicio de lalefonia caltdar, por lo que en caso d
solicitarlo de manera anticipada, el Clienls debera liquidar al 100% cien por cienig
precio da Equipo Terminal que en ese momento estd msoluto,
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de contratacién del servisio, ya que esto es posible dependigendo de las funciones
técnicas del equipo celular, y el costo del mismo pugde ser consultade via telefSnica al
“111) en iz pagina da Internal www ieicelcom © en eualguier cantro de atencién a
cfienies de TELCEL. COBERTURA *3G™ EJ servicic “30" se proporcionard en las
c'rudaides que cuenlen con esta lecriclogia, sin embargo podra contratarse el servicio de
‘ransyaisidn de dalos en cuziquier ciudat que cuenta con la lecnologia "GPRS/EDGE"
g8 havega a una velocidad menor y los equipos 3G pueden funcionar con esta; fa
dispenitilidad de aste servicio depende da la ciudad en la que se esld conlratandn, £t
sstvitio 3G también podréd estar disponible an Roaming Internzcional, para conacer la
ceberiura 3G an ol extranjero 2l clientes lo puede consultar via telefénica ai *1 1%, &nla
paginz de Inlernet yww.lelcel com o en cualquier Cenlro de Alencién a Clisnles da
TELGEL. BUEN USO DEL PLAN DE DATOS, El Cliente fue informado de que al plan de
datos fue creada exclusivamente para conexién a Intemet a nivel nacional, por lo que si
sa utliizara 1a tarjeta 5IM para el sarvicio de voz, éste landrd un costo adicional a fa renta
del servicio contratade de Internet; mismo que puade ser consultado via telefdnica al
‘111,: en la pagina de Internet www.talcel.com o en cualquier centro de atencion a
clientes de Telcel. Asi mismo, astoy consciente que al uilizar el servicio de datos en el
extranjern s6 cobrard el Reaming lnternacional de acuerda s las tarifas vigentes y de
manera Independiente al plan de datos racionai que téngo contralado. USO
CORRECTO DE LOS MINUTOS INCLUIDOS DENTRO DE UN PLAN: En los planes
en {a modalidad de pospagl que incluyan el servicio de nimeros frecuentes, es
importants considerar gue en una lamads ios primeros 5-cinco minulcs de duracién no
lisne costo y su excedente desde e primer sagundo tiene un cosio adicional qua no se
lo descuanta de sus minutos libres contemplados en el plan de que se trale
Particutarmente, para sl plan copocido come “Peninsula” en el que las llamadas a los
nimeros frecuentes se debitan de una bolsa de minutes en bleques de 5-cinca minutas;
de agatarse dicha bolsa, ia lamada tendra un costo adicional a partir dal primer minuio o
fraccion de minuto. UTILIZACION DE SIM EN OTRAS MODALIDADES. Ds utilizarse la
S en oiro equipo celular asi cormo también de usarse el equipe corma MODEM tendra
un casto por "KB”, y cabe mencionar que el servicio de datos ilimitado se considera para
territorio nacional y en caso de ubilizaro Fuera de terrilorio nacional generara un casto
adicional por cargos des Roaming , mismo gua puede sar consultado via telefénica &l
“111) 8n 15 paging de InMemet www.telsel.com © en cuaiguier centro de atencién a
ciientes de Telcel, SERVICIO DE ROAMING INTERNACIONAL. Por medio de los
convenios de Roaming inlernacional que Telce! tisne celebrados an los 5 continentas,
los uguarios podrén hacer uso de los servicios de Voz, SMS y transmisidn de dalos en el
extrapjero. Antes de salir de viaje es necesario verficar l2 coberura y [recuencias
dispanibles de los diferentes operadores a fin de confirmar que &l aquipe cetular con el
que vizjardn sea compatible con dicha frecuencia. Para los sarvicios ds Voz, SMS v
Datos s pueden contratar paguetes con minuios, SMS yo MB de Reaming
Inlerqacianai incluidos, Consulta www.lelcel comiroaming. Los servicios de Voz, SMS ¥
Datog asl como iz velodidad de tramsmisién eslarén sujetos @ la disponibilidad dal
operador visitado, loda vez que ia prestacin del servicic es proporcionada 8 través de
un tgrcero, fos cargos de Roaming Intemacional podrén facturarse hasta 3 ciclos
posterieras a la fecha de su utilizacién asi como no estar dentro del monitareo del limita
de consume mensual del usuario. EQUIPOS 3G EN PLANES GSM. En caso de adquirir
un 8quipo 3Gy utilizarly en un plan GSM, el cobro por navegacien serd de acuerde a
las tjifas te lransmision de que aplica para su plan GSM, of cudl puede ser consultade
viz telefonica al *411, en la pagina da Internet www telcel com ¢ en cualguier cantro de
atencién a clientes de TELCEL. LIMITE DE CONSUMO. Este na determina el monlo ds
la fac?uracién, ¥& que el importe & pagar pudiera ser mayor a dicho mite de consuma
debido a cargos por servicios adicionales en ocasiones se facturan destasados,
llamabias de larga distancia nacional e internacional, Roaming Inlernacional, conexion a
Internet y por cualquier otre servicio de renta mensual. NUMERDS ILIMITADQS. En
caso !de centar con urt plan gus incluya numeros gratls, las llamadas que s& reslicen
generaran costo a parir del minute 5:01, {endrén costo por minuto de tempo aife v larga
distaricia en su ¢caso ¥ s@ basard en e! coslo por miruto de acuerdo al plan contratade.
Los minutos con costo de los nomeros frecuantes no se descusnian de los minutos
libras!que se induyen en el plan. Si se utiliza ol servicio en e extranjerc aplican tarifas
vigentes te Roaming Internacional. POLITICA DE USO Y CONSUMOS ADICIONALES
DE DATOS. Al contralar un plan o servicio de datos ilimitado ‘nacional cugntan gon
una polilica de use de 512MB. 3GB & 10GB segin el pian contratade, En ¢ caso de
conirdtar alguna de los nuevos planes y servicios adicionales de datos de 3GB, 10GB Y
20GH sin politica de uso, estos podrén generar un consumo adwicional de datos
elevagos en su faciuracién, una vez agotades los KB inclidos. Los consumos de
Roaming Internacional no esién inclvidos en dichos planes por lo que los cobros
serdn de acuerdo a fas tarifas vipenies ponsulta www.telcel comiroaminag.
SUSPENSION DEL SERVICIO. Sera responsabilidad del usvario reporiar ei robo o
extravfo de su Equipe, Modem yio Notebook ademas de ia linea, ya sea eslando an
terrilorio nacional o en ¢l exiranjero, ya que sdlo asl no estara obligade & cubrir los
cargoes que se generen a partir de la fecha y hora en que se realica sl reporte raspectivo
sin embarge 1a renta st la debe pagar. SERVICIO DE DATOS. Los sarvicios de datos
que TELCEL comercialize estan 3G-EDGE-GPRS dando una velpcidad de descarga de
hasta 1.5 Mbps. 56 lienen planes de remz mensual que van desde 1 Mb hasta el
servicio iimitado, ademas TELCEL cuenta con paguetes de dalos para uso en a!
exirarjero  los cuales pueten ser consultados via telefdnica al*111, en ' pagina de
intarnet www.telcel.com o en cualauier centro de atsncién a clierites de TELCEL.

Lm‘doique fue al presente documento por las parles que en & Interviensn y hablendo
comprendido éstas los efectos legales que derivan del misma, jo sustriben de
conformidad a los _ dias del mes de ! de
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CONTRAT( DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
TEL.LECOMUNICACIONES

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES (EN LO SUCESIVO EL "CONTRATO"), QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE RADIOMOVIL DIPSA, SA. DECYV, A
QUIEN EN 1LO SUCESIVO, E INDISTINTAMENTE SE LE DENOMINARA
LA “EMPRESA” O "TELCEL" Y POR LA OTRA, LA PERSONA CUYOS
DATOS SE INDICAN EN LA CARATULA, A QUIEN £N LO SUCEI!VO

SE LE DENOMINARA EL “CLIENTE” Y EN CONJUNTO, [LAS
“PARTES”, AL TENOR: DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS: ‘
DECLARACIONES ]

|. Telcel declara que: . |
a) Es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes de ios
Estades Unidos Mexicanos. i _
) Es una empresa dedicada, entre ofros, a () la prestacion del sj.e}vimo
iocal movil, Servicios de Larga Distancia Internacional, servicios de
Roaming Intemacional, servicios de transmision de datos, Sen!fsmos
Complementarios y Disponibles conforme a lo establecido en los ttulps de
concesion. penmisos y registros que le han sido otorgados para dichos
efectos por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y el IFT, en su
—gmbilo de competencia, y {ii} la prestacién en nombre o por cuenta prapia v
“& terceros de servicios en general. o e ‘

¢) Es su voluniad obligarse en los términos del presente Contrato. |
H. & CLIENTE declara que: . i
a) Los daios asentados en la caratula son cierlos v que tiene la solvencia
econcmica suficiente para obligarse con LA EMPRESA en los témifios v
condicionas que se establecen en este Contrato. i
b) Le ha side proporcionada toda la informacion refativa al oonienid%: det
presante Confrato, incluyendo los términos y condiciones comerdiales
correspondiantes a los Servicios que contrata con LA EMPRESA v fas
tarifas aplicables. Adiclonaiments, se le ha entregade yio enviadd por
coreo electrénico la Carta de Derechos del Consumidor, la cualiesté
disponible en ei sitiv de Intemet de LA EMPRESA, ‘
) Los Servicios que LA EMPRESA le proveara mediante la Linea, geran
destinados Unicamente para su uso personal. N
d} Es su voluntad obligarse en los términos del presente Contrato.
Expuesto lo anterior, las PARTES estan de acuerdo en otorgar y obligarse
conforme a 1as siguientes: ‘

CLAUSULAS J

PRIMERA..- .
Para efectos del presente Contrato, |as siguientes palabras o expresf}anes
utilizadas con mayusculas tendrdn el significado que se indica a
confinuacién, con independencia de su empleo en singular o plural:.
Cajeres Automdticos: Es un dispositive electdnico a traves del cual el
CLIENTE puede realizar operaciones diversas de manera automatizada
relacionadas con LA EMPRESA,

Cargos Adicionales: Cantidad que LA EMPRESA facturard ai CLIENTE
por: () el uso de eventos adicionales a los inciuldos en Plan Tarifario y
“ervicios Complementarios contratados, y {il) por Iz utilizacion de Seryicios
Jisponibles.

Cargo Fijo Mensual: Pago mensual obligatorio a cargo det CLIENT]
favor de LA EMPRESA por los Servicios incluidos en el Plan Tarifario
cada uno de los Servicios Complementarios soficitados por el CLIENTE,
Los Cargos Fijos Mensuales aplicables se facturaran por mes adeiar{tado
durante fa vigencia def presente Contrato y deberan ser cubiertos por el
CLIENTE en los términos y condiciones establecidos en el pregents
Contrato. I
Centro de Atencién a Clientes (CAC): Es et lugar en donde fisicaments
se encuentran gjecutivos de LA EMPRESA cuyas funciones principzles,
son: (i) dar informacion de ios Planes Tarifarios, coberturas garantizadas,
calidad de los servivios, Servicios Complementarios y  Servicios
Disponibles gue ofrece LA EMPRESA, (i) tramitar la contratacion’ y
cancelacion de Planes Tarifarios, Servicios Complementarios y Senvicics
Dispenitles; {ii}) dar informacion sobre términos vy condiciones pata la
adquisicion v uso de los Equipos; (iv) atender las aclaraciones y qdejas
respectc de los Servicios; {v} solicitar Ja gestion de la pdliza de garantia
olorgada por et Proveedor de los Equipos Provistos; (vi) recibir pégcs
relacionados con la prestacién de jos Servicios; asi como (vii} redlizar
rramites diversos sobre la operacion de la Linea contratada. |
Centro de Atencion Telefonica (CAT): Servicio de atencidn telefdnica
gratuite cuya funcidn es: (i} dar informacion de los Planes Tarifarios,
Servicios  Complementarios y Servicios Disponibles gque ofrece, LA
EMPRESA, (i) tramitar la contratacién v cancelacion de Planes Tarifgrios,
Servicios Complementarios y Servicios Dispanibles; (i) dar atencién a
acleraciones ¥ quejas; {iv) brindar asistencia técnica respeclo de ia
utizackn de Equipos Provistos y el uso de los Serviclos, (v} dar
informacion sobre coberturas garantizadas, calidad de los servitios,
términos y condiciones para la adquisicidn y uso de los Equipos y {vi) recibir
pagos utiizando medios electronicos, entre otros. El CLIENTE puede

ya
por

I
accedet al CAT mediante la marcacisn de acceso grafuito desde su Linea
marcande *111. asi como a. fravés de marcaciones desde lineas
conveneionales o niimeros no geograficos de cobro revertido {es decir, un
01 800) que se detalian en et sitio de Intemet de LA EMPRESA.
CL[EN'?‘E: Aguella persona que suscribe el presente Contrato por su
propio derecho o & través de su representante legal. .
Cliente: Portado: Aquella persona que suscribe &} presente Contrato por
su propio derecho o & través de su representante legal y cuyo nimero
telefénico mavil es. operado por Telcal en virtud de un procedimiento de
portabilidad concluido en términos de Ia legisiacion aplicable.
Cobertura Garantizada: Son las dreas geograficas de! temitorio de la
Republica Mexicana, en las que LA EMPRESA cuenta con infraestructura
para lajprestacion de los Servicios. La informacion sobre la Cobertura
Garantizada de Telcel estd disponible en los CACs y la pagina de Intemet
de LAEMPRESA, ’
Cédigo de Pricticas Comerciafes: Documento que debe servir de guia
para la atencidn de clientes por parte de LA EMPRESA. En éste Cadigo se
especifican, entre otros: (i) los Servicios que LA EMPRESA ofrece,
términes v condiciones, sus principales caracteristicas, formas de
contratacion y cancelacion, y (i) las politicas que LA EMPRESA aplica para
el uso de los Servicios, Dicho documentd estara disponible para consulta
del CLIENTE, en los CACs y er: la pagina de Intemet de LA EMPRESA,
dado q'—'% su contenido es susceptble de modificaciones, pravia
aulorizacién del IFT.-  ~ -
Des’bl%queo:.Es la posibilidad. técnica para que un Equipo pueda ser
utiizado en cualquier red pablica de telecomunicaciones. Los Equipos
Provistos son entregados al GLIENTE blogueadcs, sin embargo éste podra
suficitar su desblogueo: i) una vez que concluya fa vigencia del contrato o
del Plazo Forzoso al que se haya obligado EL CLIENTE en virtud de la
ertrega|de| mismo o ii.) se haya kkuidado su costa total,
Distribuidor Autorizado (DAT): Aquelia persona, que por virlud de un
contrato celebrado con LA EMPRESA, realiza entre ofras, las siguientes
sclividades a notmbre y por cuenta de LA EMPRESA. (i) comercializa los
Servicios y los Equipos Provistos por si misma o a fravés de terceros: (i) da
informacién de los Planes Tarifarios, Servicios Complementarios y
Servicios Disponibles que ofrece LAEMPRESAY (jii} hace la tramitacion de
i2 Garantia olorgada por el Fabricante de los Equipos Provistos can dicho
DAT, de acuerdo con la dispuesto en la Cliusula Quinta — Garantia del
Equipo.|
Et Que Llama Paga (CPP): Modalidad de contratacian de los Servicios de
‘elefonia movil estatrlecida por el IFT, bajo ia cual todas las llamadas
telefdnicas que reciba el CLIENTE en su Linea no generaran costo alguno
parg éste, siempre y cuande, al momento de recivir las llamadas, el
CLIENTE ests en territorio nacional.
El Que Recibe Paga (MPP): Modalidad de contratacion de los Servicios de
teletonia movil establecida por el IFT, que implica que LA EMPRESA
facturaré al CLIENTE ademas de los cargos por las Bamadas telefonicas
que origine en su Linea, aquellos relalivos a fa recepion de llamadas de
cualquier tipo en su Equipo. Esta modalidad debera ser axpresamente
autorizada por el CLIENTE al momento de la cantratacion.
Equipo: Terminal de telecomunicaciones: () mediante fa cual el CLENTE,
atraveside la Linea, se conecta a la red de LA EMPRESA con ef proposito
de tener acceso a'ios Servicios objeto del presente Confrato y {ii) cuya
marca, modelo, y nimera de identificacion (ESN, IMES u otra abreviatura
5egin la tecnologfa) se describen en la cardiula 0 en la constancia de
cambio 'de Equipo que al efecto suscriban un representante de LA
EMPRESAy el CLIENTE. .
Equipo:Cliente: Aqué| Equipo que ef CLIENTE declara ser propietario y
tue se identifica en la caratula, Telcel pemitird a los CLIENTES la conexian
de un equipoc terminal de su propiedad a su red para la prestacion de los
Servicios matera del presente contrate, Telcel informara &l Cliente, si el
Equipo 4gue presenia no es compatible con la misma, .
Eqguipo:en Préstamo: Equipo otorgado en comodaio al CLIENTE por
parte deiLA EMPRESA, cuando ésta asi lo determine.
Equipo Provisto: Es aguel Equipo que LA EMPRESA directamente o a
traves de un DAT, provee at CLIENTE con motivo dei presente Contrato, ya
sea al momento de la contratacion © en cualquier momento ulterior, Los
dat?s dei mismo se asentaran en Ja constancia que LA EMPRESA expida
al efecto. :
Fabricante: Aquella perscna idertificada en ia caja 'y en el manual del
Eguipo correspondiente, que: (i) importa yio produce. yfo distribuye dicha
terminalmavil, ademas de los accesorios incluidos como parte del mismo,
y (i} oterga al CLIENTE la garantia respecto de dicha Equipo, en los
términos v condiciones de la pdliza de garantia contenida en la caja.
Factural s el documento emitide mensualmente por Teles), que incluirg
un Estado de Cusnta y demas elementos que se detallan en la Clausula
Decimg Primera - Facturacion. ' -
Fianza: s una garantia expedida por Fisnzas Guardiana Inbursa, S.A.,
Grupe Financiera Inbursa, debidamenie- aprobada por la Comisién
Nacionai de Segures y Fianzas bajo el nimero CNSF-FOU07-0051-2010, o
cualguisi ofra flanza o figura que le sustituya a fin de asegurar el debido
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cumplimiento obligacional a cargo del CLIENTE frente a Telcel. Esta fianza
tendrd una vigencia anual prorrogable durante toda la vigencia del cork.rato
y se rige, enunciativa, mds no limitativamente, por la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas y el Reglamente de Agenles de Seguros y
Fianzas, :

Garantia de Equipo: Cerlificade o péliza emitida por el Fabricante, 1a cual
ampara por un pericdo determinado, cualquier desperfecto o falla) que
presente el Equipo, conforme a los términos eslipulados en la misma,|

Garantia para el Cumplimiento de Obligaciones.- Instrumento que otorga el
CLIENTE en favor de LA EMPRESA para hacer frente a las obligaciones
de pago pactadas en este Contrato y cualquier otra cobligacidn que el
CLIENTE adguiera frente a LA EMPRESA, de conformidad con la
calfficacion de riesgo correspondients, segun se establece en la Cladsula
Vigésimo Segunda. . |

IFT: Se refiere al Instituto Federal de Telecormunicaciones. |

Kiosco Teleel: Es un medio electrénico de atencion que permike al
CLIENTE consultar informacion general de los Servicios que presta LA

EMPRESA, informacién especifica sobre su Linea y ‘la realizac%ér de -

opeiaciones diversas relacionadas con LA EMPRESA. i

Limite de Consume: Es la cantidad estimada que el CLIENTE podra
adeudar a LA EMPRESA en un periode de facturacion determinado,
considerando al efecto el Saldo Estimade y cuaiguier saldo que pudiera

~~generarse por evenios no tasados y/o faciurades. i

-Inea: Ef nimero geografico movil compueste por 10 (digites) que LA
EMPRESA asigna al CLIENTE para poder hacer uso de los Servitios
materia dei presente Contrato. . f

Mi Telcel: Portal electrénico de autogestion donde el CLIENTE plede
consultar informacian relacionada con su linea telefonica v los Servicios
que éste fiene contratados.

Otros Servicios Telcel: Son Servicios prestados por LA EMPRESA
distintos a los Servicios de Telecomunicaciones. }
Pena Convencional poar Equipo: Morito equivalente al costo del Equipo
Provisto gue el CLIENTE deberd cubrir en favor de LA EMPRESA cuando
aéste termine  anlicipadamente el presente Contrato, El wvalor
correspondiente de pago disminuira conforme se realicen los pagos
mensuaies por Equipa Provisto durante el Plazo Forzoso, morto que e
sera informado de manera mensual a través de la Factura v
permanentemente a ravés del portat de autogestion *Mi Telcel”. £ céleulo
de la misma se realizard corforme a lo establecido en la Clausida Vigésima
Tercera - Pena Convencional por Equipo, o j
Plan Libre: Es la modalidad de Plan Tarifario que LA EMPRESA pore a
disposicton del CLIENTE, toda vez que éste cuenta con un Equipo Clipnte,
por lo gue no estara sujeto a un Plazo Forzoso. |
Plan Tarifario: Es la oferta de Servicios que LA EMPRESA pone a
disposicion del CLIENTE y cuyos términos y condiciones se detalian én a
caratula. El Plan Tadfario incluye un monta determinado mensual de
aventos disponibles para el CLIENTE por el pago de un Cargo Fijo
Mensual. Asimismo, en él se establecen las tarifas que aplicaran para el
use en exceso de los mismos y que se cobrardn como Cargos Adicionales
de Serviclos de Telecomunicaciones, de manera enunciativa, mas no
“mitaliva, el page mensual del Equipo Provista, asf como servicios de
[BrCeros. .
Plazo Forzoso: Plazo minimo gue debera cumplir el CLIENTE con los
derechos y obligaciones establgcidos en ! presente Contrato respeclo el
Equipo Provista, el cual quedara asentado en la caratula. Concluido el
Plazo Forzoso. el CLIENTE podra dar por terminado el Contrato en
cualguier fempo sin penalizacion alguna, dando Unicamente un avisoia LA
EMPRESA a ravés de los medios establocidos para ello (CACs yio CAT) o
bien, podréa centinuar en Plan Libre, en cuyo caso LA EMPRESA eliminara
la apficacidn del carge mensual por Equipo Proviste, cubrando sqfo el
Cargo Fijo Mensual correspondiente al Plan Tarifario aplicable, {
Portabilidad: Es el derecho que tiene el CLIENTE de cambiar de
proveedor de servicios de telecomunicaciones conservando al efecto su
mismo numero telefénico, |
Prictica Prohibida: La constituyen la realizacion de cualquiera de los
supuestos siguientes: (i} la comercializacidn de cualquier Servicio, sin |a
debida autorizacion de la Secretaria de Comunicaciones y Transpories o el
IFT, (i) cualquier actividad considerada por la regulacién aplicablz vigente
comeo exclusiva de personas fisicas o morales, que madiante el titulo legal
vorespondiente  emiido por la Secretara de Comunicaciongs- v
Transpories o el IFT tengan Ia calidad de concesionarios o permisionarios
de servicics de telecomunicaciones; (i) cualguier practica e conducta fuyo
fin sea la reoriginacion de trafico plblico conmutads; (iv) ia terminacidn de
llemadas o cualguier otro tipo de fréfico pablico conmutado a usuarios de la
red de LA EMPRESA evadiendo las rutas definidas para ello y las tarifas de
interconexion -establecidas para concesionarios autorizados para la
terminacion de dichas llamadas; (v) el envio de mensajes y transmision de
dates en general que disminuya, sature ¢ de cualquier otra forma afecte las
funciones de cualquier elemento de !a red de LA EMPRESA 0 de tergeros
~con los que exista interoperabifidad, incluyendo cualguier lipo de cddigo
maliciosos; (vi} el envio de mensajes 0 iransmision de dalos en geqeral.

i

susceptible’ de ser interpretado por el Equipo como audié, texto, grafices,

‘magenes, video o combinacitn de.ellos. ya sea individual ¢ masivo, cuya

contenide sea de cardcter mercadotécnico o publicitario y no hubiese sido
previamente autorizade por los usuarios @ los que se encuentre destinado
fjichu m:ensaje © transmisian; y  (vii) cualguier otro acto prehibida por las
eyes. |

Profecd: Procuraduria Federal del Consumidor,

Roaming Internacional: Servicio Disponible que LA EMPRESA ofrece al
CLIENTIE, cuando éste sale del territorio nacional y cuyo objeto es que
pueda continuar haciende uso de los Servicios materia del presente
Contratd, mediante la utilizacidn de la red de un operador del pais visitado.
Para que el CLIENTE pueda hacer uso de este servicio es necesario: (i)
que LA'EMPRESA cuente con un acuerdo con 2igin operader mavil de
dicho pais y. (i) que las funcionalidades del Equipo con-gue cusnte e
CLIENTE sean compatibles con la red dei operador det pais visitado. EI
CLIENTE se obliga a pagar a LA EMPRESA los Cargos Adicionales que
pudieran generarse por la utilizacion de la red gel operador del pafs
visitado! por concepto de tiempo aire de Roaming Intemacional y conexion
asu red de datos, entre ofros, los cuales podréan tasarse en forma paralela
por la generacion o recepcion de llamadas o por la utilizacion de otros
Servicios. Los eventos que en su caso se tasen en el extraniero, en ningtn
caso serdn debitados de los eventos disponibles del Plan Tarifario del
contralado por el CLIENTE. , )
Saldo Estimado: Es Ia cartidad resuftante de la suma de los saldos
pendientes de pago, mas la cantidad correspondiente por Ios Servicios
consumidos dentro del periodo de facturacion corriente. £l Satdo Estimado
es susceptible de consulta por ef CLIENTE a ftravés del porial de
autogestion "Mi Talcer", los Kioscos Teicel, los CACs, Cajeros Automaticos
0 a traves del CAT de LA EMPRESA, ast como por oiros medios que ds
tiempe gn tiempo LA EMPRESA ponga a disposicion del CLIENTE para

- dicha consuita,

Servicips: Es conjunta o indistintamente los servicios Incluidos en el Plan
Tarifario, los Servicios Complernentarios y/o los Servicios Disponibles, ya
sea gue se frate de Servicios de Telecomunicaciones de Telcel, otros
servicios propercionados por Telcel o Servicios de Terceros

Servicios Complementarios: Son Servicios de Telecomunicaciones
proporcionados por Telcel u Servisios de Terceros que requieren: (i) para su
contrataicion, una solicitud expresa del CLIENTE, ya sea al momento de Ia
contratacion dal Plan Tarifario o en cualguier oiro momento de |a vigencia
del presente Contrato y (i) para su provisian, que el Equipo cuente con fas
funcionalidades técnicas necesarias, De manera enundiativa y no limitativa,
se mencionan los siguientes Servicios Complementarios: paguetes
adicion ‘!es de voz, datos y SMS, servicio de detalle de llamadas en faciura,
atencidn en emergencias, seguro contra robo de Equipes, suscripsiones a
servicios provistos por agregadores, entre ofros. En el entendido que ia
contratacién de estos Servicios Complementarios implican la generacion
de un cargo recurrente para el CLIENTE, que puede ser aplicado en forma
diaria, demanal 0 mensual de acuerds con los tErminos y condiciones
aplicables a cada Serviclo Complementario, y que se generara con dicha
pericdicidad, hasta en tanto el CLIENTE no sclicite su cancelacién a fravés
del mismo medio en que los haya contratado o por cualquiers ofro de los
gue LA EMPRESA tiene disponibles para eflo. Los térmings y condiciones
de Ios }servicios complementarios prestados por Tefcel podran ser
consuftados por el CLIENTE en el silio de Intemet de LA EMPRESA, los
CACs y‘ el CAT. Los Servicios Complementarios ofrecidos por tercercs
podran consultarse en los medios en los que se ofertan sus servicios.
Servicios Disponibles: Son Senvicios de Telecomunicaciones, Otros
Servicios Telcel, ¢ Servicios de Tercercs que el CLIENTE puede utilizar de
maneraeventual mediante solicitud expresa empleanda funcionafidadss y
marcaciones especificas desde su Equipo y que requieren para su
aprovechamiento due las funcionalidades técnicas de su Equipo asi fo
permitan. La'informacién correspondiente a los Servicios Dispenibles Yy las
tarifas aplicables a lus mismos estaran disponibles en medios en ios gue se
publiciten u oferten los mismos. De manera enunciativa y no fimitativa, se
mencionan los siguientes Servicios Disponibles, los cuales se proveen
sobre bases no discriminatorias: consulla de buzén de voz, envio vy
recepcion de mensajes cortos (SMS), envio y recepcion de mensajes
muitimetia (MMS), Roaming Intemacional, servicios de transmisién de
datos para navegacion en Infernst, acceso y descarga de contenidos, v
acceso a marcaciories especiales y nlmeros 01 800, entre otros.
Servicios de Larga Distancia Internacional: Son los servicios gue LA
EMPRESA presta y que permite al CLIENTE generar lamadas telefdnicas
hacia néimeros de otros paises. Dependiendo del caso. los Servicios de
Larga Distancia Internacional serén, o bien parte del Plan Tarifario, o bien,
Servicios Disponibles, en cuye casec 2l CLIENTE debera asumir los Cargos
Adicionales que en su caso pudiesen orginarse por ef uso de dichos
SeNicios,

Servicios de Telecomunicaciones: Son aquellos que LA EMPRESA
presta al CLIENTE de manera direcla al amparo de las concesiones
olorgadas por e Gobierno Federal,

Servicips de Terceras: Son servicios prestados por personas distintas a
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Telcet al CLIENTE, utilizando para ello la red de LAEMPRESA, v resp:ecto
de los cuaies ésta Gitima realiza las labores de facturacién y cobranga al
CLIENTE. Conforme a lo anterior, LA EMPRESA sera responsable par las
reclamaciones o inconformidades que se presenten, respecto de su
contratacion, facturacion y cancelacion de los mismos. :
Tarjeta SIM: Tarjeta inteligente desmontable gue, entre .btras
funcionalidades, es capaz de almacenar la clave de servicio del CLIENTE
usada para identdficarse en la red de LA EMPRESA mediante la L:'neq. asi
como de contener informacidn adicional provista por LA EMPRESA yfo el
CLIENTE. i
Tarifas: Se refiere a las aplicables a Planes Tarifarios, Servicios
Complementarios y Servicios Disponibles, gue cuando se requiera, hiayan
sido aprobadas y registradas por LAEMPRESA ante el IFT. :
SEGUNDA.- OBJETO. -
LA EMPRESA se obliga a prestar mediante su puesta a disposicion del
CLIENTE, jos Servicios en ia Cobertura Garantizada, con los limites de
responsabilidad establecidos enfa Clausula Décimo Séplima.- Interrupcion
de los Servicios. b
Por su parte, &l CLIENTE se obliga a recibir los Servicios y destinarios para
su uso personal vy a pagar las cantidades gue correspondan a los cargos
generados por los mismos, asi como a cumplir el resto de las obligaciones
a su cargo, de manera enunciativa, mas no limitativa: el costo del Equipo
~~Luando sea apiicabie, de conformidad con las estipulaciones del Contrato y
18 leyes 0 normas aplicables. ’

TERCERA.- CONDICIONES PARA LA PRESTAGION DE_LOS
SERVICIOS. ~ ' '

Las PARTES recongcen qua LA EMPRESA podrd ofrecer Planes o
paquetes que incluyan los Servicios yfo productos que estime
convenientes. Asimismo, es su facultad ofrecer Servicios Adicicnales o
productos, los cuales deberdn ester disponibles en cuglquier liempe a
guien as{ ko soliciie o reguiera. .
LAS PARTES aceptan que la prestacion de los Servicios esta sujetd a o
establecido por 1a Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
los filuics de concesidon otorgados por el Gobierne Federal a LA
EMPRESA, las Tarifas, el Cédigo de Practicas Comnerciales v aquellas
disposiciones y ordenamientos legales aplicables. :

De conformidad con lo anterior, ef CLIENTE se obliga a proporcionar la
informacion necesaria para efectuar la contratacion, en términos de la
nomatividad aplicable en materia de telecomunicaciones y proteccidn al
consumidor, incluida Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012,
Practicas comerciales-Elementos normativos para la comercializacion ylo
prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red
publica de telecomunicaciones,

El CLIENTE ha sido informado que LA EMPRESA tiene a disposicién de
sus Usuarios, diversos medios (CACs, CAT. medios electronicos v olros
que de tiempo en tiernpo LA EMPRESA fenga disponibles) en ios cuales
confiere las mismas faciidades para realizar la contratacion y carcelacion
de los Servicios de Telecomunicaciones, toda vez que el CLIENTE podra
¢e manera libre, contratar y/o cancelar los Servicios una vez cumplidos los
requisitos de procedencia para cada caso. o

7l momento de susoribir el Contrato, el GLIENTE tigne la apcién de elegir’
.i conirata los Servicios en un Plan Tarifario que opere en la. modafidad &
que Llama Paga (CPP) o El que Recibe Paga (MPP); de conformidad con
las necesidades del propio CLIENTE. : .

Siempre gque el CLIENTE utilice un equipe terminal diferente al declarado
en fa cardtula o inclusive, al Equipo Cliente y &l mismo no esté homologado
par el Fabricante o imporador ante el (FT o autoridad extranjera cor la cual
nuestro pais tenga celsbrados convenios en la materia, este acepta que su
uso puede, de forma enunciativa, mas no limitativa, ocasionar
funcionamients anormatl de: {a) los Servicios, incluyendo la imposibilidad
para acceder a ellos; (b} el Equipo Cliente, incluyendo la generacion de
consumas adicionales; {c) los sistemas propios con los cuales interactie ol
Equipo. . o
Frente a lo anterior, LA EMPRESA no sers responsable de la calidad o
imposibifidad de prestacidn de cualesquiera Servicios vy, en cuaiquier
momento podra suspender al CLIENTE Ia prestacion de ios mismos, ‘asi
como gjercer en contra del CLIENTE las acciones que sonforme a su

derecho convengan, incluyendo las correspondientes a la reparacion de

dafios y perjuicios ocasionados a LAEMPRESA,

Finalmente, las PARTES acuerdan que los términos y condiciones del
presente Contrato podrén ser modificados, siempre vy cuando LA
EMPRESA oblenga las aprobaciones de ias autoridades competentes,
Asimismo, podra adoptar dichos.nuevos términos y condiciones para regir

la relacion contractual con el CLIENTE, en la medida en gue oblenga’

previaments su consentimiente a través de cualguier medic electronico, de
conformidad con lo establecido en {2 Cldusula Vigésimo Sexta -
Modificaciones al Contrato. .
CUARTA.- BISPOSICIONES SOBRE SERVICIO Y EQUIRO, :

El CLIEMTE podra escoger: (i} la contratacién de un Plan Libre, o (i) un
Plan Tarifario que incluya los Servidos de Telecomunicaciones y de manera
independiente a él, el page de un Equipo Provisto. C

De acuerdo a la disponibilidad. de los Equipos Provistos, éstos podran ser
entregados al CLIENTE el dia de-la celebracion del Contrato en el punto de
venta, finalizada la programacion correspondiente o bien, en caso ds no
haber disponibilidad del Equipo Provisto solicitado por el GLIENTE, en un
fermino ique no exceda de 10 (diez) dias naturales, contados a partir de fa
celebracion del presente Contrato, siempre v cuande diche Equipo forme
parte de ia oferta comercial vigente de LA EMPRESA,

Sin perjuicio de lo anterior, Telcel iniciara la tasacién de los Servicios a partir
de [a fecha en gue inicie su prestacion.

En ¢aso de oplar por un Plan Libre, el CLIENTE al momento de la
contratatién pondra a disposicion de LA EMPRESA un Equipo Clente,
debidamente homologado y compatible con la red de ésta. En dicho caso,
LA EMPRESA aplicara Gnicamente el Cargo Fijo Mensual corespondiente
al Plan Tarifario contratado,

Respeclo de |z oferta que incluye Servicios y de manera independiente el
pago de un Equipo, al momento de ia coniratacion, & CLIENTE
seleccionard en un listado de termihales debidamente homologadas y
sompalibles con la red de LA EMPRESA que indluya las especificaciones
tecnicas de éstos. Asimismao, LA EMPRESA informara, la modalidad de
venta, la cual puede ser cubierta en pagos mensuales que o CLIENTE de
acuerdo con la oferta de Telcel elija. Sin perjuicio de lo anterior, el inicio de
sobro del Equipo Provisto coincide con el inicio de.cobro del Servicio,

Las PARTES 'acuerdan que’el Equipo Provisto serd propiedad del
CLIENTE hasta en tanto (i) haya liquidado a LAEMPRESA el valor total del
Equipo y por ello concluya el Plazo Forzoso; (i) se” hubiese cubierto el
monto gor Pena Convencional por el Equipo Provisto al que se refiers la
Clausula Vigésimo Tercera - Pena Convencional por Equipo; ante effo, et
CLIENTE acepta que el Equipo Proviste permanicera blogueado por LA
EMPRESA en tanto et Equipo ne sea de su propledad. Una vez que el
Equipo Proviste sea propiedad del CLIENTE, éste podra solicitar su
De}sb'loqueo de manera gratuita en los Centros de Atencién a Clientes de
Teicel,

EI CLIENTE, por madio del presente instrumento autoriza a LA EMPRESA,
para que incluya dentro de la factura mensual corespondiente, el monto a
pagar individualizade para cada concepto, diferenciando el cobro de!
Servigio respecto del cobro det Equipo Provisto y cualquier ofra cantidad
adicional a cobrar,

Respecto del costo dal Equipo Provisto, LA EMPRESA podra aplicar af
CLIENTE un descuento en el pago de las mensualidades, siempre que se
actualicen los supuesios establecides en el registro de tales descuentos
que a LAEMPRESA Ie apruebe el instituto Federal de Telecomunicacicnes
y por el cual se obliga el CLIENTE en el presente Contrato. Con
independencia de lo anterior, lbs descuentos no serégn acumulables v el
factor que senird cormno base para haceros procedentes, sers una
condicion asoclada a los Servicios. ’
Finalmente, 'en caso que el CLIENTE desee adguirr un Equipo Provisto
cuyo costo sea superior al total de los cargos fijos mensuales por Equipo
correspondienies af Plazo Forzoso, el CLIENTE deberd efectuar al
momentio de la contratacian, un pago inicial o bien, cubrir dicho monto en
mensuaiidades durante el Plazo Forzoso las cuales se veran reflejados en
un’ conceplo adicional al comespondiente a los catgos mensuales por

- Equipo, Provisto.

QUINTA - GARANTIA DEL EQUIPQ. .
La Garantia del Equipa aplicara de acuerdo a los téminos v -condiciones
establecidos por el Fabricante, siempre que se satisfagan los mecanismos
para hacer efectivas dichas polizas.

LAEMPRESA informara al CLIENTE el periodo de duracién de Ja Garantia,
el ‘sual podra ser menor af Plazo Forzese, pero ro inferior a 12 {dace)
meses, Asimismo, Telcel recibird para trémite ante los Fabricantes -en
cualquiera de los CACs a nivel nacional v aplicard directamente dichas
garantias en aqueiios casos en los que sea posible.

Ahora bien, en case gue hubiera condluido fa vigencia de ta poliza de
garantia, Telcel a través de sus Centros de Servicio Técnice brindard la
atencion y soporte necesario para gestionar con el Fabricante |a revision y
dictamen del Eguipo Teminal, asi como el presupuesto de las
reparaciories que sean necesarias, kas cuales comeran a cargo y con costo
para el CLIENTE.

Cuande bajo garaniia sea presentado el Equipo Provisto & LA EMPRESA
para su revision yfo reparacion, ésta suspendera durante ese pericdo el
cobro de los Cargos Fijos Mensuales y otros servicios contratados, de
corformidad con la normatividad aplicable vigente, excepto:
Cuande e} equipo no haya sido adquirido 2 LA EMPRESA.
Cuando LA EMPRESA yio el Fabricante determine que fa garantia es
improcedents,

Cuando LAEMPRESA determine dar al CLIENTE un Equipe en Préstamo.
Cuando se demuestra por parte de LA EMPRESA que hay cualquier tipo da
registro de uso del servicio de telecomunicaciones.

SEXTA.- PLAZO. :

Respecto de la prestacién de los Servicios, el Contrato tendra vigencia
indefinida. Respecio del Equipe Provisio, LA EMPRESA y ef CLIENTE
podrén pactar que dentredeé la misma, se establezea un Plaze Forzoso de
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permanencia dirigido a cubrir el costo del Equipo Provisto v, durante el cual,
el CLIENTE podra dar por terminado anticipadamente, siempre que cubira
todos sus adeudos y pague la Pena Convencionat por Equipo 2 la que se
refiere la Clausula Vigésimo Tercera — Pena Convencional por Equipo, I
cual correspondera al costo del Equipe Provisto ne cubierte hasta esa
fecha. Dicho monio se vera reflejado en una Factura posterior que se envie
al CLIENTE para su comespondiente pago.

En caso gue EL CLIENTE solicite la cancelacion del- Servicio, LA
EMPRESA entregara a éste un nimero de folic con el cual podra acreditar
la fecha en que realizé la solicitud de cancelacion para efectes de tualguier
reclamacion que pudiera suscitarse,

t.a cancelacion realizada y la baja del servicio se haran efectivas el dia de
su solicitud, sin pefjuicic de o cual el CLIENTE quedara obligade al pago
de todos los cargos generados por la prestacion de los Servicics, hasta su
cancelacion, adn y cuando su facturacion se reafice con postericridad a ia
conclusion del Contrato,

Sin perjuicio de lo anterior, en-caso de existir depdsito en garantia, el
CLIENTE autoriza a LA EMPRESA a aplicarlo como medic de pago
principal a los cargos que LA EMPRESA le facture con posterioridad & la
terminacién de los Servicios, de conformidad con la Clausula Vigésimo
Segunda — Garantias para el cumplimiento de Obligaciones,

Por atro lado, duvante la vigencia del Plazo Forzoso, LA EMPRESA estara .

~anpedida a modificar los términos y condiclones pactados, salve que medie
Jtorizacion expresa del CLIENTE, a través de cualguier medio

electronico,
De acuerdo a lo establecido en la definicién de Plazo Forzoso, el CLIENTE
podra dar por terminado el Contrato en cualguier tiempo sin penalizacion
alguna dando Onicamente un aviso a LA EMPRESA a través de los medios
establecidos para ello (CACs y CAT).
SEPTIMA.- CAMBIO [55 PLAN TARIFARIO.
El CLIENTE podra solicitar a LA EMPRESA en cualquier iempo ef cambic
del Plan Tarifario contratado.
En caso que el CLIENTE este sujetc a un Plazo Forzoso v sclicite un
cambio de Plan Tarfario que implique un aumento en el Cargo Fijp
Mensual, con relacidon al esquema originalmente contratade, I8 solicitud
sera procedente, ajustandose el cargo mensual por concapte del Equipo
Frovisto y Plazo Forzoso a los establecidos en el nuevo Plan Tarifaric.
Cuando el CLIENTE solicite un cambio de Plan Tarifario que impligus una
disminucion en e Cargo Fijo Mensual, con relacion al esquema
originaglmente contratado, la soficitud serd procedente, siempre que el
CLIENTE: (i} cubra al momento de afectuar ei cambio de Plan Tarifario en
una sola exhibicion, la diferencia existente entre el cargo menszual de
Equipo Provisto del Plan Tarifario originalmente contratado, con aquél
aplicable al Plan Tarfaric al que pretende cambiarse, multiplicado por los
meses restantes a la conclusion del Plazo Forzoso, de tal forma que ai final
del Flazoe Forzoso, ¢l CLIENTE, pague por concepto de costo de Equipo
Provisto, la misma cantidad comprometida en el Contrate, o (i) solicite
cubriy el diferencial referido en el inciso anterior en mensualidades
adicionales al Plazo Forzoso, cuando técnicamente sea viable.
No obstante lo anterior, el CLIENTE podra optar en todo momenic por
nterar en una scla exhibicion el importe total del Equipo a LA EMPRESA,
son i cual podrd continuar el Contrato en un Plan Libre o bien, darlo por
terminado sin penalizacidn alguna. ‘
Para cualquiera de los supuestos anteriores, se entenders que el cambio
de Plan Tarfario operara de comin acuerdo con el CLIENTE a partir del dia
en que se solicite, sin perjuicio que en la siguiente Factura, LA EMPRESA
realice yio requiera los ajustes o cobros por ios dias en gue el Servicio se
devengd en el Plan Tarifario originalmente coniratado y en el nueva Plan
Tarifario, . :
OCTAVA.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA.
Sin perjuicic del resto de las obligaciones a su cargo establecidas en ei
presente Contrato, LA EMPRESA se obliga a:
Entregar ia Tarjeta SIM, asi como en su case, entregar el Equipo Provisto
{debidamente homologado y compatibie con la red de LA EMPRESA Yy en
ef cual sera ulilizada la Tarjeta SV} en los términos establecidos en la
Clausuta Cuarta - Disposiciones sobre Servicio v Equipo; )
Facturar al CLIENTE en fonma mensual, los distintos cargos generados y
fasados a la fecha de corte, de conformidad con lo establecido en Ia
Clausula Décimo Primera - Facluracion;
Realizar las investigaciones, verficaciones o Irémites necesarios en un
plaze que no exceda de 80 (noventa) dias naturaies contados a partir de fa
fecha de recepcion de la queja respectiva, sobre las llamadas telefenicas o
cualesquiera otros cargos por Seviclos que el CLIENTE no reconozca y
que haga del conocimiento de LA EMPRESA. En caso que la reclamiacién
sea procedente, LA EMPRESA hara el ajuste respeciivo a mas tardaren 1
{un) cicla de facturacion; '
Informar ai CLIENTE en la Factura que emite, durante la vigencia del Plaza
Forzoso y en el pertal de autogestion “Mi Telcel”, el montc remanente a
cubrir por concepto de Pena Convencional por Equipo en caso que
deseara dar por terminado el mismo antes de concluir el siguiente periodo
de facturacién; :

Notificar por cualguier medio que LA EMPRESA considere conveniente, la
finalizacion de dicho Plazo Forzoso, cuando menos, 30 (freinta) dias
naturales antes de {a cuiminacién de éste;

Prestar ios Servicios objeto del presente Contrato, sin condicionarlos a que
el CLIENTE contrale y/o pague otros bienes o servicios distintos a estos:
Realizar cobros por senvicios distintos a los que hayan side expresamente
confratados por el CLIENTE, en ei entendido que el consentimiento del
CLIENTE puede olorgarse a LA EMPRESA, a fravés de cualquiera de los
medios qus tenga disponibles en ese momento para fa contratacion de los
mismas; .

Sin responsabilidad de su parte: {i) estar impedida para prestar o continuar
presiando los Servicios cuando EL CLIENTE incurra en alguna Practica
Prohibida; asi como (i) ser obligada a proporcionar informacion relativa a
las comunicaciones y la localizacion geografica del CLIENTE, e
implementar la solicitud de cancelacion que en cualguier momento haga el
CLIENTE a través de los madios convenidos o por el mismo medio en que
contratd los Servicios. La cancelacion no exime al CLIENTE def pago de
ias cantidades adeudadas y, en su caso, al pago de la Pena Convencional
por Equipo que resulte aplicable.

NOVENA,- OBLIGACGIONES DEL CLIENTE.

Sin perjuicio del resto de las obligaciones & su cargo establecidas en el
presente Contralo, el CLIENTE se obliga a:

Pagar a LA EMPRESA la totalidad de los cargos incluidos en la Factura
correspondiente dentro del plazo sefialado en la misma para 1al efecta;
Cumplir con aquellas obligaciones gue asuma con LA EMPRESA v con
terceras con motive de los Servicios Complementarios /o los Servicios
Disponibles que se le propordionen;

Proporcicnar a LA EMPRESA los datos necesarios para llevar a cabo la
contratacion,

Contar y conservar los Servicios de manera activa. £l CLIENTE puede en
cualguier momento cancelar o dar por terminado el Servicio a través de los
medios corvenidos ¢ por el mismo medio en que contrato; la cancelacion
no exime al CLIENTE del pago de las cantidades adeudadas v, en su caso,
al pago de la pena convencional por Equipo gue resulte aplicable.

Pagar a LA EMPRESA cualquier cargo derivado de la ejecucion det
Contrate; ’ ‘

Utilizar los Servicios tinicamente con el Equipe referido en [a caratula o
aquél qus en un momento posterior hubiese notificado a Telcel, y

Destinar los Servicics Unicamente de conformidad para su uso parsonal y
a8 no emplearlos en momento alguno para la reafizacion de Practicas
Prohibidas.

DECIMA..- DEP X

El CLIENTE podrd efectuar ef page de os cargos especificados en la
factura respectiva, de la siguiente manera:

En cudlquier CAC, en efectivo, mediante cheque, medios elecirdnicos o
cualquier otro medio que para tales efectos autorice LA EMPRESA.

En ¢aso de devolucion def cheque utilizado como medio de pago por parte
de {a institucion crediticia, el CLIENTE se obliga a pagar inmediatamente e
monto de la factura adeudada, aceptando ademas cubrir a LA EMPRESA
€l 20% {veinte por ciento) del monto del cheque devuelto, mas el Impussto
ai Vaior Agregado correspondiente.

Mediante carge automatico a la tareta de créditc ‘aceptada por LA
EMPRESA y cuyns datos se describen en la cardtula, En este caso, LA
EMPRESA podra, en cualquier momento v de acuerdo con sus potiticas
vigenies, aceptar o no determinadas tarjetas de crédito como farma de
pago de! CLIENTE, caso en el cual se informarla al CLIENTE a través de
medios electronicos, a fin de que éste pueda llevara cabo la sustitucion de
su método de pago.

Si por cualquier causa el cargo de los Servicios y/o Equipa{s) a la tarjeta de
credito ofrecida como medic de pago es rechazado por iz insfitucion

. crediticia emisora o dicha tarjeta es cancelada o sustituida, el CLIENTE

directarnente o por medio de dicha inslitucion crediticia emisora tendré Ia
opeion de proporcionar a LA EMPRESA una nueva tarjeta de crédio como
forma de pago y aceplar los cargos a ella o realizar el pagoe correspondiente
de conformidad con fo dispuesto en los incisos a) y c) de la prasente
Claysuia; em el entendido que, de no hacerlo, se tendran por no pagadaos
los importes respectives. Sin perjuicio de le anterior, en caso de que la
tarjela da orédito sea cancelada o sustitvida por cualquier motivo, el
CLIENTE se cbliga a informar por cualyuier medio fehaciente yio
autorizade por LA EMPRESA en un plazo no mayor de 24 (veinticuatro)
horas, a pariir de dicha cancelacidn o sustitucién y cumpiir con lo pactado
en este parrafo, ‘

El CLIENTE aceptaque-LA EMPRESA no serd responsable en caso de
gue el banco emisor de Ja tarfeta de crédito proporcionada, rechace la
autorizacion del cargo © cargos adeudados, por le que en tal caso, tendra
que acudir a cualguier CAC a realizar su pago,

Altravés de cualquier otro medio o forma que se notifique al CLIENTE por
cuglquier medio fehaciente yfo disponible autorizado por Telcel.

El CLIENTE podra solicitar por cualquiera de ios medios autorizados por
Telcel, cambios en Ja forma de pago y ésta podrd o no aceptar dichos
vambios dependiendo del analisis de desgo gue se efectie y demas
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~alefonico que origing la llamada.

factoras que LA EMPRESA considere. Por su parte, Telcel podra en todo
momento, modificar los medios v |a forma ge pagos aceptados, debiendo
notificar oportunamente al CLIENTE dicha situacién a través de cualquier
medio disponible, para que este pueda realizar su pago oportuno y, en su
caso, modifique, su forma de pago o cambie de tarjeta de crédiio,
En cualquier caso, LA EMPRESA no requedra al CLIENTE requisitos o
garartias complemeniarios o adicionales a los solicitados en la
contratacion inicial, independientemente del medio de pago de que se trate
{pago en efectivo o tarjeta de crédito), a menos que el CLIENTE haya
incumplido con anterioridad con alguna de las nbligaciones de page a su
cargao, la cual, ef CLIENTE, ai finalizar la relacion contractual y haber
cumplidc salisfactoriamente sus obligaciones franle a LA EMPRESA,
podréd requerir a ésta la devolucion 0 entero de la garantia complementaria
en sus CACs, .
DECIVO PRIMERA.- FACTURACION, .
LA EMPRESA enviara mensualmente al CLIENTE ia Factura, que incluird
un Estadc de Cuenta con: {i) todos los cargos por Servicios tasados
durante el periodo de facturacion correspondiente, (i) el cargo mensual
correspondiente al Equipo Provisto, de darse el caso {iii} cualquier adeudo
correspondiente 8 Servicios prestados en penodos de facturacion
anteriores, (iv) cualquier ajuste yfo descuento que LA EMPRESA haya
realizado al CLIENTE yfo (V) la aplicacién de cualguier pago realizado por
el CLIENTE durante dicho periodo de facturacion. :
e igual forma, en la Factura se realizara el desglose de los cargos
.eglizados en 3 segmentos, siendo estos: :
{h) Servicios de Telecomunicaciones, el cual se integraré entre otros, por: &)
los Cargos Fijos Mensuales correspondientes al Plan Tarifario, b) los
Cargoes Adicignales por el use de eventos no inciuidos en el Pian Tarifario,
<) Servicios Comptermentarios contratados por el CLIENTE, como son los
paquetes adicicnales de voz, datos, y mensajes corfos (SMS3) y d}
Servicios Disponibles, como son, snunciativa, méas ro limitativemente:; los
Servicios de Roaming internacional y de | arga Distancia Internacional;
(i) Otros Servicios provistos por Telcel, en al cual se incluiran entre otros: a}
los Servicios de Valor Agregado y/o Servicics Asociados ofrecidos por la
EMPRESA, b) el cargo mensual por Equipo Provisto, de darse el caso, ¢)
el Servicio de Delalle de Liamadas en Factura y d) los adeudos asociados
al{os) Ecuipo(s) Provisto{s), incluide el monte correspondiente a la Pena
Cenvencional por Equipo;

{iii} Servicios de Terceros, en el que se incluiran de manera enunciativa mds -

na lirmitativa: el cobre de la Fianza a la que se refiere la Clausula Vigésimo
Segunda - Garantfas para el Cumplimiento de Obligaciones del presente
Contrato, el cobro de primas de segurcs para Equipos disponibles,
Servicios de suscripcidn y descarga de contenidos provistos terceros.

LA EMPRESA se obliga a proporcionar al CLIENTE, el detalle de llamadas
teigfdnicas de Larga Distancia intemacional, especificando su duracién ¥y sl
nimero al cual se hizo ia lamada. o
Previa soficitud expresa del CLIENTE, LA EMPRESA praporcionara el
detalle de las lamadas lelefdnicas locales, de conformidad con lo dispuesto
en el Cédigo de Practicas Comerclales. En el caso de llamadas telefénicas
recibidas, LA EMPRESA no estd obligada a proporcionar el niimero
El cobro de las lamadas iniciard y
onduira de acuerdo a las disposiciones establecidas por la normatividad
aplicable, .

LA EMPRESA, de conformidad con lo manifestado y autcrizado por el
CLIENTE en [a cardlula podra enviar a éste; {i) un corres electronico de
nofificacion a la direccidn de coreo electrénico proporcidnada, el-cual
contendra como archivo adjunte la Factura correspondiente vio (i) un
encarte con la Factura al domicifio autorizado v sefalado por el CLIENTE;
en ambos casos, dentro de los 10 (diez) dias naturales previos a ia fecha
limite de pago del periodo respectivo de facturacién, conforme a lo
establacido en la normatividad aplicable. Asimisrio, pone a disposicion del
CLIENTE. ja opcidn de consultar en-forma gratuita, sus saldos, facturas y
olros servicios en el portal de autogestion "Mi Telcel” de LAEMPRESA, los
CACs, Kioseos TELCEL, Cajercs Automdticos, ademas de cualguier ofro
medio, presants ¢ future, qgue LA EMPRESA ponga a disposicién de sus
usuarios, .

DECIMG SEGUNDA. - LIMITE DE CONSUMO Y SALDO ESTIMADO.

1. El Limite de Consumo por su naturaleza, no constituye ni pueds
interpretarse coma: (i} Iimite de crédito al CLIENTE, i (ii) que el CLIENTE
se encuentre de mode algunc eximido de las obligaciones de pago
respecio de cargos por encima del mismo. £ objetivo que se busca con ef
establecimiento de dicho limite de consume es que ef CLIENTE tenga un
parametro del gasic generado hasta ese momento dentro de un ciclo de
tacturacion determinado y que realice un pago por anticipada para poder

continuar utilizande los Servicios hasta el final de dicho ciclo de facturacion.

LA EMPRESA hara del conocimiento del CLIENTE su Limite de Consumo,
el cual serd expresado en la cardiula y posteriormente podra ser
consultado en su Factura mensual, asi como en el portal de autogestion “Mi
Telcel”.

LA EMPRESA podrd aumeritar en cusalguier momants e Limite dé
Consumo del CLIENTE (j) de acuerdo al analisis de riesgo, la valuacidn de

log consumos y/o la revisidn del manejo generai de Ta cuenta del CLIENTE
que se realice de tiempo en tempo, v {il) por. vanacion de las Tarifas que
puedan afectar ef consuma del CLIENTE. En este casc sera necesario que
LA EMPRESA le comunique dicho aumento a través de un medio
fehaciente dentro de los 10 dias siguientes que éste se hublera hacho El
Cliente tendra ja opcidn de no aceptar ese aumento en cualguier tiempo,
No obstante ello, el Limite de Consumo no podra ger disminuide por LA
EMPRESA, en tanto el CLIENTE cumpla en tiempo con todas v cada una
de las obiigaciones de pago a su cargo. .

Igualmente, el CLIENTE podra solicitar a LA EMPRESA el aumenta en su
Limite de Consume, teniendo LA EMPRESA Iz facultad de: () realizar un
andlisis de riesge, valuacion de consumos y/o revisidn general del manejo
de cuenla del CLIENTE, & efecic de determinar si autoriza o no dicho
incremento al Limite de Consumo solicitado; asi come (i) requerir garantia
complementaria de las mencionadas en la Clausula Vigésimoe Segunda -
Garzantfas para el cumplimiento de obligaciones, a efecto de autorizar ei
aumento al Limite de Consunto solicitado, s

En todo caso, LA EMPRESA notificard a! CLIENTE ta modificacion del
Limite de Consume, & través de algin medio fehaciente, como pueds ser
&l envio de un Mensaje Cortd (SMS) 0 a través de la Factura.

2.~ El Saldo Estimado corresponde -"a la cantidad adeudada por los
consumos efectivamente realizados respecto de los Servicios prestados
hasta dichomomento al CLIENTE, toda vez que existe un desfase de hasta
48 {cuarenta y ocho) horas entre la culminacién de cada evento especifico
que genera cargo y el momento en el gue LA EMPRESA io ha procesado
para su consulta; lo anterior sin perjuicio dei tiempo exislente entre el
momento- del uso efective de determinado Servicio prestado mediante
terceras {Servicios de Larga Distancia, Roaming Intemacional, enire ofros)
y & momento en el que LA EMPRESA s hace sabedora del mismo, a
efects de realizar el cargo correspondiente para su procesamiento,

3~ En casc gue el lotal del Saldo Estmado del segmento de
Telecomunicaciones del CLIENTE alcance &} 80% (ochenta por ciento) del
Limite de Consumo, LA EMPRESA se obliga a informar por cualquier
medio fehaciente, dicha situacian al CLIENTE.

Ei CLIENTE acepta que si el total de! Saldo Estimare del segmenio de
Servicios de Telecomunicacionas (fomando en cuenta adeudos de
cuaiquier periado de facturacion anterior) alcanza el 100% (cien por ciento)
del Limite de Consumo, LA EMPRESA quedara facultada para suspender
los Servicios de Larga Distancia Internacional y Roaming Internacional,
previo aviso que efeciie & CLIENTE a través del envio de un mensaje de
texto SMS. .

De igual forma, si et totat del Saldo Estimado del segmente de Servicios de
Telecomunicaciones (tormande en cuenta adeudos de cualquier periodo de
facturacion anterior) alcanza el 120% {ciento veinte por ciento) del Limite de
Consume. LA EMPRESA quedara facultada para realizar la suspensicdn de
lodos los Servicios del Cliente, excepio la recepcion de liamadas %
mensajes cortos (SMS}, previo aviso que efectde al CLIENTE sobre dicha
situacion,

Para ¢l restablecimiento de los Servicios con motivo de lo anterior, bastard
que el CLIENTE reatice un pago por cuando menos la cantidad necesaria
a efecto de no encontrarse en los supuestos sefialados en fos pérrafos que
anteceden, en el entendido gue si dichos pagos se realizan en cualquier
CAC o'el CAT mediante pago en efectivo o mediante instruccidn expresa
de cargo a tarjeta de crédito © medios elecironicos aceptados y no sujstos
a buien cobro, el restablecimiento serd a mds tardar transcurido 2 (daos)
dias hdbiles, en tanto que si se realizan en cualquier otro medio y sujeto a
que el Saldo Estimado no se incremente, se restablecera dentro de un
termine méximo de 3 {tres) dias habiles.

Conforme a lo anterior, el CLIENTE acepta que LA EMPRESA rio realizara
aingln tino de monitoreo, ni recuento de cargos realizados al CLIENTE por
Servicios correspondientes a los segmentos de Otros Servicios Telcel, ni
Servicios de Terceros, por o que ef CLIENTE se responsabiliza en todo
mormento del consumao en excesa en dichos segmentos.

DECIMO TERCERA. - CALIDAD DE 1 0S SERVICIOS,

La calidad de los servicios provistos por parte de LA EMPRESA sers
evaluada por el KT, de conformidad con lo establecido en las disposicicnes
nomativas y administrativas aplicables. :

Con base en tates determinaciones fimes g definitivas, LA EMPRESA
cumplira las estipulaciones referidas en la Clausula Dégimo Séptima —
interrupcion de los Servicios.

Para ¢l servicio de transmision de datos que LA EMPRESA presta, ésta se
compromete a calcular y mantener actualizada la informacion respecio a la
velecidad promedio de transferencia por segundo (en megabits) gue ofrece
en ¢ada una de 1as tecnologias que mantiene en operacion (enunciativa
mas no limitafivamente: GSM, UMTS y LTE, respectivamenia), Dicha
informacion se mantendra actualizada 'y podrd ser consufiada por el
CLIENTE en el sitio de intemet de LA EMPRESA; ademas, sera incluida
dentro de la publicidad que LA EMPRESA realice respecto del servicio en

cuestion. . :
DECIMC  CUARTA.- SERVICIOS _ COMPLEMENTARIOS YO
DISPONIBLES. . ’ .
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LA EMPRESA podra ofrecer al CLIENTE la coniratacidn de Servicios
Complemantarios y/o Servicios Disponibles, va sea que -se traten de
Servicios de Telesomunicaciones provistos por Telcel, Otros Servigios
Telcel 0 Servicios de Terceros, de acuerdo a la oferta comercial vigents.
Tales Servicios se confratan mediante la aceptacion del CLIENTE, para lo
cual LA EMPRESA conservard registros electronicos de aceptacion v, el
CLIENTE reconoce la validez de los mismos, guedando obligado a cubrir el
importe gue se devengase por tal(es) concepto(s), ademas de cumplir con
las condiciones que le(s) sean aplicables al{os) misma(s), entendisndose
snunciativa, mas no Imitativamente: cubrir el{los) pago(s) vencido(s) de
dicho(s) Servicio(s), asf como los pendientes, hasta completar el monto
total correspondiente al perfodo contratado. )

Se entiende por lo tanto, que la contratacion de los Servicios
Complementarios yfo Disponibles es independiente a los Servicios
contratados originalmente, quedando entendide que los S_erviciog ofrecidos
por LA EMPRESA, pueden requerir determinadas condiciones técnicas de
operacion, Instalacion, funcionamiento y homologacién adicionales.

Bl CLIENTE podrad dar por terminada la contratacion de los Servicios
Complementarios - yfo  Disponibles  prestados directamente o
comercializados por LA EMPRESA, tilizando para ello cualguiera de los
medios que LA EMPRESA tiene disponibles. A partir de dicho mormento,
LA EMPRESA deberd dar de baja la prestacidn de los mismos v fa
—apiicaciin de cualquier cargo posterior a dicha solicitud de cancelacion,

"~ ™ anterior no implicard  fa cancelacion de los Servicios originaimente
-ontratados, ni de ningln otro Servicio contratado por ef CLIENTE en
cuaiguier ofro momentc y no eximira ai CLIENTE de! pago de las
cantidades adeudadas por los servicios utilizados hasta ese momento, adn
y cuando se prasenten como parte del Saldo Estimado, en una fecha
posterior a la solicitud de cancelacion.

Las PARTES asimismo acuerdan que LA EMPRESA no podra obligar al
CLIENTE & contratar servicios adicionales como condicidn para contralar o
mantener los Servicios originalmente contratados.

DECIMO QUINTA.- COMERCIALIZACION DEL SERVICIO DE LARGA
DISTANCIA INTERNACIONAL.

Ef CLIENTE cubrird fos cargos. correspondientes al Servicio de Larga
Distancia Internacional conforme a fos registros due se generen en ol
sisiema de LA EMPRESA y la aplicacién de las Tarifas aprobadas y
registradas ante ¢l IFT para dichos eventos, Lo anterior con independencia
de fos cargos de tiempo aire por ariginar y recibir lamadas, tiempo aire en
Roaming internacional y cualesquigra otros que se generen o gue puedan
generarse en forma paraiela.
El CLIENTE acepta desde este momente que los cargos generadas porla
prostacion de los Servicios de Larga Distancia Intemacional (toda vez que
en su prestacion participan terceros). podréan transcurrir hasta 3 (fres) ciclos
de facturacitn a efecto de que formen parte del Saldo Estimado, y por fanto
seai faclurados al CLIENTE.
DECIMO SEXTA.- VICIOS DE ING INTER IONAL. ‘
LA EMPRESA prestard al CLIENTE el Servicio de Roaming Internacional
mediante sl uso de las redes de los operadores con los que LA EMPRESA
lenga celebrados acuerdos para dichos sfectos. L
“Rara que los Servicios contratados sean susceptibles de ser utilizados
rediante el Setvicio de Roaming Interpacional, se requerird que: (i) el
CLIENTE se ubique dentro de la cobertura del operador extranjers con el
que LA EMPRESA haya celebrado acuerdo; (i) dicho operador tenga
disponibles los Servicios, y (i) el Equipp sea compatibic (banda 'y
tecnologia utlizada) con fa red del operador extranjero, ’
Et CLIENTE cubrira los cargos correspondientes al Servicio de Roaming
Internacional, conforme los registros que de conformidad con los acuerdos
corespondientes, intercambie LA EMPRESA con esos operadores, los
cuales serdn tasados al CLIENTE conforme a las Tarifas sutorizadas y
registradas por el IFT, mismos que se verdn refigjados a patir de su
recepcion,
El CLIENTE acepta desde este momento que los ¢argos gie se generan
por los Servicios de Roaming Internacional (toda vez que en su prestacion
participan terceros), podran transcurir hasta 3 (tres) ciclos de facturacicn a

efecto de gue formen parte dei Saldo Estimado y por tanto sean facturados

al CLIENTE,

DECIMO SEPTIMA - INTERRUPCION DE 1.0S SERVICIOS. .

En caso que los Servicios de LA EMPRESA se interrumpan de manera
general por causas imputables exclusivamente a ésta, LA EMPRESA
compensara al CLIENTE fa parte proporcional del Carga Fijo Mensual det
Plan Tarifario correspondiente a los Servicios que se dejaron de prestar, y
come bonificacion, al menos el 20% del monto del periodo de afectacian en
i prestacion del mismo, contados a partir del inicio de dicha falt y durante
gl tiermpo que dure fa infermupcion.

Seran consideradas como excepciones a lo sefialado en el parrafo anterior
Y, €n gcansecuencia no procederd algun tipo de bonificacion o
compensacion, sUando: (1) los servicios sean interrumpidos por factores de
caso fortuito o fuerza mayar por un periodo menar a 72 (setenta y dos)
horas consecutivas, (ii.} medie una concentracidn inusual de usuarios en
una radiobase o conjunto de radiobases, {iii.} ef Equipa no se encuentre en

. pendienie de page por concepto 3& Equipo.

condiciones Gptimas de funcionamiento, o (iv.) en aguellgs situaciones que
se describan como excluyentes al operador de telecomunicaciones de
conformidad con el articulo 81 del Reglamento de Telecomunicacionas, la
normativided aplicable y la diversa. contenida en los acuerdos
intemacionales de observancia para México.

Por ofra parte, e CLIENTE reconoce que existen diversos factores que
pueden varar la Cobertura Garantizada de LA EMPRESA Y, por ende,
pueden presentarse afectaciones en la percepcion del Servicio, En tales
¢asos, se entendera y no serd igualimente conisiderada como una falla del
Servicio, siempre gue el CLIENTE utilice su Equipe (i.} al interior de
inmuebles, (i) estucturas subterraneas, (jii.) estacionamientos, {iv.)
slevadores, (v.) helicopteros o en cualquier otro sitio o bajo cualquier otro
supuesto previsto en fa normatividad aplicable vigente. :

Finalmente, et CLIENTE acepta que en caso de que LA EMPRESA realice
las compensaciones y/a bonificaciones aludidas dentro de bos periodos de
facturacion posteriores a aqué! en el que la misma sea exiginle, no se
actualizara un supuesto de resdision ¢ incumplimiento al misme
precisandose que el GLIENTE podra dar por terminado el Contrato aun v
cuando se encuentre sujeto a un Plazo Forzoso, debiends Unicamente
cubrir los adeudos por concepto de los servicios utiizados v el saldo

DECIMO OCTAVA. - SUSPEN 08 SERVICIOS.

Son causas de suspensién de fos Servicios, sin peruicio del segmentc de
fa Factura bajo el que los mismos sean clasificados, las siguientes;

a) Para e caso de los Servicios de Telecomunicaciones, de ofros Servicios
Telcet y Servicios de Terceros, sera causa de suspension, el no cubsir, por
cualquier causa, en la fecha de pago respectiva, cuando menos &! importe
fntegro sefialado para cada uno de los segmentos carrespondientes de fa
Factura, mas el Impuesto al Valor Agregado respectivo; .

LA EMPRESA no podra internimpir la prestacion de los Servicios, siempre
gue ol CLIENTE esté al comente en el pago de los Servicios de
Telacomunicaciones, independientemente de la existencia de adeudos
asociados a bienes o servicios que no sean de telacomunicaciones o
cualguier servicio prestada por terceros y sean facturados por LA
EMPRESA, .

b) Que LA EMPRESA detecte el use de un Equipo distinto a aquef
sefialado en la cardtula o en Iy constancia de cambio de Equipa y/o no esté
debidamente homalogado o bien, no sea técnicamente compatibie con la
red de LA EMPRESA para la prestacion de sus servicios;
¢} Por salicitud del CLIENTE en caso de robo o extravio del Equipo, en los
terminos de lo dispuesto en la Cléusula Vigésima — Robo o Extravio del
Equipo de este Contrata;

d) Exceder ef Limite de Consumo en los términos de o dispuesto en la
Clausula Dacimo Segunda - Limite de Gonsumo y Saldo Estimado:

) Cuando medie instruccidn de autoridad compelente para reafizar la
suspension inmediata de cualquier Servicio de Telefonia, con la finafidad de
cesar la comision de delitos.

fy Que el CLIENTE realice cualguier Practica Prohibida o acto ilicito.,

La suspensian de los Servicios ne implica la terminacion del Contrato Y, por
tanto, es procedente el cobro de los Cargos Fijos Mensuales y de los
demas Cargos Adicionales por Servicios prestados al CLIENTE.

Por otra parte, LA EMPRESA hace del canocimiento al CLIENTE que tiene
implementados divarsos mecanismos para prevenir aperaciones que en su
caso, puedan significar perjuicios en contra de ella yio sus usuarios. En
virtud de ello. siempre que los sistemas de slerta de LA EMPRESA
detecten cualesquier tipo de transaccién que represente un posible fraude
an contra de LA EMPRESA yfo & CLIENTE o por cualguier Practica
Prohibida. a operacién inusual de una linea, fa primera estara facultada
para suspender el servicio, siempre que dichas acciones no hubiesen sido
confimmadas por el CLIENTE. En cualguier case, el CLIENTE sera
responsabie de los Cargos que llegasen a ariginar por este tipo ds
conductas siempre que sean imputables a su persona. '
DECIMO NOVENA.- REGONEXION DE LOS SERVICIO R ’
Guando se suspendan los Servicios al CLIENTE., éste tendra un plazo de
B0 {sesenia) dias nalurales, contados a partir de la fecha de suspension de
los Servicios para sulicitar su restablecimiento, siernpre y cuando se haya
subsanado ia causa que dio origen a la misma v, en su caso, se hubiese
pagado el cargo aplicable por resiablecimiento de los Servicios, siempre
que esta hubiese sido imputable al CLIENTE. Realizado lo anterior, el
restablecimiento del Servicio se efectuara dentro de un t@rmino mdximo ce
2 (dos) dias habiles, :

En aguelios casos en gue jos Servicios hayan sido suspendidos por faffa
de pago, para llevar a cabo el restablecimiento, ademas de solicitar el page
adeudacc, LA EMPRESA tendra e derecho de solicitar al CLIENTE
garantia complementaria de entre las mencionadas en la Clausula
Vigésimo Segunda -- Garantias para el cumplimiento de obligaciones, de!
presente Contratd., En el caso que el CLIENTE se niegue o se ubigue en fa
imposibilidad de otorgar la garantiz complementaria solicitada, LA
EMPRESA podra negar el restablecimiento, dandose por terminado el
Contralo, debiendo cubrir EL CLIENTE Onicamente los Saldos causados y
perdientes de pago por conceplo de Equipe Provisto y del Servicio, en
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—~JTelecomunicaciones;

caso de existir algUn adeudo,

VIGESIMA - ROBO O EXTRAVIQ DEL EQUIPO. .

En caso de rabo o extravio del Equipo ¢ cualquier ofra circunstancia que
pudiera tener como consecuencia e} uso indsbido de los Servicios en &
territorio nacional o el extranjero, el CLIENTE debera: {i) solicilar a LA
EMPRESA, inmediatamente, via telefonica o por escrito, la suspension ds

los Servicios, indicando la causa por la gue solicita dicha suspensidn,”
quedando fberado de cualguier responsabiiidad por uso indebido del

mismo, una vez que LA EMPRESA le asigne el nimero de reporte
respectivo, mismo que se proporcicrard ai CLIENTE & momento de
reglizar la soficitud antes mencionada y  {ii) de conformidad con la ley
aplicable, denunciar tales hechos ante’la autoridad correspondiente en
caso de robo. ' C

Entanto LA EMPRESA no reciba ef aviso de robo o extravio respectivo ylo
ia soficitud de suspension de los Servicios, el CLIENTE sequira siendo

responsable dei pago por el uso que se haga det Equipo v de los Servicios.

Una vez levantadn el reporte de robo o extravio, el CLIENTE sélo sers
responsable de los consumos realizados con anterioridad a dicho reporte,
ademas de cualquier sargo fio por Servicios que se generen en fechas
posteriores.

La suspension de los Servicios por rebo 0 extravio ng irmplica la terminacisn
del Contrato v, por tanto, es procedente el cobro de los Cargos Fijos
Mensuales y de los demés Cargos Adicicnales por Servicios prestados al
TLIENTE. - o
10 obstante [o anterior, ef CLIENTE tendra el derecho de soliciar a LA
EMPRESA e restablacimiento de los Servicios siempre y cuando éste
adguiera un Equipo Provisto o presente a LA EMPRESA un Equipo Clienle,
debidamenie homclogade y que sea compatible con la Red de LA
EMPRESA,

£l CLIENTE podré contratar a través de LA EMPRESA un seguro que
ampare el robe de los Equipos, cuyos términos y condiciones se sefialan
en la poliza emitida por la cormpaiiia aseguradera responsable, conforme a
lo estiputado en fa Clausula Décimo Cuarta - Servicios Complementarios
y/o Disponibies. .

$in perjuicio de lo anterior, el CLIENTE podra contratar por su cuentayasu
costa, un seguro que ampare e} robo del Equipo, bajo los términos y
condicknes que se sefialen en la pdliza correspondiente, smitida por la
compafiia aseguradora gue la emita. Al efecto, of CLIENTE acepta v

deslinda a LA EMPRESA de cualesquier rasponsabilidad derivada te dicha

confratacion, debiendo, en case de actualizarse los supuestos de robo o

exiravio del Equipo las acciones referides en el primer parafo de esta

Clausula.

VIGESIMO PRIMERA.- TERMINACION DEL CONTRATO.

El presenie Contrato se dara por terminado en los siguientes casos:

. Sin responsabifidad para LA EMPRESA: :

Por muerie del CLIENTE;

Por disolucion o iquidacion del CLIENTE;

Por concurse mercanti! declaradeo af CLIENTE: S
Cuando el CLIENTE deje de enterar el importe de dos o mas cobros
mensuales, comespondientes al -segmento  de  Servicios de

or fa falsedad en las declaraciones o datos proporcionados per el propio
CLIENTE, asi como la no localizacian del CLIENTE, derivada de tai falta'u
omision de datos;

Poria cesidn de los derechos del CLIENTE derivadas de este Contrato sin

¢l consentimiento previo y por escrito de LA EMPRESA;

Por reaiizacidn de Précticas Prohibidas v cualquier otra acte ilicito; .
Por solicitud del CLIENTE {incluyendo aquella relativa a portabitidad),
aplicando la pena convencional correspondiente en caso de que exista un
Plazo Forzoso par Equipo Provisto y éste no se haya cumpiico, y

Siempre que LAEMPRESA detecte que el Equipo utilizado por el CLIENTE
no estuviese debidamente homologado por el IFT, o bien, no sea
técnicamente compatible con la red de LA EMPRESA para la prestacion de
5US servicios. .'

La terminacién del Contrato cuando se actualice alguna de las causales
establecidas previamente, salvo aguella contenida en el inciso a), siempre
que ¢l Clente esté suieto a un Plazo Forzoso, traerd aparejada la
cbligacidr de pago de la Pena Convencional por Equipo Proviste en
ierminos de la Cliusula Vigésimo Tercera — Pena Convencional por
Equipo. por jo que ef incumplimiento a disposiciones relativas al Equipo
Provisto en ninguno de los casos traerd aparejada la suspension del
Servicio o ferminacion del Contrato. : oL
Por otra parte, en ¢aso de observarse un incumplimiento a las fracciones e)
Y ¢} anteriores, & CLIENTE podré hacerse acreedor a las sancionas
sdmintstrativas, civiles y penales gue procedan, de conformidad con' la
legislacion vigante. ’

Queda entendido de gue el ejercicio del derecho de termingcion realizade
por LA EMPRESA no constituye renuncia a cuaiquier accion legal que LA
EMPRESA decidiere ejercitar en contra del CLIENTE.

it. Sin responsabliidad para el CLIENTE, por:

a} Disotucion o liquidacion de LA EMPRESA;

- VIGESIMO CUARTA..- CODI

Mandamiente de autoridad judicial o administrativa competente que
expresamenie lo exima de tal responsabilidad:

Modificacion de lus témminos v condiciones del Contrato, sin que haya
mediado consentimiento expreso del CLIENTE para ello;

No prestar [os Servicios en la forma y términas convehidos, contratados,
ofrecidos o publicitados por LA EMPRESA de forma rsiterada conforme a
Ios estandares de calidad previstos en la normatividag aplicable, o

Por cualguier olra causa sefialada expresamente por las leyes o normas
aplicables a la matera, . .

VigéSIMOI SEGUNDA.- GARANTIAS PARA_EL CUMPLIMIENTO DE
M' . .

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones de pago pactadas en
este Contrato vy cualguier otra que el CLIENTE adquiera frente a LA
EMPRESA, de conformidad con el andlisis de resgo correspondiente, ésta
podra soficitar al CLIENTE:

Contratar la Fianza anualizada en favor de LA EMPRESA, misma gue
aplicard Unicamente para los usuaros en la modalidad de pospago.,
Durante e! primer afio de vigencia de dicho instrumento, el costo de'la
prima sera cublerlo por Telcel v, a parlir del segundo afio, el CLIENTE
cubrra & su costa el importe de la prima respectiva, v/,

Constitulr depdsito en gararitia en favor de LA EMPRESA, en el entendida
U= dicho depdsito na serd devuslic al CLIENTE sino hasta e momento en
gue: (i,) hayan sido cubiertos todos ios adeudos a cargo del CLIENTE y
hayan sido cancelados los Servicios, (ii.} de ser aplicable, haya finalizado
sU Plazo Forzoso, (jii) se hubiese presentado el titular de la linea en un
CAC con identificacion oficial, y {iv.) presente el CLIENTE ef original del
pago del depdsito constituido en garantfa,

Encaso de: (i) cambio en la forma de pago; (i) que el CLIENTE no pague
en fiempo y forma @n I0s terminos establecidos en ef inciso a) de fa
Clisula Décima - Forma de Pago; (i) que LA EMPRESA na pueda
realizar el cargo auvlomatico del adeudo en ia tarjeta de crédito
proporcionada por el CLIENTE porque la institucion credificia 1o rechazo o
bien; {iv) porque la tarjeta de crédito se haya cancelado o sustituido, LA
EMPRESA podrd  solicitar a! CLIENTE  constituic  la garantia
complementaria mencionada en al incisa b) de esta clausuta.

VIGESIMO TERCERA.- PENA CONVENCIONAL POR EQUIPO.

En caso que el CLIENTE contrate un Plan Tanifaro que incluya un Equipo
Proviste y solicitase la terminacion del Contrato previo a finalizar el Plazo
Forzoso, éste acepta cubrir en ura sola exhibicion por conceplo de Pena
Caonvencional por Equipe, 1a cantidad resultante de mulliplicar el Gargo
Mensual por Equipo adguirido, por fos meses restantes ¢el Plazo Forzoso,
E| pago de la Pena Convencicnal por Equipo también procede por ef
incumplimiente de pago cuando se actualicen los supuestos aplicables de
la Clausula Vigésimo Primera.- Terrminacion det Contrato, precisandose
que la Pena Convencional serd exclusiva por el pago del remanente por
concepto del costo del Equipo Provisto, '

DEP T COMERCIALES.

Al momento de la firma de este Contrato y durants la vigencia dei mismao,
LA EMPRESA se abliga a poner a disposicion del CLIENTE en sus CACs
yio a traves de su sitio en Internet, el Codigo de Praclicas Comerciales
vigente y autorizado por el IFT. EI CLIENTE acepta la aplicacién de lo
establecido en el Cddige de Practicas Comerciales en la prestacion de los
Bervicios gue LA EMPRESA ileve a cabo,

LA EMPRESA podrd modificar en cualquier tiempo, el Cadigo de Practicas
Comercizles previa aprobacién del IFT, obiigandose a notificar Ia existencia
de dichas modificaciones por escrito al CLIENTE enla siguiente factura, en
el entendido de que sus términos y condiciones se entenderan aceptados
pore! CLIENTE al hater uso de los Servicios, |

VIGESIMO QUINTA.- MED|OS DE CONTACTO Y NOTIF[CACIONES,
Pata lodos los efecios de este Contrato, las PARTES ashalan como Sus
madios de contacte (domicilias, correo electrénico y teléfono) para recibir
todo tipo de nofificaciones yio facturas, aquellos establecidos en 1z caratula
dsi gresente Contrato. o
EJ CLIENTE se obliga a notificar inmediatamente y por escrito dirigido al
Representante L.egal de LA EMPRESA cualquier éambio en los datos de
contacto que se indiquen en ta Caratula {de forma enunciativa, mas no
limitativa; nombre dei representante legal, damicilios, correo electrénico y
{eléfonos de contacto) para fines de facturacian y cualquier otra obligacion
derivada detf presente Contrato v ‘acepta gue se tenga por recibida
cualquier factura que se le dirija al domicilio indicada antariormente, el cuat
8@ considerard como vigente v valido para los fines de- este Contralo
mientras no se le haya notificado a LA EMPRESA un cambio de domicilio
por escrito. Las nofificaciones que el CLIENTE haga se tendran por
aceptadas en el momento en gue sfectivamenie las reciba LA EMPRESA
€ri su domicitic. .

En caso de que el CLIENTE haya cambiada de domiciio y no lo haya
hacho det conocimiento de LA EMPPRESA, cualquier notificacion que este
le haga se considerara valida en el momento en que ésia sea depositada
en el corren y que sea enviada al dlimo demicilio de facturacién del
CLIENTE gue se encuentre en |03 regisiros de LA EMPRESA.

La EMPRESA por su parte establece come su nimero de contacto ef
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o

teléfono (55) 25813700 en la Ciudad de México, * 111 o fos',
01800s disponibles en cada Region, - - .
VIGESIMO SEXTA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO. . .
En caso de cualquier modicacion al Confrato sé aplicaran los siguientes
criterios. : R
En caso de modificaciones originadas en vilud de un mandato de
auvtoridad administrativa o judicial qué afecten en cuaiquier forma al
presente Contrato, LA EMPRESA se obliga a informar al CLIENTE de
cualquier tipe de cambios al mismo, £n tal supuesto, ef CLIENTE podra
rescindir dicho instrurnento, debiendo pagar los saldos vencidos. B

En caso de qus LA EMPRESA modifique el presente Contrafo y el
CLIENTE no estuviese de acuerdo con dichas modificaciones podra dar
per terminado el Contrato, por lo cual no aplicara el pago de la ‘Pena
Convencional proveniente det Equipa que adguiris el Cliente. En tal €aso,
sera obligacién del CLIENTE devolver el Equipc Provisto al memento de
solicitar la terminacion del presente Conirato. :

En ambos cascs, LA EMPRESA debera notificar cuaiesquier tipo de
cambio, at menos 15 dias naturales previo a que dichas modificaciones
surlan efecto por algin medio legalments reconodido, incluido” el
eleclrénice. para lo cual, el CLIENTE contara con un plazo de 15 {quince)
dias naturales, contados a parlir de que las mismas entren en vigor para
salicitar 1a cancelacion sin penalidad alguna. |.a manifestacion del Clients
podra realizarsa a través de los medios disponibles de Telce establecidos
" =n la normatividad aplicable {CACSs y CAT). o

~A EMPRESA se obliga a inforrmar y obtener el consentimiente por medios
electronicos de! CLIENTE cuando ef confrato de prestacidn de servicios
que utilice sea sustituido por un nuevo documento debldamente registrado
y autorizado por ta PROFECO y el [FT, :

VIGESIMO SEPTIMA.- CESION.

El CLIENTE no podra ceder o traspasar los derechos y obligaciones que
adguiere en virtud de este Confrato sin 12 autorizacion previa y por escrito
de LAEMPRESA,

Cualguier aclo que realice el CLIENTE, no podrd interpretarse como
alguna accion que libere de responsabitidad i obligacién a éste derivado
del presente Cantrato. -
Laos mecanismoes y procedimientos establecidos para reslizar la cesion de
derechos, estén disponibles en ef Cdédigo ‘de Practicas Comerclales
vigente, el cual pusde consultarse en los medios sefiatados para tales
sfectos en la Cldusula Vigésimoe Cuarta — Cédigo de Practicas
Comerciales. :
VIGESIMO OCTAVA.- LI DE RESPONSABILIDAD.

LA EMPRESA serd conjuntamente responsable con el proveedor de
servicios involucrado, por las obligaciones relacionadas con la prestacion
de los Servicios ohjeto del presente Contrato, mencionande en forma
enunciativa, mas no imitativa, aquella derivada por la Garantia de Equipo y

servicios de mantenimiento de las teminales moviles, seguro, y contenidos.

provistos por terceros., )

VIGESIMO NOVENA. - JURISDICCION. :

Las PARTES reconocen la compstencia en la via administrativa de la
Procuraduria Fedsral del Consumidor vio el instituto Federal de
~-Telecornunicaciones, de acuerde a sus afribuciones exprasas y acuerdan
ometerse a la jurisdiccion de los Tribunales Federales, renunciando
expresamenie a cualguier otro fusro o
coitesponder en razén de sus domiclios presentes o futuros o por
cualgyler otra causa. ) - .

TRIGESIMA.- MEDIOS ONSULTA, REC CION

de cuslquier planteamiento que a !a misma se desee formular: {i)-correo
electrénico enviado a través del portal en Intermet de LA EMPRESA,; {i))
CATs mediante las marcaciones *111 y 01-800: (i) CACs ubicados en tod
ei pais, (iv) Kioscos TELCEL, {v) aderhas de cualquier otro medio presedte
o futuro, que LA EMPRESA ponga a disposicion de suys usuarios. De
acuerdo al planteamiento formulado por cada usuario, LA EMPRESA dard
conforme a Ins procedimientos establacidos en el Codigo de Practicas
Comerciales la debida respuesta en los tiempas determinados para cada
uno de los trdmites, los cuzles estan disponibles para consiulta del
CLIENTE en la pagina de Internet o CACs.

La informacion sobre Jos Servicios de Telecomunicaciones ofrecidos par LA
EMPRESA, [os Planes Tarifarios, paquetes, division regional, el Cédigo de
Practicas Comerciales, este Contrato v las tarifas debidamente autorizados
por el IF T, podién ser consultados por el CLIENTE en la pagina electronica
de LAEMPRESA, . ' :
Los Servicios anteripres, ademss de los planteamientos formulados a
través del sitio de Intemet, se atenderan durante las 24 {veinticuatro} horas
del dia, de manera gratuita

Asimismo, los mapas de cobertura garantizada actualizades conforme a ia
normatividad aplicable, estan disponibies para consulta en |a pagina de
Intemet ds LA EMPRESA o bien, en forma presencial, en los CACs
ubicados en fodo el pais. )

! P
TRIGESIMO PRIMERA.- AVISG DE PRIVACIDAD, .

fieros

jurisdiccion que les’ pudierz’

UEJAS.
Con_el objeto de atender las consultas, reclamaciones Y quejas del
GLIENTE, LA EMPRESA establece los siguientes medios para la atention '

LLIENTE reconcee que LA EM'PRESA' ha puésto a su disposicion el
Aviso de Privacidad corespondiente, mismeo que se entrega al CLIENTE

-en.este aclo y que puede ser consultgdo en la pagina de Internet de LA
-EMPRESA, asi come que ha sido informado conforme a la Ley Federal de
-Proteccion de Datos Perscnales en Posssién de los Particuiares y su

Reglamento sobre Iz identidad y domicilic de LA EMPRESA; los datos
personales que LA EMPRESA recabara: las finalidades primarias y
secundarias del fratamiento de diches datos; fos medios ofrecidos para
liritar el uso o divulgacion de sus datos y/o revocar su consentimiento, asi
<ome para ejercer sus. derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y

- oposician; las transferencias de .sus datos, que en su caso, se efectlian

para el cumplimiento de las obligaciones derivadas dal presente Contrato.
EA EMPRESA, conforme a la normatividad apfcable, podra realizar

‘tambios o actualizaciones a su Avise de Privacidad, mismos que dars a

conocer &l CLIENTE a través de su pagina de intemnet, por fo que el

- CLIENTE serd responsabie de revisar pericdicamente la pAgina de internet

de LA EMPRESA para tener conocimiento de dichos cambios ylo
acluglizaciones, . . : ’
TRIGESIMO SEGUNDA.- PORTABILIDAD

"Cuando algin trdmite de portacion numérica'nq se gjecLie (i en Ios-blazos

eslablecidos en fa Regla:.37 de las Reglas de Portabiidad Numérica, o {ii.)
enfa fecha comprometida por LA EMPRESA, sigmpre y cuando de manera
gxpresa se haya acordado con ef CLIENTE o bien, {iii.) los Sevicios no se

-presten conforme a los parametros de calidad establecidos en ol presente

Cantrato o en ias disposiciones administrativas, que resutten aplicables, el
CLIENTE Portado a Telcel podra exigir una compensacion equivalenie a ta
pane proporcional del Carge Fjjo Mensual del Plan Tarifario
corespondiente af tiempo en que se dejaron de prestar los Servicios o no
se prestaron con 12 calidad pactada, mas una bonificacion equivalente al
20% de dicho monto.

En caso gue LA EMPRESA determine como procedente Iz bonificacion,
aplicara los saldos correspondientes a mas tardar, dentro de tos 2 (dos)
ciclos de facturacion posteriores,

Cuando un CLIENTE inicie sl pracedimiento de portabilidad para cambiar

“de.operador, debera cumplir con sus obligaciones contraciuales, entre las

gue se incluyen de manera enunciativa mas ne limitativa, fa devolucion del
0los Equipo(s} Provisto(s), siempre y cuando esafs) terminal(es) esté(n)
en parfectas condiciones de uso vy sin dafios fisicos y el-page de cargos
pendientes y/o las penalizaciones correspondientes al pago del o fos
Equipo(s} Provisto(s). :

Contrato inscrito en el Registra Publico de Contratos de Adhesién con
nimerc 7376-2014, de fecha 18 de diciermbre de 2014, autorizado por la
Procuraduria Fedearal del Consuridor. :

Contrate autorzade por el Instituto Federal de Telecomunicaciones
%ﬁdsiante oficio IFT/223/UCS/MG-CTEL/SI1/2015 del 11 de febrerg de

L&iﬁc aste Confralo se suscribe en un original y dos copias, quedando el
ariginal y una copia en poder de LA EMPRESA, vy la segunda copia en
pader del CLIENTE, v enteradas las partes de st alcance y contenido, lo

aceptan vy ﬁrmaé: en - ales __ dles del mes de
e
EL NTE !\ Radiomdvil Dipsa, S.A. de C.V.
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