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NOTA

Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V.

Lago Zurich No 245 Edif. Telcel Col Ampliacién Granada
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DE VENTA

liiiiion

Pl - DOCUMENTO AREA DE CONTROL DE CREDITO

FECHA Y HORA

534714834 MX07 Contado / Administrativas.
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'FORMA DE PAGO - “CONDICIONES DE PAGO

SERIE - FOLIO

Pago en una sola exhibicion

DODG PAGO INMEDIATO SIN DESC. POR P

TF-34714934

- CLIENTE:

LUGAR DE EXPEDICION:

| CODIGO: 0010501318 RF.C GECS50640165¢
'. GOBIERNC DEL ESTADQ DE CAMPECHE
& ENTRE 61 Y CIRCLITC BALUARTES SN CENTRO

MX0B 11 MB02
CAM MALECON

Av.Pedro Sainz de Baranda, Mz G Sector Fundaderes del Arsa NBLED

% E*:\
CAMPECHE SAN FRANCISCO DE CAMPECHE Campeche México C. P. 24008 AH-KIM-PECH Lote 11, Local § Barrio de San anclscn Campeche Campechs
LT eE . Meéxica C. P. 24010
PEDIDOQ ENTREGA PEDIDO DE COMPRA" - 'MOTIVD
. 1366548686 333714530 51619 M47 - Anticipo de. Eqmpo Celuiar
_ CLAVE DESCRIPCION CANTIDAD | U.M. |  PREC.UNL DESCUENTO - HM PORTEF
7002571 TARJETA SIM CARD TCMO11 2FFIZFFI4FF TRIC 1 PZA 100.00 1ou 00
- CO30 CAC CAMPECHE
ES520200155681771670
70008431 LG LTE HB15P G4 PIEL CAFE 4 PZA 12,494.00 ‘11,744.36
C030 CAC CAMPECHE :
359871064126114
!Ariticipo de Equipo Celujar Recibi equipn v accesonos completos, Asesor mealizz larmada de-prueba.
TOTAL DE RIEZAS 2 M
e '
S
DBSERVACIONES i L7
;%F‘JOO%CA%?ON DEQ?RDQ CU&NTA 81509303 MERQ TELCEL 881133779 L il > ; ki 7!
NLJ C 11 8 A S G.0
SLAN TELCEL PROCEM AL 2000 A 24M,COCRPORATIVO TAB10.6 DESCUENTO- 2 0
AZADET * TRVINGCAN: SUBTOTAL $ 74914
<ANTIDAD EN LETRA IV.A 16% $ 119.86
. OCHOCIENTOS SESENTR ¥ NUEVE PESQS 00/100 M.N. Y — -
' TOTAL L -865.00

7

B ELABORADO POR: _({OMBBE Y FIRMA)
..019 ANA GEORGINA CUEVRES GOMEZ

RECIBIDO POR: (NOMBRE Y FIRMA}
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RADIOMGVIL DIFSA $.A, DE C.v.
REC RDIB41003-Q.J4
Darnicikic Fiscat
Lago Zurich Mo 345 £ Talcdl
Col Ampliacion Granads TP 1529
Dalag Migue! Hidehgo tdanee D F

Recepcion de Pagos

Folio: 2041
Lugar de Zxpedicion: CAMPECHE

Fechs de Expedicion: J0/10/15 Hora: 12:1%;44
Cajero: JOSE DE LA CRUZ MORE Cajas : 1
Cant. U.M, Inporte ' Total
1 HA S BE9.00 § 149,14
Dascripeion

VENTAS DE CORTADRO

IVA $ 119,86

Dogumento @ FO334714934/C10501318

;

Total a pagar: $869.00

*OROCHOCTENTOS SESENIR ¥ MUEVE LRSOE 00/160 W.K¥
RTs]

Efectivo 3 86%.00

;otal Reclb::.do 1§ 869.00
Cambioc : § 0.00

ORIGHNAL - CLIENTE
Lugar de Expedicion
Av.Padre Sainz ds Baranda Mz G, Sector Fundadons del 4ras
AH-KIM-PECH, No 11 Locai 8
Col.Barrio de San Francisce, TP 2410
Campechs, Campechs, Tel G
<GRACIAS POR SU PAGO>
FAVOR DE VERIFICAR SU CARMBID
NO SE ADMITEN RECLAMACIONE S
T OOS TERIORES; rrveersres
PAGD EMUNA SOLA EXHIBICION
Curfiprulzanta sin sfectos fiscalss
Reg man Opc'ar‘ai Lvrupos Sov

Las mejch'es TABLETS solo para t|
Y al contratarla en un Plan Tablet desde $229/mes
lievate FACEBOCK, TWITTER WHATSAPP y
COBLE de MEGAS. Pregunta por tablsts
ccmpatables chhatsapp Hasta 31/10/15
Ahora con Internat Compamdo
Comparte tus Megas hasta con 10 amigos o
familiares al adquirir un Paquete desde $199.’mes
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Desbloqueo de Equipos

Estimado usuario, (e informamos que:

+  Siusted adquirid un equipo con Telcel en la modalidad Amigo de Telcel {prepago}, su equipo se
encuentra libre de bloqueo y pedra hacer uso del mismo con cualguier red.

«  Si usted adquirid un equipo cubriendo el precic de lista total, este le sera entregado [ibre de
blogueo.

+  Siusted adquirié un eauipo con Telcel en la contratacien de un Plan Tarifario {pospago) sujeto a
un plazo forzoso, le informamos que su equipo se encontrara blogueado para ser utilizado solo
con la red de Telcel durante toda la vigencia del plazo forzoso contratado.

Una vez gque haya terminado el plazo forzoso o habiendo cubierto el monta por concepto de pena
convencicnal podra solicitar el desbloqueo de su equipo en el Centro de Atencidn a Clientes Teleel de su
preferencia.

Para mayor informacién con relacion ai desbloqueo de su equipo visite www telcel.com/desblogueo.

En el caso de equipos adquiridos en la contratacién de un Pan Tarifario, para conocer cudl es el estatus de
su linea y, por tanto si su desblogueo es procedents, puede: (i) Namar sin costo desde su Telce! al =111, (ii)
consultarlo a través del Chat disponible en www telcel.com o, (iii} con un asesor en el Centro de Atencién a
Clientes Telcel de su preferencia.

Si ya no es cliente Telcel, pero cuenta con un equipo que fue adquirido con Teleel, podrad solicitar el
desblogueo del mismo en et Centro de Atencion & Clientes Telcel de su preferencia, independientemente
del método de deshbloguen requerido para el equipo.

En todos los casos, no serdn susceptibles de desblogueo por ninguna via todos aguellos equipos que estén
dados de alta en la base de datos de equipos reportados como robados.

El tramite NO TIENE COSTO.

El desbloqueo de equipos se realiza bajo estandares, herramientas y software provistos por los distintos
fabricantes, por lo que el procedimiento no invalida la garantia original de tu equipo otorgada por ios
mismos.

www ielcel.com E l e/CE/ﬁ

Septiembre 2014
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INFORMACION SOBRE GARANTIAS DE EQUIPOS OTORGADAS POR LOS FABRICANTES

A continuacion se detallan ios términos minimos de garantia otorgados por los fabricantes de Equipos Terminales que son
comerciafizados por Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V. ("Telcel” o la “Empresa”). - )

Teleel, en su cardcter de comercializador de servicios de telecomunicaciones, garantiza que las pdlizas de garantia emitidas por Jos
diversos fabricantes de los Equipos Terminales que son comercializados por la empresa, ya sea en la modalidad Amigo de Telcel
(prepago) y/o asociados a la contratacién de un Plan Tarifario (pospago), cumplen con los siguientes requisitos minimos,

El presente documento no representa ni constituye una péliza de garantfa, siendo vélidas como polizas de garantias (nicamente
aquellas emitidas por el fabricante del Equipo Terminal ¥y que se encuentra dentro de ia caja del Equipo Terminal adquirido.

1. ALCANCE

En términos de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, su Reglamento, y la NOM-184-SCH-2012, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion con fecha 24 de agosto de 2012, las .pdlizas de garantia emitidas por los fabricantes son aplicables a
los Equipos Terminales adquiridos con Telcel, ya sea en la modalidad de Amigo Kit (prepago) o asociados a la contratacion de
un Plan Tarifario {(pospago), en los mismos Términos establacidos y otorgados por ef fabricante del Equipo Terminai.

1. DURACION

Telcel garantiza que las pélizas de garantia emitidas por los fabricantes de Equipos Terminales que con comercializados por
Telcel, tienen una vigencia de 12 meses calendario contados a partir de la fecha de compra del Equipo Terminal, a menas que
se especifique lo contrario en la péliza de garantia carrespondiente al Equipo Terminai adquirido.

Iit. CONDICIONES

Telcet garantiza que las pélizas de garantia emitidas por los fabricantes para los Equipos Terminales que son comercializados
por Telcel pueden ser exigibles por el wsuario siempre que el Equipo Terminal y/o accesorios no presenten rastros de
humedad, dafios fisicos (golpes, raspaduras, etc.) o signos de haber sido abiertos, manipulados y/o intervenidos por personal
no autorizado y/o en establecimientos distintos a los sefialados en numeral V.

IV. MECANISMOS PARA HACER EFECTIVA LA GARANTIA

Telcel le informa que para hacer efectiva la garantia otorgada por el fabricante del Equipo Terminal y de sus accesorios, bastard
con la presentacién de la Factura original del producto o comprobante de compra original o bien la péliza de garantia
correspondiente, junto con el Equipo Terminal y/o accesorios, en cualquiera de los Centros de Atencidn a Clientes Telcel: o
bien, en los diferentes Centros de Servicio Autorizados por el fabricante, los cuales se detallan en la pdliza de garantia dentro
de la caja del Fquipo. ’

V. DOMICILIO PARA RECIBIR RECLAMACIONES

Telcel le informa que el usuario podra acudir a cualquier Centro de Atencion a Clientes o bien a cualquier Centro de Servicio
Técnico Telcel para hacer valida la correspondiente péliza de garantia. Para mayor facilidad y comodidad puede consultar ef
domicilio mas cercano a su localidad en la pagina en Internet www.telcel.com, seccién “Contactanos”>"Centro de atencion”; o
bien, podra consultar sin costo en el *264 o en el *111 la ubicacién del Centro de Atencién maés cercano a su domicilio.

Para localizar las ubicaciones de los Centros de Servicio Autorizado de cada fabricante el cliente podra realizarlo directamente
en la poliza de garantia disponible dentro de la caja del Equipo.

V1. ESTABLECIMIENTOS O TALLERES DE SERVICIO

Telcel le informa que los establecimientos y talleres auterizados para realizar trdmites de garantias de los productos
comercializados par Radiomovil Dipsa, S.A. de C.V son todos los Centros de Atencién a Clientes y Centros de Servicio Técnico
Telcel ubicados en la Repiblica Mexicana, asi como también los Centros de Servicio Autorizados por el fabricante del producto,

VIL. SOPORTE TECNICO PARA EQUIPOS TERMINALES CUANDO HA TERMINADO LA VIGENCIA DE LA POLIZA DE GARANTIA.

En los casos en que ha terminado la vigencia de la péliza de garantia otorgada por el fabricante, Telcel, a través de sus Centros
de Servicio Técnico, brindara !a atencién y soporte necesario para gestionar con el fabricante la revisidn y dictarmen del Equipo
Terminal, asi como el presupuesto de las reparaciones Que sean necesarias, mismas que correran a cargo y con costo para el
usuarig,



GONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
. TELECOMUNICAGIONES

CONTRATQ DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES (EN LD SUCESIVO EL "CONTRATO"), QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE RADIOMOVIL DIPSA, 8.A. DE CV, A
QUIEN.EN 1O SUCESIVO, E INDISTINTAMENTE SE LE DENOMINARA
LA “EMPRESA” O “TELCEL" Y POR LA OTRA, LA PERSONA CUYQOS
DATOS SE INDICAN EN LA CARATULA, A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA EL “CLIENTE" Y EN  CONJUNTO, LAS
"PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y

CLAUSULAS: : .
DECLARACIONES

b Telcal declara que:

a} Es unz empresa tegalmente constituida conforme g las leyes de los

Estados Unidos Mexicanos,

b) Es una empresa dedicada, entre otros, a (i) la prestacian del servicio

local movil, Servicios de Larga Distancia Internacional, servicios de

Roaming internacional, servicios de ransmisién de datos, Servicios

Complementarios y Disponibles conforme a lo establecids en log titulos de

CONCASION, permiscs y registros que le han sigo otorgados para dichos

efectos por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes v el IFT, en su

ambito de competencia, y (i) la prestacion en nomibre o por cuanta propia y

de terceros de servicios en general.

<) Es su voluntad obligarse en los términos de! presente Contraia,

H. Bl CLIENTE declera Gque:

2) Los datos asentades en fa caratula son ciertos y que tizne la solvencia

econdmica suficiente para obligarse con LA EMPRESA en los términos y

cordiciones que se establecen en ests Contrato,

b) Le ha sido proporcionads tada l2 informacién retativa at contenida det

presente Contrate, incluyendo los términos ¥y condiciones comerciales

corespondientes a los Servicios que contrata con LA EMPRESA y las

tanfas aplicables. Adicionaimente, se fe ha entregado v/o enviade por

correo electrdnico la Carta de Berechos dei Consumnidor, la cual esta

disponible en el sitio de intermet de LA EMPRESA

o' ' os Servicios que LA EMPRESA le proveera mediante la Linea, seran
nados Unicamente para su uso personai.

TES su voluntad obligarse en los términas del presente Contrato.
Expuesto o anterior, 'as PARTES estan de acuerdo en otorgar y obfigarse
conforme a las siguientes: A

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEFINICIONES.

Para efecfos del presente Contrato, las siguientes palabras o expresiones
utiizadas con maylsculas tendran el signficado que se indica a
continuacién, con independencia da su empleo en singular o plurat:
Cajeros Automaticos: Es un dispasitivo electrnico a través del cuai el
CLIENTE puede realizar operaciones diversas de manera automatizada
refacionadas con LA EMPRESA,
Cargos Adicionales: Cantidag que LA EMPRESA facturard al CLIENTE
por: (5 el uso de eventos adicionales a los incluides en Plan Tarifario y
Servicios Complementarios contratados, v (it} por la utilizacién de Senvicios
Disponibles.
Cargo Fijo Mensual: Pago mensual obligatorio a cargo del CLIENTE ya
favor de LA EMPRESA par los Servicios incluidos en et Plan Tarifario y por
cada uno de los Servicios Complementarios solicitados por al CLIENTE.
Los Cargos Fijos Mensuales aplicables se facturaran por mes adslantado
durante la vigencia del presente Conirato -y deberan ser cubierios por el
CLIENTE en ios téminos y condicionas establecidos en el presente
Contrato. ‘
Centro de Atencién a Clientes {CAC): Es el lugar en donde fisicamente
se encuentran ejeeutivos de LA EMPRESA cuyas funciones principales,
son: (i) dar informacién de los Planes Tarifarios, coberturas garantizadas,
r-lidad de Ios servicios, Servicios Complementarios 'y Servicios
onibles que ofrece LA EMPRESA; (i) tramitar Ia contratacion y
mcelacion de Planes Tarifarios, Servicios Complementarios y Servicios
Disponibies; (i} dar informacion sobre terminos v condiciones para la

adquisicion v uso de los Equipos: (iv) atender las aclaraciones y quejas -

respecto de ios Servicios; {v) soficitar ia gestion de la péliza de garantia
ctorgada por el Proveedor de los Equipos Provistos; (vi) recibir pagos
refacionados con la prestacién de los Servicios; asi como (vil) realizar
rémites diversos sobre |a operacion de la Linea contratada

Centro de Atencion Telefanica (CATY: Servicio da atencidn telefénica
gratuito cuya funcion es: (i} dar informacion de los Planes Tarifarios,
Servicios Complementarios ¥ Servicios Disponibles que ofreca LA
EMPRESA,; (i) tramitar Ia contratacian y cancelacion de Planes Tarifarios,
Servicios Complementarios y Servicios Disponibles; (i} dar atencion a
aciaraciones y quejes; (iv) brndar asistencia técnica’ respecto de la
uvilizacion de Equipos Provistos y €l uso de los Servicios: {v) dar
nformacién sobre coberturas garantizadas, calidad de los sarvicios,
termines y condicicnes para a adquisicién y uso de log Equipos y (vi) recibir
Pagos utiiizando medios electrdnicos. entre otros. £ CLIENTE puede

acceder al CAT mediante Ia marcacion de accaso gratuito desde sy Linea -

marcande *111, asi como a través de marcaciones desde lineas
convencicnales o numeros no geogréficos de cobro reveride {es decir, un
01 800) que se detallan en el silio de Intemet de LA EMPRESA,
GLIENTE: Aguelia Perscna que suscribe ef presente Contrato por su
propio derecho ¢ a través de sy representante legal,
Cliente Portado: Aquella Persona gue suscribe el presente Contrato por
Sd propio derecho o a través de sy representante legal y cuye ndmero
tefefbnico mdvit es oparado por Telcel en virtud de un procedimiento de
portabilidad condluido en t&minos de lg legislacién aplicable.
Cobertura Garantizada: Son las dreas geograficas del territorio de la
Republica Mexicana, en las que LA EMPRESA cuenta con infraestructura
para la prestacion de los Servicios. La informacién sobre fa Cobertura
Garantizada de Telcs) esta disponible en los CACs y Ia pagina de Internet
de LAEMPRESA,
Cédigo de Practicas Comerciales: Documento que dsbe senvir de guia
para la atencidn de clientes por parte de LA EMPRESA. En éste Codigo se
especifican, entre otros: (1) los Servicios que LA EMPRESA offece,
terminos y condiciones, sus principales caracteristicas, formas de
conlratacion y cancelacion, y (i} las politicas que LA EMPRESA aplica para
el uso de los Sarvicios. Dicho documento estara dispanible para consuita
del CLIENTE, en los CACS y en la pagina de Internet de LA EMPRESA,
dade que su contenido es susceptible de modificaciones, previa
autorizacion del IFT.
Desbloqueo: Es la posibilidad técnica para que un Equipo pueda ser
utitzade en cualquier red plblica de telecomunicaciores. Los Equipos
Provistos son entregados al CLIENTE bloqueados, sin embargo éste podra
soiicitar su desbloqueo: i} una vez que concluya ia vigencia del contrato o
del Plazo Forzoso al que se haya obligado EL CLIENTE en virtud de la
entrega del mismo o ji.) se haya liquidado su costo total,
Distribuidor Autorizado (DAT): Aquella persona, que por virtud de un
contralo celebrado con LA EMPRESA, realiza entre otras, ias siguientes
actividades a nombre y por clenta de LA EMPRESA: (i) comergializa los
Servicios v los Equipos Provistos Par si misma o a través de terceros; (i) da
informacion de los Planes Tarifarios, Servicios Complemsnfarios
Servicios Disponibles Gue ofrece LAEMPRESA v (ifi) hace [z framifacion de
la:Garantia otorgada por el Fabricante de los Equipos Provistos con dicho
EAT, de acuerdo con lo dispuesto en fa Clausula Quinia Garantia del
quipo.
El Que Ltama Paga {CPP): Modalidad de contratacion de los Servicios de

. telefonia mavil establacida por el IFT, bajo Ia cual todas las llamadas

telefdnicas que reciba el CLIENTE en gy Linea no generaran costo alguno
para éste, siempre y cuando, al mornento de recibir las famadas, a!
CLIENTE esté en temitorio nacional,

El Qure Recibe Paga {MPP): Modalidad de contratacion de los Servicios de
telefonia movil establecida por el IFT que implica que LA EMPRESA
facturard al CLIENTE ademas de los carges por las llamadas telefonicas
que origine en su Linea, aquelios relativos a la recepcion de lamadas de
clalquier tipo en su Equipo. Esta modalidad debers ser expresamente
autorizada por el CLIENTE al momento de la contratacion,

Equipo: Terminal de telecomunicaciones: (i) mediante la cual el CLIENTE,
através de la Linea, se conecla a la red de LA EMPRESA con al propasito
de tener acceso a los Servicios objeto del presente Contrato y {li) cuya
marca, modelo, y nimero de identificacion (ESN, IMEI  otra abreviatura
seqln fa tecnologia) se descrben en ls caratula o en la consiancia de
Cambio de Equipo que a! efecto suscriban un representante de LA
EMPRESAYy el CLIENTE,

Equipo Cliente: Aquél Equipo que ef CLIENTE declara ser propietario v
que se identifica en la caratula. Talce! permilica a los CLIENTES la conexidn
de un equipa terminal de sy propiedad a su red para la prestacién de los
Servicios materia del presente contrato, Telcel informara al Cliente, si ef
Equipo gue presenta no es compatibie con la misma.

Equipo en Préstama: Equipo otorgado en comodato af CUENTE por
parte de LAEMPRESA, cuando ésta asi lo determine,

Equipo Provisto: Es aquel Equipe que LA EMPRESA directamente 03
través de un DAT, proves al CLIENTE con motive del presente Contrato, ya
sea al momento de la contratacién o en cualquier momento uiterior, Los
datos del mismo se asentarin en la constancia que LA EMPRESA expida
al efecto. ‘

Fabricante: Aquelia persona identificada en la caja v en el manual del i
Equipo correspondiente, que: (i) importa y/o produce yio distribuye dichia
terminal mévil, ademas de los acceserios incluidos como parie del mismo,
y (i} otorga al CLIENTE ia garantia respecto de diche Equips, en los
t&minos y condiciones de la pbliza de garantia contenida en a caja.
Factura: Es ef documento emitido mensualmente por Telcel, que incluirs
un Estado de Cuenta y demas elementos que se detallan en la Clausula
Décimo Primera ~ Facturacién.

Fianza: Es una garantia expedida por Fianzas Guardiana Inbursa, SA,
Grupe Financiero Inbursa, debidamente aprobada por la Comisidn
Nacional de Seguros y Fianzas bajo el nimero CNSF-FO0G7-0054-251 0.0
cualquier otra fianza o figura que le sustituya a fin de asegurar el debido
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cumplimiento obligacienal & cargo del CLIENTE frente a Telcel. Esta fianza
tendra una vigencia anual prorrogable durante tods |a vigencia del contrato
y Se rige, enunciativa, mas no limitativamente, por la Ley Federal da
instiluciones de Fianzas y e Reglamento de Agentes de Sequros vy
Flanzas.
Garantia de Equipo: Certificado o poliza emitida por el Fabricante, tz cual
ampara por_un periodo determinade, cualquier desperfecto o falla que
presente el Equipo, conforme a los téminos estipulados en la misma,
Garantia para el Cumplimiznto de Obligaciones.- instrumento que otorga el
CUENTE en favor de LA EMPRESA para hacer frente a las obligaciones
de pago pactadas en este Contrato Yy _Cuaiguier ofra obligacién gue el
CLIENTE adquiera frente a LA EMPRESA, de conformidad con Ia
calificacién de riesgo correspondiente, segidn se establecs en fa Clausula
Vigésimo Segunda
IFT: Se refiere at Instituto Federal de Telecomunicaciones. .
Kiosco Telcel Es un medio electrdnico de atencién que permite al
CLIENTE consultar informacion general de los Servicios gue presta LA
EMPRESA, informacidn especifica sobre su Linga y la realizacidn de
operaciones diversas relacionadas con LA EMPRESA.
Limite de Consumo: Es la caniidad estimada que ef CLIENTE podra
adeudar a LA EMPRESA en un pericdo de facturacion determinada,
considerando al efecte el Saldo Estimado y cualquier saldo que pudiera
generarse por eventos no tasados y/c facturados.
Linea: El nimero geografico mévil compuesto por 10 (digitos) que LA
EMPRESA asigna al CLIENTE para poder hacer uso de los Servicios
materia del presente Contrato.
Mi Telcel: Portal electrénico de autogestion donde &l CLIENTE puede
consultar informacion relacionada cen sy linea telefénica v los Servicios
que éste tiene contratados.
Otros Servicios Telcel: Son Senvicios prestados por LA EMPRESA,
aistintos a los Servicios de Telecomunicaciones.
Pena Convencional por Equipo: Monto equivaiente al costo del Equipo
Provisto que et CLIENTE debera cubrir en favor de LA EMPRESA cuando
este  termine anticipadamente o) presente  Contraic. El  valer
corespondients de pago disminuird conforme se realicen fos pagos
~ ~nsuales por Equips Provisto durante el Plazo Forzoso, monto que le
i+ informado de manera mensval & traves de la Factura

\;_s'e’rmanenfemente a través de! portal de autogestion "M Telcel”, £ calculo
de fa risma se realizara conforme a lo establacido en ta Clausula Vigésimo
Tertera ~ Pena Convencional por Equipo.

Plan Libre: Es la modalidad de Plan Tarfario que LA EMPRESA pane a
disposicion del CLIENTE, toda vez que éste cuenta con un Equipo Cliente,
porlo gue no estara sujsto a un Plazo Forzoso.

Plan Tarifario: Es la oferta de Sewvigios que LA EMPRESA pone a
disposicion del CLIENTE y cuyos téminos y condiciones se detallan en ia
caratula. £l Plan Tarifario incluye un monto determinado mensual da
eventos disponibles para el CLIENTE por el pago de un Cargo Fijo
Mensual. Asimismo, en él se establecen las tarifas que aplicardn para el
uso en exceso de los mismos v que se cobraran como Carges Adicionales
de Servicios de Telecomunicaciones, de manera enunciativa, mas no
limitativa, el pago mensual del Equipe Provisto, asi como servicios da
terceros.

Plazo Forzoso: Plaze minimo que debera cumplir el CLIENTE con los
derechos y obligaciones establecidos en el presente Contrato respecto del
Equipo Provisto, el cual quedara asentado en Is cardtula. Concluido el
Plazo Forzoso, el CLIENTE podra dar por fermmado el Contrafo en
cualguier tiempo sin penalizacién alguna, dando Onicamente un aviso a LA
EMPRESA a fravés de los medios establecidos para ello (CACs y/o CAT) o
bien, padra continuar en Plan Libre, en cuyo caso LA EMPRESA eliminara
la aplicacién del €argo mensual por Equipe Provisto, cobrando sdio el
Cargo Fijo Mensual correspondiente al Plan Tarifario aplicable.
Portabilidad: Es el derecho que tiene el CLIENTE de cambiar de
~veedor de servicios de telecomunicaciones conservande al efecto su

. mo nimero telefénico.

“rrictica Prohibida: La constituyen la realizacion de cualguiera de los
supuastes siguientes: {i) la comercializacian de cualquier Servicio, sin la
debida autorizacion de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes o el
IFT, {n} cualquier actividad considerada por la regulacion aplicable vigente
como exclusiva da personas fisicas o morales, gue mediante el itulo legal
corespondients emitido por la  Secretariz de Comunicaciones
Transportes o el IFT tengan la calidad de concesionarios o permisionarics
de servicios de telecomunicaciones; (i) cualgquier practica o conducta cuyo
fin sea la reoriginacion de trafico plblico conmutado; (iv) la terminacion de
flamadas o cualquier ofro tipo de trafico publico conmutado a usuarios de la
red de LA EMPRESA evadiendo las rutas definidas para ello y las farifas de
interconexién  establecidas para congesionarics autorizagos para la
terminacién de dichas llamadas: {v) &l envio de mensaijss v transmisién de
catos en general que disminuya, sature o de cualduier otra forma afects las
funciones de cualquier elemento de la red de LA EMPRESA ¢ de terceros
con los que exista interoperabilidad, incluyendo cualquier tipo de codigo
maliciosos; {vi) el envio de mensajes o fransmisidn de datos en general,

susceplible de ser interpretado por el Equipo como audio, texta, graficos, -
imagenes, video o combinacién de ellos, ya sea individual o masivo, cuyo
contenide sea ds caracter mercadotécnico o publicitario y no hubiese sidg
previamente autorizado por los usuarios a ios que se encuentre destinado
ldit:ho mensaje o transmision; y (vii) tualquier otro acto prohibida por las
eyes,

Profeco: Procuraduria Federal del Consumidor.

Roaming Internacional: Servicio Dispanible que LA EMPRESA ofrace al
CLIENTE, cuando éste sale del terrftoric nacienal y cuyo objeto es que
pueda continuar haciendo use de o Servicios materia del presente
Contrato, mediante ia utilizacion de la red de un operador del pais visitado,
Para que el CLIENTE pueda hacer uso de este servicio es necesarno: {iy
que LA EMPRESA cuente con un acuerdo con algin operador movil de
dicho pals v, (i) que las funcionalidades dei Equipo con que cuente ol
CLIENTE sean compatibles con la red del aperador del pais visitado, £l
CLIENTE se obiga a pagar a LA EMPRESA los Cargos Adicionales que
pudieran generarse por la ufiizacién de la red del operador del pais
visitado, por concepto de tiempa aire de Roaming Imtemacional Y conaxibén
& su red de datos, entre otros, los cuales podrén tasarse en forma paralela
por [a generacion o recepeion de ilamadas o por la utilizacidn de otros

" Servicios, Los sventos QuUe en su caso se tasen en el extranjerc, en aingun

€aso seran debitados de los eventos disponibles det Plan Tarifaric del
contratado por et CLIENTE.

Salde Estimado: Es la cantidad resultante de la suma de los saldos
pendientes de page, mas la cantidad cormespondiente por jos Servicios
consumidos dentro del periodo de facturacion corrients. El Saldo Estimado
es susceptible de consulta por el CLIENTE z través de! portal de
autogestion “Mi Telcel”, los Kioscos Telcel, los CACs, Cajeros Autornaticos
0 a través de! CAT de LA EMPRESA, asi como por otros medios que de
tiempo en tiempo LA EMPRESA ponga & disposicion de! CLIENTE para
dicha consulta, -

Sarvicios: Es conjunta o indistintamente los servicios incluidos en al Plan
Tarifario, los Servicios Complementarios y/o los Servicios Disponibles, ya

S€a que se trate de  Servicios de Telecomunicaciones de Teice!, otros

$ervicios proporcionados por Teleel o Servicios de Terceros

Servicios Complementarios: Son Servicios de Telecomunicaciones
proporcionados por Telcel o Servicios de Terceros que requisren; (i} parasu
caniratacién, una solicitud expresa del CLIENTE, ya sea al momento de la |

. contratacion de! Plan Tarifario o en cualquier ofro momento de ia vigencia

del presente Contrato ¥ (i) para su provision, que el Equipo cuente con las
funcionalidades tacnicas necesarias. De manera enunciativa y no limitativa,
5€ mencionan los siguientes  Servicios Complementarigs: paguetes
adicionales de voz, datos y SMS, servicio de detalle dz llamadas en factura,
atencidn en emergencias, seguro contra robo de Equipos, suscripciones a
seivicios provistos por agregadores, entre otros. £n el entendide que ia
contratacion de estos Servicios Complementarios implican = generacion
d2 un cargo recurrente para el CLIENTE, que puede ser aplicado en forma
diaria, semanal o mensual de acuerdo con los términos v condiciones -
aplicables a cada Servicio Complereniario, y que se generard con dicha
periodicidad, hasta en tanto el CLIENTE no solicite su cancelacion g través
del mismo medic en que los haya contratado o por cualquiera ofro de fos
que LA EMPRESA tiene disponibles para elio. L.os trminos y condiciones
de los servicios complementarios prestados por Telcel podran ser
consultados por ef CLIENTE en e sitio de Internet de LA EMPRESA, los
CACs v el CAT' Los Servicios Complementarios cfrecidos por terceros
podran consuliarse en fos medios en los que se ofertan sus servicios.
Servicios Disponibles: Son Servicios de Telecomunicaciones, Oiros
Servicios Teleel. o Servicios de Terceros que el CLIENTE puede utilizar de
manera eventual madiante solicitud expresa empleando funciorafidades y
marcaciones especificas desde sy Equipo v que requisren para su
aprovechamiento que las funcionalidades técnicas de su Equipo asi lo
permitan. La informacion correspondiente a jos Servicios Disponibles v las
tarifas aplicables a los mismos estaran dispenibles en medios en los que se
pukiiciten u oferten ios mismos. De manera enunciativa y no limitativa, se
menciohan los siguientes Servicios Disponiblss, los cuales se proveen
sobre bases no discriminatorias: consulta de buzén de voz, envio y
receprién de mensajes coros (SMS), envio v recepcidn de mensajes
multimedia (MMS), Reaming Internacional, servicios de transmision de
datos para navegacion en Internet, acceso y descarga de contenidos, v
acceso a marcaciones especiales y ndmeros 01 800, entre atros,
Servicios de Larga Distancia Internacionat: Son los servicios que LA
EMPRESA presta y que permite ai CLIENTE generar lamadas telefonicas
hacia nimeros de otros paises. Dependiendo del €aso, los Servicios de
Larga Distancia Internacional serén, o bien parte del Plan Tarifario, o bien,
Servicios Disponibles, en cuyo caso el CLIENTE debers astirmir los Cargos
Adicionales que en su caso pudiesen criginarse por el uso de dichos
SENVICIos.

Setvicios de Telecomunicaciones: Son aquelios que LA EMPRESA
presta al CLIENTE de manera directa at amparo de las concesiones
otergadas por el Gobierno Federal.

Servicios de Terceros: Scn servicios prestados por personas distintas a
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Telce! al CLIENTE, utilizando para ello la red de LAEMPRESA, y respecto

de los cuales ésta ltima realiza las labores de facturacian y cobranza al
CLIENTE. Conforme a fo anterior, LA EMPRESA serd respansabie por las
reclamacignes o inconformidades que se presenten, respecto de sui
contratacion, facturacion y cancelacidn de losg mismos.

Yarjeta SIM: Taretz intefigente  desmontable que, entre otras
funcionalidades, es capaz de aimacenar ia clave de servicio del CLIENTE
usada para identificarse en la red de | LA EMPRESA mediante iz Linea, as!
como de contener informacién adicional provista por LA EMPRESA yio el
CLIENTE.

Tarifas: Se refiere a ias aplicables a Planes Tarifarios, Servicios
Complementarios y Servicios Disponibles, que cuando se requiera, hayan
sido aprobadas y registradas par LA EMPRESA ante of IFT.

SEGUNDA.- QBJETO.

LA EMPRESA se obliga a prestar mediante su puesta a disposicion dei
CLIENTE, Jos Servicios en la Cobertura Garantizada, con ios limites de
responsabilidad establecidos en ia Clausula Décima Séptima.- Interrupcién
de los Servicios,

Por su: parte, el CLIENTE se obliga a recibir los Servicios y destinarlos para
SU uso perscnal y a pagar las cantidades que correspondan a los cargos
generados por los mismos, asi como a cumplir el resto de las obligaciones
@ su cargede manera enunciativa, mas no limitativa: ei costo del Equipe
cuando sea aplicable, de conformidad con ias estipulacionas del Contralo y

las leyes o normas aplicables. A
PARA LA PRESTACION DE 1LOS

TERGERA.- CONDICIONES
SERVICIOS.

Las PARTES reconocen que LA EMPRESA podra ofrecer Planes o
paguetes que incluyan los Servicios y/o productos que esiime
convenientes. Asimismo, es su facultad ofrecer Servicios Adicionales o
productos, los cuales deberan estar disponibles en cualquier tempo a
quien gsi lo solicite o requiera. } )

LAS PARTES aceptan que la prestacion de os Senvicios estd sujeta a lo
establecido por la Constitucidn Politica de Ios Estados Unidos Mexicanos,
s tiulos de concesion otorgados por el Gobierno Federal a LA
EMPRESA, las Tarifas, el Coédigo de Practicas Comerciales y aguellas
~'osiciones y ordenamientos legales aplicables. )

. sonformidad con lo anterior, el CLIENTE se obliga a proporcionar (a
PSmacion necesaria ‘para efectuar ia coniratacion, en téminos de Ia
normatividad aplicable en materia de telecomunicacienas ¥ proteccion al
consumidor, incluida. Norma Oficial Mexicana NCM-184-SCFI1-2012,
Practicas comerciales-Elementos normativos para la comercializacién y/o
prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando utlicen una red
publica de telecomunicaciones.

El CLIENTE ha sida informado qus LA EMPRESA tiena a disposicidn de
sus Usuarios, diversos medios {CACs, CAT, medios electrénicos y otros
que de tiempo en tiempo LA EMPRESA tenga disponibles) en los cuales
conflere las mismas facilidades para reatizar la contratacion y canceiacion
de los Servicios da Telecomunicaciones, toda vez que el CLIENTE podra
de manera fibre, contratar y/o cancelar los Servicios una vez cumplidos fos
requisitos de procedencia para cada caso.

Al momento de suscribir el Contrato, el CLIENTE tiene la opcidn de elegir,
si contrata fos Servicios en un Plan Tarifario que cpere en la modalidad E|
que Liama Paga (CPP) o El que Recibe Paga (MPP); de conformidad con

las necesidades del propio CUENTE,
Siempre gue e CLIENTE utilice un equipo terminal diferente al declarado
en la caratula-o inclusive, al Equipo Cliente y el mismo no este homologado
por el Fabricante o importador ante el IFT o atoridad extranjera con la cual
nuestro pais tenga telebrados convenios en la materia, &ste acepta que su
uso puede, de forma enunciativa, mas no limitativa, ocasionar
funcionamiento anormal de: (a) los Servicios, incluyende la imposibilidad
para acceder a ellos; (b) el Equipo Cliente, incluyendo la generacion de
consumos adicionales; (C) los sisternas propios con los cuales inleractie ol
Eipo.
nFt]e a lo anterior, LA EMPRESA no sera responsable de la calidad o
\n.’posibilidad de prestacién de cualesquiera Servicios y, en cualquier
momento podrd suspender al CLIENTE la prestacion de los mismas, asi
come ejercer en contra del GLIENTE las acciones que conforme a su
derecho convengan, incluyando las correspondientes a la reparacion de
dafios y perjuicios ocasionados a LA EMPRESA.
Finalmente, 1as PARTES acuerdan que los términos y condiciones dej
presente’ Contrale podran ser madificados, siempre vy cuando LA
EMPRESA abtenga las aprobaciones de las autoridades compstentes.
Asimismo, podra adoplar dichas nueves términos y condiciones para regir
la relacidn contractual con ¢! CLIENTE, en la medida en que obtenga
previamente su consentimiento a través de cualquier medic elecirdnico, de
conformidad con fo establecido en la Clausulz Vigésimo Sexta —
Modificaciones al Contrato. :
CUARTA.- DISPQSICIONES SOBRE SERVICIO Y EQUIPQ.
El CLIENTE podra escoger. {i} la contratacién de un Plan Libre, o (i} un
Plan Tarifario que incluya los Servicios de Telecomunicaciones y de manera
independiente a &, el pago de un Equipo Provisto,

De acuerdo a la disponibitidad de los Equipos Provistos, éstos podran ser -
entregados al CLIENTE el dia da Ia celebracién dal Contrato en el punto de
venta, finalizada !a programacion correspondients o bien, en caso de no
habsr dispenibilidad del Equipo Provisto solicitade por ef CLIENTE, en un
términe que no exceda de 10 (diez) dias naturales, contados a partir de fa
celebracién del presente Caontrato, siempre y cuando gicho Equiipo forme
pane de Ja oferta comercial vigente de LA EMPRESA,

Sin perjuicio de Io anterior, Telcel iniciara ia tasacion de los Servicios a partir
de la fecha en que inicie su prestacion,

En caso de cptar por un Plan Libre, el. CLIENTE al momento de la
contratacion pondra a disposicién de LA EMPRESA un Equipo Ciiente,
debidamente homologado y compatible con la red de ésta. En dicho caso,
LA EMPRESA aplicara Gnicamente el Cargo Fia Mensual comespondiente
al Plan Tarifario contratado.

Respacto de la oferta que incluye Servicios y de manera independiente e
page de un Equipo, al momenio de g contratacién, el CLUENTE
seleccionard en un listado de terminaies debidamente homologadas ¥

-compatibles con la red de LA EMPRESA que incluya las especificaciones

técnicas de éstos. Asimismo, LA EMPRESA informara, la modalidad de
venta, la cual puede ser cubieda en Pagos mensuales que el CLIENTE de
acuerdo con la oferta de Teleet elja. Sin perjuicio de fo antericr, &l inicio de
cobro del Equipe Provisto coincide con & inicia de cobro del Servicio,

Las PARTES acuerdan que al Equipo Provisto sera propiedad del
CLIENTE hasta'en tarto (i) haya liquidado a LAEMPRESA el valor total del

- Equipo y por elio concluya el Plazo Forzose; (i) se hubiese cubierto el

ronio par Pena Convencional por el Ecuipo Provisto al que se refiere la

Clausula Vigésimo Tercera — Pana Convencional por Equipo; ante ello, el

CLIENTE scepta que el Equipo Provisto pemanecera bloqueado por LA
EMPRESA en tanto el Equipo no sea de su propiedad.  Una vez que ef
Equipo Provisto sea propiedad del CLIENTE, éste podra solicitar su

E{)elsblloqueo de manera gratuita en los Centros de Atencion a Clientes de
eleal.

Ei CLIENTE, por medio del presente instrumento auioriza a LA EMPRESA

‘para que incitiya dentro de ta factura mensual correspondiente, el monto a
-pagar individualizade parz cada conceplo, diferenciando el cobro del

Servicio respecto det cobro det Equipo Provisto y cualquier olra cantidad
adicional a cobrar. .
Respecto del costo del Equipo Provisto, LA EMPRESA pedra apiicar al
CLIENTE un descuento en &l pago de las mensualidades, siempre que se
actualicen los supuestos establecides en el registro de tales descuentos
que a LA EMPRESA e apruebe ef Instituto Federal de Telecormunicaciones
¥y por el cual se obliga el CLIENTE en el presente Contrate.  Con
independencia de lo anterior, los descuentos no seran acumulables y el
fattor que semnvird como base para hacerlos procedentes, sera una
candicién asociada a los Servicios.

Finaimente, en caso que ef CLIENTE desee adquirir un Egquipo Provisto
cuyo costo sea superior al total de fos cargos fijos mansuales por £quipg
comrespondientes al Plazo Forzoso, el CLIENTE debera efectuar al
momento de la contratacion, un pago inicial o bien. cubrir dicho monto en
mensualidades durants el Plazo Farzoso las cuales se veran reflejados en
un concepto adicional al correspondiente a los cargos mensuales por
Equipo Provisto. i

QUINTA.- GARANTIA DEL EQUIPQ.

La Garantia de! Equipo aplicara de acuerdo z los términos y condicionas
establecidos por el Fabricante, siempre que se salisfagan los mecanismos
para hacer efectivas dichas pélizas,

LAEMPRESA informara al CLIENTE ef perioda de duracion de fa Garantia,
el cual padra ser menor al Plazo Forzoso, pero no inferior a 12 (doce)
meses.  Asimismo, Telcel reclbird para tramite ante los Fabricantes sn
cualquiera de los CACs & nivel nagional y aplicarg directamente dichas
garantias en aquelios casos en los gue sea posible.

Ahcra bien, en caso que hubiera concluido la vigencia de fa poliza de
garantia, Teloel a través de sus Centros de Senvicio Técnico brindara 1a
atencion y soporte necesario para gestionar con el Fabricante la revision y
diclamen def Equipo Yerminal, asi como el presupuesic de las
reparacicnes que sean necesarias, las cuales correran a carge y con costo
para el CLIENTE.

Cuando bajo garantia sea presentado el Equipo Provisto a LA EMPRESA
para su revisién y/o reparacion, ésta suspendera durante ese periodo el
cobro de los Cargos Fijos Mensuales y ofros servicios contratados.. de
canformidad con la normatividad aplicable vigente, excepto:

Cuando el equipo no haya sido adauirido a LA EMPRESA. .
Cuando LA EMPRESA v/o el Fabricante determine gue la garantiz es
improcedente. ‘

Cuando LA EMPRESA determine dar al CLIENTE un Equipo en Préstarno.
Cuando se demuestre por parte de LA EMPRESAque hay cualquier tipo de
registro de uso del servicio de telecomunicaciones,

SEXTA.- PLAZO. )

Respecto de la prestacion de los Servicios, ef Contrato tendré vigendia
indefinida. Respecto del Equipa Provisto, LA EMPRESA y el CLIENTE
paddran pactar que dentro de la misma, se establezca un Plazo Forzoso de
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permanencia dirigido a cubyrir el costo de Eqguipo Provists y, durante el cual,
el CLIENTE podré dar por terminado anticipadamente, siempre que cubra
todos sus adeudos v pague la Pena Convencional por Equipo a la que se
refiere la Clausula Vigésimo Tercera - Bena Convencional por Equipe, Ia
cual corresponderd al costo del Equipe Provisto no cubierto hasta esa
. fecha. Diche monto se vera reflejado en una Faciura posterior que se envie
- al CLIENTE para su correspondiente pago.
En caso que EL CLIENTE solicite la cancelacion del Servicio, LA
EMPRESA entregara a éste un nlmero de fofio con & cual podré acreditar
fa fecha en que realizé 1a solicitud de cancelacién para efectos de cualqiiier
reclamacion que pudiera suscitarse.
La cancelacidn realizada y la baja del servicio se haran efectivas ef diz de
su solicitud, sin perjuicio de lo cual el CLIENTE quedara obligado al pago
de todos los cargos generados por la prestacion de los Servicios, hasta su
cancelacion, aun y cuando su facturacin se realice con posterioridad a la
conclusion del Contrato )
Sin perjuicio de lo anierior, en caso de existir deposito en garantia, el
CLIENTE autoriza a LA EMPRESA a aplicarlo como medio de pago
principal a los cargos que LA EMPRESA le facture con posterioridad a la
terminacion de los Servicios, de conformidad con la Clausula Vigasimo
Segunda — Garantias para et cumplimiento de Obligaciones. -
Por atro lado, durante a vigencia del Piazo Forzoso, LA EMPRESA estara
impedida a modificar los términos y condiciones pactados, salve que medie
autorizacién  expresa del CLIENTE, a través de cualquier medio
clectrdnico.
De acuerde a o establecido en la definicién de Flazo Forzoso, €l CLIENTE
podré dar por terminado el Contrato en cualquier tempo sin penalizacién
alguna dando Unicamente un aviso 2 LA EMPRESA a fraves de los medics
establecidos para ello (CACs y CAT),
SEPTIMA.- CAMBIQ DE TARIFARIO.
£l CLIENTE podra solicitar 2 LA EMPRESA en cualquier tiermpo el cambio
del Plan Tarifario contratado.
En caso que el CLIENTE esté sujeto a un Plazo Forzoso v salicite un
cambio de Plan Tarifario que implique un aumento en el Cargo Fijo
Mensual, cory relacién al esquama originalmente contratado, fa solicitud
~réd procedents, ajustandose el carge mensual por concepto dal Equipo
. -ovisto y Plazo Forzoso a los establecidos en el nuevo Pian Tarifario,
uando el CLIENTE soiicite un cambic de Plan Tarifario que implique una
disminucion en el Cargo Fijo Mensual, con relacién al esquema’
originalmente contratado, la solicitud sera procedente, siempre que ef
CLIENTE: () cubra al momento de efectuar el cambic de Plan Tarifario en
una sola exhibicidn, Ia diferencia axistente entre et cargo mensual de
Equipa Provisto del Plan Tarifario ariginalmente contratade, con aguél
aplicable al Plan Tarifario al que pretende cambiarse, multiplicado por ios
meses restantes a la conclusidn del Plazo Forzoso, de tal forma que al final
del Plazo Forzoso, el CLIENTE, pague por concepto de costo de Fquipo
Pravisto, la misma cantidad comprometida en el Contrate, o (i) solicite
cubrir el diferencial referido en el inciso anteror en mensualidades
adicionales a! Plazo Forzoso, cuando técnicamenta sea viable,
Mo obstante lo anterior, el CLIENTE pedra optar en wdo momento por
enterar en una sola exhibicion el importe totat del Equipo a LA EMPRESA,
con lo cual podra continuar el Contrato en un Plan Libre o bien, darlo por
terminado sin penalizacién alguna, .
Para cualquiera de los supuesios anteriores, se entendera que el cambio
de Plan Tarifaric operara de comuin acuerdo con ef CLIENTE a pariir del dia
&1 que se solicite, sin perjuicio que en ia siguients Factura, LA EMPRESA
realice y/o requiera los ajustes o cobros por los dias en que el Servicio sa
devengc en el Plan Tarifario originalmente confratado y en el nuevo Plan
Tarifario.
OCTAVA.- OBLIGACIONES DE .4 EMPRESA.
Sin perjuicio del resto de ias obfigaciones a su cargo establecidas on el
presente Contrato, LA EMPRESA se obliga a;
Entregar la Tarjets SIM, asi como en su caso, entregar el Equipo Provisto

~__ debidamente homologade y compatibie con |a red de LA EMPRESAy en

el cual serd utiizada la Tarjeta SIM) en los términos establecidos en Ia
Clausula Cuarta - Disposiciones sobre Servicio y Equipo;

Facturar al CLIENTE en forma mensual, ios distintos cargos generados y
tasados a la fecha de corle, de conformidad con lo establecido en la
Clausula Décimo Primera — Facturacion; ’

Realizar las nvestigaciones, verficaciones o tramites necesarios en un
plazo que no exceda de 90 (noventa) dias naiurales contados a partir de la
fecha de recepcion de la queja respectiva, sobre las llamadas teleforicas o
cualesquiera otros cargos por Servicios que el CLIENTE no reconozea y
que haga de! conocimiento de LA EMPRESA. En caso gue la reclamacion
sea procedente, LA EMPRESA hara e! ajuste respectivo a mas tardar en 1
{un) ciclo de facturacion;

Informar &l CLIENTE en la Factura que emita, durante la vigencia del Plazo
Forzoso y en el portal de autogestion “Mi Telcel”, el monta remanente a
cubrir por concepto de Pena Convencional por Equipc en casc que
deseara dar por terminads el mismo antes de concluir &f siguiente periado
de facturacion; .

Notificar por cualquier medio que LA EMPRESA considere convenients, la
finalizacion de dicho Plazo Forzoso, cuando menos, 30 (treinta) dias
naturales antes de la culminacion de éste;

Prestar los Servicios objeto del presente Conlrato, sin condicionarios a que
el CLIENTE contrate yio pague ofros bienes o servicios distintos a estos;
Realizar cobros por servicios distintos a los que hayan sido expresamenta
contratados per el CLIENTE, en el entendida que el consentimienic del
CLIENTE puede otorgarse a LA EMPRESA, a través de cualguiers de los
medios que tenga disponibles en ese momento para la contratacion de los
mismos; .

Sin responsabilidad de su parie: (i) estar impedida para prestar o contmuar
prestando fos Servicios cuando EL CLIENTE incurra en alguna Practica
Prohibida; asi como (i) ser obligada a proporcionar informacién relztiva a
las comunicaciones y fa localizacion geografica del CLIENTE, &
Impiementar fa solicitud de cancelacion gue en cualquier memento haga el
CLIENTE a través da los medios convanidas o por e mismo medio en que
centratd los Servicics. La cancelacién no exime 2l CLIENTE del pago de
las cantidades adeudadas ¥, €0 5U Caso, al pago de la Pena Convencional”

- por Equipo gue resulte aplicable.

NOVENA.- OBLIGACIONES DEL Cl [ENTE.
Sin perjuicio del resto de las ckbligaciones a su cargo establecidas en ol

presente Contrato, el CLIENTE se obliga a: .
Pagar a LA EMPRESA la totalidad de los cargos incluidos en iz Factura

camespondiente dentro del plazo sefialads en la misma para tal efecto;
Cumplir con aquellas obligaciones que asuma con LA EMPRESA y con
terceros con metive de los Servicios Complementarios y/o jos Servicios
Disponibles que se le proporcicnen;

Propercionar a LA EMPRESA ios datos necesarios para llevar a cabo la
contratacion. ‘

Contar y conservar los Servicios de manera activa, Ei CLIENTE puede en
cuglguier momento cancelar o dar por terminado ef Servicio a través de los
medios convenidos o por el mismo medio en que contrato; la cancelacién
no exime al CLIENTE del pago de las cantidades adeudadas Y, en su caso,
2l pago de la pena convencional por Equipc que resulte aplicable.

Pagar a LA EMPRESA cualguier cargo derivado de la ejecucion de
Contrato;

Utilizar fos Servicios Unicamente con el Equipo referido en ia cardiula o
aquél que en un momento posterior hubiese notificado & Telcel y

Destinar los Servicios Unicamente de conformidad para su use personal y

a no emplearlos en momento alguno para la realizacion de Practicas
Prohibidas.

DECIMA. - FORMA DE PAGO.

£ CLIENTE podra efectCar el pago de los cargos especificades en la
factura respectiva, de ia siguiente manera:

En cualquer CAC, en efectivo, madiante cheque, medios elechrénicos o
cuaiquier atro media que para tales efectos autarice LA EMPRESA,

En caso de devolucién del cheque utilizado cormo medio de pago por parte
de la institucion crediticia, et CLIENTE se obliga a pagar inmediataments el
monto de ia factura adeudada, aceptando ademas cubrir a LA EMPRESA
&t 20% (veinte por ciento) del monto del cheque devueto, mas el Impuesto
al Valor Agregado correspondiente.

Mediante cargo automatico a ia tarfeta de crédito aceptada por LA
EMPRESA y cuyos datos se describen en ja caratuia, En este casoc. LA
EMPRESA podra, en cualquier momento y de acuerdo con sus politicas
vigentes, aceptar 0 no determinadas tarjetas de crédito como forma de
pago det CLIENTE, caso en ef cual se informaria al CLIENTE a través de
medios elecirSricos, a fin de que ésle pueda lievar a cabo fa sustitucidn de
su método de pago.

Si por cualquier causa el cargo da los Servicios y/o Equipo(s) & ia farjeta de
crédito ofrecida come medio de pago es rechazado por la institucion
credificia emisora o dicha tarjeta es cancelada o sustituida, el CLIENTE
directamante ¢ por medio de dicha instiucion crediticia emisora tendrd la
opcién de propercionar a LA EMPRESA una nueva tarjeta de crédito como
forma de pago y aceptar los cargos a efla o realizar el pago correspondiente
de conformidad con lo dispuesto en los incisos a} y ¢ de la presente
Clausula; en el entendido que, de no hacerlo, se tendran por no pagados
los importes respectives. Sin penuicio de lo anterior, en caso de que la
tarjeta de credito sea cancelada o sustituida por cualquier motvo, el
CLIENTE se obliga- a informar por cualquier medio fehacents yio
autorizado por LA EMPRESA &n un plazo no mayer de 24 (veinticuatro)
horas, a partir de dicha cancelacion o sustitucion y cumplir con lo pactado
en este parrafo,

El CLIENTE acepta que LA EMPRESA no sera responsable en caso de
que ei banco emisor de fa tareta de crédito proporcionada, rechace 1z
autorizacion de! cargo o cargos adeudados, por lo que en tal caso, tendra
que acudr a cualquier CAC a realizar su pago.

A través da cualguier otra medio o forma qua se notifique al CLIENTE por
cualquier medio fehaciente yio disponible autorizado por Telcal,

El CLIENTE podra solicitar por cualquiera de los medios autorizados por
Teleel; cambios en la forma de pago y ésta podrd ¢ no aceptar dichos
cambios dependiendo del analisis de riesgo que se efectie y demas
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factores que LA EMPRESA considere. Por su parte, Telcel podra en todo
momento, medificar los medios v la forma de Pagos aceptados, debiendo
natificar oporiunamente al CLIENTE dicha situacion g través de cualquier
medio disponible, para que este pueda realizar sy pago oportuno y, en su
case, modifique, su forma de pago o cambie de tarjeta de crédito.
En cualquier caso, LA EMPRESA no requerird al CLIENTE requisitos o
garantias complementarios ¢ adicionales a los solicitados en la
contratacion inicial, independientemente del medic de pago de que se trate
{page en efectivo o tarjeta de crédito), a menos qus sl CLIENTE haya
incumplide con anterioridad con alguna de las ahligaciones de pago a su
cargo. la cual, el CLIENTE, al finalizar 1a relacién contractual y haber
cumplido satisfactoriamente sus obiigaciones frente a LA EMPRESA,
podra requerir a ésta la devolucidn o entero de la garantia complementaria
en sus CACs. Lo
DECINO PRIMERA.- FACTURACION.
LA EMPRESA enviarg menscalmente al CLIENTE la Factura, que incluirg
un Estadc de Cuenta con: (i) todos los <argos por Servicios tasados
durante el periodo de facturacion correspondiente, (i) el cargo mensual
correspondiente al Equipo Provisio, de darse el caso (i} cualqtier adeudo
correspondiente 2 Servicios prestados en periodos de facturacién
anteriores, (iv} cualguier gjuste y/o descuento que LA EMPRESA haya
realizade al CLIENTE y/o (v} la aplicacion de cuaiquier pago realizado por
&l CLIENTE durante dicho periodo de facturacian,
De igual forma, en la Factura se realizar el desglose de los cargos
realizados en 3 segmentos, siendo estos: i
(1) Servicios de Telecermunicaciones, al cual se integrara enire otros, por: a)
los Cargos Fijos Mensuales correspondientes al Plan Tarifario, b) los
Cargos Adicionaias por el uso de eventos no incluidos en ef Plan Tarifario,
¢} Servicios Complementarios contratados por ef CLIENTE, como son los
pagustes adicionales de voz, datos, y mensajes cortos {SMS) y d)
Serviclos Disponibles, como son, enunciativa, mas no limitativaments: los
Servicios de Roaming Internacionai ¥ de Larga Distancia internacional;
(i) Ctros Servicios provistos por Telcel, en el cual se incluiran entre otros: a)
los Servicios de Valor Agregade ylo Servicios Asociados ofrecidos por la
EMPRESA, b) el cargo mensual por Equipa Proviste, de darse ef €aso, ¢}
= Servicio de Detalie de Llamadas en Facturs y d) los adeudos asociados
3} Equipo(s) Provisto(s), incluido ef monto correspondiente a la Pena
vengional por Equipo;
(i) Servicios de Terceros, en el que se incluiran de manera enunciativa mas
no limitativa: el cobro de la Fianza a la que se refiere la Clausula Vigésimo
Segunda — Garantias para el Cummplimiento de Obligaciones del presente
Contrato, el cobro de primas de seguros para Equipos disponibles,
Servicios de suscripeién y descarga de contenidos provistos terceros,
LAEMPRESA se obliga a praporcionar al CLIENTE, ef detalle de lamadas
telefGnicas de Larga Distancia Internacional, especificando su duracidn yel
nimero al cual se hizo la lamada.
Previa solicitud expresa de CLIENTE, LA EMPRESA proporcionara el
detalle de {as llamadas telefonicas locales, de conformidad con lo dispuesto
en ef Codigo de Praclicas Comerciales. En el caso de famadas telefénicas
reciidas, {A EMPRESA no esta obligada a proporcionar el nimero
telefdnico que origing Iz llamada. E! cobro de las flamadas iniciara y
concluira de acuerdo a las disposiciones establecidas por la normatividad
aplicable. :
LA EMPRESA, de conformidad cor fo manifestado y autorizado por el
CLIENTE en la caratula podra enviar a éste: (i) un comeo electrénico da
notificacién a la direccion de correo electénico proporcionada, el cuat
contendra como archivo adjunto la Factura correspondiente y/o (i) un
encarte con la Faclura al domicilio autorizado y sefialado por ef CLIENTE;
en ambos casos, dentro de los 10 (diez) dias naturales previos a la fecha
imite de pago del periodo respectivo de facturacion, conforme a Io
establecido en fa nomatividad aplicable. Asimismo, pone a disposician del
CLIENTE, la opaidn de consultar en forma gratuita, sus saldos, facturas y
~tros servicios en el portal de autogestion "Mi Telcel” de LA EMPRESA los
Cs, Kioscos TELCEL, Cajeros Automaticos, ademds de cualguier otro
dio, presente o futuro, que LA EMPRESA pongd a disposicion de sus
usuarios.
DECIMO SEGUNDA.- LIMITE DE CONSUMO Y SALDO ESTIMADO,
1 El Limite de Consumo por su naturaleza, no constituye ni puede
imerpretarse coma: (i) limite de crédito at CLIENTE, ni (i} que el CUENTE
se encuentre de medo alguno eximido de las obligaciones de pago
respectc de cargos por encima del mismo. E| chietivo que se busca con ¢l
establecimiento de dicho limite de consumo es que el CLIENTE tenga un
parametro del gasto generado hasta ese momento dentro de un ciclo de
facturacion determinade v que realice un pago.-por anticipade para poder

continuar utilizanda los Servicios hasta el final de dicho ciclo de facturacion.

LAEMPRESA hara def conocimiento de! CLIENTE su Limite de Consuma,
el cual serda expresado en la caratula y posieriormente podrd ser

consultado en su Factura mensual, asi como en el portal de autogestidn "Mi-

Teicel".
LA EMPRESA podra aumentar en cualquier momento el Limite de
Consumo del CLIENTE (i) de acuerdo al andlisis de riesqo, la valuacién de

. buedan afectar el consumo del CLIENTE.

los consumos /o la revisidn del manejo general da la cuenta del CLIENTE
que se realice de tempo er tismpg, Y (#) por variacién de las Tarifas que
En este caso seré necesaric que
LA EMPRESA le comunique dicho aumentc a través de un medio
fehaciente dentre de los 10 dias siguientes que éste se hubiera hecho EI
Ciiente tendrz la opcion de no aceptar ese aumenia en cuaiquier trempo.

"Mo obstante ello, ef Limite de Consurmo no podré ser disminuido por LA

EMPRESA, en tanto el CLIENTE cumpla en tiempe con todas ¥ cada una
de las obfigacicnes de pago a su cargo.

lgualmente, ef CLIENTE podra solicitar & LA EMPRESA e aumanto en su
Limie de Consume, teniendo LA EMPRESA ia facultad de: (i) reafizar un
andlisis de riesgo, vaiuacion de consumos y/o revision general def manejo
de Guenta del CUENTE, 2 efoctc de determinar si autoriza ¢ fo dicho
incremento al Limite de Consuma solicitado; asi como (i} requerir garantia
complementaria de las mencionagas en Ia Clausula Vigésima Segunda -
Garantias para el cumplimients de obligaciones, a efecto de autorizar el
aumento al Limite de Consumo sclicitado,

En tedo caso, LA EMPRESA hotificard al CLIENTE la modificacian det
timite de Consumo, a través de algin rmedic fehaciente, comao puede ser
el envic de un Mensaje Corto (SMS) v 2 través de la Factyra,

2. El Saldo Estimado corresponde  a ta canfidad adeudada por los
consumos efectivarmente realizados respacto de los Servicios prestados
hasta dicho momente 2l CLIENTE toda vez que existe un desfasa de hasla
48 (cuarenta y ocho) horas entre la culminacion de cada event especifico
que genera cargo y el momento en el gue LA EMPRESA Io ha procesado
para su consulta; lo anterior sin perjuicic del tismpo existente entre el
moemento . del uso efectivo de deferminado Servicio prestado medizate
terceros (Servicios de Larga Distancia, Roaming Intermacional_ entre olros)
y &l momanito en el que LA EMPRESA se hace sabedora del mismo. a
efecto de realizar el cargo correspondiente para su procesamignio.

3- En caso que el toial del Saldo Estinado del segmenic de
Telecomunicaciones del CLIENTE aleance e 80% (ochenta por ciento) dei
Limiie.de Consumo, LA EMPRESA se obliga a informar por cualquisr
medio fehaciente, dicha situacion al CLIENTE.

El CLIENTE acepta que si of toial det Saldo Estimade del segmento de
Servicios de Talecomunicaciones (tormando en cuenta adeudos de
cualquier periodo de facturacion anterior) alcanza af 100% (cien por ciento)
det Limite de Consumo, LA EMPRESA, quedara facultada para suspender
los Servicios de Larga Distancia Internacional y Roaming Internacional,
previo aviso que efectie al CLIENTE z traves del envic de un.mensaje de
texto SMS. :

Ce igual formz, si el total del Sakio Estimado dsl segmentc de Servicios de
Telecomunicaciones (tomando en cuenta adeudos de cualquier pericdo de
facturacion anterior) alcanza e 120% (ciente veinte por ciento) del Limite de
Consumo, LA EMPRESA quedard facultada para realizar la suspension de
todos los Servicios del Cliente, excepto la recepcidn de llamadas y
mensajes cortos (SMS), previo aviso que efectle al CLIENTE sobre dicha
situacion. .

Para @l restablecimiento de los Servicios con motivo de lo anterior, bastara
gue el CLIENTE realice un pago por cuando menes la cantidad riecesaria
a efecto de no encontrarse en los supuestos sefalados en los péarrafos que
anteceden, en el entendido que si dichos pages se reaifizan en cualguier
CAL o el CAT mediante pago en efectivo o mediante istruccion exprasa
de cargu a tarjeta de crédito o medios electronicas aceptados y no sujetos
a buen cobro, el restablecimiento serd a mas tardar transcumide 2 (dos)
dias habiles, en tanto que si e realizan en cualguier otro medio y sujeto a
que &l Saldo Estimado no se incremente, se restabiecera dentro de un
termino méximo de 3 (tres) dias habiles.

Conforme a lo anterior, &l CLIENTE acepta que LA EMPRESA no realizara
ningun tipe de monitoreo, ni recuento de <argos realizados al CLIENTE por
Servicios correspandientes a los segmentos de Otros Senvicios Talcel, ni
Servicios de Terceros, por lo que el CLIENTE se respansabiliza en todo
momeanto del consurmo en exceso en dichos segmentos.

DECIMO TERCERA.- CALID, L RVICIOS.

Lz cafidad de los semvicios provistos por parte de LA EMPRESA sers
evaluada por el IFT, de conformidad can lo establecido an las. disposiciones
nomativas y administrativas aplicables.

Con Lase en tales determinaciones fimes y definitivas, LA EMPRESA
cumplird las estipulaciones referidas en ia Clausuta Décimo Séptima —
Interrupcion de los Servicios,

Para el servicio de transmision de datos que LA EMPRESA presta, ésta se
compromete a calcular y mantener actualizada Iz informacion respectc g la
velocidad promedio de fransferencia por segundo (en megabits) que ofrece
en cada una de las tecnologias que mantiene en operacion (enunciativa
mas no hmitativamente: GSM, UMTS y UTE, respectivamente), Dicha
informacion se mantendra actualizada y podra ser consultada por el
CLIENTE en el sitio de internet de LA EMPRESA; ademas, sera incluida
dentro da 'a publicidad que LA EMPRESA realice respecto del servicio en

cuestion,
DECIMQ  CUARTA.- SERVICIOS COMPLEMENTARIOS _ YIO

DISPONIBLES.
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LA EMPRESA podra ofrecer a! CLIENTE la contratacién de Servicios
Complementarios yio Servicios Disponibles, ya sea que se traten de
Servicios de Telecomunicaciones provistos par Telcel, Otros Servicios
Teicel o Seryicios de Terceros, de acuerdo a la oferta comercial vigente.
Tales Servicios-se confratan mediante ia aceptacién del CLIENTE, para io
cual LA EMPRESA conservarg registros electrénicos de aceptacién y, €l
CLIENTE reconoce la validez de ios mismos, quedandao abligado a cubrir el
Impore que se devengase por talfes) concepto(s), ademas de cumplir can
las condiciones que fe(s) sean aplicables al(os) misme(s), entendiéndose
enunciativa, mas no limitativamente: cubrir el{los) pago(s) vercide(s) de
dicho(s) Servicio(s}, asi como los pendientes, hasta completar e monto
total corespondiente al periodo contratada,
Se entiende por lo tanto, que la contratacidon de los Servicios
Complementarios vio Disponibles es independiente a los Servicios
contratados originalmente, quedando entendido que los Servicios ofrecidos
por LA EMPRESA, pueden requeriz determinadas condiciones técnicas de
aperacion, instalacion. funcionamiento y homologacién adicionales.
El CLIENTE podra dar por terminada la centratacion de los Servicios
Complementarios  y/o = Disponibles prestados  directamente o
comercializados por LA EMPRESA, utiizando para elio cualquiera de ios
medios que LA EMPRESA tiene disponibles. A pariir de dicho momento,
LA EMPRESA debera dar de baja la prestacion de ios mismos y la
aplicacion de cualguier cargo posteror a dicha solicitud de cancelacidn.
Lo anterior no implicard la cancelacion de los Servicios originalmente
contratados, ni de ningun otro Servicio contratado por el CLIENTE en
cualguier otro momento y no eximird & CLIENTE dal pago de lag
cantidades adeudadas por ios servicios utilizados hasta ese momento, adn
y cuando se presenten como parle del Salde Estimado. en una fecha
posterior a la solicitud de cancelacién.
Las PARTES asimismo acuerdan que LA EMPRESA no podrd obligar al
CLIENTE a contratar servicios adicicnates como condicion para contratar o
mantener los Servicios originalmerte confratados.
DEGIMO QUINTA.- COMERCIALIZACION_DEL SERVICIO DE LARGA
DISTANCIA INTERNACIONAL .
Ef CLIENTE cubrird los cargos correspondientes &l Senvicio de Larga
Tetancia internacional conforme a los registros que se generen én al
\ ema de LA EMPRESA y la aplicacién de las Taritas aprobadas vy
\re’gistradas ante et IFT para dichos eventos. Lo anterior con independencia
de los carges de tiempo aire por originar y recibir lamadas, tiempo aire en
Roaming Internacicnal y cualesquiera otras gue se generen o que puedan
generarse en forma paralela.
EICLIENTE acepta desde este momento que los cargos generades por la
prestacion de los Servicios de Larga Distancia Internacicnal (toda vez que
&n su prestacion participan terceros), podran transcurrir hasta 3 {tres) cicies
de facturacion a efecto de que formen parte de! Saldo Estimado, y par tanto
sean facturados al CLIENTE.
DECIMO SEXTA.- SERVICIOS DE ROAMING INTERNACIONAL .
LA EMPRESA prestara al CLIENTE el Servicio de Roaming internacional
mediante el uso de las redes de los operadores con Jos que LAEMPRESA
tenga celebrados acuerdos para dichos efectos. .
Para que tos Servicios contratades sean susceptibles de ser utifizados
ediante el Servicio de Roaming Internacional, se requerira qus: (i) el
CLIENTE se ubique dentro de |a cobertura del aperador extranjero con el
que LA EMPRESA haya celebrado acyerdo; (i) dicho operador tenga
disponibles los Servicios, y (i)
tecnologia utilizada) con ia red del operador extranjero.
EI CLIENTE cubrird los carges corespondizntes al Servicio de Roaming
Internacional, conforme los registros que de conformidad con los acuerdos
comespondientes, intercambie LA EMPRESA con ezas operadores, los
cuales seran tasados al CLIENTE conforme a fas Tarifas autorizadas y
registradas por el IFT, mismos que se veran reflajados a partir de s0
recepcion.
EI CLIENTE acepia desde este momento gue los cargos que se generen

\p T los Servicios de Reaming Internacional (toda vez que en su prestacion.

articipan terceros), podran transcurric hasta 3 {ires} ciclos de facturacion a
efecto de que formen parte del Saldo Estimado ¥ portanto sean facturados
al CLIENTE, i
DECIMO SEPTIMA.- INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS.

En caso que los Senvicios de LA EMPRESA se interrumpan de manera
general por causas imputables exclusivamente a ésta, LA EMPRESA
compensara al CLIENTE la parte proporcional del Cargo Fijo Mensual del
Plan Tarifaric correspondiente 2 los Servicios que se dejaron de prestar, y
como bonificacion, at menos el 20% det monto del periodo de afectacién en
la prestacion det mismo, contados a partir del inigio de dicha falla y durante
&l tiempo que dure la interrupcién.

Seran consideradas como excepciones z lo sefialado en ! parrafo anterior
¥, en consecuencia no procederd algdn fipe de bonificacion o
compensacion, cuando: {i.) los servicios sean interrumpidas por factores de
caso fortuito o fuerza mayor por un periodo menor a 72 (setenta y daos)
horas consecutivas, {il.) medie una concentracion inusual de usuarios en
vna radicbase o conjunto de radicbases, (i ) el Equipo no se encuentra en

-actualizara un supuesto de rescision

el Equipo sea cormpatibie {banda y

T

condiciones dptimas de funcionamiento, o (W) en aquellas situaciones gue
se describan como excluyentes al operader de telecornunicaciones de
conformidad con e! articulo 81 del Reglamento de Telecomunicaciones, la
nomatividad aplicable vy la  diversa contenida en los acuerdos
internacionales de ohservanci para México. -
Por otra parte, el CLIENTE recoroce gue existen diversos factores que
pueden variar la Ceberiura Garantizada de LA EMPRESA y, por ende,
pueden presentarse afectaciones en la percepcion del Servicio, En tales
tasos, se entenderd y no serd igualmente considerada como una falla del
Servicio, siempre que el CLIENTE utilice su Equipo (i) al interior de
inmuebles, (i} estructuras subterrdneas, (i) estacionamientos, (iv.)
elevadores, (v.) helicapteros ¢ en cualquier otro sitio o Bajo cualquier otrd
supuesto previste en la normatividad aplicable vigente,

Finaimente, el CLIENTE acepta que en caso de que LA EMPRESA realice
las compensaciones y/o bonificaciones aludidas dentro de los periados de
facturacidn posteriores a aquét en el que la misma sea exigivle, no se
0 incumplimiente al mismo
precisandose que el CLIENTE podra dar por terminado el Centrato aun y

‘cuando se encuentre sujeto a un Plaze Forzoso, debiendo Unicaments

cubrir los adeudos por concepto de los serviclos utilizados y el saldo
perdiente de pago por concepta de Equipo.
DECIMO OCTAVA.- SUSPENSION DE LO3 SERVICIOS.

Son causas de suspension de o Servicios, sin pefjuicio del segmento de
l& Factura bajo el que los misrmos sean clasificados, as siguientes:

a) Para el caso de los Servicios de Telecormunicaciones, de otros Servicios
Teicel y Servicios de Terceros, sera causa de suspension, el no cubrir, por
Cualquier causa, en la fecha de pago respectiva, cisando menes el imporie

integro sefialado para cada uno de los segmentos comrespondientes de la

Factura, mas ef Impuestoe al Valor Agregado respectivo;

LA EMPRESA no podra interrurmpir la prestacion de los Servicios, siempre
que el CLIENTE esté al coriente en el pago de ios Servicios de
Talecomunicaciones; independientemente de Ia existencia de adeudos
asociados a bienss o servicios que no sean de telecomunicacionas o
cualguier servicio prestado por terceros y sean facturados por LA
EMPRESA.
D) Que LA EMPRESA detecte el uso de un Equipo distinto a aguel
sefialado en {a cardtula 0 en la constancia de cambio de Equipo y/o no esté
debidamente homologado o bien, no sea técnicamente compatible con la
red de LA EMPRESA para iz prestacion de sus servicios:

c} Por sclicitud del CLIENTE en ¢aso de rabo o extravic de! Equipo, en log
términos de lo dispuesto en la Glausula Vigésima — Robo o Extravio del
Equipo de este Contrato:

d) Exceder el Limite de  Consumo en los términos de lo dispuesto en la
Clauslta Décimo Segunda - Limite de Consuma y Saldo Estimado;

e) Cuando medie instruccidn de autoridad competente para realizar la
suspension inmediata de cualkyuier Servicio de Telefonia, con |a Bnalidad de
cesar la comisidn de delitos.

f} Que el CLIENTE realice cualquier Practica Prohibida o acto ilicito

La suspensidn de los Servicios no implicg ia términacidn de! Contrate y, por
tanto, es procedente el cobro de los Cargos Fijos Mensuales v de ios
demas Cargos Adicionales por Servicios prestados al CLIENTE.

Por otva parte, LA EMPRESA hace de! conccimisnta al CLIENTE que tiene
implementados diversos mecanismos para prevenir operaciones gue en su
case, puedan significar perjuicios en contra de ella ¥/0 sus usuarios. Fn
virtud de eflo, siempre que los sisternas de alerta de LA EMPRESA
detecten cualesquier tipo de transaccion que represente un pesible fraude
en contra de LA EMPRESA y/o el CLIENTE o por cualguier Practica

Prohibida, la operacion inusual de una linea, la primera estara facitada
para suspender el servicio, siempre gue dichas acciones ne hubiesen sido
confirmadas por el CLIENTE. En cualguier caso, el CLIENTE sera
responsable de los Cargos que llegasen a criginar por ests tipo de
conductas siempre que sean imputables a su persona.

DECIMO NOVENA .- RECONEXION DE LOS SERVICIOS.

Cuando se suspendan los Servicios al CLIENTE, éste tendra un plazo de
60 (sesenta) dias naturales, contados a partir de la fecha de suspensién de
los Servicios para solicitar su restablecimiento, siempre y cuando se haya
subsanado la causa que dio origen a la misma v, en su caso, se hubiese
pagado el cargo aplicable por restablecimiento de los Servicios, siempre
que esta hubiese sido imputable al CLIENTE. Reaflizadc fo anterior, el
restablecimiento det Servicio se efectuara dentro de un término méximo de
2 (dos) dias habiles.

En aquellos casos en que los Servicios hayan side suspendidos por faltz
de pago, para llevar a cabo el restablecimiento, ademas de soliciter el pago
adeudado, LA EMPRESA tendra el derecho de solicitar al CLIENTE
garantia complementaria de entre las mencionadas en la Clausuta
Vigésimo Segunda — Garantias para el cumplimiento de obligaciones, del
presente Conirato. Enel caso que ef CLIENTE se niegue o se ubigue enla
imposibilidad de otorgar la garantia complementaria  soliciiada, LA
EMPRESA podra negar el restablecimiento, dandose por terminado al
Contrato, debiendo cubrir EL CLIENTE Gnicarments los Saldos causzdes y
pendientes de pago por conceplo de Equipo Provisto y del Servicio, en
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caso de existir algun adeudo.

VIGESIMA.- ROB EXTRAVIC DEL EQUIPO.

En caso de rabo o extravio del Equipe o cualguier ofra circunstancia que
" pudiera tener como consecuencia el uso indebido de los Servicios en el

territoric nacional o el extranjero, e CLIENTE debera: {iy solicitar a LA

EMPRESA. inmediatamente, via telefénica o por escrite, 1a suspension de

los Servicios, indicando 1a causa por la que solicita dicha suspension,

quedande liberado de cualquier responsabifidad por uso indebida del

mismo, una vez que LA EMPRESA le asigne el nimerc de reporte

respectivo, mismo que se proporcionard al CLIENTE al momento de

rezlizar la soliotud antes mencionada y (i) de conformidad con la ley -

aplicable, denunciar tales hechos ante la autoridad correspondiente en
caso de robo. .

Entanto LA EMPRESA no reciba ef aviso de robs o extravic respective yio
la solicitud de suspension de los Servicios, et CLIENTE seguird siendo

responsable del pago por el uso que sa haga del Equipo y de fos Sarvicios.

Una vez levantado el reporte de robo o extravio, el CLIENTE sélo sera
responsable de los consumas realizados con anterioridad a dicho reporte,
adernas de cualquier cargo fiio por Servicios que se genaren en fechas
posterioras., .

La suspension de los Servicios por robo ¢ extravio no implica fa terminacion
del Contrato vy, por tanio, es procedente ef cobro de los Cargos Fijos
Mensuales v de los demaés Cargos Adicionales por Servicios prestados al
CLIENTE. ]

No obstante io anterior, el CLIENTE tendra el derecho de solicitar & LA
EMPRESA el restablecimiento de los Servicios siempre y .cuando éste
adguiera un Equipo Provisto o presenta a LA EMPRESA un £quipo Cliente,
debidamenie homclogado vy que sea compatible ¢on ta Red de tA
EMPRESA. ‘ .

El CLIENTE podra contratar a través de LA EMPRESA un seguro que
ampare el robo de los Equipos, cuyos términos y condiciones se sefalan
en la pdliza emitida por la compaiiia aseguradora responsable, conforme a
lo estipulade en iz Clausula Décimo Cuarta - Servicios Cornplementarios
y/o Disponibles. :

Sin perjuicio de lo anterior, el CLIENTE podra contratar por sucuentay asu

“sta, un seguro que ampare el robo del Equipo, bajo los términos vy

N diciones que se sefialen en la paliza correspondignte, emitida por ia
\g'.'émpar‘xfa aseguradora gue la emita. Al efecto, of CLIENTE acepta y
deshinda a LAEMPRESA de cualesquier responsabilidad derivada de dicha
contratacion, deblendo, en caso de actualizarse los supuestos de robo o
extravio del Equipo las accicnes referidas en &l primer péarrafo de esta
Clausula.
VIGESIMO PRIMERA.- TERMINACION DEL. CONTRATO.
El presente Contrato se dard por terminade en [os siguientes casos;
|, Sin responsabilidad para LA EMPRESA:
Por muerte def CLIENTE;
Por disolucion ¢ liquidacién det CLIENTE;
Par concurso mercantil declarado al CLIENTE;
Cuando el CLIENTE deje de enterar el importe de dos o mas cobios
mensuales,  correspondientes  al segmento  de Servicics de
Telecomunicaciones;
Por la falsedad en las declaraciones ¢ datos proporcionados por el propio
CLIENTE, asi como la no localizacion dal CLIENTE, derivada de tal fakta u
wmision de daios; ! :
Por fa cesion de los derechos dal CLUENTE derivados de este Contrato sin
el consentimiento previo y por escrito de LA EMPRESA;
Por realizacion de Practicas Prohibidas y cualquier ofro acto #icito;
Por soliciiud del CLIENTE (incluyendo aquelia relativa a portabilidad),
aplicando la pena convencionat correspondiente en caso de que exista un
Plazo Forzoso por Equipo Provisto y éste no se haya cumplido, y
Siempre que LA EMPRESA detecte que &l Equipo utifizado por ef CLIENTE
no estuviese debidamenie homologado por e IFT, o bien, no sea
*~enicamente compalible con fa red de LA EMPRESA para la prestacién de
5 Servicios. )

a terminacién del Contrato cuando se actualice alguna de las causales
establecidas previamente, salvo aguella cortenida en e inciso 3), siempre
gue el Ciiente esté sujeio a un Plazo Forzoso, traera aparejada la
obligacion de page de la Pena Convencional por Equipo Provisto en
terminos de la Clausula Vigésimo Tercera — Pena Convencional por
Equipo, por la que & incumplimiento a disposiciones relativas al Equipo
Provisto en ninguno de ios casos traera apargjada la suspensién dei
Servicio o terminacion del Contrato,

Por otra parte, en caso de observarse un incumplirmiento a las fracciones e)
Y g) anteriores, el CLIENTE podra hacerse acreedor 2 las sancignes
administrativas, civiles y penales que procedan, de conformidad con la
legistacion vigente.

Queda entendide de que el ejercicio del derechc de terminacion realizado
por LA EMPRESA no constituye renuncia a cualquier accion legal que LA
EMPRESA decidiere ejercitar en contra del CLENTE.,

I Sin responsabilidad para el CLIENTE, por:

a) Disgolucién o liquidacién de LA EMPRESA;

Mandamiento de autoridad judicial o adminisfrativa competente que
expresamente 1o exima de tal responsabilidad;

Modificacién de los términos y condiciones det Contrato, sin que haya
mediado consentimiento expreso del CLIENTE para ello;

No prestar los Servicios en la forma y t8mminos convenides, contratados,
ofrecidos o publicitados por LA EMPRESA de forma teiterada confarme a
los estAndares de calidad previstos en la normatividad aplicable, o

Por cualquier otra causa senalada expresamente por las leyes o normas
aplicables a la materia. .,

VIGESIMO SEGUNDA,- GARANTIAS PARA EL CUMPLIMIENTG DE
QBLIGACIONES. : -

Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones de pagc pactadas en
este Contrato y cualquier atra que et CLIENTE adquigra frente a LA
EMPRESA, de conformidad con el analisis de riesgo correspondiente, ésta
podra solicitar &l CLIENTE:

Contratar la Fianza anualizada en favor de LA EMPRESA, misma que
aplicara Gnhicamente para los usuarios en Ia modalidad de pospago,
Durante el primer afo de vigencia de dicho instrumento, al costo de ia
prima serd cubierio por Telcel y. @ partir del segundo afio, ei CLIENTE
clibrird a su costa el impoerte de ia prima respectiva, y/o;

Constituir depésito en garantia en favor de LAEMPRESA, en el entendido
que diche depdsito no sera devueito al CLIENTE sing hasta el momento en

-Gue: {i.} hayan sido cubiertos lodos los adeudos a cargo del CLIENTE y

hayan side cancelados los Servicios, (ii.) de ser apticable, haya finalizado
su Plazo Forzoso, (i) se hubiese presentado e! fitular de ja linea en un
CAC can identificacion oficial, y (v} presenie el CLIENTE el original del
pago dal depésito constituido en garantia.

“En caso de: (i) cambio en la forma de pago; (i} que el CLIENTE no pague

en tiempo y forma en los téminos esfabiecidos en el inciso a} de la
Clausula Décima — Forma de Pago; (iil) que LA EMPRESA no pueda
rdalizar el cargo autormdtico del adeudo en la tafeta de crédito
proporcionada por el CLIENTE porque la institucion crediticia to rechazd o
bier; (iv) porque la tarjeta de crédito se haya cancelado o sustituido, LA -
EMPRESA podrd  solicitar al CLIENTE constituir  ia garantia
complementaria mencionada en el inciso b} de esta clausula,

VIGESIMO TERCERA.- PENA CONVENCIONA iPQ.

En caso que el CLIENTE contrate un Blan Tarifario que incluya un Equipo
Provisto y solicitase la teminacion del Contrato previo a finalizar el Plazo
Forzoso, este acepta cubrir en una sola exhibicion por concepto de Pena
Convencianal por Equipe, 1a cantidad resultante de multiplicar el Cargo
Mensual por Equipo adquirido, por las meses restantes del Plaze Forzoso,
El pago de la Pena Convencionai poi Equipo tambign procede por et
incurmplimients de pago cuando se actualicen los supuestos aplicables de
ta Clausuta Vigésimo Primera - Terminacion del Contrato, precisandose
que la Pena Convencional sera exclusiva por el pago def remanente por
concepto del costo del Equipo Provisto. )
VIGESIMO CUARTA.- CODIGO DE PRACTICAS CO ERCIALES.

Al momente de la firna de este Contrato y durante la vigencia del mismo,
LA EMPRESA se obliga a poner a disposicion del CLIENTE en sus CACs
y/o a través de su sifio en Intemet, el Codigo de Practicas Comerciaies
vigente y autorizado por ef IFT. EI CLIENTE acepta la aplicacion de g
establecido en e! Codigo de Practicas Cormerciales an la prestacién de los
Servicios que LA EMPRESA llave a cabo.

LA EMPRESA podra modificar en cualquier tiempo, el Cédigo de Practicas
Comerciales previa aprobacién det IFT, obligdndase a notificar la exstencia
de dichas modificacicnes por escrito al CLIENTE en fa siguiente factura, en
el entendido de que sus términos y condiciones se entenderdn aceptados
por el CLIENTE al hacer uso de los Servicios.

- VIGESIVMO QUINTA - MEDIOS DE CONTACTO Y NOTIFICACIONES.

Para todos los efectos de este Contraio, las PARTES seAatan como sus
medios’de ¢ontacto (domicifios, correo electrénico v feléfono) para recibir
todo tipo de notificaciones y/o facturas, aquellos establecidos en la caratula
del presente Contrato,

El CLIENTE se obliga a notificar inmediatamente y por escrite dirigide al
Representante Legal de LA EMPRESA cualguier cambic en los datos de
contacto que se indiquen en la Caratula (de forma enunciativa, mas no
limitativa;, nombre del representante legal, domicilios, correo electrénico ¥
teléfonos de contacto) para fines de facturacion y cualquier otra obiigacidn
derivada del presente Contrato Yy acepta que se tenga por recibida
cualquier factura que se le dirija al domicilio indicado anteriormente, el cual
%€ considerard como vigente v vilido para los fines de este Contralo
mientras no se le haya netfficado a LA EMPRESA un cambio de domiciio
por escrite, Las noffficaciones gque el CLIENTE haga se tencdrdn por
acepladas en ¢ momento en que efectivamants las reciba LA EMPRESA
en su doimicilio. )

En caso de que & CLIENTE haya cambiado de domicilio v no lo haya
hecha del conacimiento de LA EMPRESA, cualquier notificacion que este
le haga se considerara valida en el momento en que ésta sea depositada
en el correo y que sea enviada al Ultimo domiciio de facturacién del
CLIENTE que se encuentre en los registros de LA EMPRESA.

La EMPRESA por su parte establece ‘coma su numero de contacto el

Paging7de 8



teléfono (55) 25813700 en la Ciudad de México, * 111 o los numeros
01800s disponibles an cada Region. -
VIGESIMO SEXTA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO.
En caso de cuaiquier modificacion al Contrato se aplicaran los siguisntes
criterios:
En caso de modificaciones onginadas en vitud de un mandato de
autoridad administrativa o judicial que afecten en cualquier forrma 4l
presente Contrato, LA EMPRESA se obliga a informar al CLIENTE de
cualquier tipe de cambios al mismo. En tal supuests, el CLIENTE podra
rescindir dicho instrumento, debiendo pagar los saldos vencidos.
En casc de que LA EMPRESA modifigue el presente Contrato y el
CLIENTE no estuviese de acuerds con dichas modificacionas podra dar
por terminado el, Contrato, por fo cual no aplicard el pago de I Pepa
Convencional proveniente del Equipo que adquind el Clente. En tal caso,
serd obligacion del CUENTE devolver e Equipe Provisto al momento de
solicitar la termindcion del presente Contrate. - .
En ambos casos, LA EMPRESA debera notificar cualesquier tipo de
cambio, al menos 15 dias naturales previo 2 que dichas modificacicnes
surtan efecto por algin medio legalmente  reconocido, incluide e
electronico, para lo cual el CLIENTE contara con un plaza de 15 (quince)
dias naturales, contades & partir de que las mismas entren en vigor para
solicitar la cancelacién sin penalidad alguna, |a manifestacion del Cliente
podra realizarse a través de fos medios disponibles de Telcel establecidos
en la normatividad aplicable (CACs y CAT).

LA EMPRESA se obliga a informar y obtener ¢l consentimiento por medios

electrénicos del CLIENTE cuando el contrato de prastacion de servicios

que utilice sea sustituido por u nuevo documento debidarmente registrado
¥ autorizado por la PROFECO y el IFT, ’

VIGESIMO SEPTIMA.- CESION. :

E! CLIENTE no podra ceder o traspasar los derechos y obligaciones que

adguiere en virtud de este Contrato sin la autorizacion previa y por escrito

de LAEMPRESA.

Cualquier acto que realice el CLIENTE. na podra interpretarse como

alguna accidn que libere de responsabilidad u obligacién za éste derivado

del presente Contrato. )

I os mecanismos y procedimientos establecidos para realizar |z cesidn de
echos, estdn disponibles en el Codigo de Précticas Correrciales
ente, el cual puede consultarse en los rmedios senalados parz tales

efeclos en la Clausula Vigésimo Cuarta - Cddigo de Praclicas

Comerciales. i

VIGESIMO OCTAVA.- LIMITE DE RESPONSABILIDAD.

LA EMPRESA sera conjuntamente responsable con el proveedor de

servicios involucrado, por fas cbligaciones relacionadas con la prestacion

de los Servicios objeto del presente Contrato, mencionande en forma

enunciativa, mas no limitativa, aguella derivada por la Garantia de Equigo y

servicios de manterimiento de 'as terminales moviles, seguro, y contenidos

provistos por tercercs. .

VIGESIMO NOVENA. - JURISDICGION.

Las PARTES reconocen la competencia en la via administrativa de |z

Procuraduria Federal del Consumidor y/o el Instituio Federal de

Telecomunicaciones, de acuerdo a sus atribuciones expresas y acuerdan

suometerse a la jurisdiccicn de los Tribunales Federales, renunciando

expresamente a cualquier otro fuere o jurisdiccion que les pudiera
corresponder en razén de sus domicilios presentes o futuros o por
cualguier ofra causa,

TRIGESIMA.- MEDIOS DE CONSULTA, REGLAMACI NES Y QUEJAS.

Con el objeto de atender las consutas, reclamaciones y quejas del

CLIENTE, LA EMPRESA establece ios siguientes medios para la atencicn

de cualquier planteamiente que a la misma se desee formular: (i) correo

electrénico enviade a través det portal en Internet de LA EMPRESA: (i)

CATs mediante las marcaciones *111 ¥ 01-800; {iii} CACs ubicados en toda

e !
el pais, {iv) Kioscos TELCEL, {v} ademas de cualquier otro medio pres_g%te_.f&"” : CEfENTE
o futuro, que LA EMPRESA ponga a disposicion de sus usizrios ™ De _

werdo al planteamiento formulado por cada usuario, LA EMPRESA dara
“—nforme a los procedimientos esiablecidos en el Codigo de Practicas
Comerciales la debida respuesta en los tiernpos determinados para cada
uno de los tramites, los cuales estan disponibles para consuita del
CLIENTE en la pagina de Internet o CACs,

La informacion sobre los Servicios de Telecomunicaciones ofrecidos por LA
EMPRESA ios Planes Tarifarios, paguetes, divisidn regional, e Codigo de
Practicas Comerciales, este Contrato ¥ las tarifas debidamente autorizados
por el IFT, podran ser consuitados por'el CLIENTE en la pagina electrénica
de LA EMPRESA.

Los Servicios anteriores, ademas de los planteamientos formulados a
traves del sitio de internet, se atenderan durante las 24 {veinticuatro) horas
del dia, de manera gratuita .

ASITISMO, l0s mapas de cobertura garantizada actualizados conforme z la
normatividad aplicable, astan disponibles para consulta en Ia pagina de
internet de LA EMPRESA o bien, en forma presencial, en los CACs
ubicados en todo el pais.

TRIGESIMO PRIMERA.- AVISO DE PRIVACIDAD.

El' CLIENTE reconoce que LA EMPRESA ha pueste a su disposicidn el
Aviso de Privacidad correspondiente, mismo que se entrega ai CLIENTE
én este acto y que puede ser consultado en la pagina de Internat de A
EMPRESA, asl como que ha sido informado conforme a la Ley Federal de
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Partidulares Y Su
Reglamento sobre fa identidad y domicilic de LA EMPRESA: los dalos
personales que LA EMPRESA recabard; las finalidades primarias ¥
secundarias del tratamiento de dichos datos; los medics ofrecidos para
limitar el uso 0 divilgacion de sus datos yio revocar su consenfirmiento, asi

0posicion; las transferencias de sus datos, que en su caso, se efectan
para el cumplimisnto de fas obfigaciones derivadas del presente Contrato.
LA EMPRESA, conforme a fa normatividad aplicable, podra realizar
cambios o actuaiizaciones a su Aviso de Privacidad, mismos que dara a
conccar al CLIENTE 2 fravés de su pagina de internet, por o que o
CLIENTE ser responsabls de revisar periodicamente la pagina dz internet
de LA EMPRESA para tener conocimiento de dichos cambios vio
actualizaciones,

TRIGESIMO SEGUNDA.- PORTABILIDAD.

Cuando algdn ramite de portacion numérica no se gjecute (il enlos plazos
establecidos en la Regla 37 de las Regias de Portabilidad Nurmérica, o {i)
eniafecha comprometida por LA EMPRESA, siempre y cuando de manara
exXpresa se haya acordado con el CLIENTE o bien, (ifi) los Servicios no se
presten conforme a los parametras de calidad establecidos en el presente
Contrato o en las dispusiciones administrativas Gue resuften aplicables, el
CLIENTE Portado a Telcel podra exigir unia compensacién equivalente a la
parte proportional  del  Cargo ¥ijo Mensual del Pian Tarifaro
correspondienta al tiempo en que se dejaron de prestar los Servicios o ne
se prestaron con la calidad pactada, mas una bonificacisn equivalente aj
20% de dicho monta.

En caso que LA EMPRESA determine como procedente la bonificacion,
aplicara los saidos correspondientes a mas tardar, dentro de ios 2 {dos)
ciclos de facturacion pasteriores. ‘

Cuando un CLIENTE inicie el procedimiento de porabilidad para cambiar
de aperador, debera cumplir con sus obligaciones contractuaies, entre las
que se incluyen de manera enunciativa mas no limitativa, la devolucian del
oios Equipo(s) Provisto(s), siempre y cuando esa(s) terminal{es) esté(n)
en pedectas condiciones de uso ¥y sin darfios fisicos y el pags de cargos
pendiertes y/o las penalizaciones correspondientes al pago del o ios
Equipo(s) Provisto(s).

- Contrato inscrito en el Registro Piblico de Contratos de Adhesién con

nimere 7376-2014, de fechz 18 de diciembre de 2014, autorizade por la
Procuraduria Federal del Consumidor. .

Contrato -autorizado por el instituto Federal de Telecomunicaciones
mediante oficio IFT/223MJCS/IDG-CTEL/ES1/2015 det 11 de febrero de
2015,

Leidc este Contrate se suscribe en un original y dos copias, quedando el
original y una copia en poder de LA EMPRESA, y la segunda copia en
poder del CLIENTE, y enteradas las partes de su alcance y contenido, lo

aceptan y firman en ¢omerany a los 3 dias del mes de
dctyoer. _ de 2005
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FURMATUW FARKA GUIA DE SERVICIUS Y FINANUIAMIENT O DE EQUIFOQ

| UTILIZACION DEL SERVICIO

El Chente debera utilizar el Sarvicic (asi como, en su caso 1os servicios adicianales de
{elecomunicaciones. de valor agregado’ unicamenle con [os equipos terminales
provislos ‘gor Telcel o puestos a su disposicién por parte del Glienta. Queda prohibido at
chenle 1a comsrcializacién del Servicio {asi como, en su caso los serviclos adicionalés
de telecomuricaciones vy de valor agregado) que Telcel le proporcione, El Cliente no
oedrd reslizar actividades consideradas por ja reguiacidn aphcable ¢como exclusivas de
personas gue mediante ef fitule legel carrespondiente emitido por 1a Secretarfa de
Cotnunicacionsgs y Transportes tengan la calidad de concesionarios o permisionarics de
servicios de telecomunicaciones, asi tomo (ampeco podra llevar a cabo la reoriginacion
de (r2fico poblice conmutado, ya sea sste local o de larga distancia nacional ¢
migmaciona!, la lerminacidn de lamadas o cualquier otro tipo das trafico plblico
ccnmulado 2 usuarios de la red de Telcel evadiendo ias rulas definidas para ello y ias
tarifas de mnlerconexidn establecidss pera concesionatios autorizados para la
termma:non de dichas llamadas.
TARIFAS PLAN CONTRATADO
El Chente manifiesta baber tenido a la vista las tarifas aplicables al (los) plan{es)
contratado(s), asi como la cantidad de minutes inchidos para voz y las bolsas para
lamadas entre numeros Telcel vy a olras compafifas. De igual ferma, el Cliente reconoce
haber sido informado de los mensajes de texto incluidos y de los megabites para
wrznsrusion de dates deniro de terrorio nacional que diches planes consideran, asi
como Su cOS1O & granel unag ver consumidos. Las llamadas entrantes no tendrdn casto
3lguna
ADQUISICION DE EQUIPO TERMINAL A PLAZOS
En €l caso de compra da Equipo Terminal en parcialidages, el nrecio serd al astabteudo
en 1a{s} faclurals) respectivas, et cual en ningln caso comtemplard gastos de traslado o
cualesquier atra relacionado con el Equipo. El Cliente deberd pagar ef Equipo Terminal
de 12 forra siguiente (1) A la firma del presenté documento el Cliente debera pagar a
Tekel cor concepto de pago parcal una canlidad-que en ningln memenie podrd ser
mener del 10% diez per ciento del valor del Equipo Terminal (i) El remanente d&! precio
del Eguipe Terminal se dividird por el numero de meses del plan contratado, debiendo el
Chente cagar l& carbdad gue resulte 8 Telce! de manera mensual (iii) Cada uno de los
pagos mensuales snles refendos deberd electuarse dentro del plazo para ello
eslablecids en la factura de los Servicios. En dicha factura igualmente se hard saber af
Chente &l numere de mensualidad que deberd pagar. Bl Cliente podra realizar los pagos
narciales del Equipo Terminal en cualquier Centro de Atencién a Clientes Talcet, en
cualauer de las siguentes maneras: a) Efective, o mediante cheque. En caso de
devolucton del cheaue utlizado como medio de pago por parte de l2 Institucidn
Bancaria. el Clisnte se obliga 8 pagar inmediatamente el monta de !a factura adeudada,
quecando coligado a pagar a Telcel igualmente, por concepto de pena convencional, el
20% {veinie por ciento} del monto del cheque devuello, 'mas el impuesto al Valor
Agregado comespondiente, b) Con carge automatico a ia tarjeta de crédito. Telcel podra,
en cualquier momerte y de acuerdo con sus politices vigentes, aceplar o no
determinadas terjetes de crédite como forma de page del Chente. Si por cuaiquier causa
ai cargo a |2 taneta de crédito ofrecida como medic de pago, es rechazado por fa
institugion gmisora ¢ dicha tarjeta es cancelada o suslituida, el Cliente directamente o
por medio de ia institucién emisora tendra la opcién de proporcionar a Telcel una nueva
tzrjeta de crédite come forma de pago y aceptar los carges a ella o realizar el paga
cofrespondienie de conformidad con lo dispueste en los incise a) ¥ ¢) de la presente
cldusula, en 8l entandide de que, de ne haceric, se tendra por no pagados los importes
retpectivos, En caso de que la tarjela de crédilo sea cancelada o sustituida por cualquisr
mative, &1 Cliente se obhgs a informar por escrito 8 Telcel de dicha cancelacion ¢
SUSTHUGSN en un plazo 1o mayor @ 24 (veinticustro) horas. Queds expresamente
pactade oor los contratantes que TELCEL se reserva la prepiedad del Equipo hasta en
tanie su precio no haya sido pagade en su lolalidad por el Cliente, mientras tanto, &l

Cliente serj considerade come arrendatario del Equipo. Teice! entregara el Equico al.

clienfe a mas lardar dentro de los 3 (tres} dias habiles siguientes a {a fecha ds firma ge
la presente, previc page del anticipo agul referido. Telcel no estara obligado a la entrega
de ios bienes objeto de |z compraventa de Equipo Terminal a plazes, ¢ se descubre que
el Cliente se hefla en estado de insolvencia, concurso mercantil, guiebra técrica o
hugigs, a mepcs que ef Cliente otorgue fianze que garantice el pagd del Pretio er gl
plaze converide El Chente podré hacer efectiva |a garantia del Equipo ofrecida por gl
fabricanite dal mismo. en los {8rminos ¥ ‘condiciones que s¢ establezcan en 12 propia
poliza de garantia, documento que le sera entregado al Cliente conjuniamente con el
Bqupe En vilud de fo antenor, Telcel no asume ninguna responsabilidad frente =)

Cuentg por falles o mal funcionamiento del Equipo, dabiendo &l Cliente hacer efecliva la
garantia antes mencicnada. £n caso de que el Clients incumpla con cualquiera de sus
obligasiones de pago. Telcel tendra ia faculiad de rescindr ! Contrato de Prestacion de
Servicios sin necesidad de declaracion judicial alguna. I ejercicio de la facultad 2 que
52 refiere el parrafc anterior. no implica ni implicara en ningun momente fa renuncia por
parte dz Telcel a ninguno de los derechos a su faver. En caso de rescisidn del Contrato
de Prastacion de Servicios por falta de pago del Equipo Terminal, Teicel y ef Cliente
deberan restituirse las prestaciones gue se hubieran hecho, en la inteligencia de que el
Clente deberd pagar a Teloe! una renta por el uso da los Equipes Terminales que hayan
sido ohyeto de compraventa a plazes,-la cual serd por un monto equivalente a los pagos
mensuales mas una indemnizacidon por el deterioro de! Equipe por una cantidad
equivalente al 15% {guince por ciento} del precio de! Equipe Termina!, y que el Cliente
deberd entregar 3 Telcel o a guien en su caso este ultimo designe, junto con el Eaupo.
El Clente reconcce y acepta que el diferimienic de pago del Equipo Ferminal,
gracamente podrd ser uilizado para fa adquisicion de un sole equipo para cada linea
que contrate con Telcel v de conformidad al plan oniginatmente sefialado en la cardlula
dsi Conlraln, por lo que se ¢onsideran excludos médems, aceesorios ylo equpos
adicionaies para una risma linea De igual forma, el Cliente acepta gue sdlo cuando ef
Equipo Termenal haya sido pagado en su tolalidad, podra electuarse cambio de Regidn
Celuisr en la gque se le presta el servicio de telefonia celular, por 1o que en caso de
selicitarto de manera anticipada, =) Cliente deberd liguidar al 100% cien por ciente el
precio de Equipc Terminal gue en ese momento eslé insaluto.
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GUIA DE SERVICIOS

. CONEXION A GRANEL DE INTERNE'T El acceso 4 la conexion s Intermet no requisre

de contratacidn def servicio, ya gue esto es posible dependiende de las funciones
técnicas gel equipo cetular, v el costo dal mismo puede ser consultada via telefénica at

. "111. en la pagina de ntarnel  wwwiislcel.com o en cualguies centrs de atencidn a
(Clientes de TELGEL. COBERTURA “3G™. E! servicio "3G" se proporcionara en las

ciudades gue cuenten con esta tecnologia, sin embarge podra contratarse el servicio de
transmision de dates en cualquier ciudad que cuents con ta tecnologia "GPRS/EDGE”
que navega a una velocidad manor ¥ 1os equipos 35 pueden funcionar con esta, la
disponibildad de este servicio depende de la ciudad en la que te estd contratando, &I
gervicio 3G también podrd eslar disponible en Roaming Intamacional, pars conocer la
cobertura 3G en el extranjero el clientes lo puede consullar via telefonica ai *141, en la
pagina de Internet www telcei.com o en cualquier Centrs de Atencidn a Clientes de
TELCEL. BUEN USQ DEL PLAN DE DATOS. Ef Cliente fue informado de que el plan de
dates fue creado exclusivaments para conexién a tnternet 2 nivel nacional. por lo que si
se utilizara la tarjsta SIM para al servicio de voz, éste tendré un costo adicional e la renta
del servicio contratado de Internat, mismo que puede ser consultade via telefdnica al
T1%1. en I3 pagina de internel www.telcelcom o en cuaiquier centro de atencien &
clientes de Telcel Asi mismo, estoy consciente que a! utilizar @ servicio de datos en e
extranjaro se cobrard el Roaming Inlemacionat de acuerdo a las lardas vigertas v de
manera independiente al plan de datos racional que tengo contratads  USO
CORRECTQ DE LGOS MINUTOS INCLUIDOS DENTROQ DE UN PLAN: En los planes
en |z modalidad de pospago que incluven el servicio de numeros frecuentes, es

" importants considerar que en una llamada los primeros S.cinco minutes de duracién no
' " tierie coste y su excedente desde el primer segundo tiane un costo adicional que no se
le descuenta de sus munutos Hbres contempiados en el plan de que se lrate.

Particlarments, para &l plan conocido comeo "Peninsula® en ol que las llamsdas 2 los
numeros frecuentes se debitan de una bolsa de minutos en blogues de B-cince minutos;
de agotarse dicha bolsa, 1a lamada tendra un costo adicional a partir del primer minuto o
fraccién de minuta, UTILEZACIGN DE 5IM EN OTRAS MODALIDADES. De utilizarse la
SiM en otre equipo celutar asi como también de usarse el equipe .como MODEM tendra
un costo por *KB”, y cabs mencionar que el servicic de datos itmitado se considera para
terriloric nacional y en case de utilizario fuera de tarritorio nacional generard un costo
adicionat por cargos de Roaming , mismo gue puede ser consultads via tetefdnica al
"i11, en 1a pagina da Internel www telcel.com o en cuaiquier centro de atencion a
clientes de Telcel. SERVICIO DE ROAMING INTERNACIONAL. Por medic de los
convenios de Roaming Internacional gue Telcel tiene celebrados en ios 5 continentes,
los usuarios podran hacer uso de los servicios de Voz, SMS vy iransmisién de dales en el
extranjero Antes de salr de viaje es necesario verificer la coberiura y frecuencias
disponibles de los diferentes operadores a fin de confirmar que el equipe celular con el
que vigjaran sea compatitle can dicha frecuencia, Para los servicios de Voz, SMS v
Dalos se pueden contratar paquess con minulos, SMS wo MB de Roaming
internacionai incluidos Consulta www lelcel.comiroaming, Los servicios de Voz, SM$ y
Datos asi come la velocidad de transmisidn estardn sujelos 2 la disponbilidad det
operador visitade, toda vez gue la presiacion del servicio es proporcionadz a través de
un lercero, las carges de Roaming Internscional podran faclwrarse hasta 3 ciclos
posteriares 2 1a fecha da sy utitizacidn asi como ne ester dentre del monitoren de! linute
de consumo mensual del usuarie. EQUIPOS 3G EN PLANES GSM. En caso de adquirir

_ un equipo 3Gy utilizario en un plan GSM, el cobre por navegacion serd de acuerdo a

las tarifas de transmision de que aplica para su plan GSM. el cuédl puede ser consultado
via telefdnica al *111, en la pagina de Intemel wawisicel.com o en cualower centro de
atencién a clientes de TELCEL, LIMITE DE CONSUMO, Este no determina el monte de
ta facturacion, ya que el importe a pagar pudiera ser mayor @ dicho limite de consumo
debide a cargos por servicios adicionales en ocasionss se facturan destasados.
lamadas de larga distancia nacional e inlernacional, Reaming Internacional, conexién a
Internet y por cualquier olro servicio de renta mensual. NUMERGS ILIMITADOS. En
cago de contar con un plan gque inchuya ndmercs gralis, las llamadas que se realicen

,generaran costo & partir de! minuto 5:01, tendrén costo per mirwto de tiempo aire y larga

distancia en su caso y se basara en el coslo per minuto de acuerde al plan contratado.
Los minutcs con costo de los numeros frecuentes no e descuentan de los minutos
fbres que 58 incluyen en el plan, S se utliza el servicio en si extranjero aplican tarifas
vigertas de Roaming Internacional. POLITICA DE USG Y CONSUMOS ADICIONALES
DE DATOS. Al contratar un plan o servicio de dalos ilimitado nacional cusntan con
una polilica de usc de $12MB. 3GB 6 10GB segun el pian conlratade. En ef caso de
conlrater aiguno de los nuevos planes y servicios adicionales de dates da 3GB, 10GB ¥
20GE sin politica de uso, estos podrén generar un consume adicional de datos
slevades en su facluracton, una ver agotados los KB incluidos Los consumos de
Roaming Jnternacional no estan incluidos en dichos planes por lo que fos cobros
sardn de acuerdo a las farifas vigentes gonsuita www.telcel.comiroaming.
SUSPENSION DEL SERVIGIO, Serd responsabilidad del usuano reporlar el rabo o
extravio de su Equipo, Modem yio Notebook ademas de la linea, ys sea estando en
i@riilorio nacional o en ef extranjero, ya que soke asi no estard obligado a cubrir los
<argos que s¢ generen a@ partir de iz fecha y hora en gue se raslice &l reporie respective
sin embargo s renta 57 la debe pagar, SERVICIQ OF DATOS, Los servicios de dalos
que TELCEL comercigliza estan 3G-EDGE-GPRS dando una velocidad de descarga de
hasta 15 Mbps, se tenen planes de renta mensual que van desde 1 Mb hasta el
servicio Mimitadc, ademds TELCEL cuenta con paqueles de datos pars uso en el
extranjere los cuales pusden ser consullados via telefonica al *111, en l2 pagina de
Internet www.islzel.com o en cualquer centro da atendion a clientas de TELTEL.

Lewdo gue tue el presente documento por tas parles que en ¢l interviensn y habiendo

- comprencido éstas los efectes legales que denvan del mismo. o suscriben de
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