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GONZALEZ 

CLIENTE 

Nombre GUSTAVO MA 

Firma 

r¼JnIvinçL 1-/-Irkt, 	 VII-dUb Y t-  INAN(J1AMIEN I O DE EQUIPO 

El Cliente deberá utilizar el Servicio (est como, en su caso los servicios adicionales de 
telecomunicaciones, de valor agregado) únicamente con los equipos terminales 
provistos por Telcel o puestos.° su disposición por parte del Cliente. Queda prohibido al 
cliente la comercialización del Servicio (así como, en su caso los servidos adicionales 
de telecomunicaciones y de valor agregado) que Telcel te proporciona El Cliente no 
podrá realizar actividades consideradas por la regulación aplicable como exclusivas de 
personas que mediante el titulo legal correspondiente emitido por la Secretaria de 
Comunicadones y Transportes tengan la calidad de concesionarios o perrnisionarios da 
servidos de telecomunicaciones, asi como tampoco podrá llevar a cabo la reariginaeón 
de tráfico público conmutado, ya sea este local o de larga distancia nacional o 
internacional la terminación de llamadas o cualquier otro tipo de tráfico público 
conmutado a usuarios de la red de Talco' evadiendo las rutas definidas para ello y las 
tarifas de interconexión establecidas para concesionarios autorizados para la 
terminación de dichas llamadas. 

El Cliente manifiesta haber tenido a la vista las tarifas aplicables al (los) plan(es) 
contratado(s), sol como la cantidad de minutos incluidos para voz y las bolsas para 
llamadas entre números Telcel ya otras compañías. De igual forma, el Cliente reconoce 
haber sil, informado de los mensajes de texto incluidos y de los megabites para 
transmisión de datos dentro de territorio nacional que dichos planes consideran, asi 
como su coao a granel una vez consumidos. Las llamadas entrantes no tendrán costo 
alguno 

En el caso de compra de Equipo Terminal en parcialidades, el precio sera el establecido 
en la(s) factura(s) respectivas, el cual en ningún caso contemplará gastos de traslado o 
cualesquier otro relacionado con ei Equipo. El Cliente deberá pagar el Equipo Terminal 
de la forma siguiente (i) A la firma del presente documento el Cliente deberá pagar a 
Telcel por concepto de pago parcial una cantidad que en iningan momento podrá ser 
menor del 10% diez por ciento del valor del Equipo Terminal (ti) El remanente del precio 
del Equipo Termina se dividirá por el número de meses del plan contratado, debiendo el 
Cliente pagarla Cantidad que resultes Telcel de manera mensual (Iii) Cada uno de los 
pagos mensuales antes.  referidos deberá efectuarse dentro del plazo para ello 
establecido en la factura de los Servicios. En dicha factura igualmente se hará saber al 
Cliente el número de mensualidad que deberá pagar. El Cliente podrá realizar los pagos 
parciales del Equipa Temanal en cualquier Centro de Atención a Clientes releer, en 
cualquier de las siguientes maneras: a) Efectivo, o mediante cheque. En caso de 
devolución da cheque utilizado como medio de pago por parle de la Institución 
Bancaria, 'el Cliente se obliga apagar inmediatamente el monto de la factura adeudada, 
quedando obligado a pagar a Telcel igualmente, por concepto de pena convencional, el 
20% (veinte por ciento) del monto del cheque devuelto, más el Impuesto al Valor 
Agregado correspondiente, b) Con cargo automático a la tarjeta de crédito. Telcel podrá, 
en cualouier momento y de acuerdo con sus políticas vigentes, aceatar o no 
determinadas tarjetas de crédito como forma de pago del Cliente. Si por cualquier causa 
el cargo a la tarjeta de crédito ofrecida como medio de pago, es rechazado por la 
institución emisora o dicha tarjeta es cancelada o sustituida, el Cliente directamente o 
por medio de la instituciónemisora tendrá la opción de proporcionar a Telcel una nueva 
tarjeta de crédito como forma de pago y aceptar los cargos a ella o realizar el pago 
correspondiente de conformidad con lo dispuesto en los Inciso a) y c) de la presente 
cláusula. en el entendido de que, de no hacerlo, se tendrá por no pagados los importes 
respectivos. En caso de que la tarjeta de crédito sea cancelada o sustituida por cualquier 
motivo, el Cliente se obliga a informar por escrito a Telcel de dicha cancelación o 
sustitución en un plazo no mayor a 24 (veinticuatro) horas. Queda expresamente 
pactado por los contratantes que TELCEL se reserva la propiedad del Equipo hasta en 
tanto su precio no hay sido pagado en su totalidad por el Cliente; mientras tanto, el al 
Cliente será 'considerado como arrendatario del Equipo Telcel entregará el Equipo al 
cliente a más tardar dentro de los 3 (tres) días hábiles siguientes a la fecha de firma de 
la presente, previo pago del anticipo aqui referido. Telcel no estará obligado a la entrega 
datos bienes objeto dala compraventa de Equipo Terminal a plazos, si se descubre que 
el Cliente se halla en estado de insolvencia, concurso mercantil, quiebra técnica o 
huelga, a menos que el Cliente otorgue fianza que garantice el pago del Precio en el 
plazo convenido. El Cliente podrá hacer efectiva la garantía del Equipo ofrecida por el 
fabdcante del mismo, en los *minas y condiciones que se establezcan en la propia 
póliza de garantía; documento que le será entregado al Cliente conjuntamente con el 
Equipo. En virtud de lo anterior, Telcel no asume ninguna responsabilidad frente al 
Cliente por fallas o mal funcionamiento del Equipo, debiendo el Cliente hacer efectiva la 
garantía antes mencionada. En caso de que el Cliente incumpla con cualquiera de sus • 
obligaciones de pago, Telcel tendrá la facultad de rescindir el Contrato de Prestación de 
Servicios sin necesidad de declaración judicial alguna. El ejercicio dele facultad a que 
se refiere el párrafo anterior, no Implica ni Implicará en ningún momento la renuncie por 
padece Telcel a ninguno de los derechos a su favor. En caso de rescisión del Contrato 
de Prestación de Servicios por falla de pago del Equipo Terminal, Telcel y el Cliente 
deberán restituirse las prestaciones que se hubieren hecho, en la inteligencia de que a 
Cliente deberá pagar a Telcel una renta por el uso de las Equipos Terminales que hayan 
sido objeto de compraventa a plazos, la cual será por un monto equivalente a las pagos 
mensuales más una indemnización por el deterioro del Equipo por una cantidad 
equivalente al 15% (quince por ciento) del precio del Equipo Terminal, y que el Cliente 
deberá entregar a Telcel o a quien en su caso este ultimo designe. junto con el Equipo. 
El Cliente reconoce y acepta que el diferimiento de pago del Equipo Terminal, 
únicamente podrá ser utilizado para la adquisición de un solo equipo para cada linea 
que contrate con Telcel y de conformidad al plan originalmente señalado en la carátula 
del Contrato, por lo que se consideran • excluidos Saldes, accesorios y/o equipos 
adicionales para una misma línea. De igual forma, el Cliente acepta que sólo cuando el 
Equipo Terminal haya sido pagado en su totalidad, podrá efeduarse cambio de Región 
Celular en la que se le presta el servicio de telefonia celular, por lo que en caso de 
solicitarlo de manera anticipada el Cliente deberá liquidar al 100% cien por ciento el 
precio de Equipo Terminal que en ese momento esté insoluto, 

Aplica financiamiento: SI El 

Marca. APPLE 

Modelo: IPHONE 6-64GB SILVER 

IMEI, 

Costo mensual $. 

Plazo: 24 MESES 

% interés: NA 

CONEXIÓN A GRANEL DE INTERNET. El acceso ala conexión a Internet no requiere 
de contratación del servicio, ya que esto es posible dependiendo da 'las funciones 
técnicas del equipo celular, y el costo del mismo puede ser consultado via telefónica al 
111, en la página de Internet w‘imatelcel.com  o en cualquier cena., de atención a 
clientes de TELCEL. COBERTURA "30". El servido '3G' se proporcionará en las 
ciudades que cuenten con esta tecnologia, sin embargo podrá contratarse el servicio de 
transmisión de dalos en cualquier dudad que cuente con la tecnología 'GPRS/EDGE 
que navega a una velocidad Menor y los equipos 30 pueden funcionar can esta; la 
disponibilidad de este see/ICIO depende de la ciudad an la que se está contratando. El 
servido 30 también podrá estar disponible en Roami g Internacional, para conocer la 
cobertura 30 en el extranjero el clientes lo puede coneatar vía telefónica al 111, en ta 
página de Internet wwmatelcelcom o en oaalquier Ceatro de Atención a Clientes de 
TELCEL. BUEN USO DEL PLAN DE DATOS. El Cliente 'ue informado de que el plan de 
datos fue croado exclusivamente para conexión 3 Internet a nivel nacional, por lo que si 
setutilizara la tarjeta SIM para el servicio de voz, asta tendrá un costo adicional ele renta 
del servicio contratarlo de' Internet; mismo que auede ser consultado via telefónica al 
111, en la página de Internet www.telcei Cc , o en cualquier centro de atención a 
clientes de Telcal. Ad mismo, estoy conscier que al utilizar el servido de datos en el 
extranjero se cobrará el Roaming Internacior a de acuerdo a las tarifas vigentes y de 
manera independiente al plan de datos lar anal que tengo contratado. USO 
CORRECTO DE LOS MINUTOS INCLUIDOS DI eTRO DE UN PLAN: En los planes 
en la modalidad de pospagO que incluyan el ~do de números frecuentes, es 
importante considerar que en una llamada los p neros 5-cinco minutos de duración no 
tiene costo y su excedente desde el primer sag do tiene un costo adicional que noca 
le descuenta de sus minutos libres contera ados en el plan de que se trate. 
Particularmente, para el plan conocido como ' ninsula" en el que las llamadas a los 
números frecuentes se debitan de una bolsa do autos en bloques de 5-cinco minutos: 
de agotarse dicha bolsa, la llamada tendrá un co 	adicional a partir del primer minuto o 
fracción de minuto. UTILIZACIÓN DE SIM EN O' 'AS MODALIDADES. De utilizarse la 
SIM en otro equipo celular así como también -le u cree  el eituipo como MODEM tendrá 
un costo por 'KB', y cabe mencionar que el s- -vicia 'e datas limitado se considera para 
territorio nacional y en caso da utilizarlo fue,, de te ato: 	acional generará un costo 
adicional por cargos de Roaming , mismo c e puede 	consultado vía telefónica al 
111, en la página de Internet www telcelt, al o en 	alquier centro de atención a 
clientes de Telcel. SERVICIO DE ROAMIN/ INTEF 	CIONAL. Por medio de los 
convenios de Roaming Internacional que Tele .i sien' se tirados en les 5 continentes. 
los usuarios podrán hacer uso de los servicios e Ve aaaa y transmisión de datos en el 
extranjero. Antes de salir de viaje es nace,- rio • -akar la cobertura y fracuendas 
disponibles de los diferentes operadores a fin ae ea rmar que el equipo celular con el 
taje viajarán sea compatible con dicha frecuencia. 'ara los servicios de Voz, SMS Y 
Patos se pueden contratar paquetes con rara 	SMS y/o MB de Resina-1g 	- 
Internacional incluidos. Consulta www.telceloomapi 	g. Los servidos de Voz, SMS y 
Datos así como, la velocidad de transmisión estera 	aujetos a la disponibilidad del 
operador visitado, toda vez que la prestación del servia es proporcionada a través de 
un tercero, los cargos de Roaming Internacional • o( In facturara, hasta 3 ciclos 
Posteriores a la fecha de su utilización est como no e. ar antro del moneare, del limite 
de.consumo mensual del usuario. EQUIPOS30 EN P. Ahí S GSM. En caso de adquirir 
en equipo 30 y' ataread eraun plan GSM, el cobro pa' na nación álnii de acuerdo a 
las tarifas de transmisión de que aplica para su plan Gam, e cuál puede ser consultado 
vie telefónica al '111, en la página de Internet www.telael.co 	o en cualquier centro de 
atención a clientes de TELCEL. LÍMITE DE :ONSUMO. Esta 	determina el monto de 
la facturación, ya que el importe a pagar pi :fiera ser mayor dicho limite de consumo 
debido a cargos por servicios adicionale er ocasiones se facturan desfasados, 
llamadas de larga distancia nacional e intern 	Roamin Internacional, conexión a 
Internet y por cualquier otro servido de rer 1 mensual. NI AERCS ILIMITADOS. En 
caso de contar con un plan que incluya nún .ros gratis, tal llamadas que se realicen 
generarán costo a partir del minuto 5,01, tend a costo por mauto ce. tiempo aire y larga 
distancia en su caso y se basará en el costo ir minuto de acuerdo al plan contratado. 
Los minutos con costa de los números fiad ates no se descuentan de los minutos 
libres que se incluyen en el plan. Si se ah .9 1 servicio en el extranjero aplican tarifas 
vigentes de Roaming Internacional. POLIT A E USO Y,CONSUMOS ADICIONALES 
DE DATOS. Al contratar un plan o servia d datos ilimitado nacional cuentan con 
una política de uso de 512MS, 3GB ó 1' 3E. egún el plan confrataao. En el casa de 
contratar alguno de los nuevos planes y 5 vir a adicionales de datos de 308, 1000 Y 
2093 sin política de uso, estos pode 	go. -rar un consumo adicional de datos 
elevados en su facturación, una vez ag ados I KB induidos. Las consumos de 
Roaming Internacional no estan incluid 	en di-. os planes por lo qdra los cobros 
serán do acuerdo a las 'adías va rusas ci asulta nvatalceacom/roaming. 
SUSPENSIÓN DEL SERVIC O. Sera re' onsealicad del usuario reportar el robo o 
eatravío de su Equipo, Mar am y/o Noteb ola a- 3MáS de la linea, ya sea estando en 
terriloriO nacional o en el dranjero, ya te se ) asi no estará obligado a cubrir los 
cargos que se generen a pi "ir de la fecha • hora e que se realice el reparte respectivo 
sin embarga la renta si la a te pagar. SERVICII DE DATOS. Los servidos de datos 
que TELCEL comercializa es in 3G-EDGE-GPRS landa una velocidad de descarga de 
hasta 1.5 Mbps, se tienen an4s de renta mar ual que van desde 1 Mb hasta el 
servicio Ilimitado, además aLCEL cuenta con saquetes de datos para uso en el 
extranjero los cuales pued. ser consultados v. 	telefónica al '111, en la página de 
Internet wv/whelcel.com  oe cualquier centro de tendón a dientes de TELCEL 

Leido que fue el presenteadoeureento por las pa a que ea él intervienen y habiendo 
comprendido éstas los efectos legales que da ian del ,mismo, lo suscriben de 
conformidad a las 	días del mes de NOVIEMBF 	de 2015. 

NÚMERO DE CUENTA: 80462267 

NÚMERO DE TELÉFONO: 9811204368 

TELCEL 

Nombré XAVIER CASTILLA MUÑOZ 

Firma 
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