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I} VIR U TARA OUIA UE SERVILIUS Y FINANCGIAMIEN| O DE EQUIPQ

UJILIZAGION DEL SERVICIO

El Ulients deberd utilizar el Servicio (asi como, en su caso los servicios adicionales de
lelecomunicaciones, de valor agregado) Unicamente con los equipos  terminales
provisios per Teleal o puestos.a su disposicisn por parte de! Cliente. Queds prehitido at
cliente |& comercializacién del Servicio (asi come, en su caso los servicios adicionales
de ielecomunicaciones v de vafor agregadn) que Telcel le propercione. El Chente ne
podra realizar aclividades consideradas por la regulacion aplicable como exclusivas de
personas que mediante et titulo fegal correspendiente emitido por 'a Secrelaria de
Comunicadiones y Transpories tengan ia calidad de concesionarios o perrisionarios da
serviclos de telecomunicaciones, asi como lampaco podra lievar a cabo 1a recriginacion
de lrdfico publice conmulade, ya sea este logal o de larga distancia nacional o
internacional, la terminacion de llamadas o cualguier otro tipo de Irdfico plblico
conmutads & usuaries de fa red de Telcel evadiendo las rulas definidas para efio y las
tarifas  de interconexién establecides para concesionarios autorizados para ia
terminacién de dichas llamadas.

TARIFAS PLAN CONTRATADD |
El Cliente manifiesta haber tenids o la vista las tarifas aplicables &l (los) plan(es}
contratado(s), asl como la cantidad de minues incluidos ‘para voz y las boisas para
liamadas enlre nimeros Telce! v & otras companias. De igual forma, e Cliente reconoce
haber sido informado de los mensajes de texto inclados ¥ de los megabites para
transmision de dafos dentro de territorio nacenal qus dichos planes consideran, asi
coma su costo a granel una vez consumidos, Las lamadas entrarites ne tendrén costo
alguna

UISIGION DE EQUIPD TERMINAL A PLAZOS

En el caso de compra de Equipo Termirial en parcialidades, ei precio serd el establecido
en ia(s) factura(s) respectivas, el cual en ningln caso contemplara pastos de traslado o
cualesquier otro relacionade con e Equipo. El Cliente deberd pagar el Equipo Terminal
de |5 forma sfguiente (i) A fa firma del presents documento a! Lliente debera pagar a
Telce! por conceplo de pago parclal una cantidad que en’ningun momento padrd ser
menor dei 10% diez por ciento de! valor del Equipo Terminal {ii} €l remanente del precio
del Equipo Termina se dnadira por ef nimero de meses de| plan centratado, debiendc el
Clente pagar-ia cantidad que resulte a Telcel de manera mensual (lii} Cada uno de los
Pagos mensugies antes. referidos deberd efectuarse dentre del plaro pars elic
eztablecido en ia factura de los Servicios. En dicha faciura igualmente se hard saber al
Clienle <! nirmero de mensuafidad que debera pagar. Ei Clients podré realizar jos pagos
parciales def Equipe Terminal en cualguier Cemtro de Atencidn a Clienles Telca!, en
cualquier de las siguienles maneras: @) Efectivo, o mediante chegque. En caso de
devoiucién det cheque utilizado como medic de pago por parte de la Inslitucidn
Bancaria, 'e! Cliente se obliga a pagar inmadiatamente o] monto de la faclura adeudada,
guedando obligado a pagar a Telcel igualments, por concepto de pena convencional, ef
20% (veinte por ciento} del monto del cheque devuslto, mas & Impuesto al Valor
Agregade correspondiente, b) Con carge sutomatico a la tarjeta de crédite. Telcal podra,
en cuaiouier momento y de acuerdo con sus polflicas vigenies, aceptar ¢ no
determinadas taretas de crédilo come forma de pago de! Clients, 5i por cualquisr causa
Bl cargo & la langeta de crédito ofrecida como medio da page, es rechazado por la
institucion emisers o dicha tarjeta es cancelads o sustituida, ef Clients directaments o
por medin de la institucidn emisora endrd ta opeion de proporcionar a Telcel una nueva
lasjeta de crédito como forma de pago y aceptar los carges a ella o realizer &l pago
cofraspondiente de conformidad con [o dispueste en los Incisc a) y ¢} de la presents
cldusula, en sl entendido de que, de no hacerlo, se tendrd por no pagados los importes
respeclivos, En case des qus |a tarjeta de crédito ses cancelada o sustituida por cualquier
molivo, el Clente se obliga a informar por escritc a Telcel de dicha cangalacién o
sustitucion en un plazo no mayor a 24 (véintcuatio} horas. Queda expresamente
paciads por los contratantes que TELCEL se reserva Ja propisdad gl Equipe hasta en
lanto su precio no hay side pagado en su lotahdad por sl Glients; mientras tanto, ei

Cliente serq considerado como srrendatario del Equipo Telcel entregara el Equipo al
clienie a mas tardar dentro de los 3 (tres) dias hébiles siguientss a la fecha de firma de
la presents, previo pagn del anticipo aqul referido. Teicel no estard cbligado a !a entrega
de los bienes objeto de la compraventa de Equipe Terminal a plazes, si se dascubre que
el Cliente se halla an estado de insolvencia, concurso mercantil, quiebra lécnica o
hueiga, @ menos que & Clierte oidrgus fianza que garanlice el pago det Precic en &
plazo cenvenido. El Gliente podra hacer efectiva la garantia del Equipo ofrecida por el
{abricante de&t mismo, an los términos y condicionss gue se establezean en la propia
poliza de garantia; documente gue le serd entragado al Cliente conjuntamente con el

Equipo. En virtud de lo anterior, Telcel no asume ninguna responsabilidad frente al

Cliente por fallas o mal funcisnamiento del Equipe, debiendo el Clisnte hacer efecliva la
garantia antes mencionada. En caso de que el Cliente incumpla con cuaiquisra da sus
obiigaciones de pago, Telcal tendra la facultad de rescindir ef Conlrato de Prestacion de
Servicios sin necesidad de declaracién judical algune, Ei ejercicio da la facullad @ que
sa refiere el pamalo anterior, no implica i Implicara en ningun momento {a renuncia por
parte de Teloal a ninguno de los derechos a su favor. £n caso de rescisian del Contrato
de Prestatin de Servicios per fallz de page del Equipe Terminal, Telce! v ef Clisnte
deberdn restituirse las prestaciones que se Aubiersn hischo, en la inteligentia de que ef
Clisnle debera pagar a Telce! una renta por el uso de los Equipos Terminales que hayarn
sido chjeto de compraventa a plazos, la cuai sera por un mento equivalente 2 los pagos

mensuales mas una indemnizacion por el dateriore del Equipo por una cantidad
equivalente af 15% (quince por ciento) del precio del Equipo Terminal, y que el Cliente
debers entregar a Telcet o a quien en su caso ests uftimo designe, junto con el Equipo,

El Ciiente recoroce y acepta que al diferimiento ds pago del Equipo Tarminal,

unicaments podra ser utiizado para la adquisicion de un solo equipo parg cada {inea
que contrate con Talcel v de conformidad el pian eriginaimerte sefalado en la cardtula

del Contrata, por lo gque se consideran -exchyidos mbdems, accesorios yio ecuipos

adicionales para una misma linea. De igual forma, el Cliente acepta que sblo cuando el

Equipe Terminal haya side pagado en su totelidad, podrd sfeltuarse cambio de Ragian

Celutar ent la que se le presta el sarvicio de tolefonla celuar, por o que en caso de

solicitaria de manera anlicipada, el Cliente debera liguidar al 100% cien por certo el
precio de Equipo Terminal que en ess momento esté insoluto,
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 GUIA DE SERVICIOS ] ] .
CONEXION A GRANES DE INTERNET. Ef acceso a ta conexidn a internet ne requiera

de conlralacidn del servicio, ya que esio es posible dependiendo de 'las funciones
tecnicas del equipo celular, y ef coste del mismo pueds ser consultado via talefénica al _
*111, en la pagina de Internel  www telcel.oom o en cualquier centro de atencidn‘_a
clientes de TELCEL. COBERTURA "3G". El servicio "3G" s& proporcionard en |as
tiudades que cuenten con esta {ecnologia, sin embarge padra conlratarse e! servicio de
{ransmisién de dalos en cualquier ciudad que cuente con ! tecnologia *GPRS/EDGE”
que navega & una velocidad menor y los equipos 3G pueden funcicnar con ests; (a
disponibilidad de este servido depende de la ciudad -n Ia que sa estd contratando. El
servicio 3G también podra estar disponible en Roam- g Intarnacional, para conocer la
coberlura 3G en el exiranjero el tlientes lo puede cong:iltar via talefénica al *111, en ta
pagina de Internet www.leicel com o en oualquier Ce~lrn de Atencién a Clenles de
TELCEL. BUEN USO DEL PLAN DE DATQS, Ei Gliente ‘ue informado de que el plan de
datos fue creado exclusivamente para conexion 2 intemet a nivel nacional, por lo qua si
se’utilizara la tarjeta SiM para Bl servicio de voz, 3ste lendrd un costo adicional aia renta
del servicio contratado de’Internat; mismo que svede ser consultado via lele?ﬁni_qa al
“111, en la pdging de Internet  www.lelceler : o en cualquier centro de atencion a
cllenies de Telcel. Asi mismo, estoy conscier  que al utilizar e servicio da datos en el
exiranjero se cobrard el Roaming Intemacior 5l e atusrde 2 las tarifas vigentes y de
manera independiente al plan de datos nar anal que tengo conlraiedo. USO
GORRECTO DE LOS MINUTOS INCLUIDOS D! ¥TRO DE UN PLAN: En los planes
en la modalidad de pospage que inciuyan el ervicio de numaros irecuenle;., es
importante considerar que en una Hamada los p “eres 5-cinco minulos de duracion na
liena costo y su excedente desde ef primer seq  do $sne un costa adiciona! que no se
le descuenta de sus minutos libres conterr ados en ef plan de que se Uale.
Particularmenta, para el plen conoedo come *  ninsula” en el que fas famadas a los
numsros frecuentes se debitan de una belsads  nutos en bloques de S-cinco minutos;
de agotarse dicha bolsa, ja llamada tendrd unco - adicienal a partir det primar minulo o
fraccién de minulo. UTILIZACION DE SIM EN O -AS MODALIDADES. De uliiizerse ‘a
SIM en otra equipo celular asf como fambién e b 4rse el ecuipo como MODEM tendra
un costo por "KB”, y cabe mencionar que el s- -vicic ‘e datoe limitado se considera para
territorio necional y en cass da utilizarlo fus:: de te «itor + 1 acional ganerard un costo
adicional por cargos de Roaming , mismo ¢ 2 puede -  consultado via lele!oniqa al
"111, en la pagina de intarnet www.ielcei.c T o en  slquier centrg de atencion &
clignies de Telcel. SERVICIO DE ROAMIN': INTER:. CIONAL. Por medio de los
copvenios de Roaming intemacional qua Telc | tienr ze brados en ios 5 continentas,
kas usuarios podrdn hacer uso de los servicios eVWe  SM y ransmisién de datos en al
exiranjers, Antes de salir de viaje es neces. -jo - -ificar la cobarlura y frecuencias
disponibles de las diferentes operadores a fin te g rmar que el squipo celuiar con el
qée visjardn sea compatible con dicha frecuencis, ara los servicios de Voz, SMS y
Ralos se pueden contrater paqueles con min, ‘s, SMS y/o MB da Roaming -
Internaciona! incluidos. Gonsults wwwteleelcomsoa g Leos servicios de Voz', SMS y
Datos asi como, la velocidad de transmisién estar.  sujetos a fa disponibilidad def
operador visttado, loda ver que la prestacion dal servie. s proporcionada a lrave_s de
un tercero, fos cargos de Roaming Internacional - o i faclurarse hasta 3 siclos
postetiores a la fecha de su wtlizacién asf como no e. ar  sntro del monitoreo del limite
de.consumo mensual del usuaric. EQUIPOS 3G EN P. AN B GSM. En caso de adquirt
un equipo 3Gy utilizédo eri'un plan GSM, el cabro .- na Bgacion &ts de acuerdo a
las tarifas de ransmisién de que aplica para su plan GI.M, e 2udt pueds Ser conaullade
via telafénica al *111, en Iz paging de Interme! wwwilei.elco 0 encualquier centro de
atencion a clientes ¢e TELCEL. LIMITE DE :ONSUMGO. Est. w determina el monto de
lz facturacién, ya que el importe a pagar pi diera ser mayor  dicho limte de coNsLMo
debido a cargos por servicios adicionale er ocasiones se facturan desras;dos.
fdamadas de larga distancia nacional ¢ intern ic~al, Roamin  {nternacional, conexidn
Internet y por cuaiquier ofro servicio de rer 3 mensual. Ni AEROS IL!MITADOS: En
caso de condar con un plan gue incluye nor .cos gralis, la:r Tamadas que se realicen
generaran costo a partir del minuto 5:01, tend 1 costo por m.uto ca iempo aire y larga
distancia en su caso y se basard en el coslo i minulo de acuerda al plan contratado.
Los minutos con costo de los numergs fregs  mles no se descuenian de los minutes
libres que se incluyen en e plan, Sise ul -2 ! servicio en ef extranjero aplican larifas
vigentes de Roaming Internacional. POLEF A £ USD Y CONSUMOS ADICIONALES
DE DATOS. Al contratar un plan o servic datos ilimitade nacional cusntan con
una pelitica de uso de 512MS, 3GB 6 1° 3£ egun e! plan conlratace. £n el casa de
conlratar alguno de Ios nuevos planes y = vir % adicionales de datos de AGB. 10GB Y
20GB sin politica de uso, estos podr:  ge. -rar un consumo adicional de datos
elevados en su faciuracién, una vez ag  ados | : KB inchidos. Los consumos de
Roamning Internacional no estin incivie 1 en di- s planes por fo que los cobros
serdn do acuerdo a las -arifas vip ntes g 1sulta www.ielcet.com/roaming.
SUSPENSION DEL SERVI ., Seré re: onse ilicad del usuario repartar el robo o
extravio de su Equipe, Mo am y/o Notek ok »- amds de la linea, va sea sstando en
lernioric nacional ¢ en el dranjero, ya « 12 sé » asi no eslarad obligade a cubrir !os
Cargos que se gsneren a p: +ir de la fecha . hora 1 que se realice el reparte respeclive
sin ambargo la renta §f 2 ¢ e pagar. SERVICH OE DATOS. Los servicios de datos
que TELCEL comercializa e in 3G-EDGE-GPRE  lando una velocided de descarga de
hasta 1.5 Mbps, se tienen ands de renta mer ual que van desds 1 Wb hasta el
servicio Himitado, adsmas -LCEL cuenta con 1aquetes de dalos para uso en 8l
extranjero los cuales pued. s ser constitados v.  telafonica al *111, an la pagins de
Internet wew.telcel.com o e sualquier centrode  tencion a clientes de TELGEL.
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Leids que fue el presente.documtento por fas pa: % Que en & nlervienen ¥ hgbiendu
vamprendido éstas los efectos legales que de 'on dai ymsmo, lo suscriben de

conformidad a las dias del mes de NOVIEMBR de 2015.
NUMERO DE CUENTA: 80462267
NUMERO GE TELEFONO: 9811204368
TELGEL
Nombré  XAVIER CASTILLA MUROZ.
Firma Y +
CLIENTE ,
Nombre GUSTAVO Ma) GONZALEZ
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