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FORMATO PARA GUIA DE SERVICIOS Y FINANCIAMIENTO DE EQUIPO

UTILIZACION DEL SERVIGIO

€1 Cliznte debera wlilizar el Servicio {asi como, en su caso los servicios adicionales de
telecomunicacionss, de valor agregado) Unicamente con los equipes terminales
pravistes por Telee! o puestes a su disposicion por parte del Cliente Queda prohibigo al
clienta la comergizlizacion del Servicio (asi como, en su caso los servicios adicionales

de telscomunicacionas v de valor agregado) que Telcel le pronorciens El Cliente no |

podra realizar actividades consideradas por la regulacién aplicable como exclusivas de
personas gue mediante e titlulo legal correspondente emitide por la Secrelaria de
Comunicaciones y Transportes tengan la caiidad de concesionarios o permisionarios de
sarvicios de telecomunicaciones, asi como lampece podra llevar a cabo |a reonginacin
de frdfico piblico conmutado, ya sea este local o de larga distancia nacional o
internacional, la terminacién de llamadas o cualguier otro tipo de trdfico publico
conmutado a usuarios de la red de Teicel evadiendo tas rutas definidas para elo y las
tarfas de interconexién  establecidas para concesionarios autorizados pera la
terminacion ds dichas llamadas.

TARIFAS PLAN CONTRATADD )

£t Cliente manifiests haber {endo a ta vista las larifas aplicables al (los) plan(es)
contratade(s), as! como la cantidad de minutos inciidos pars voz y las bolsas para
llamadas entre nimeros Telcet y a otras compafiias. Da 1gus! forma, al Clienle reconace
haber side miormado de los mensajes de texlo incluides y de los megabites para
lransmision de dalos dentro de ferritono nacional que dichos planes consideran, asi
coma sU COSte 3 grans! una vez consumidos. Las llamadas entrantes no lendrdn costo
Aguno.

ADQUISICION DE EQUIPO TERMINAL A PLAZOS N

En el caso de compra de Equipo Terminal en parcizlidades, et precio sera el establecido
€n lals) factura(s) respectivas, el cual en ningdn caso contemplara gasios de traslado o
cualesquier olfo refacionado con ¢l Equipo. Ei Cliente dabera pagar el Equipo Terminal
de ia forma siguiente (i) A fa firma del oresente documento ei Cliente deberd pagar 2
Tslcel por concepto de pago parcial una cantidad gue en ningun momento podra ser
menor del 10% diez por ciento del valor del Equipo Terminal (i) El remansnte del precio
del Equipo Terminal se dwidird per el numero de meses de! plan contratado. debiendo ef
Clente pagar iz cantidad que resulte & Telcsl de manera mansual (i) Cada uno ge los
pagos menscales antes refaridos deberd efectuarse denlro det dlazo para elio
establecido en fa factura de los Servicios. En dicha factura igualmente se hara saber a
Cliente &f ndrero de mensuatidad qua debsra pagar FI Cliente podra realizar ios pagos
partiales cel Equipe Terminal an cuslguier Centro de Atencion s Clienies Telcel, en
-tualquier de las siguigntes maneras; a) Cfectivo, o mediante cheque. En caso de
davefucidn del cheque wtilizade como medio de page por pare de 'a Institucidn
Bancaria, al Cirente se cbliga a pagar inmediatamente el monto de ia factura adeudsda,
quedando obligado 2 pagar a Telcel igualmente, por concepto de pena convencional, el
20% (veinte por ciento} del monte def cheque devuello, mas el Impuesio al Valor
Agregado correspondiente, b} Con cargo automalico 2 1a tarjeta de crédilo. Telce! podra,
en cualauier momento y de acuerdo con sus politicas vigentes, aceptar o ne
dsterminadas tarjelas de crédito come forma de pagoe del Cliente. Si por cualquier causa
el carge a |2 tarjeta de crédito ofrecida como medio de pago, es rechazade por la
institucidn emiscra o dicha larjeta es cancelada o sustiluida, €l Chente directamente o
por madio de la institucion emisora 1endra la opeién de proporcionar a Telcel una pueva
larjets de crédito como forma de pago y aceptar los cargos 2 ell2 o realizar ol pago
cerrespondiente de confarmidad con te dispuesle en los inciso a) y ¢} de 1a presente
clausula, en et entendide de qua, de no hacerlo, se tendrd por no pagados los importes
fespectivos, En caso de que la tarjeta de crédito sea cancelada o sustituida par cualquier
motive, el Clente se obliga a informar por eserite & Telcel de dicha cancslazion o
susbiucion en un plaze no mayor a 24 (veinticuatro) horas. Queda expresaments
pactado por los contratentes que TELCEL se resarva le propiedad del Equipo hasta en
tanlo su precio no haya sido pagado en su toialidad por f Clienta; miantras tanto, &!
Cliente serd consigerado como arrendataria dal Equips. Teleel entregara gt Equipo al
cligntz a mas tardar denlro de los 3 {iras) dias habiles siguientes a |a facha de firma de
le presente, previo pago del anlicipo aqui referide. Telcel no estara obligado a la entrega
de los kienes objeto de le compraventa de Equipo Terminal a plazos, si se descubre que
el Chente s halla en estado de insolventia, concurso mercantil, quiebra léchica o
huelga, a menes oue el Cliente otorgue fianza que garantice el pago del Precio en el
plazo convenido. EI Cliente podrd hacer efectiva I garantia del Equipo ofrecida por g:i
fetricante del mismo, en los términos y condiciones que se establezcan =nh |2 propia
péliza de garantfa; documenlo que le serd entregade al Glente conjuntamente con et
Equipo. En virtud de lo anterior, Telcel no asume ninguna responsabilidad frente al
Cliente por fallas o mai funcionamienta del Equipo, debiendo el Cliente hacer sfectiva la
garantia antes mencionada. En caso-de que el Ciiente incumpla con cualguiera de sus
obligaciones de pago. Telcal tendra fa facutlad de rescindir &f Contrato de Prestacian de
Servicios sin necesidad de declaracion judicial alguna. Et sjercicio de Ia facultad a que
se refiere ol parrafo anterior, no imphca ni implicara en ningUn momento la renunm‘a‘p‘or
parte de Telce! a ninguno ds los darechos a su favor, En caso de rescisidn dsl Contrato
de Prestacion 'de Servicios por falla de pago det Equipe Terminal, Telcel y of Cliente
deberdn restituirse las prestaciongs qus se hubieren hecho, en la intefigencia de que ef
Clignte debera pagar a Telcel una renta por ei uso de los Equipos Terminales que hayan
sido objeto de compraventa a plazos. la cual serd par un rmento equivalents z los pages
mensuaies mas una indemnizacidn por e deterioro del Equipo por una cantidad
equivatente 2l 15% (quince por cients) del precio del Equipo Terminal, y que el Cliente
debera entragar a Telcel 0 a quisn en su caso este ultmo dasigne, junto con el Equino.
El Cilents reconoce y acepta qua el difenmiento de page del Equipo Terminal,
unicamente podra ser utilizado pera la adquisicitn de un solo equipo para cada linea
gue contrale con Telcet y de conformidad al plan originzlmente sedatado en 1a caradtuia
del Conlrata, par io que se consideran excluidos madems, accesoros yio eauipas
adicionales para una misma linea. De igual forma, & Clients acepta qua solo cuandd et
Equips Terminal haya sido pagado en su tofalidad, podrs gfectuarse cambio de Regién
Celular en la que se le presta ef servicio de telefbnia celular, por lo que en caso de
solictario de manera anticipada, el Cliente debera fiquidar al 100% cien por cianto el
precio de Equipo Terminal que en ese momenta esté insoluto,

Aplza fingncamients:  §) D NO D
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GUIA DE SERVICIOS ] | _

CONEXION A GRANEL DE INTERNET. £l acceso a la canexién a Internet no requisre
de conlratacién del servicio, ya que eslo es posible dependiends de lag funciones
técnicas del equipo celular, v el costo del misme puede ser consultado via telefénica al
“111, en Iz pagina de internel www.tslcel.com o en cualquier centro de atencion a
clientes de TELCEL. COBERTURA "3G". El servicic “3(G° se proporcionara en las
cludades que cuenten con esta tecnologia, sin embargo podra conlratarse el servicio de
Iransimision de dates en cualguler ciudad que cusnte con la tecnologia “GPRSIEDGE
Que navega @ una velotidad menor y 1os equipos 3G pueden funcionar con esta; la
disporibiidad de este servicio depende de la ciudad en fa que se esld contratands FI
servicio 3G también podra estar disponibie an Reaming Internacional, para conocer la
coberturs 3G en el extranjers el clientes lo puede consullar via telefonica al 111, en 12
pagina de internst www telcel com o en cualquier Centro de Atencidn a Clientes de
TELCEL. BUEN USO DEL PLAN DE DATOS, El Cliente fue informado de que el plan de
datos fue creado exclusivamente para conexion a lntemel a nivel naconal, por lo que si
se utilizara Iz tarjeta SIM para el servicio da voz, &ste tendra un costo adicional = la rents
del servicio contrataco de Internet, mismo Gue puede ser consultado via telefdnica al
*111, en la pagina de Intemet wwwleicelcom o en cualguier centro d2 atencidn a
chentes de Teleel Asi mismo, estoy consciente que al ulilizar el servicio de datos an el
exlranjero se cobrara el Reaming Internacional de acuerdo a ias tanfas wgentes y de
manera independente al plan de dalos nacional que tengo contratade  USQ
CORRECTO DE £OS MINUTOS INCLUIDOS DENTRO DE UN PLAN: En los planes
en la modaligad de pospsgo que incluyan ef servicio de nlmeros frecuentes, e
impenante conswerar que en una llamada los primeros 5-cinca minutos de duracidn no
tiene costo y su excedente desde el primer segundo tigne un coslo adicionat que no se
le descuenta de sus minuios dibres cortemplados en e plan de que se trate
Pariclarmente, para el plan conodido cemo "Peninsula” en &l que las llarmadas & 10z
numeros frecuentes se detilan de una bolsa de minutes sA blogues de 5-Girico minuios:
de agotarse dicha bolsa, ta Hamada tendrd un costo adicional a partir del pnmar maute o
fraccion de minuto. UTILIZACION DE SIM EN OTRAS MODALIDADES. De utilizarse 1a
SIM en ctro equipo celular asi como 1ambién de usarse el squipo como MODEM lerdra
un costo por “KB’, v cabe mencionar que el servicio de datos itimitade se considera para
territorio nacional y en caso de utlizarle fuera de leritorio macional genarara un costo
adicianal por cargos de Roaming . mismo que puede ser consullada via telefénica al
"111, en fa pagina de Intemel www telcel.com o en cualquier centro de alencion a
ciienles de Telcel. SERVICIO DE ROAMING INTERNACIONAL. Por medio de los
convenios de Roaming Internacional que Telcel tiene celebrados en los § continentes,
los usuarios podran hacer uso de 105 servicios de Voz, SMS y transmision de datos en el
‘extranjero Antes de salir de viaje es necesaric verificar la cobertura y frecuencias
disponibles de los diferentes operadores a fin de confirmar gue el squipe cefular con &l
que viajardn sea compatible con dicha frecuencia. Para los serwcios de Voz, SMS ¥
Dalos ss pueden contratar paqueles con minutos, SMS ylo MB de Roaming
Internacional incluidos. Consulla www telcel.comireaming, Los servicios de Yoz SMS v
Datos zsi como la vaelocidad dé lransmisidn estardn sujetos a la disponibilidad del
operador visitado, toda vez que la prestacion de! servicio es proporcionada a través de
un tercero, fos cargos de Roaming Inlernacional podran facturarse hasta 3 ciclos
posteriores & la fecha de su utilizacion asi come no estar dentro del monitoreo det limite
de consumo mensual del usuane, EQUIPOS 3G EN PLANES GSM. En caso de adquinr
un equipe 3Gy utilizarlo en un plan GSM, el cobro por navegacion serd de acuerdo a
ias tarifas de transmisién da gue aplca para su plan GSM, el cudl puede ser consullado
via telefénica 2l "111, en la pagma de Internet www ieltel com o en cualquier centra de
atencidn a chentes de TELCEL. LIMITE DE CONSUMO. Este no determing ef monto ge
la facturacién, ya que el importe a pagar pudiera ser mayor a dicho imite de censumo
debide 2 cargos por servicios adicionsles eén ocasiongs se lacluran destasados,
ilamadas ds larga distancia nacienal e internacional, Reaming Intemacional, conexdn a
inlernel y por cualquier ofro servicio de renta mensual. NUMEROS ILIMITADDS. En
caso de contar con un plan que incluya ndmeros gralis, las lamadas que se realicen
genararan costo a partic del minute 5:079, tendran coste por minute de tiempo aire y targa
distancia ¢n su caso y se basara en el coslo por minute de acuerdo al plan contratado
Los minulos con coslo de los ndmercs frecuentes no se descuentan de los minutos
libres que se incluyen en el plan. Si se utiliza ef servicio en el exlranjero aplican tarifas
vigentas de Roaming Internacional. POLITICA DE USO Y CONSUMDS ADICIONALES
DE DATOS, Ai contratar un plan o servicic de datos flimitade nacional cuentan con
una polttica de use de 512MB, 3GB & 10GB segdn el plan contratads, En ef caso de
contratar alguno de 105 nLevas planes y servicios adicionaies de datos de 3GB. 10GB Y
20GB sin politica de use, esios podrén generar un consume adicionsl de datos
elevados en’su facturacién, una vez agotados los KB inciuides. Los consumos de
Roaming Internacicnal no estan incluidoes en dichos planes por lo que los cobros
serdin de’ acuerde a las tarifas vigentes congulta www telcel.comiroaming.
SUSPENSION DEL SERVICIO. Serd responsabilidad del usuaric reportar €| robo o
exiravio de su Equipo, Modem yio Notebook ademas de fa linea, ya sea estanda en
territorio naciorial o en el extranjero, va que solo asi no eslard obligado a cubrnr les
cargoes aue se genoren a partir de Ia fecha y hora en que se realice el reporte respechvo
sin embargo la remta si la debe pagar. SERVICIC DE DATOS. Los servicios de datos
gue TELCEL comercialize estan 3G-EDGE-GPRS dands una velocidad de gescarga de
hasta 1.5 Mbps, se tienen planes de renta mensual Gque van desde 1 NMb hasta el
servicic ilimitado, ademas TELCEL cuenta con paquetes de datos para use en el
exlranjera 106 cusles pueden ser consultades via telefénica sl *111, en [ pagina de
Internel www telcel com o en cualquier centre de atencion a clientes de TELCEL,

Leidd que fus 8l presents documento por las partes que en él intervienen y habiendo
comprendido &stas los efectos legales que denvan dg! mismo, lo suscnben de
confermidad & los _ . dias dal mes de de

NUMERO DE CUENTA: 81909306

NUMERO DE TELEFONO: 9811337707
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CONTRATO DE PRESTACIGON DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES (EN LO SUCESIVO EL "CONTRATO"), QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V, A
QUIEN EN LO SUCESIVO, E INDISTINTAMENTE SE LE DENOMINARA
LA “EMPRESA” O “TELCEL” Y POR LA OTRA, LA PERSONA CUYOS
DATOS SE INDICAN EN LA CARATULA, A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA EL “CLIENTE” ¥ EN CONJUNTO, LAS
“PARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS: .

DECLARACIONES
| Telcel declara que:
@) Es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes de los
Estades Unidos Mexicanes. .
b} Es una empresa dedicada, entre otros, a (i) la prestacion del servicio
local movil. Servicios de Larga Distanciz Internacional, servicios de
Roaming Internacional, servicios de transmisidn de datos, Serviclos
Complementarios y Dispenibles conforme a lo establacido en los titulos de
concesion. permisos v registros que le han sido oforgados para dichos
efectos por la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes y el IFT, en sy
ambite de competencia, y (i} la prestacién en nombre o por cuenta prapia y
de terceros de servicios en general,
<) Es su voluntad obligarse en jos términos del presente Contrato,
IIl. EI CLIENTE declara que:
a) Los datos asentados en la caratula son ciertos y que tiena la solvencia
econdmica suficiente para obligarse con LA EMPRESA en los términos ¥
condiciones que se establecen en este Contrato.
b} Le ha sido proporcionada toda la informacion relativa al conterido del

presente Contrato, incluyendo los téminos y cendiciones comerciales.

correspondiertes a los Servicios que contrata cont LA EMPRESA y las
tarifas aplicables. Adicionalmente, se e ha entregado y/o enviado por
cormeo electrénico la Carta de Derechos del Consumidor, 12 cual estd
disponitie en el sitio de Intemet de LA EMPRESA,
<) Los Servicios que LA EMPRESA fe proveera mediante la Linea, seran
destnados Unicamente para su uso personal,
d) £s su voluntad obligarse en los términos dei presente Contrato.
Expuestoe lo anterior, las PARTES estan de acuerdo en otorgar y obligarse
confarme a fas siguientes: i

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEFINICIONES.

Para efectos del presente Contrato, las siguientes palabras ¢ expresiones
utifizadas con maydsculas tendran el significado gue se indica a
continuacion, con independencia de su empleo en singular o plural:
Cajeros Automaticos: Es un dispositivo electrénico a ravés del cual el
CLIENTE puede realizar operaciones diversas de manera automatizada
relacionadas con LAEMPRESA,

Cargos Adicionales: Cantidad que LA EMPRESA facturara al CLIENTE
por: {1} ef uso de eventos adicionales a los incluidos en Plan Tarfaro y
Servitios Complementarics contratados, ¥ () por la utifizacién de Servicios
Disporibles.

Cargo Fijo Mensual: Page mensual obligaiario a cargo del CLIENTE y 2

favor de LA EMPRESA por los Servicios incluidos en el Plan Tarfario y por’

cada uro de los Servicios Complementarios selicitados por ef CLIENTE.

Los Carges Fijos Mensuales aplicables se facturaran por mes adelantade.

durante la vigencia de! presente Contrato y deberan ser cubiertos por el
CLIENTE en los términos y condiciones establecidos en et presernte
Contrato. ' :
Centro de Atencidn a Clientes {CAC): Es gl lugar en donde fisicamenie
se encuentran ejecutivos de LA EMPRESA cuyas funciones principales,
son: (i} dar informacion de los Planes Tarifarios, coberturas garantizadas,
calidad de los servicios, Servicios Complementarios y Servicios
Disponibles que ofrece LA EMPRESA; (i) tramitar la contratacian ¥
cancelacion de Planes Tarifarios, Servicios Cormplementarios y Servicios
Disponibles; (i) dar informacion sobre éminos y cendiciones para la
adguisicidn v uso de los Equipos; (iv) atender las aclaraciones y quejas
respecte de los Servicios; (v) solicitar la gestion de la péliza de garantia
olorgada por el Proveedor de los Equipos Provistos: (vi) recibir pagos
relacicnados con la prestacion de los Servicios, asi como (vii) realizar
tramites diversos sobre la operacion de ia Linea contratada.

Centro de Atencion Telefonica {CAT): Servicio de atencién telafonica
gratuito cuya funcidn es: (i) dar informacién de los Planes Tarifarios,
Sarvicias Complementarios y Servicios Disponibles que ofrece LA

EMPRESA, (1) tramitar la contratacion y cancelacién de Planes Tarifarios,”

Servicios Complementarios y Servicios Disponibles; (iiiy dar atencion a
aclaraciones v quejas; (iv) brindar asistencia técnics respecto de la
utiizacion de Equipos Provistos y el uso de los Servicios; (v) dar
informacion sobre coberturas garantizadas, calidad de los servicios,
- ¥1minos y condiciones pare la adquisicien v useo de los Equipos y (vi} recibir
pagos ulilizando medios electrénices, entre otros. Bl CLIENTE misde

acceder al CAT mediante la marcacion de accese gratuito desde su Linea
marcando *111, asi como a través de marcaciones desde lneas
convencionzles o nlimeros no geograficss de cobro revertido (es dec, un
01 800) que se detalfan en e sitio de infernet de LA EMPRESA,
CLIENTE: Aquella persona que suscribe el presente Contrato por su
propio derecho o a través de su representante teqgal.

Cliente Portado: Aquelta persona que suscribe ef presente Contrato por
Su propio derecho o a fravés de su representante legal ¥ CUyo namero
telefénico mévil es operado por Telcel en virtug de un procedimiento de

- portabiiidad concluido en wminos de la legisiacidn aplicable.

Cobertura Garantizada: Son las 4reas gecqgraficas det territorio de la
Republica Mexicana, er las que LA EMPRESA cuenta con infraestructura
gra I8 prestacién de los Servicios. La informacion sobre la Cobertura
arantizada de Telcel esta disponible en los CACs v la pagina de Internet
de LA EMPRESA.
Cddigo de Practicas Gomerciales: Documento que debe servir de quia
para la atencidn de clientes por parte de LA EMPRESA. En éste Cédigo se
especifican, entre otros: (i) los Servicios que LA EMPRESA ofiece,
términos y condiciones, sus principaies caracteristicas, formas de
contratacion y cancelacién, y (i) las politicas que LA EMPRESA aplica para
el uso de los Servicios. Diche documento estara disponinie para consulta
del CLIENTE, en los CACs vy en la pagina de Internet de LA ENMPRESA.
dado gque su contenido es susceptible de modificaciones, previa
aytorizacion det IFT, .
Desbiogueo: Es la posibilidad téenica para que un Equipo pueds ser
utiizado en cualquier red plblica de telecomunicacionss. Los Equipos
Provistos son entiegados al GLIENTE blogueados, sin embarge éste podra
solicitar su desblogueo: i) una vez que concluya la vigencia del contrato o
del Plazo Forzoso al que se haya obligado EL CLIENTE en virud de fa
entrega del mismo o ii.) se haya liquidado su costo total.
Distribuidor Autorizado (DAT}): Aquella, persena, qua por virtud de un
contrato celebrado con LA EMPRESA, realiza entre otras, las siguientes
aclividades a nombre y por cuenta da LA EMPRESA: (1) comercializa los
Servicios y los Equipos Provistos por si misma o a través de terceros; (i} da
informacion de los Planes Tarifarios, Servicios Complementarios
Servicios Disponibles que cfrece LAEMPRESA Yy {ii) hace la tramitacién de
la Garantia otorgada por el Fabricante de los Equtpaes Provistos con diche
DAT, de acuerds con lo dispueste en la Clausula Quinta — Garantia del
Equipo. '
El Que Llama Paga (CPP): Modalidad de contratacion de los Servicios de
tetefonia movil establecida por el IFT, bajo la cual todas las Jlamadas
telefonicas que reciba el CLIENTE en su Linea ne generaran costo alguno
para éste, siempre y cuando, al momenio de rechir las llamadas, el
CLIENTE esté en termitorio nacional,
El Que Recibe Paga (MPP): Modalidad de contratacion de los Servicios de
telefonia mavil establecida por el IFT, que implica que LA EMPRESA
facturara al CLIENTE ademas de los cargos por las flamadas telefonicas
que origine en su Linea, aquellos relativos a la recepcion de llamadas de
cualguier fipo en su Equipo. Esta modalidad debera ser expresamente

- utorizada por el CLIENTE al momente de ia contratacion.

Equipo: Terminal de telecomunicaciones: (i} mediante la cual el CLIENTE,
através de la Lines, se conecta 2 la red de LA EMPRESA con el proposite
de tener acceso a los Servicios objeto del presente Contrato v (i) cuya
rmarca, modelo, y nimere de identificacién (ESN, IMEI u otra abreviatura
segin la fecnologia) se describen en ia cardtula o en la canstancia de
cambic de Equipo que al efecto suscriban un representante de LA
EMPRESAy el CLIENTE.

Equipo Cliente: Aquél Equipo que el CLIENTE declara ser propietaric y
que se identifica en la caratula. Telcel permiiira a los CLIENTES la conexicn
de un equipo terminal de su propiedad 2 su red para la prestacion de los
Servicios materia del presente contrato. Telce! informara al Cliente, si &
Equipo que presenta no es compatibie con la misma.

Equipo en Préstamo: Equipo oforgade en comodato al CLIENTE por
parte de LA EMPRESA, cuando ésta asi io determina,

Equipo Provisto: Es aquel Equips que LA EMPRESA directamente © a
través de un DAT, provee al CLIENTE cor metivo del presente Contrato. ya
sea al momento de la contratacion o en cualquier momento ulterior. Los
datc?s del misme se asentaran en la constandia que LA EMPRESA expida
al efecta. ’

Fabricante: Aquella persona identificada en ia caja vy en el manual del
Equipo correspondiente, gue: (i} importa y/0 produce y/o distnbuye dicha
terminal movil, ademas de los acessorios induidos como parte dal mismo,
y (i) otorga al CLIENTE la garantia respecto de dicho Equipo, en los
terminos y condiciones de la poliza de garantia contenida en la caja
Factura: Es el documento emitido mensuaiments por Telcel, que nclyird
un Estado de Cuenta y demas elementos que se detallan en la Clavsula
Décimo Primera — Faciuracion.

Flanza: Es una garantia expedida por Fianzas Guardiana tnbursa, SA.,
Grupo Financiero Inbursa, debidamente aprobada por la Comision
Nacionsl de Seguros v Fianzas bajo el nimero GNSF-FOO07-0051 -2010, o
cualquier ofra fianza o figura que le sustituya 2 fin de asegurar ¢l debido
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cumplimiento obligacional a cango del CUENTE frente a Telcel. Esta fianza
tendra una vigencia anual prorrogabie durante toda la vigencia det contrato
¥ se rige, enunciativa, mas no limitativamente, per la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas y e Reglamenio de Agentes de Seguros y
Fianzas.

Garantia de Equipo: Certificado o péliza emitida por el Fabricante, la cual
ampara por un perfodo determinado, cualquier desperfecto o falia que
presente el Equipe, conforme a los términos estipulados en la misma.
Garantia para el Cumplimienio de Obligaciones - Instrumento que otorga el
CLIENTE en faver ce LA EMPRESA para hacer frente a las obilgaciones
de pago pactadas en este Contrato y cuaiquisr otra obligacién gue el
CLIENTE adquiera frente a |A EMPRESA, de conformidad con la
calificacion de riesgo comespondiente, segin se establece en la Clausula
Vigésimo Segunda.

IFT: Se refiere al Instituto Fedsral de Telecomunicaciones,

Kiosco Telcel: Es un medio electrénico de atencidn que permite al
CLIENTE consultar informacion general de los Servicios que presta LA
EMPRESA, informacién especifica sobre su Linea v 1 realizacion de
operaciones diversas relacigradas con LA EMPRESA,

Limite de Consumo: Es la cantidad estimada que ¢l CLIENTE podra
adeudar a LA EMPRESA en un periodo de facturacidn determinado,
considerando al efecto et Saldo Estimado y cualquier saldo que pudiera
generarse por eventos no tasados y/o facturados.

Linea: E! nimero geografico mévil compuesto por 10 (digitos) que LA
EMPRESA asigna al CLIENTE para poder hacer uso de 1os Servicios
materia del presente Contrato.

Mi Telcel: Portal electrdnico de autogestion donde el CUENTE puede
consuftar informacion relacionada con su linea telefénica v los Servicios
que éste tiene contratados.

Otros Servicios Telcel: Son Servicios prestados por LA EMPRESA
distintos a los Servicios de Telecomunicaciones.

Pena Convencional por Equipo: Monto equivalente al costo del Equipo
Provisto que el CLIENTE debera cubrir en favor de LA EMPRESA cuando
éste termine anticipadamente el presente  Contrato. El  valor
correspondiente de pago disminuird conforme se realicen los pagos
mensuales por Equipo Provisto durante el Plazo Forzoso, monto que s
seré inicrmado de manera mensual 3 través de la Factura
permanentemente a través del pertal de autogestién “Mi Telcel”. &l calculo
de la misma se realizars conforme a lo establecide en la Clausula Vigésimo
Tercera — Pena Convencional por Equipo.

Plan Libre: Es la modalidad de Plan Tarifario que LA EMPRESA pone a
disposicion det CLIENTE, toda vez que éste cuenta con un Equipo Cliente,
por lo que norestara sujeto a un Plazo Forzoso,

Plan Tarifarior Es ia oferta de Servicios que LA EMPRESA pone a
disposicion del CLIENTE y cuyos t#minos y condiciones se detallan en la
caratula. £l Plan Tarfario incluye un monto determinado mensuzl de
sventos disponibles para el CLIENTE por el pago de un Cargo Fijo
Mensual. Asimismo, en él se establecen las {arifas que aplicardn para @l
US0 en exceso de fos mismos y que se cobrardn como Cargos Adisicnales
de Servicios de Telecomunicacionss, de manera enundativa, mas no
limitaliva, ¢l pago mensual del Equipo Provisto, asi como servicios de
tercaros. : ] )
Piazo Forzoso: Piazo minimo que debera cumplir el CLIENTE con-los’
derechos v abligaciones establecidos en el presente Contrato respecto del
Equipo Provisto, el cual quedara asentado en la caratula. Concluido el

Plazo Forzoso, el CLIENTE podra dar por terminado el Contrate en-

cualquier tempo sin penalizacion alguna, dando dnicamente un avige a LA
EMPRESA a través de los medios establecidos para efio (CACsy/c CAT) o
bien, podré continuar en Pian Libre, en cuyo caso LA EMPRESA eliminara
la aplicacion del carge mensual por Equipo Provisto, cobrando salo of
Cargo Fiic Mensual correspondiente al Plan Tarifario aplicable.
Portabilidad: Es el derecho que fiene el CLIENTE de cambiar de
proveedor de gervicios de telecomunicacionss conservando al efecto su
mismo nomero telefénico.
Practica Prohibida: La constituyen la realizacion de cualguiera de los
supuestos siguientes. (i} la comercializacion de cualqguier Servicio, sin la
debida autorizacion de ta Secretaria de Comunicaciories yTransportes o el
IFT: () cualquier actividad considerada por ta regutacién aplicable vigente
come exclusiva de personas fisicas o morales, que mediante el titule legal
cormespondiente emitido por iz Secretaria de  Comunicaciones y
Transportes o ef IFT tengan fa calidad de corcesionarios o permisionarios
de servicios de telecormunicaciones: (i) cualquier practica o conducta cuyo
fin s&a la reoriginacidn de trafico plblico conmutado; (v} iz temmnacion de
larradas o cualquier otro tipo de trafice plblice conmutads a Usuarios de lat
red de LAEMPRESA evadiendo las rutas definidas para ello y las tarifas de
- interconexion establacidas para concesionarios autorizados para la
terminacion de dichas Hamadas: (v) el envio de mensajes y transmision de
datos en general que disminuya, sature o de cualquier otra forma afecte las
funciones de cualguier elemento de |a red de LA EMPRESA o de terceros
con los que exista interoperabiiidad, incluyendo cualquier tipo de codigo
maliciosas; {vi) el envio de mensajes o transmisidn de datos en generai,

susceptible de ser interpretado por el Equipo como audio, texto, graficos,

imégenes, video o combinacidn de elles, ya sea individual o masive, Cuyo
contenido sea de caracter mercadotécnico o publicitario y no hubiese sido
previamente autorizadeo por los usuarios a jos gue se encuentre destinado
dicho mensaje o transmision; y (vii) cuaiquier otro acto prohibido por las
leves.

Profeco: Procusaduria Federal del Consumidor,

Roaming Internacional: Servicio Disponible que LA EMPRESA ofrece al
CLIENTE, cuando éste sale del territoric nacionat y cuyo objeto es gue
puada- continyar haciendo uso de los Servicios materia dei presente
Contrato, mediante la utilizacin de ta red de un operagor de! pals visitado.
Para que el CLIENTE pueda hacer uso de este servicio s necesario’ (i)
gue LA EMPRESA cuante con un acuerdo con algin operador mavii de
dicho pals vy, {ii) que las funcionalidades del Equipe con que cuents e
CLIENTE sean compatibles con la red del operador del pais visitade. El
CLIENTE se obliga a pagar a LA EMPRESA los Cargos Adicionales que
pudizran generarse por la utilizacién de la red del operador del pais
visitade, por concepto de tiempo aire de Roaming Internacional y conexion
a sU red de datos, entre ofros, los cuales podran tasarse en forma paralela
por la generacion o recepcidn de llamadas o por la utifizacion de otros
Servicies. Los eventos que en su caso se tasen en el extranjero, en ninguin
€aso seran debitados de los eventos disponibles del Plan Tarifario del
coniratado por el CLIENTE. -

Saldo Estimado: Es la cantidad resullante de fa sumz de los saldos
pendientes de pago, mds la cantidad comespondisnte por los Servicios
consumidos dentro de! periodo de facturacion corrente. Ef Saldo Estimado
es suscepible de consulta por el CLIENTE a través del portal de
autogestion "Mi Telcel”, los Kioscos Teleel, los CACs, Cajeros Automaticos
¢ a través del CAT de LA EMPRESA, asi como por ofros medics gue de
tiempo en tiempo LA EMPRESA ponga a disposicion del CLIENTE para
dicha consulta,

Servicios: Es conjunta o indistintamente los servicios incluidos en el Plan
Tarifario, los Servicios Complementarios y/o los Servicios Disponibles, ya
sea que se trate de Servicios de Telecomunicaciones de Telcs!l, otros
servicios proporcionados por Telcel o Servicios de Terceros

Servicios Complementarios: Son Servicios de Telecomunicaciones
proporcionades por Telcel o Servicios de Tercaros que requieren: (i) para su
contratacion, una sclicitud expresa del CLIENTE, va sea al momento de la
contratacion del Plan Tarifario o en cualquier otro momento de la vigencia
del presente Centrato y (ii) para su provision, gue ! Equipo cuente con ias
funcionalidades técnicas necesarias. De manera enunciativa y no limitativa,
se mencionan los siguientes Servicios Complementarios: paquetes
adicionales de voz, datos y SMS, servicio de detalle de lamadas en factura,
atencidn en emergencias, seguro contra rabo de Equipos, suscripciones a
servicios provistos por agregadores, entre ofros. En el entendido que la
contratacion de estos Servicios Complementarios impiican la generacion
de un cargo recurrente para el CLIENTE, que puede ser aplicado en forma
diana, semanal o mensual de acuerdo con los téminos y condiciones
aplicables a cada Servicio Complementario, y que se generara con dicha
periodicidad, hasta en tanto ¢l CLIENTE no solicite su cancelacion a traves
del mismo medic en que los haya contratado o por cualquiera otro de los
que LA EMPRESA tiene disponibles para ello. Los términcs y condiciones
de los serviclos complementarios prestados por Telcel podran ser
consultados por el CLIENTE en el sitic de Internet de LA EMPRESA, los
CACs y el CAT. Los Servicios Complementarios ofrecidos por terceros
podran consuttarse en los medios en los que se ofertan sus servicios.
Servicios Disponibles: Son Servicios de Telecomunicaciones, Otros
Servicios Telcel. o Servicios de Terceros que el CLIENTE puede utilizar de
manera eventual mediante solicitud expresa empleando funcicnalidades y
rmarcaciones especificas desde su Equipo Yy que requieren para sy
aprovechamiento que las funcionalidades técnicas de su Eguipo asi lo
permitan. La informacidn correspondiente a los Servicios Disponibles v ias
tarifas aplicables a los mismos estaran disponibles en medios en los gue se
publiciien u oferten los mismos. De manera snunciaiiva y no limitativa, se
mencionan los siguientes Servicios Disponibles. los cuales se proveen
sobre bases no discriminatorias: consulta de buzén de voz, envio v
recepcion de mensajes cortos (SMS), envio y recepcion de mensajes
multimedia (MMS), Roaming Intemacional, servicios de transmision de
datos para navegacion en Internat, acceso y descarga de contenidos, y
acceso a marcaciones especiales y nimeros 01 800, entre otros.
Servicios de Larga Distancia ternacional® Son los servicios que LA
EMPRESA presta y que permite al CLIENTE generar llamadas {elefénicas
hatia nimeros de ofros paises. Dependiendo dal caso, los Servicios de
l.arga Distancia Internacional seran, o bien parte del Plan Tarifario, o bien,
Servicios Disponibles, en cuyo caso el CLIENTE debara asurmir los Cargos
Adicionales que en su caso pudiesen originarse por el uso de dichos
senvicios. ‘

Servicios de Telecomunicaciones: Son aquellos que LA EMPRESA
presta al CLIENTE de manera directa al amparo de las concesiones
olorgadas por e! Gobierno Federal.

Servicios de Terceros: Son servicios prestados por personas distintas a
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Telcel at CLIENTE, utilizando para ello la red de LA EMPRESA, y respecto
de los cuales esta ultima realiza las izbores de facluracion v cobranza al
CLIENTE. Conforme a lo anterior, LA EMPRESA sera responsable por las
reclarmaciones o inconformidades que se presenten, respecto de su
contratacién, facturacion y cancelacion de los mismos.

Tarjeta SIV: Tareta intefigente desmontable gque, entre ofras
funcionafidades, es capaz de almacenar la clave de servicio del CLIENTE
usada para identificarse en la red de LA EMPRESA mediante |a Linea, asi
como de contaner informacién adicional provista por LA EMPRESA v/o el
CLIENTE, ’

Tarifas: Se refiere & las aplicables a Planes Tarifarios, Senvicios
Coemplementasos y Servicios Disponibles, que cuando se requiera, hayan
sido aprobadas y registradas por LA EMPRESA ante el IFT.

- SEGUNDA.. ETO. .
LA EMPRESA se obliga a prestar mediante su puesta a disposicién del
CLIENTE, los Servicios an la Cobertura Garantizada, con los limites de
responsabilidad establecidos en la Cidusula Décimo Séptima.- interrupcion
de los Servicios.
Por su parte, el CLIENTE se obliga a recibir tos Servicios y destinarlos para
su usc personal y a pagar las cantidades que correspondan a los cargos
generados por fos mismos, asi como a cumplir ef resto de 1as obligaciones
a su cargo, de manera enunciativa, mas no limitativa: el coste del Equipo
cuando sea aplicable, de conformidad con las estipulaciones del Contrato y
las ieves o normas aplicables. B

TERCERA.- CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE 10S
SERVICIOS. :
Las PARTES reconocen que LA EMPRESA podra ofrecer Planes o
paguetes gue incluyan los Servicios y/¢ productos que estime
convenientes. Asimismo, es su facultad ofrecer Servicios Adicionales o
productos, los cuales deberdn estar disponibles en cualguier tiempo a
quien asl lo solicite o requiera.
LLAS PARTES aceptan que la prestacidn de los Servicios esta sujeta a io
estahlecido por fa Censtitucion Politica de los Estadas Unidos Mexicanos,
ios iitulos de concesién otorgados por el Gobierno Federal a LA
EMPRESA, las Tarifas, el Codigo de Pricticas Comerciales y aquellas
dispusiciones y ordenamigntos legales aplicables. o .
De conformidad con to anterior, el GLIENTE se obliga a proporcionar la
informacién necesaria para efectuar ia contratacidn, en téminos de la
normatividad aplicable en materia de telecomunicaciones v proteccién al
consumidor, incluida Norma Oficial Mexicana NOM-184-8CF[-2012,
-Practicas comerciales-Elementos normativos para la comercializacian y/o

prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando utificen una red

publica de telecomunicaciones. )
El CLIENTE ha sido informado que LA EMPRESA fiene a disposicion de
sus Usuarios, diversos medios (CACs, CAT, medios electrénicos y otros
que de tiempo en tiempo LA EMPRESA tenga disponibles) en los cuzles
confiere las mismas facilidades para realizar la contratacidn y cancelacién
de los Servicios de Telecomunicaciones, toda vez que el CLIENTE podra
de manera libre, contratar y/o cancelar los Servicios una vez cumpldos los
requisitos de procedencia para.cada caso. ..
Al momento de suscribir el Contrato, el CLIENTE tigne {a apcion de elegir,
si contrata los Servicios en un Plan Tarifario que opere en la modalidad El
que Liama Paga (CPP} o El que Recibe Paga (MPP); de conformidad con
las necesidades del propio CLIENTE, )
Siempre que el CLIENTE utilice un equipo temminal diferente al declaradn
en la caratula o inclusive, al Equipo Chente y ] mismo no esté homalogado
por el Fabricante o importador ante el IFT o autoridad extranjera’con la cual
nuestro pals tenga ceiebrados convenios en la materia, éste acepta que su
uso puede, de forma' enunciativa, mas no lmitativa, ocasionar
funcionamiento anarmat de: (a) fos Servicios, incluyende la imposibilidad
para acceder a ellos; (b) el Equipo Clignte, incluyendo la generacion de
Eons_umos adicionales; {c) los sisternas propios con los cuaies interactie el
qQuipo.
Frente a lo anferior, LA EMPRESA ne sera responsable de la calidad o
impostbilidad de prestacion de cualesquisra Servicics v, en cuzlguier
memento podré suspender al CLENTE la prestacion de los misrmos, ast
como gjercer en contra de! CLIENTE las acciones que conforme a su
derecho convengan, incluyendo fas comespondientes a la reparacion’ de
dafos y perjuicios ocasionados a LAEMPRESA. -
Finaimente, las PARTES acuerdan que los términos y condiciones del
preserte Confrato podrén ser medificados, siempre y cuando -LA
EMPRESA obtenga las aprobaciones de las autoridades competentes.
Asimisimo, podré adoptar dichos nuevos términos y condiciones para regir
la relacién contractual con el CLIENTE, en la medida en que cbténga
previamente su consentimiento a través de cualguier medis electronico, de
corformidad con lo éstablecido en la Clausula Vigésimo Sexta —
Medificaciones ai Contrato.
CUARTA .- DISPQSICI BRE SERV YE PQ. :
El CLIENTE podra escoger: (i) la contratacién de un Pian Libie, o (i) un
Plan Tanfarlo qua incluya los Servicios de Telecomunicaciones y ge manera
independients a él, el pago de un Equipo Provisto. S

92 acuerdo a la disponibilidad de I6s Equipos Provistes, éstos podran ser
entregados al CLIENTE el dia de la celebracion def Contrate en el punio de
vents, finglizada la programacién correspondients o bien, en caso de no
haber disponibilidad del Equipe Provisto solicitado por el CLIENTE, en un
término gue no exceda de 10 (diez) dias naturales, contados a partir de ia
celebracion del presente Contrato, siempre y cuando dicho Equipo forme
parte de la oferta comercial vigente de LA EMPRESA.

Sin perjuicio de lo anterior, Telee! iniciard la tasacion de los Servicics a partir
da la fecha en que inicie su prestacian. ’

En caso de optar por un Plan Libre, el CLIENTE al momento ds la
contratacién pondra a disposician de LA EMPRESA un Eguipo Cliente,
debidamente homologado vy compatible con la red de ésta. En dicho caso,
LA EMPRESA aplicara tinicamente el Cargo Fijo Mensual correspondierte
al Plan Tarifario contratada.

Respecto de la oferta que incluye Servicios y de manera independiente el
pago de un Equipo, al momento de la contratacion, el CLIENTE
seleccionard en un listado de terminales debidamente hemologadas v
compatibles con la red de LA EMPRESA que incluya las especificacionas
técnicas de éstos. Asimismo, LA EMPRESA informara, la modalidad de
venta, fa cual puede ser cubierta en pagos mensuales que el CLIENTE de
acuerdo con la oferta de Telcal eiija. Sin perjuicio da o anterior, el inicio de
cobra del Equipo Provisto coincide con el inicio de cobro del Servicio.

Las PARTES acuerdan que el Equipo Provisto sera propiedad del
CLHEENTE hasta en tanto (i} haya liquidado a LA EMPRESA et valor total del
Equipo y por ello conchiya el Plazo Forzose; (i) se hubiese cubisro el
manto por Pena Convencional por el Equipe Provisto al que se refiere la
Clausula Vigésirno Tercera — Pena Convencional por Equipa; ante ello, el
CLIENTE acepta que el Equipo Proviste penmanecerd blegueado por LA
EMPRESA en tanto el Equipe no sea de su propiedad. Una vez que el
Equipo Provisto sea propiedad del CLIENTE, éste podra solicitar su
Desblogueo de manera gratuita en los Centios de Atencién a Clientes de
Telea!,

EICLIENTE, por medio del presente instrumento autoriza a LA EMPRESA
pata que incluya dentro de {a factura mensual conrespondiente, el monto 2
pagar individualizado para cada concepto, diferenciando el cobro del

“Servitio respecto del cobro del Equipe Pravisto y cualguier otra canfidad

adicional a cobrar.

Respecio del costo det Equipo Provisto, LA EMPRESA podra aplicar al
CLIENTE un descuento-en ef pago de las mensualidades, siempre que se
acluaiicen los supuestos establecidos en el registro de tales descuenios
que a LAEMPRESA le apruebe e! Instituto Federal de Telecomunicaciones
y por ef cual se obliga ef CLIENTE en el presente Contrato. Con
independencia de lo antericr, los descuentos no seran acumulables y e
facter que servira como base para hacerlos procedentes, serd una
condicion asodiada a los Servicios.

Finalmente, en caso que el CLIENTE desee adquirir un Equipe Provislo
cuyo costo sea superior al total de tos cargos fijos mensuales por Equipo
comespendientes al Plazo Forzoso, ef CLIENTE debers efectuar al
momento de la contratacidn, un page inisial o bien, cubrir dicho monto en
rnensualidades durante el Plazo Forzoso tas cuales se veran reflejados en
un concepto adicional al corespondiente a los cargos mensuales por
Equipo Provisto. | :

QUINTA.- GARANTIA DEL EQUIPQ.

La Garantia del Equipo aplicara de acuerda a los términos y condiciones
éstablecidos por el Fabricante, siempre que se satisfagan los mecanismos
para hacer efectivas dichas pdlizas.

LA EMPRESA informara al CLIENTE el periodo de duracién de la Garantiz,
el cual podrd ser menor al Plazo Forzoso, pere no inferior a 12 (doce)
meses.  Asimismo. Teleel recibird para trémile ante los Fabricantes en
cualquiera de Ios CACs a nivel nacionat y aplicard directamente dichas
garantias en aquellos casos en 108 que sea posible,

Ahora bien, en caso que hubiera concluido la vigenciz de la pdliza de
garantia. Telcel a través de sus Centros de Servicio Técnico brindara la
alencion y soporte necesario para gestionar con el Fabricante la revision y
dictamen del Fquipo Terminal, asi como al presupuesto de las
rebaraciones que sean necesarias, las cuales carrerén a carge y con costo
para el CLIENTE. -

Cuando bajo garantia sea presentado e Equipd Provisto a LA EMPRESA
para su revisicn y/o reparacion, &sta suspendera durante ese periodo el
cobra de los Cargos Flios Mensuales y otros servicios contratados, de
conformidad con ka normatividad aplicable vigente, excepto:

Cuando el equipo no haya sido adquirido 2 LA EMPRESA,

Cuando LA EMPRESA yio el Fabricante determine gue ia garaniia es
improcedente.

Cuando LA EMPRESA determine dar al CLIENTE un Equipo en Préstamo.
Cuando se demuestre por parte de LAEMPRESA que hay cualquier lipo de
registro de uso del servicio de telecomunicaciones.

SEXTA- PLAZO.

Respecto de la presiacidn de los Servicios, el Contrato tengra vigencia
indefinida. Respecto del Equipo Provisto, LA EMPRESA y af CLIENTE
podran pactar que dentre de la misma, se establezca un Plazo Forzoso de
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permanencia dirigido a cubrir et costo del Equipo Provisto v, durante ef cual,
el CLIENTE podra dar por terminado anticipadamente, siempre qlie cubra
todos sus adeudos v pague ta Pena Convencional por Equipo a la que se
refiere la Clausula Vigésimo Tercera — Pena Convencional por Equipo, s
cual correspondera al costo del. Equipo Provisto no cubiernto hasta esa
fecha. Dicha ronto se verd reflejado en una Factura posterior que se envie
al CLIENTE para su comespondiente pago. :

En caso gque EL CLIENTE solicite la cancelacion del Servicio, LA

EMPRESA entregara a éste un nGmero de folio con el cual podra acreditar .

ia fecha en que realizd la solicitud de cancelacion para efecios de cualquier
reclamacion que pudiera suscitarse. .

La cancelacion realizada y Ia baja del servidio se haran efectivas el dia de
su solicitud, sin peruicio de lo cual el CLIENTE quedara obligado al page
de tados los cargos generados por ia prestacion de (os Servicios, hasta su
cancetadion, aln y cuando su facturacion se realice con posteriotidad a la
conciusion del Contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de existir depésito en garantia, el
CLIENTE autoriza a LA EMPRESA a aplicarlo como medio de pago
principal a los cargos que LA EMPRESA le facture con posterioridad a la
terminacion de los Servicios, de conformidad con la Clausuia Vigésimo
Segunda — Garantias para el cumplimientc de Obligaciones. -
Por otro lada, durante la vigencia del Plazo Forzoso, LA EMPRESA estara
impedida a modificar ios ténminos y condiciones pactados, salve que medie
autorzacion expresa del CLIENTE, a través de cualquier medio
electrénica.

De acuerdo a lo establecido en la definicién de Plazo Forzose, el CLIENTE
podra dar per temminado el Contrato en cualquier tiempo sin penalizacion
alguna dando (nicamente un aviso a LA EMPRESA a través de los medios
establecidos para ellc {CACs y CAT).

SEPTIMA.- CA DEP TARIFARIO. .

El CLIENTE podra solicitar a LA EMPRESA en cualguier tiempo el cambio
de! Pian Tarifario contratado.

Er caso que el CLIENTE esté sujeto a un Plazo Forzoso v solicite un
cambio de Plan Tarifaric que impligue un aumento en el Cargo Fijo
hensual, con relacidn al esquema originalmente contratado, la solicitud
serd procedente, ajustandose el cargo mensual por concepte del Equipo
Provisto y Plazo Forzoso a los establecidos en el nugve Plan Tarifario.
Cuando el CLIENTE soficite un cambio de Plan Tarifario que impligue una
disminucidn en el Cargo Fijo Mensual, con relacidn al esguema
originalmente contratado, la solicitud serd procedente, siempre,_que el
CLIENTE: (i) cubra al momento de efeciuar el cambio de Plan Tarifario en
una sola exhibicion, ta diferencia existente entre el cargo mensual de
Eaqupo Provisto de! Plan Tarifario originalmente contratado, con aquél
aplicable al Plan Tarifario al que pretende cambiarse, muttiplicado por los
meses restantes a la conclusidn del Plazo Ferzoso, de tal forma que al final
del Plazo Forzoso, el CLIENTE, pague por concepto de coste de Equipo
Provisto, la misma cantidad comprometida en ef Contrato, o (i} solicte
cupric el diferencial referide en el inciso anterior en mensualidades
adicicnales al Plazo Forzoso, cuando técnicamente sea viable. -

No obstante lo anterior, el CLIENTE podrd optar en todo mormenio por
enterar en una sola exhibicion el importe total def Equipo a LA EMPRESA,
cor lo cual podra continuar el Contrato en un Plan Libre o bien, darlo por
terminado sin penalizacion alguna. Co
Para cualquiera de ios supuestos anteriores, se entendera que el cambio
de Plan Tarifaric operara de comun acuerdo con el CLIENTE a partir del dia
en que se solicite, sin perjuicio que en ia siguiente Factura, LA EMPRESA
realice y/o requiera los ajustes o cobros por los dias en que el Servicio se
devengod en el Plan Tarifario criginalmente contratado v en el nuevo Plan
Tarifario.

OCTAVA.- OBLIGACIONES DE LA EMPRESA. ‘

Sin perjuicio det resic de las obligaciones a su cargo establecidas en el
presente Conirato, LA EMPRESA se obliga a: .
Entregar la Tarjeta SIM, asf como en su caso, entregar el Equipo Provisto
(debidamente hemologado y compatible con la red de LA EMPRESA y s
el cual sord utilizada ia Tarjeta SIM} en los términos establecidos en la
Clausula Cuarta.- Disposiciones sobre Servicio y Equipo;

Facturar at CLIENTE en forma mensual, los distintos cargos generados y
tasadoz a la fecha de corte, de conformidad con lo establecido en la
Clausuta Déclimo Primera — Facturacion; .
Realizar las investigacionas, -verficaciones o tramites necesarios en un
plazo que no exceda de 80 (noventa) dias naturales cantados a parlir de la
fecha de recepcion de la aueja respectiva, sobre ias lamadas telefénicas o
cuzlesguiera ofros cargos por Servicios gue el CLIENTE no reconozea y
que haga del conocimiento de LA EMPRESA. En caso que |a reclamacian
sea procedente, LA EMPRESA hara el gjuste respective a mas tardar sn 1
{un} cicle de facturacion; .
informar al CLIENTE en la Factura que emita, durante la vigencia del Plazo
Forzoso v en el portal de autogestion *Mi Teleel”, el monto remanente a
cubrir por conceplo de Pena Convencional por Equipo en casc. que

. deseara dar por terminado el mismo antes de concluir el siguiente periodo

de facturacién; :

Notificar por cualguier medio.que LA EMPRESA considere conveniente, la
finalizacion de ‘dicho, Plazo Forzoso, cuando mencs, 30 (treinta) dias
naturales antes de la culminacién de éste;

Prastar los Servicios objeta del presente Contrato, sin condicicnarlos a que
& CLIENTE contrate y/o pague otros bienes o servicios distintos a estos;
Realizar cobros por servicios distintos a los que hayan sido expresamente
contratados. por el CLIENTE, en el entendido que e consentimiente del
CLIENTE puede otorgarse a LA EMPRESA, a través de cualquiera de los
medias que tenga disponibles en ese momento para la contratacion de los
mismes,

Sin responsabilidad de su parte: (i) estar impedida para prestar o confinuar
prestando fos Servicios cuande EL CLIENTE incurra en alguna Practica
Prohibida; asi como (i} ser obligada a proporcionar informacion relativa &
las comunicaciones y la localizacién geografica det CLIENTE, e
Implementar ia solicitud de cancelacion que en cualkjuier momento haga el
CLIENTE a través de los medios convenides o por el mismo medio en que
contraté los Servicios. La cancelacién no exime al CLIENTE del pago de
ias cantidades adeudadas y, en su caso, al pago da la Pena Convencional
por Equipo que resutte aplicable. - T :

NOVENA.- OBLIGACI L CLIENTE C

'Sin perjuicio del resto de las obligaciones a su cargo establecidas en el
presente Contrato, el CLIENTE se obliga a-

Pagar a LA EMPRESA la totalidad de los cargos incluidos en la Faclura
correspondiente dentro del plazo sefizlade en la misma para tal efecto;
Cumplir con aquellas obligaciones que asuma con LA EMPRESA y con
lerceros con motivo de los Servicios Complementarics y/o los Servicios
Disponibles que se e proporcionen;

Proporcionar a LA EMPRESA los datos necesarics para llevar a cabo la
contratacion.

Contar y conservar ios Servicios de manera activa. El CLIENTE puede en
cualguier momento cancelar o dar por terminado el Servicio a través de los
medios convenidos o por el mismo medio en que contrato; la cancelacion
no exime ai CLIENTE de! pago de !as cantidades adeudadas'y, en su caso,
al pago de la pana convencional por Equipo que resulte aplicable.

Pagar a LA EMPRESA cuatquier carge dervado de la ejecucion del
Contratg; . .

Utilizar los Servicios Unicamente con el Equipo referido en la cardtua o
aquét gue en un momento posterior hubiese notificado a Telcel, y

Destinar los Servicios Unicamente de conformidad para su uso personal y
a no emplearios en momento alguno para la realizacion de Practicas
Prohibidas.

DECIMA.- EQRMA DE PAGO, . .

El CLIENTE podra efectuar el pago de los cargos especificados en iz
factura respectiva, de fa siguiente manera:

En cualguier CAC, en efectivo, mediante cheque, medios electrénicos o
cualquier otre medio que para tales efectos autorice LA EMPRESA.

.En cago de devolucién del cheque utilizado como medio de pago por parte

de la institucién craditicia, el CLIENTE se obliga a pagar inmediatamente el
monto de {a factura adeudada, aceptando ademas cubrir a LA EMPRESA,
&{ 20% (veinte por ciento) del monto del cheque devuelto, més el Impueste
al Valor Agregado correspondiente. .

Mediante cargo automatico a la tarjeta de crédito aceptada por LA
EMPRESA y cuyos datos se describen en la cardtula. En este caso, LA
EMPRESA podra, en cualquier momento y de acuerdo con sus politicas
vigentes, aceptar o no delerminadas tarjetas de crédito como forma de
page del CLIENTE. caso en &f cual se'informaria al CLIENTE a través de
rmedios electrdnicos, a fin de que &ste pueda llevar a cabo la sustitucion de
su método de page.

Sipor cualquier causa el cargo de los Servicios yio Equipa(s) a la tarjeta de
credito ofrecida como medio de pago es rechazado per la inshtucion
crediticia emisora o dicha tarjeta es cancelada o sustituida, el CUENTE
directamente o por medio de dicha institucidn crediticia emisora tendra fa
opaidn de proporcionar a LA EMPRESA una nueva tarieta de crédito como
torma de pago y aceptar los cargos a ellz o realizar el pago correspondients
de conformidad con io dispuesto en los incisos a) y ¢} de la presente
Clausula; en el entendido que, de no hacerlo, se tendran por no pagados
105 importes respectivos. Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que la
tarjets de credito sea cancelada o susfituida por cualquier motivo, el
CLIENTE se obliga a informar por cualquier medic fehaciente yio
autorizado por LA EMPRESA en un plazo no mayor de 24 {veinticuatro)
horas, a partir de dicha cancelacion o sustitucion y cumplir con le pactado
&n este parrafc.

& CLIENTE acepta que LA EMPRESA no seré responsable en caso de
que el banco emisor de |2 tarjeta de crédite propercionada, rechace la
autorizacion del cargo o cargos edeudados, por lo que en tai caso, tendra
que acudir a cualquier CAC a realizar su pagg.

A través de cualguier otre medio o farma que se notifique al CLIENTE por
cualguier medio fehaciente y/o disponible autorizado por Telcel.

El CLIENTE podré solicitar por cusalquiera de los medios autorizades por
Telcel, cambios en la forma de pago v &sta podra ¢ no aceptar dichos
cambios dependiendo de! andlisis de riesge que se efectde y demas
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factores que LA EMPRESA considere. Por su parte, Telcel podra en todo
momento, madificar los medios y ta forma de pagos aceptades, debiendo
notificar oportunamente al CLIENTE dicha situacion a través de cualquier
medic dispenible, para gue esie pueda realizar su pago oportuno v, en su
caso, modifique, su forma de pago o cambie de tarjeta de crédito.

En cuaiquier caso, LA EMPRESA no requerird al CLIENTE requisitos o
garantias complementarios 0 adicionales a los solictados en Iz
contratacion inicial, independientemente del medio de pago de que se trate
{pago en efectivo ¢ farjeta de erédito), 2 menos que el CLIENTE haya
meurnplide con anterioridad con alguna de las obligaciones de pagoe a su
cargo, la cual, el CLIENTE, al finalizar |z relacion contractual y haber
cumplido satisfactoriamente sus obligaciones frente a LA EMPRESA,
podra requerir 3 ésta la devolucion o entero de la garantia complementaria
en sus CACs, . .

DECIMO PRIMERA..- FACTURACION.

LA EMPRESA enviara mensualmente al CLIENTE fa Factura, que.incluira
un Esfado de Cuenta con: (i) todos los cargos por Servicios tasados
durante e} periodo de facturacion correspondiente, (i) ef cargo mensual
correspondiente al Equipo Proviste, de darse el caso i) cualquier adeudo
corvespondisnte a Servicios prestades en pericdos de facturacion
anteriores, (iv} cualquier ajuste y/o descuento que LA EMPRESA haya
realizado al CLIENTE y/o (v) fa aplicacién de cualquier pago realizado por
el CLIENTE durante dicho periodo de facturacion.

De igual forma, en la Factura se realizard el desglose de los cargos
realizados en 3 segmentos, siendo estos:

(i) Servicios de Telecomunicaciones, el cual s¢ integrara entre ofros, por: a}
los Cargos Fiios Mensuafes correspondientes al Plan Tarifario, b) los
Cargos Adicionales por el uso de eventos no incluidos en el Plan Tarifario,
c) Servicics Complementarios contratados por €l CLIENTE, como son ios
paguetes adicionales de woz, datos, y mensajes cortos {(SMS) y d)
Servicios Disponibles, como son, enunciativa.mas ne limitativamente: fos
Servicics de Roaming Internacional y de Larga Distancia Internacional;

(i) Otros. Servicios provistos por Telcel, en el cual se incluiran entre otres: a)
fos Servicios de Valor Agregado y/o Servicics Asociades ofrecidos per la
EMPRESA, b} el cargo mensual por Equipo Provisio, de darse el caso, ¢)
el Servicio de Delalle de Llamadas en Factura y d) los adeudos asociados
al(os) Equipels) Provisto(s), incluide e monto correspondiente a la Pena
Convengional por Equipo; -

{i5) Servicios de Terceros, &n &i que se incluirdn de manera enunciativa mas

no limitativa: &l cobro de la Fianza a la que se refiere la Clausula Vigésimo

Segunda — Garantias para el Curnplimientc dé Obligaciones del presente
Centrate, g cobro de primas de seguros para Equipos disponibles,
Servicios de suscripcién y descarga de contenidos provistos terceros.

LA EMPRESA se obliga a proporcionar al CLIENTE, el detalle de llamadas
telefénicas de Larga Distancia Infernacional, especificando su duracion y el
nimerc ai cual se hizo ia lamada.

‘Previa sobicitud expresa del CLIENTE, LA EMPRESA praporcionara el

detalle de las llamadas telefénicas locales, de conformidad con io dispuesto
en el Cadigo de Practicas Comerciales. En e caso de llamadas telefonicas
recibidas, LA EMPRESA no esta obligada a proporgionar el ndmero
telefénico que origind fa llamada, El cobro de las llamadas iniclara y
concluird de acuerdo a las disposiciones establecidas por la normatividad
aplicable.

LA EMPRESA, de conformidad con lo manifestado y autorizado por ef
CLIENTE en la caratula podré erviar a éste: (i) un correo electrénico de
notificacion a la direccion de correo electrénico propercionada, e cual
contendra como archivo adjunto la Factura correspondiente v/o (i) un
encarte con la Factura al domicilio autorizado y sefalado por el CLIENTE;
en ambos casos, dentro de los 10 (diez) dias naturales previos a la fecha
limite de pago del periodo respectivo de facturacién, .conforme a lo
establecido en la normatividad aplicabie. Asimismo, pone a disposicion del
CLIENTE, la opcidn de consuliar en forma gratuita, sus saldos, facturas y
ctros servicios en el portal de autogestién "M Telcel” de LA EMPRESA. los
CACs, Kioscos TELCEL, Cajeros Automaticos, ademas de cualguier otro
medio, presente o futuro, que LA EMPRESA ponga a disposicion e sus
USLIANOS. ‘ o .
DECIMO SEGUNDA. - LIMITE DE CONSUMO Y SAL DO ESTIMADO, "
1. &l Limite de Consumo por su naturaleza, no constituye ni' pusde
interpretarse come: (i) limite de crédito af CLIENTE, ni (i) que &l GLIENTE
se encuentre de modo alguno eximido de las obligaciones- de pago
respecto de cargos por encima del mismo. £l objetive que se busca con el
establecimientc de dicho limite de consumo es que el CLIENTE tenga un
parametro del gasto generado hasta ese momento dentro de un ciclo de
facturacion determinado y que realice un page por anticipado para poder

continuar utilizando los Servicios hasta el final de diche ciclo de facturacion.

LA EMPRESA hara del conocimiento del CLIENTE su Limite de Censuma;
el cual serd expresado en la cardtula y posteriormente podra ser

censuitado en su Factura mensua, asi como en ef portal de autogestion "M
Telcel”.

- LA EMPRESA podra aumentar en cualquier momento ¢ Limite de

Consumo del CLIENTE (i) de acuerdo af analisis de riesgo, fz valuacion de

los consumos y/o [a revision de! manejo general de la cuenta del CLIENTE
que se reafice de tiempo en tiempo, y (i} por variacian de las Tarifas que
puedan afectar e! consumo del CLIENTE. En este caso sera necesario que
LA EMPRESA le comunique dicho aumento a través de un medic
fehaciente dentro de los 10 dias siguientes que éste se hubiera hecha £
Cliente tendra la opcién de no aceptar ese aumento en cualguier tiempo,
N obstante ello, el Limite de Consumo ne podrad ser disminuido por LA
EMPRESA, en tanto el CLIENTE curmnpia en tlempe con todas y cadz una
de las obligaciones de page a su cargo.

- lgualmente, ef CLIENTE podrd solicitar a LA EMPRESA &l aumento en su

Limite de Consurno, teniendo LA EMPRESA la facultad de: (i) realizar un
analists de riesgo, valuacion de consumos y/o revision general de! manejo
de cuenta de! CLIENTE, a efecto de daterminar si autoriza 0 no dicho
incremento al Limite de Consumo soiicitado; asi como (i) requerir garantia
complementaria de las mencionadas en la Clausuia Vigésimo Segunda -
Garantias para el cumplimiento de obligaciones, a sfecto de autorizar el
aumento al Limite de Consumo solicitada.

En todo caso, LA EMPRESA notificard al CLIENTE la modificacién dei
Limite de Consumo, a través de algin medio fehaciente, como puede ser
ei envia de un Mensaje Corto (SMS) o a través de la Factura,

2- Ei Saldo Estmado corresponde a fa cantidad adeudada por los
consumos efectivamente realizados respecto de los Servicios prestados
hasta dicho momento al CLIENTE, toda vex que existe un desfase de hasta
48 {cuarenta y ocho) horas entre |a culminacion de cada evento especifice
que genera cargo v el momenta en el gue LA EMPRESA o h& procesado
para su consulta; lo anterior sin penuicio del tiempo existente entre el
momento det uso efectivo de determinado Servicio prestado mediante
terceros {Servicios de Larga Distancia, Roaming Intemacional, entre otros)
y el moments en e que LA EMPRESA se hace sabedora del mismo, a
efecto de realizar el cargo correspondiante para su procesamiento.
3-.En caso que el total del Saldo Estimado del segmento de
Telecomunicaciones del CLIENTE aicance el 80% (ochenta por ciento) del
Limite de Consumo, LA EMPRESA se obliga a inforrmar por cualquier
medic fehaciente, dicha situacién al CLIENTE.

Et CLIENTE acepta que si el total de! Saido Esiimado de! ssgmernto de
Servicios de Telecomunicaciones- (fomando en cuenta adeudos de
cualguier periodo de facturacién anterior} aicanza el 100% (cien por ciento)
del Limite de Consumo, LA EMPRESA quedara facultada para suspender
los Servicios de Larga Distancia Internacicnal y Roaming internacional,
previo aviso que efectie al CLIENTE a través dsl envio da un mensaje de
texto SMS. .

De igual forma, si el total del Saldo Estimado de! segmente de Servicios de
Telecomunicaciones {tomando en cuenta adeudos de cualguier periodo de
facturacién antenor) aicanza el 120% (ciento veinie por ciento) de! Limite de
Consumo, LA EMPRESA guedara facultada para realizar la suspensién de
todos los Servicios del Chente, excepto la recepcion de llamadas vy
mensajes corlos (SMS), previo avisc que efecite al CLIENTE sobre dicha
situacion. '

Fara el restablecimiento de los Servicios con motivo de lo anterior, bastara
que el CLIENTE realice un pago por cuando menos la cantidad necesaria
aefecto de no encontrarse en los supuestos sefalados en los parrafos que
anteceden, en el entendido que si dichos pagos se realizan en cualquier
CAC v el CAT mediante pago en efectivo ¢ mediante instruccion expresa
de cargo a tarjsta de crédito o medios electrénicos aceptados y ne sujetos
a buen cobro, e restablecimiento sera a mas tardar franscurrido 2 (dos)
dias habiles, en tanto que si se realizan en cualquier atro.medio v sjeto a
gue gl Saldo Estimado no se incremente, se restablecera dentro de un
témino méximo de 3 (tres) dias habiles.

Conforme a lo anterior, e! CLIENTE acepta que LA EMPRESA no realizarz
ningn tipo de monitoreo, ni recuento de cargos realizados al CLIENTE por
Servicios comespondientes a los segmentos de Otros Servicios Telce! ni
Servicios de Terceros, por Io que ef CLIENTE se responsabiliza en todo
momenta del consumo en exceso en dichos segmentos.

DECIMO TERCERA.- CALIDAD DE L ERVICIOS.

La celidad de los servicios provistos por parte de LA EMPRESA sera
evaluada por el IFT, de conformidad con lo establecido en fas disposiciones
nomativas y administrativas aplicables.

Con base en tales determinaciones firmes y definitivas, LA EMPRESA
cumplira las estipulaciones referidas en la Clausula Décimo Séptima —
Interrupcion de los Senvicios.

Para el servicio de transmisidn de datos que LA EMPRESA presta, ésia se
compromete & calcular y mantener actualizada la informacion respecio a la
velocidad promedio de transferencia per segundo (en megabits) que ofrece
en cada una de las’tecnologias que mantiene en cheracian (enunciativa
mas no limitativarmente: GSM, UMTS v \TE, respectivamente). Dicha
informacién se mantendra actualizada y podra ser consuftada por el
CLIEMNTE en &l sitio de Intemet de LA EMPRESA; ademds, sera incluida
dentra de la publicidad que LA EMPRESA realice respects del servicio en
cugstion.

DECWIO CUARTA.-

SERVICIOS  COMPLEMENTARIOS _ Y/O
DISPONIBLES.
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LA EMPRESA podra ofrecer al CLIENTE la contratacion da Servicios
Compiementarios y/c Servicios Digponibles, ya sea que se traien de
Senvicios de Telecomunicaciones provistos por Telcal, Otros Servicios
Telcel o Servicios de Tercercs, de acuerdo a la oferta comercial vigente,
Tales Servicios se contratan mediante {a aceptacidn dsl CLIENTE, para lo
cual LA EMPRESA conservara registros electrénicos de aceptacion y, el
CLIENTE reconoce fa validez de Ios mismos, quedando ohligado a cubrir el
importe gue se devengase por tal{es) concepto(s), ademas de cumpiir con
las condiciones que le{s) sean aplicables al{os) mismo(s), entendiéndose
enunciativa, mas no limitalivamante cubrir eifios) pago(s) vencido(s) de
dicho(s} Servicio(s), asi como los pendientes, hasta completar el monto
total correspondiente al perfode contratado.

Se entiende por lo tanto, que la contratacion de los Servicios
Complementarios y/o Disponibles es independients a los Servicios
contratados originalmente, guedando entendido que los Servicios ofrecidos
por LA EMPRESA, pueden requerir determinadas condiciones técnicas de
operacidn, instalacion, funcionamiento v hemelegacion adicionales.

El CLIENTE podra dar por terminada la contratacién de los Servicios
Complemsntarios  yio  Disponibles prestados  directamente o
comercializades por LA EMPRESA, utilizando para elio cuaiquiera de los
maedios quo LA EMPRESA tiene disponities. A partir de dicho momento,

LA EMPRESA deberd dar de baja la prestacidn de ios mismos y ia-

apiicacién de cualquier ¢argo posterior a dicha solicitud de cancelacidn

Lo anterior no implicard s cancelacion de los Servicies atiginalmente
contratados, ni de ningln ofro Servicio contratado por el CLIENTE en
cualquier otre momento
cantidades adeudadas por los servicios utilizados hastz ese momenta, atin
y cuando se presenten como parte del Saldo Estimado, en una fecha
posterior a ia solicitud de cancelacian.

Las PARTES asimismo acuerdan que LA EMPRESA no podra obligar af
CLIENTE a contratar servicios adicionales como condicién para contratar o
mantener los Servicios originalmente cohtratados.

DECIMO QUINTA.- COMERCIALIZACION DEL SERVICIQ DE L ARGA
DISTANCIA INTERNACIONAL .

El CLIENTE cubrira los cargos corraspondientes al Servicio de lLarga
Distancia Internacional conforme a los registres que se generen en el
sistema de LA EMPRESA y Iz aplicacion de las Tarfas aprobadas vy
registradas anle e! IFT para dichos eventes, Lo anterior con independerncia
de los cargos de tiempo aire per criginar y recibir flamadas, fiempo aire en
Roaming Internacional y cuglesauiera otros que s& generen ¢ que pusdan
generarse en forma paralela, .

£l CLIENTE acepta desde este momento que los cargos generados por la
prestacicn de los Servicios de Larga Distancia Internacional {foda vez que
£n su prestacion participan terceros), podran franseursr hasta 3 {tres) ciclos
de facturacion a efecto de que formen parte de! Saldo Estimado, ¥ portanto
sean facturados ai CLIENTE. g :
DEGCIMO SEXTA.- SERVICIOS DE ROAMING INTERNACIONAL,

LA EMPRESA prestara al CLIENTE el Serviaig de Roaming internacional
mediante ef uso de tas redes de los operadores con los gue LA EMPRESA
tenga celebrados acuerdos para dichos efectos, Y
Para que los Servicios contratados sean susceptibles de ser utilizados
madiante el Servicio de Roaming Internacional, se requerira que. (i) &l
CLIENTE se ubique dentro de la cobertura del operador extranjero con el
gue LA EMPRESA haya celebrado acuerdo; (i) dicho operader tengh
disponibles los Servicios, y (iii} el Equipo sea compatibie - (barda y
tecnclogia utifizada) con la red del operador extranjero. )

El CLIENTE cubrira los cargos correspondientes al Servicio de Roaming

Internacionat, confarme los registros gque de conformidad con los acuardos
correspondientes, intercambie LA EMPRESA con esos operadores, los
cusles seran tasados al CLIENTE conforme a Jas Tarifas autorizadas y

registradas por el iFT, mismos que se veran reflejados a partir de su -

recepcion. .

EI CLIENTE acepta desde este momento gue los cargos que se generen
por los Senvicios de Reaming Intemacionai {toda vez que en su prestacién
padticipan terceros), podran transcurrir hasta 3 (tres) ciclos de factwracion a
efecto de que formen parte del Saldo Estimado y por tanto sean faciurados
al CLIENTE, . -
DECIMO SEPTIMA.- | RRUPCI

DEL VICIOS.

. En caso que los Servicios de LA EMPRESA so interrurmpan de manera

general por causas imputables exclusivamenta a esta, LA EMPRESA
compensara al CLIENTE la parie proporcional del Cargo Fijo Mensual del
Plan Tarifario correspondiente a ios Servicios que se dejaron de prestar, y
como bonificacion, al menos el 20% del monto del periodo de afectacidh en
la prestacion del mismo, contados a partir del inicio de dicha falla y durante
el tiempo que dure la interrupcion.

Seran consideradas como excepciones 4 jo sefalado en el parrafo anterior
¥ &f consecuencia no procederd  algun tipo de bonificacidn o
compensacion, cuande: (i.) jos servicics sean interrurpidos por factores de
¢aso fortuito o fuerza mayor por un periodo menor a 72 (setenta y dos)

-horas consecutivas, (i) medie una concentracion inusual de usuarios an

una radiobase ¢ conjunte de radiobases, {ii.) @ Equipo no se encuantre an

-DECIMO OCTAVA. - P !
', Son causas ge suspension de los Servicios, sin perjuicic del segmento de
‘ta Factura bajo &l gue los mismos sean clasificados, las siguientes:

no eximird al CLIENTE del page de las -

condiciones éptimas de funcionamiento, o (iv.) en aguelias situaciones que
se describan como excluyentes al operader de telecomunicaciones de
conformidad con el articulo 81 dal Reglamento de Telecomunicaciones, la
nomnatividad  aplicable v la diversa contenida en los acuerdos
internacicnales de observancia para Mexico.

Por ofra parte, el CLIENTE reconoce que existen diversos factores que
puedsn variar la Cobertura Garantizada de LA EMPRESA ¥y, por ende,
pueden presentarse afectaciones en la percepcion del Servicio, En tales
cascs, se entenderd y no serd igualmente considerada como una falla det
Servicio, siempre que el CLIENTE utlice su Equipe (i) al inferior de
inmuebles, (i) estructuras sublerrdneas, (i)} estacionamientos, (iv)
elevadores, {v.) helicdpteros o en cualquier otro sitio o bajo cualquier otio
supuesto previsto en la nomatividad aplicable vigente.

Finalmente, el CLIENTE acepta que en case de que LA EMPRESA realice
fas compensaciones yio bonificaciones aiudidas dentro de los periodos da
facturacién posteriores a aquéi en el que ia misma sea exigible, no se
actualizard un supuesto de rescision o incumpdimiento al mismo
precisandose que el CLIENTE padra dar por terminado el Contrato ain v

- cuando se encuentre sujeto a un Plaro Forzoso, debiendo unicamente

cubrir fos adeudos por concepto de los servicios utilzados y el saldo
pendiente de pago por concepto de Ecuips.

DE L, ERVICIOS.

a} Para ef caso de los Servicios de Telecomunicaciones. de otros Servicios
Telcel y Servicios de Terceros, sera causa de suspension. el no cubrir, por
cusiguier causa, en la fecha de pago respectiva, cuando menos el importe
integro sefalado para cada uno de los segmentos comespondientes de Ia
Factura, mas el Impuesto aj Vaior Agregado respective:

LA EMPRESA no podra interrumpir Ia prestacién de los Servicios, siempre
que et CLIENTE esté al comiente en el pago de los Servicios de
Telecomunicaciones, independientemente de la existencia de adeudos
asociados a bienes o servicios que no sean de telecomunicaciones o
cualquier servicio prestado por terceros y sean facturados por LA
EMPRESA. '

b) Que LA EMPRESA detecte ef uso de un Equipo distinte a aquet
sefialado en la carétula o en la constancia de cambio de Equipo y/o no esté
debidamente homologado o bien, no sea técnicamente compatible con la
red de LA EMPRESA para la prestacion de sus Servicios;
¢) Por solicitud de! CLIENTE en caso de robo o extravio del Equipo, en los
terminos de lo dispuesto en la Clausula Vigésima — Robo o Extravio del
Equipe de este Conirato;

d) Exceder el Limite de  Consumo en los términos de lo dispuesto an la
Clausula Décimo Segunda - Limite de Consumo y Salde Estimado;

2) Cuande medie instruccidn de autoridad competente para realizar iz
suspensidn inmediata de cualquier Servicio de Telefonia, con la finalidad de
cesar la comision de delitos. :

f) Que el CLIENTE rezlice cualquier Practica Prohibida o acto ilicito.

La suspension de los Servicios no implica la terminacién del Contrato y, por
tanto, es procedente el cobro de log Cargos Fijos Mensuales y de los
demas Cargos Adicionales por Servicios prestades 2l CLIENTE.

Por ofra parte, LA EMPRESA hace el conocimiento al CLIENTE que tiena
implementados diversos mecanismas para prevenir operaciones que en su
case, puedan significar perjuicios en contra de ella y/o sus usuarios. En
vitud de ello, siempre que los sistemas de slerta de LA EMPRESA
detecten cualesquier tipo de transaccion que represente un posibie fraude
en conlra de LA EMPRESA y/o el CLIENTE o por cuaiquier Practica
Prohibida, la operacién inusual de una linea, la primera estara facultada
para suspender el sarvicio, siempre que dichas acciones no hubiesen sido
confimnadas por el CLIENTE. En cualquier caso, el CLIENTE sera
responsable de los Cargos que legasen a originar por sste tipo de
conductas slempre que sean imputables a su persona, ’

DECIMO NOVENA.- RECONEXION DE LOS SERVICIOS. .

Cuando se suspendan ios Servicios al CLIENTE, éste tendra un plazo de
80 (sesenta) dias naturales, contados a partir de la fecha de suspension de
los Servicios para solicitar sy restablecimiento. siempre y cuando se haya
subsanado fa causa que dic crigen a la misma y, en su'caso, se hubiese
pagado ef cargo aplicable por restablecimiento dz los Servicios, siempre
que ésta hubiese sido imputable al CLIENTE. Realizado to anterior. el

restablecimiento de! Servicio se efeciuars dentro de un término maxime de *
2 {dog) dias habiles,

En aquellos casos en que los Servicios hayan sido suspendidos por falta
de pago, para llevar a cabo al restablecimiento, ademas de solicitar e pago
adeudado, A EMPRESA tendra el derecho de sdlicitar at CLIENTE
garantia complementaria de entre las mencionadas en la Clausula
Vigésimo Segunda — Garantias para el cumplimiento de chiigaciones, del
presente Contrato. En el caso que el CLIENTE se niegue o se ubique en la
imposibilidad de otorgar |a garantia complementaria solicitada, LA
EMPRESA podra negar el restablecmiento, dandose por terminado ef
Contrato, debiendo cubrir EL CLIENTE Unicamente los Saldos causados ¥
pendientes de pagoe por concepto de Equipe Provisto y dal Servicio, en
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taso de existir algdn adeudo,
VIGESIMA .- ROB EXTRAVIQ DEL EQUIPQ. :

En caso de robo o extravio del Equipe o cualquier otra circunstancia que
pudicra tener como consecuencia el Lso indebido de los Servicios en el
territoric nacionat o el extranjero, e! GLIENTE debera: (i) solicitar 2 |LA
EMPRESA, inmediatarnente, via telefanica o por escrito, la suspension de
los Servicios, indicando Ia causa por la que solicita dicha suspension,
quedando liverado de cualquier responsabilidad por uso indebide del
mismo, una vez que LA EMPRESA e asigne el nimero de reporte
Tespedivo, mismo que se proporcionard al CLIENTE al momento de
realizar la solicilud antes mencicnada y (i} de conformidad con ia iy
aplicable, denunciar tales hechos ante la autoridad corespondiente en
¢asa de robo, .

En tanto LA EMPRESA no reciba el aviso de robo o extravio respeciivo ylo
la solicitud de suspensién de los Servicios, et CLIENTE seguird siendo

respensable de! pago por ef uso que se haga de! Equipo v de los Servicios,

Una vez levantado el reporte de robo o extravio, el CLIENTE s6lc serd
‘espensable de los consumos realizados con arterioridad a dicho reporte,
ademas de cualquier cargo fijo por Servicios que se generen en fechas
postenores. - v E
La suspension de los Servicios por robo o extravio no implica la ferminacion
del Contrato y, por tanto, es procedente el cobro de ios Carges Fijes
Mensusles y de los dermas Cargos Adicionales por Senvicios prastados af
CLIENTE. o .
No cbstante lo anterior, 8l CLIENTE tendra el derecho de solicitar a LA
EMPRESA el restablecimiento de los Servicios siempre y cuando éste
adquiera un Equipo Provisto o presente a LAEMPRESAun Equipo Cliente,
debidamente homologado ¥y que sea compatble con la Red de LA
EMPRESA,

El CLIENTE podra contratar a través de LA EMPRESA un SEQUI0 gue
ampare el robo de los Equipos, Cuyos téminos v condicionas se sefalan
en la poliza smitida por Iz compaiiia aseguradora responsable, conforme a
lo estipulado en la Clausula Décimo Cuarta - Servicios Complementarios
y/o Disponitles.

Sin perjuicio de lo anterior, el CLIENTE podra contratar por su cuenta yasu
costa, un saguro que ampare el robo del Equipo, bajo los términos ¥
condiciones que se sefialen en la pdliza correspondiente, emitida por la

compariia aseguradora que la emita, Al efecto, el CLIENTE acepta y .

deslinda a LA EMPRESA de cualesquier responsabilidad derivada de dicha
contratacién, debiende, en caso de aclualizarse los Slpuestos de robe o
extravio del Equipo las acciores referidas en el pimer pamrafo de esta
Claugula. :
VIGESIMO PRIMERA, - JERMINACION DEL CONTRA TO.

I presente Contrato se dara por terminado en los siguientes casos:

L. Sin responsabilidad para LA EMPRESA,; ’

Por muerte del CLIENTE;

Por disoliicidn o fiquidzcion del CLIENTE; .
Por concurso mercantil declarads af CLIENTE; .
Cuando el CLIENTE deje de enterar el importe de dos 0 mas cobros
imensusles, comespondientes  al segmenic  de  Servicios de
Te!ecomunécaciones; : - Lo
For ja falsedad en las declaraciones o datos proporcionados por af propio
CLIENTE, asi como la no localizacion del CLIENTE, derivada de tal falta u
omisidn de datos; -

Por la cesién de {os derechos de! CLIENTE derivados de este Contrata sin
el consentimiento previo y por escrito de LA EMPRESA;

Por reaiizacion de Practicas Prohibidas y cualguier ofro acto ficito;” ~

Por solicitud del GLIENTE {incluyendo aquelia relativa a portabifidad),

aplicando la pena convencional comespondiente en caso de que exista un
Plaza Forzoso por Equipo Provisto Y éste no se haya curnplido, y

Siempre que LA EMPRESA detecte que el Equipo utilizado pore! CLIENTE
no estuviese debidamente homologado por el IFT, o bien, no sea
téenicamente compatible cor fa red de LAEMPRESA para la prestacion de
SUS servicios, .

La terminacion del Contrato cuando se actualice alguna de las caysales
establecidas previamente, salvo aquella contenida en € inciso a), siempre
que el Cliente estd sujsto 2 un Plazo Forzoso, traerd apearegjada ' la
obligacién de pago de la Pena Convencionzl por Equipo Provisto en
términos de la Clausula Vigésimo Tercera — Pena- Convencional por
Equipo, por lo que el incumpiimiento a disposiciones relativas al Equipo

Servicio o terminacion del Contrato, .

Far otra parte, en caso de ohservarse un incumplimiento a las fracciones &)
Y g} antenores, el CLIENTE podra hacerse acreeder a lag sanciones
administrativas, civiles y penales que procedan, de conrformidad con la
legislacion vigenie. )
Queda enlendide de que el jercicio del derecho de terminacian realizade
por LA EMPRESA no constititye renuncia a cualguier accién legal que LA
EMPRESA decidiere ejercitar en comra def CLIENTE, o

il. §in rasponsabilidad para el CLIENTE, por

" 2) Disoiucion ¢ fguidacion de LA EMPRESA:

Mandamiento de autoridad Judicial o administrativa competente que

-expresamente o eximd de tal responsabilidad;

odificacion de los términos y condiciones del Contrals, sin que haya

- mediado consentimienta expreso del CLIENTE para ello,

No prestar los Servicics en la forma y términos convenidos. contratados,

' ofrecidos o publicitados por LA EMPRESA de forma reiterada conforme a

los estandares de caiidad previstos en la normatividad aplicabla, o

Por cualquier ofra causa sefalada expresamente por las leyes o normas
.aplicables a fa materia,

VIGESIMO SEGUNDA.- GARANTIAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES. .

Para garantizar e cumplimiento de las obiigaciones de Pago pactadas en
este Contrato y cualquier otra que el CLIENTE adquisra frente a LA
EMPRESA, de conformidad con el analisie deriesgo correspondiente, ésta
podra solicitar al CLIENTE: :

Contratar la Fianza anualizada en favor de LA EMPRESA misma que
aplicard Unicamente para los usuarios en la modalidad de pospago.
Durante el primer afio de vigencia de dicho instrumento, el costo ds la
prima serd cubierto por.Telcel y, a partir de! segundo ado, ei CLIENTE
cubrird a su costa el importe de Iz prima respectiva, yio;

" Constituir depdsito en garantia en favor de LA EMPRESA en e entendido

‘aue dicho depdsito no sera devuetio al CLIENTE sino hasta el momento en
que: {i.} hayan sido cubiertos todos los adeudos a carge del CLIENTE y
hayan sido cancelados los Servicios, (i) de ser aplicable, haya finalizado

'suU Plazo Forzoso, {ii.) se hubicse presentado el titular de fa linea en un

‘CAC con identificacion oficial, y (iv.) presente sl CLIENTE et origina! dei
pago del depdsito constituido en garantia. :

En caso de: (i) cambio en la forma de paga; (i) gue el CLIENTE no pague
en tiempo v farma en los t&minos establecidos en ef inciso a) de la
Clausula Décima ~ Forma de Pago, (i} que LA EMPRESA no pueda
reafizar el carge automéatico del adeude en l2 tajeta de credio
propercionada por el CLIENTE porque la institucion crediticia lo rechazs o
bien; (iv) porque ta tarjeta de crédilo se haya cancelado o sustituido, LA
EMPRESA podra  solicitar  al CLIENTE  constituir  |a garantia
complementaria mencionada en el inciso b} de esta clausula,

VIGESIMO TERCERA.- PENA CONVE CIONAL POR EGUIPO.

En caso que el CLIENTE confrate un Plan Tarifario que incluya un Equipo

Provisto v solicitase Ia terminacion del Centrato previo a finalizar el Plazo

ia Cldusula Vigésimo Frimera - Terminacion del Contrato, precisandose
que la Pena Convencional serd exclusiva por el pago dei remanente por
concapto del costo de Equipo Provisto. i

VIGESIMO CUARTA.- CODIGO DE RACTICAS COMERGIALES.

Al momento de 1a firma de este Contrato y durante la vigencia del mismo,
LA EMPRESA se cbliga a poner a disposician del CLIENTE an sus CACs
¥/o & través de su sitio en Internet, ef Codigo de Practicas Comerciales

" vigente y autorizade por el iFT, El CLIENTE acepia la aplicacidn de o

establecido en e Cédigo de Practicas Comerciales en la prestacion de lps
Servicios que LA EMPRESA Jleve a cabo,

LA EMPRESA podra modificar en cualauier tiempo, el C&digo de Practicas
Comerciales previa aprobacién del IFT, obligdrdose a notificar la existencia
de dichas modificaciones porescrito al CLIENTE en i3 siguiente fagtura, en
el entendido de que sus terminos v condiciones se entenderan aceptados
por el CLIENTE al hacer uso de log Servicios.

VIGESIMO QUINTA.- MEDIOS DE CONTACTO Y NOTIF ICACIONES.
Para todos los efectos de este Contrato, las PARTES senalan COMo sUs
madios de contacto {domicilios, correa electrénico y teléfono) para recibir

fodo tipo de netificacionss vio facturas, aquefios establecidos en fa caratula
del presente Contrato.

+ El CLIENTE se cbliga a notificar inmediatameme ¥ por escrito dingido al

derwada del presenle Contrato y acepts que se tenga por recibida

mientras no se le haya notificado a LA EMPRESA un cambic da domicilio
por escrita. Las notificaciones que el CLIENTE haga se tendran por
aceptadas en el mormento en que efectivamente las reciba LA EMPRESA
en su domiciio. '

En caso de que el CLIENTE haya cambiado de domicilio y no io haya
hechae de! conogimients de LA EMPRESA, cualquier nolificacién que esie
le haga =2 considerara valida en ¢l mornento en gue ésta sea depositada
en el coreo v que sea enviadz al ditimo domicilic de facturacion del
CLIENTE gue se encuentre en los registros da LA EMPRESA,

La EMPRESA por su paite establece como su nimero de contacto el
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teléfono (55) 25813700 en la Ciudad de México, * 111 o Ios nimeras
018Q0s disponibles en cada Regidn, ) .,

VIGESIMO SEXTA.- MODIFIC, N LCO 0. .-

En caso de cualquier modificacion al Contrato se aplicaran los siguientes
crilerios: ' : B

En caso de modificaciones originadas en wvirtud de ‘un mandato de’
autoridad administrativa o judicia! que afecten en cualquier .forma 2l
presenie Contralo, LA EMPRESA se obfiga a informar al CLIENTE de -
cualquier tipe de cambios al mismo, En tal supueste, el CLIENTE podra
rescindir dicho instrumento, deblendo pagar los saldas vencidos: > -

En caso de que LA EMPRESA modiique el ‘presente Contrato y el
CLIENTE no estuviese de acuerdo con dichas modificaciones. podra dar -
por temminado el Contrato, por ke cual no aplicara el pago de la Pena
Convencional proveniente de! Equipo que adquirié el Cliente. En tal casc, ©
serd obligacion del CLIENTE devolver el Equipo Provisto al momento de
solichtar la terminacidn del presente Contrato. o

En ambos casos, LA EMPRESA debera notificar cualesquier tipo de
cambio, al menos 15 dias naturales previo a que dichas modificaciones
suran efeclo por algin medio legalmente reconecido,, incluido el
electrénico, para lo cual, el CLIENTE contara con un plaze de 15 (quince)
dias naturales, contados a partir de que las mismas entren en vigor para
solicilar la cancelacion sin penalidad alguna. La manifestacion de! Cliente
podré realizarse a través de los medios disponibles de Telcel establecidos
en la nomatividad aplicable (CACs y CAT). - -

LA EMPRESA se obliga a informar y obtener el consentimiento por medios
efectrdnicos del CLIENTE cuando el contrato de prestacién de servicios
que ullice sea sustituido por un nuevo documento debidamente registrado
v autorizade por la PROFECQ y el IFT.

VIGESIMO SEPTIMA.- CESION.

Et CLIENTE no podra ceder o traspasar los derechos y obfigaciones que
adqurere en virtud de este Contrato sin la autorizacién previa y por escrito -
de LAEMPRESA.

Cuelquier acto que realice el CLIENTE, no podr interpratarse como
alguna accion que libere de responsabilidad u obligacidn a éste derivado
ael presente Contrato.

Los mecanismos y procedimientos establecidos para realizar la cesion de
derechos, estan disponibles en el Cédigo de Pradicas Comerdiales
vigente, el cual puede consullarse en ios medios sefialados para tales
efectos en la Cléusula Vigésimo Cuarta - Codigo de Practicas
Comerciales, . .
VIGESIMO OCTAVA,- PO BILI .

LA EMPRESA serd conjuntamente responsable con el proveedor de
servicios involucrado, por las obligaciones relacionadas con la presiacién
de los Servicios objeto del presente Contrato, mencionando en forma
enunciativa, mas no limitativa, aquella derivada por la Garantia de Equipoy
servicios de mantenimiento de las lerminales méviles, seguro, y contenidas
provistos por terceros. .
VIGESIMO NOVENA.- JURISDICCION,

Las PARTES reconocen la competencia en fa via administrativa de Iz
Procuraduria  Federal del Consumidor yio el Instituto Federal " dé
Tetecomunicaciones, de acuerdo a sus atribuciones expresas y acuerdan
someterse a la jurisdiccion de los Tribunales Federales, renuncianda
expresamente a cualquier otro fuero o jurisdiccion que les pudiera
corresponder en razdn de sus domicilios presentes o fuluros o por
cualquier otra causa. v
TRIGESIMA.- MEDIOS DE CONSULTA, RECLAMACIONES.Y QUEJAS.
Con el objelo de alender fas consuftas, reclamaciones y quejas del
CLIENTE, LA EMPRESA establece los siguientes medios para la alencion
de cualquier planteamiento que a la misma se desee fommular: (i) correc
elecironico enviado a través del portal en Internet de LA EMPRESA: (i)

acuerdo al planteamiento formulade por cada usuario, LA EMPRESA dara
conforme a los procedimientos establecidos en el Cédige de Practicas
Comerciales la debida respuesta en los tiempos determinados para cada
uno de los trémites, los cuales estdn disponibles para consulia del
CLIENTE en la pagina de Internet o CACs.

La informacion sobre los Servicios de Telecomunicaciones ofrecidos por LA
EMPRESA, los Planes Tarifarios, paquetes, divisian regional, el Codigo de
Practicas Comerciales, este Conirato y las {arifas debidamente attorizados
por el iFT, podran ser consultados por el CLIENTE en la pagina electrénica
de LA EMPRESA. -

Los Servicios anteriores, ademas de los planteamientos fonmulados a
través de! sitio de Internet, se atenderdn durante las 24 {veinticuatro) horas
del dia, de manera gratuita

" Asimismo, los mapas de cobertura garantizada acluaiizados conforme a la

normatividad aplicable, estan disponibles para consulta en la pégina de
Intermet de LA EMPRESA o bien, en forma presencial, en les CACs
ubicados en todo el pais.

TRIGESIMO PRIMERA.- AVISO DE PRIVACIDAD,

‘._’:_"_::,{_*;' '}',:

" Proteccidn de Datos Personales en Posesidn

CATs mediante las marcaciones *111 y 01-800; {fii) CACs ubicados en todo - - i
€l pais, (iv) Kioscos TELCEL, (v) ademas de cualguier otre medio prese LglENTE o -
© futuro, que LA EMPRESA ponga a disposicién de sus usuarios:

. -
1

o

Ei CLIENTE reconoce que’ LA EMPRESA ha puesto a su disposicion el
Aviso de Privacidad correspondiente, mismo que se enfrega 2l CLIENTE

-&n-ests acto y que puede ser consullado en la pagina de Internet de LA

EMPRESA, asl como que ha sido informado conforme a la Ley Federal de
de los Particulares y su
Reglamento sobre la identidad y domicifio de LA EMPRESA: los datos
personales que LA EMPRESA recabars; las finalidades primarias y
secundarias del tratamiento de dichos dates; los medios ofrecidos para
limitar el use o divulgacion de sus datos yio revocar su consentimiento, asi
<omo para ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion v
oposicion, fas transferencias de sus datos, que en su caso, se electian

:para el. cumplimiento de las obligaciones defivadas del presente Contrato.

LA EMPRESA, conforme a la nomatividad aplicable, podra realizar

-&ambios o actualizaciones a su Aviso de Privacidad, mismos que dara a
-conocer al CLIENTE a través de su pégina de internet, por o que el

CLIENTE sera responsable de revisar periddicamente la pagina de internet
de LA EMPRESA para tener conocmiento de dichos cambios ylo
actualizaciones. . . '
TRIGESIMO SEGUNDA.. PORTABILIDAD.

Cuando algin frémite de portacién numérica no se ejecute (i} en los plazos
establecidos en la Regla 37 de fas Reglas de Portabilidad Numérica, o (i)
en la fecha comprometida por LA EMPRESA, siempre y cuando de manera
expresa se haya acordado con el CLIENTE o bien, {iii.) los Servicios no se
presten conforme a los pardmetros de calidad establecidos en el presente
Contrato o en las disposiciones administrativas que resulten aplicables, el
CLIENTE Portado a Telcel podra exigir una compensacion equivalente ala
parte proporcional del Cargo Fijo Mensual del Plan Tarifano
correspondiente al tiempo en que se dejaron de prestar ios Servicios p no
se prestaron con la calidad paclada. mas una bonificacién equivalente al
20% de dicho monto,

En caso que LA EMPRESA determine como procedente la bonificacion,
aplicara los saldos correspondientes a mas fardar, dentro de los 2 {dos)
ciclos de facturacion posteriores.

Cuando un CLIENTE inicie el procedimiento de portabildad para cambiar
de operador, debera cumplir can sus obligaciones contractuales, entre las
que se incluyen de manera entinciativa mas no limitativa, la devolucion de!
o los Equipo(s) Provisto(s), siempre y cuande esa(s) temminal(es) esté{n)
en perdectas condiciones de uso vy sin daiios fisicos y el pago de cargos
pendientes y/o las penalizaciones comespondientes al pago del o los
Equipo(s) Provisto{s).

Contrato inscrito en e! Registro Publico de Contratos de Adhesidn con
nimero 7376-2014, de fecha 18 de diciembre de 2014, aulorizado por la
Procuraduria Federal del Consumidor.

Contrato autonzado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones
medsiame oficio IFT/2230JCS/DG-CTELS91/2015 del 11 de febrero de
2015,

Leido este Contrato se suscribe en un original y dos copias, quedando el

original y una copia en poder de LA EMPRESA, v ia segunda copia en

poder del CLIENTE, y enteradas las partes de su alcance y contenido, fo

aceptan y fiman en ! a los ___ dias det mes de
: de ‘

-\-

\

Radiomévil Dipsa, S.A. de GV,
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