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OBSERVAGIONES
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Recepcion de Pagos

‘olio: 301
agar de Expediclon: CAMRECEE
‘scha de Expediclién: 0h/11/15 Hora: 14:22:41

ajero. JOSE DE LA URUZ MORE Gaja : 1

ant. UM, Importe Total
HA £ 5,240.00 $ 4,525.00

wEcripaidn

'ENTAS DE CORTADO

IvVa § 7124.00

goumanto : FO535002504/01L0B01L31E

Total a pagar: $5,24%.00
WRRCTIHCO MLL DOBCTENTOB CUARHENTA Y HULYE PEHOS

00/160 M.H, *%#

Efectivo $ 5,400.00

Total Regihide @ § 5,400.00
Cambic : § 151.00

ORIGINAL - CLIENTE
Lugsr de Expedicién
sy Padio Sainz de Baranda Mz G, Ssctor Fundadores det Area
AH-KIM-PECH, HNo. 11 Local @
ol Barris de San Franciscy, CP 24010
Carnpsche, Campeche, Tef 0
<GRACIAS POR SU PAGC
FavOR DE VERIFICAR SUECAMEBID
NG SE ADMITEN RECLAMACIONES
eeRATE RS [ SRR, FTe earaass
PAGO SN UNE SOLA ZXHIBICION
Comprobanie sin efectos fisceles
[Regimen Opaonal Grupns So¢
Ahora con Internet Compaitido
Compsarte tus Mepas hasta con 10 amigos o
amiliares al adquirir un Paquete desde $195/mes,
10 imearta en que parte de Mexico se encuentrern.

Pregunta a tu asesor
Ven por tu TABLET y disfruta las fiestas
patrias
Y al contratar un Plan Tablet desde §228/mes
wvate FACE, TWITTER, WHATSAPP y DOBLE de

MEGAS. Pregunta x tablets compatibies
-c/Whatsapp. Vig 30/11/18
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ESPECIFICACIONES DE LOS PLANES CONTRATADOS - oL - -
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FORMATO PARA GUIA DE SERVICIOS Y FINANCIAMIENTO DE EQUIPO

UTILIZACION DEL SERVICID ]

Ei Clienta debera utilizar ef Servicio (asi como, en s caso los sefvicios adicionales de
telecomunicaciones, de valor agregado) unicamente con los equipos leminales
provistos por Teice! o puestos a su disposicién por parte del Cliente. Queda prohibido al
cilente la comercializacion deé Servicio (asf como, an su caso los senvicios aditionaies
ge lelecomunicaciones y de valor agregado) que Telcel le proporciene. El Cliente no
podra redlizar aclividages consideradas por |5 regulacién apficable como exclusivas de
personas qua mediante el Mulo lepal correspondiente emitide por la Secretaria de
Comunicaciones y Transpertes tengan la calidad de concesionarios o permisionarios de
servigios de telecomunicaciones, asi como lampoco podrd llevar a cabo la reorigiragion
de irifico piblico conmutado, ya sea este local o de largs distancia nacional o
imternacicnal, 13 {erminacién de llamadas o cualquier ot lipo de frifico publico
conmutade a usuarios ¢o la red de Telcet evadiendo las rutas definidas para eflo y las
farifas de inierconexion  establecidas para concaesionarcs autorizados para la
{zrminacien de dichas Hamadas,

TARIFAS PLAN CONTRATADO . -

El Cliente manifiesta haber lenido a la vista las larifas apficables al (los) plan{es}
contratado(s), asl come la cantidad de minutos incluidos para voz y las bolsas para
llamadas entra nimsros Telce! y a otras compafiias. De igual forma, el Cliente reconoce
haber sido informado de jos mensajes de texto incluidos y de los megabites para
ransmisién de datos dentro de territorio nacionat que dichos planes consideran, asi
come su costo a granel una vez consumidos. Las llamadas entrantes no tendrén costo
alguno. .

ADQUISICION DE EQUIPD TERMINAL A PLAZOS

£n el caso de compra de Equipe Terminat en parcialidades, el precio sard el establecido
en Ta(s) tactura(s) respectivas, &l cual en ningdn caso contempiard gastos de trastade o
cualesquier otro relacionado con el Equipo. Et Clients deberd pagar el Equipe Terminal
da ta forma siguiente (i) A 1a firma del presents documento e Clients deberé pagar a
Teloel por concepto de pago parcial una cantidad que en ningin momento podrd ser
manor del 10% diez por ciente del valor del Equipo Terminal {it) E remanente del precic
de! Equipo Termina se dividiré por & numero de meses del plan contratado, debiendo el
Clierta pagar la cantidad que resulle a Telcet de maners mensval (ifi} Cada uro de los
pagos mensuales antes referidos deberd efectuarse denlro del plazo para allo

establecido en \a faciura de los Servicios. En Gicha factura igualmente se hara saber al -

Chente i pimere de mensualidad que debera pagar. El Cliente podra realizar los pagos
parciales dal Equipo lerminal en cusiquier Ceniro de Alencién a Clientes Telcel, eh
cualquier de |as siguientes maneras: a) Efeclivo, 0 medisnie cheque. En. caso de
devolucién de! cheque utifizado como wmedio de pago por parte de la institucién
Bancaria, ef Cliente se obliga a pagar inmediatamente el monto de la factura adeudada,
quedangdo obligado 8 pagar a Teicel iguaiments, por concepto de pena convencional, ef
20% {veinte por ciento) det monto del chegue devueilo, mas ef Impuesio al Valor
Agregadn correspondiente, by Con cargo automalico a la tarjeta de crédito. Telcel podrd,
en cuslquier momento y de acuerdo con sus polilicas vigenles, aceplar o no
gatarminadas larelas ds crédilo come forma de pago del Chente. Si por cualguior causs
el cargo a Iz tarjeta de orédito olrecida como medio ds pago, es rechazado por fa
nstitucion emisora o wcoha {adela es cancelada ¢ sustituida, el Cliente directament= o
por medio de |a wstifucién emisora tendrd 1a opeidn de proporcionar a Telcsl una nueva
larjela de crédito come forma de pago y acaptar los cargos a elia © realizar el pago
correspondrente de eonformidad con lo dispuesic an los incisa 3} y c) de la presante
dlausule, en el entendide de que, de no hacerle, se lendrd por no pagados les impories
respectivos. En caso de que la tarjeta de crédito sea cancelada o sustiluida por cualauier
motivo, 8] Cliente se obliga a informar por escritc a Telce! de dicha cancalagién o
sustilugidon en un plazo ne mayor a 24 (veintcualrg) horas. Queda expresamenle
pactado por ios contratantes que TELCEL se reserva la propiedad del Equipo hasta en
tante su precio no hay sido pagado en su totalidad por el Cliente; mientras tanio, &
Cliente serd considerado como arrendatario del Equipo. Telcal entregard e Equipo at
cliente a mas lardar dentro de los 3 {tres) dias habiles siguientes a ia fecha de firma de
ta presente, previo pago del anticipo agul referido. Tefcel no estard obligado a 1 enlregs
de los bienes cbjeto de 1a tompraventa de Eguipo Terminal a plazas. sl se descubra que

el Cliante se halla en eslado de insolvencia, .contutso meatcantil, quiebra téenica o -

huelga, 2 menos que o Cliente olorgue fianza que garentice ¢l page del Pracio an el
plazo convenido. El Cliente podrd hacer efactiva iz garantia del Equipo ofracida por el
fabricante del mismo, en log términos y condiciones que se esltablezcan en la propia
pbliza de garantia; documento que le sera entregado al Clisnte conjuntamente con el
Equipe. €n virlud de lo antarior, Telcal no asuma ninguna responsabilidad frante al
Ciiente por fallas o mal funsionamients dal Equips. debiendo al Clianta hacer gfective la
parenlia antes mencionada. En caso de que el Clente incumpla con cualguiera de sus
obtigaciones de page. Telcel tendré la facultad de rescindir o Contrato de Prestacién de

', Servicios sin necesidsd de declaracion judicial atguna £l ejercicio de ta facultad & que
se rofiere el parrafo antarior, no implica ni implicara en ningdn momento la renuncia por
parta de Telcel a ninguno de los derechos a su tavor. En case de rescisién del Contrato
de Prastacion de Servicios por faita de page def Equips Yerminal, Telcel y ei Chente
deberdn restiuirse las prestaciones gue se hubieren hachg, en la inteligencia de que ei
Clierte dehera pagar a Telcel una renta por ef uso de los Equipos Terminales que hayan
sido objelo de compraventa a piazos, ta cual serd por un monte equivaients a los pagos
mensuales mas una indemnizacién por el delerforo del Equipo por uma cantidad
aquivalente al 15% {guince por ciento) dsl precio del Equipo Terminal, y que el Clients
deberd eniregar a Telcel © a guien en su caso esle uitimo dasigne, junte con el Equipo.
Ef Cliente reconoce y acepta que ei diferimiento de pago del Equipe Terminal,
Unicamente podra ser utilizado para ia adquisicién da un solo equipo para cada finea
qus contrate con Teleal y te conformigad al plan originaimente seftalado en la caratula
del Gontralo, por lo que se consideran excluidos modems, accesorios ylo equipos
adicionales para una misma linea. De igual forma, el Cliente acepta que sdlo cirando et
Equipo Terminal haya sido pagade en su totalidad, podra efectuarse cambio de Regién
Cehdar en ia que se e presta el servicio de telefonia celular, por lo que en caso de
solcitarle de manera anticipada, el Cliente debera Biquidar al 100% cien por cianto el
precio de Equipe Terminal que en ese momanto estd insoluto.

Aplica finenciamianto: Sl B NO. -
Marca: APPLE

Modeto: IPHONE 65-64G8 SPACE GRAY
IMEL

Costo mensual §

Plazo: 24 MESES

% nlerés. NA

GUlA DE SERVICIOS ) . |
CONEXION A GRANEL BE INTERNET. Ei acceso a la consxién a Internel no requiere
de contratacion del servicio, ya que eslo es posible dependiendo de las funciones
{éenicas del equipo celular, y ef costo del mismo puade ser consuitado via telefonica al
*411, en la pagina de Interng) www.lelcel.ocom © en cusiquisr centro de atencién a
clientes de TELCEL. GOBERTURA "3G". El servicio "3G” se proporcionard en las*
ciudades que cuenten con esla tecnologla, sin embargo podra conlratarse e sarvicio de
transmision de datos sn cualquier ciudad que cuente con la tecnolegia "GPRS/EDGE"
que navegs a una velocidad menor y Jos equipos 3G pueden funciona con esta; la
disponibilidad de esle servicio deperdde de la ciudad en la que se estd contratando, Ei
servico 3G 1ambikn podrd estar disponible en Reaming Internacionat, para conocer la
cobertura 3G en e extranjere el ¢lientes 10 puede consullar via teletdnica at *111, en la
pagina de Inlemal www.lelcalom o en cuafquier Ceniro de Atencién a Clientss de
TELCEL BUEN USO DEL PLAN DE DATOS, El Cliente fue informado de que ¢! plan de
datos fue creado exclusivamente para conexidn a intemet a nivel nacionsl, por fo que si
se wtilizars fa tadqeta SIM para el serncic de voz, éste lendrd un coste adicional a la renta
dal servicio contratado de Internet; mismo que pusda ser consuitado via telefonica al
“111, en la pagina de Internal  www.lelcel.com .0 on cualquier centro de atencion a
chentas de Talce!. Asi mismo, esloy conscienta que al ulilizar ef servicio de datos en el
axltranjero se cobrard ef Roaming Internacional de acuerdo a fas farifas vigentes y de
manera independiente al plan de datos nacional gue lenge coniralado, USO
CORRECTO DE LOS MINUTOS INCLUIDOS DENTRO DE UN PLAN: En los planes
en la modalidad de pospago que incluyan e senvicio de numeros frecuentes, es
importante considerar que en una Ylamada los primeros 5-cinco minutes de duracian no
tiena coslo y su excedsnte desde el primer segundo tiens un coslo adicional qua no se
le descusnis de sus minulos libres contemplados en el plan de gque se lrale.
Perlicularmente, para el plan conocido como *Peninsuta™ en el qus ias llamadas a los
numeros frecuentas se debilan de una bolsa da minutos en bloques de 5-cinco minutos,
de agotarse dicha belsa, |a llamada tendra un costo adicicnat a parlir del primer mim#to o
fraccion de minuto. UTILIZACIGN DE SIM EN OTRAS MODALIBADES. De uliizarse ia
SiM en otre equipo celular asi come también de usarse el equipo camo MODEM tendré
un costo por "KB", y cabe mencionar que al servicio de datos ilmitado &g considera para
\ertitorio nacional y en caso de utilizarle fuera de lerritorio nacional generard un cosle
adicional por cargos de Rocaming . mismo que puede ser consultado via tetefénica af
*111, en la pagina da Internet www.iglcel.com o en cualguier ceniro de atencién a
cientes de Telcet SERVICIO DE ROAMING INTERNAGCIONAL, Por medio de los
convenios de Reaming internacional que Telcel liene celebrados en los 5 continentes,
les usuarios podran hacer uso de los servicios de Voz, SMS y transmision de datos en el
extranjero. Anfes de salir de vigje 9% hecesario verficer Ja coberhra y frecuencias
disponibles de los diferentes operadares a (in de confirmar que e equipo celular con at
que viajaran sea compatible con dicha frecuencia. Para los servicios de Voz, SMS y
Datos s pusdan contratar paquetes con minutos, SMS yio MB de Roaming
inlarnaciona! incluidos. Consulta www.telcel.comvroaming. Los servicios de Voz, SMS y

- Dales asf como la velocidad, de, tragnsmision estaran sujetos a la disponibilidad de!

opgrador visitado, toda vez que ie prestacidn del servicio es proporgionada a través de
‘un tercero, los tmgos do Roaming Internacionat podnan factwarse hasta 3 ciclos
posiericres a fa fecha de su ulifzacion asl come no astar dentra del meniterao del limite
da consumo mensual del usuario. EQUIPOS 3G EN PLANES GSM. En caso de adegquirir
un aguipo 3Gy ulilizarlo en un plan GSM, el cobro por navagacion serd de acuerdo a
las tarifas de transmisian de que aplica para su plan GSM, st cudl puede ser consultado
via lelefdnica al "111, en |a pagina da intemat www lelcal.com o en cualquier centro de
atencién a chantes do TELCEL. LIMITE DE CONSUMO, Esla no determina ef monto da
la faciuracidn, ya que e imporie a pagar pudiera ser mayor a dicho limile de consuma
debide a cargos por servicios adicionales en ocasiones so facturan desfasados,
ilamadas de larga distancia nacionat e internacional, Roaming Internacional, conaxion a
Internet y por cuatquier  olro servicio de renla mensual. NUMEROS ILIMITADOS. En
caso deé conlar con un plan que incluya ndmeros gratis, s famadas que se realicen
generaran costo a parir del minute 5:G1, tendran costo por minuwto de tiempo aire v larga
distanicia en su caso y se basara en el coslo por minuta de acuerdo al pian contralado.
Los minutos con coste de los nimeros frecuentes ne se descuentan de los minutos
libres que e incluyen en ¢l plan. §i se utiliza el sarvicic en sl extranjero aplican tarifas
viganies da Roaming Internacienal. POLITICA DE LSO Y CONSUMOS ADICIONALES
DE PATOS. Al condratar un plan o servicio de datos ilimitado nacional cuertan con
una poliica de uso da 512MB, 3GB ¢ 10GB seqin e plan conlratade. En el casa de
contratar alguns de los nuevos planes y servicios adidionales de datos dg 3GB, 10GB Y
20GB sin polllica de wse, ostos podrdn generar un consumo adicitnal de datos
elevados en su facturacidn, una ver agotados los KB incluidos. Los consumos de
Roamning imemacional no estan incluidos en dichos planes por lo que ios cobros
_serdh de acverdo a las tarifas vigentes consulla wwwielcel.comiroaming.
SUSPENSION DEL SERVICIQ. Sers responsabilidad del ususrio reporiar el robo o
exiravio de 'su Equipo, Modem yfo Notebook ademas de la lines, ya sea estando en
territorio nacionat o en el extranjero, ya que solo asl no estarg obligade a cubrir los
Garges que sa generen a partir de |2 fecha y hora en que s¢ realice of reporte raspectivo
sin embargo fa renta si la debe pagar. SERVICGIO OE DATOS. Los servicios de dates
que TELCEL comerdializa estdn 3G-EDGE-GPRS dando una veloddad de descarga de
hasta 1.5 Mbps, se tienen planes de renta mensual que.van desde 1 Mb hasta gt
se(vrcio_ flimitado, agemas .T[EECEL‘tuania con paqueles da dalos para uso en el
_extranjaro los cuales pueden ser consullados via telefonica 2l "111, en la pagine de
Internet www lelcel.com o en cualquier centro de atencion a cditentes de TELCEL.

lLeldo que fue el presente decumento por las partes qua en & intervienen y habiende
comprendido éstas los efecton legales que dervan del mismo, o suscriben de
conforrmdad 2 los dias del mes de NOVIEMBRE de 2015,

NUMERC DUE CUENTA: 80087639

NUMERQ DE TELEFONQ: 3848291474

TELCEL -

Nombre XAVIER CASTILLA MURDZ.

Firma

CLIENTE




CONTRATO DE PRES TACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

(EN LO SUCESIVOEL “CONTRATO"), QUE CELEERAN POR UNA PARTE

RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE CV,, QUIEN EN LO SUCESIVO, E

INDISTINTAMENTE SE LE DENOMINARA LA “EMPRESA” O "TELCEL”

Y POR LA OTRA, LA PERSONA CUYOS DATOS SE INDICAN EN LA

CARATULA, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL

"CLIENTE” Y EN CONJUNTO, LAS "PARTES”, AL TENOR DE LAS

SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES

I, Telcel declara que:

a) Es una empresz legalmente constituida conforme a las leyes de los

Estados Unidas Mexicanos. _

b} Es una empress dedicada, entre otros, a {i) la prestacion dei servicio

focal maévil, Servicios de Larga Distancia internacional. servicios de

Roaming Internacional, servicios de transmision de datos, Servicios

Ccmp!ementarlos y Dispanibies confarme a lo establecido en los titulos

de concesion, perrmsos y registros que ie han sido otorgados para dichas

efectos por ia Secretaria de Comunicaciones y Transportes y el IFT, en sy

ambito de competencia, vy (u} la prestacidn en nombre a por cuenta

propia y de terceros de servicios en general.

c) Es su voluntad abligarse en los términos del presente Contrato.

1. El CLIENTE declara que:

a) Los datos asentades en la caratula son clertos y que tiene 1a solvencia
~—=gondmica suficiente para obligarse con LA EMPRESA en tos términos y

mdiciones que se establecen en este Contrato.

o) Le ha side proporcionads toda ta infoermacion relativa al contenido del

nresente Contrato, incluyende los Lérminos y condiciones comerciates

correspondientes a los Servicios que contrata con LA EMPRESA y as

tarifas aplicables. Adicionalmente, se e ha entregado y/0 enviado por

correo electronico la Carta de Derechos del Consumidor, la cual estd

disponibie en el sitta de Internet de LA EMPRESA.

¢) Los Servicios qus LA EMPRESA le proveerd mediante la Linea, serdn

destinados unicamente para su uso personal.

d) Es su voluntad obligarse en los términos dei presente Contrato.

Expuesto Lo anterior, las PARTES estan de acuerdo en otorgar y obligarse

conforme a las siguientes:

PRIMERA.- DEFINICIONES.
Para efectos del presente Contrate, las siguientes palabiras © expresiones
utitlizadas con mayidsculas tendran el significado que se indica a
contiruacidn, con independencia de su empleo en singular o plural:
Cajeros Automatices: Es un dlSpOSltlvo electronico a traves def cual el
CLIENYE puede realizar operaciones diversas de manera automatizada
relacionadas con LA EMPRESA.
Cargos Adicionates: Cantidad que LA EMPRESA facturara al CLIENTE
por: (i} el uso de eventos adicionales a los inctuidos en Plan Tarifario y
Servicios Complementarios contratados, vy (ii) por la utilizacién de
Servicios Dizponibles.
Cargo Fijo Mensual: Pago mensual obligatorio a cargo del CLIENTE v a
faver de LA EMPRESA por los Servicios incluidos en el Plan Tarifario v
~gor cada uno de los Servicios Compiementarios solicitados por el
“IENTE, Los Cargos Fi}OS Mensuales aplicables se facturaran por mes
detantado durante la vigencia del presente Contrato y deberan ser
cubiertos por el CLIENTE en los términos vy condlcmones establecidos en
el presente Contrato.
Centre de Atencion a Clientes [CAC): Es el lugar en donde fisicarnente
s€ encuentran ejecutivos de LA EMPRESA cuyas funciones principales,
son: (i} dar informacién de tos Planes Tarifarios,. coberturas
garantizadas, calidad de los servicios, Servicios Complementarios v
Servicics Disponibles que ofrece LA EMPRESA; (it} tramitar ta
contratacion  y  cancelacidon  de  Planes  Tarifarios, Servicios
Complementarios y servicios Disponibles; (i) dar tnl‘ormacmn sobre
terminos y cendiciones para la adquisicidn y uso de los Equipos; (iv)
atender las aclaraciones y quejas respecto de los Servicios; Cév) solicitar
la gestion de la pdliza de marantiz otorgada por el Proveedor de los
Equipos Provtstos, (wvi} recibir pagos relacionados con la prestacidn de
los Servicios; asl como {vit] realizar tramltes diversos sobre ta operacion
de la Linea cnntratada
Centro de Atencion Telefonica (CAT): Servicio de atencidn telefonica
gratuito cuya funcidn es: (i) dar informacién de los Planes Tarifarios,
servicios Complementarios y Servicios Disponibles gque ofrece LA
EMPRESA; (ii) tramitar la contratacidn y cancelacion de Planes
Tarifarios, Servicios Complementanos y Servicios Dtspombles (it} dar
atencion a aclaraciones y quejas; (iv) brindar asistencia técnica respecio
de ia utilizacién de Equipos Prowstos y el uso de las Servicios; (v) dar
m{ormamon sobre coberturas garantizadas, calidad de las servicies,
términos y condiciones para ia adqms:cmn y uso de los Equipos y (vi)
recibir pagos utilizando medios electronlcos entre ofros. Ei CLIENTE
puede acceder al CAT mediante ta marcacion de acceso gratuito desde su

CLAUSULAS

Linea rnarcando “111 ast como a través de marcaciones desde lineas
convencionales o ndmeros no geograficos de cobro revertido (es decir,
un 01 800) gue se detallan en el sitio de Internet de LA EMPRESA.
CLIENTE: Aqueila- persona que suscribe el pregente Contrato por su
propzo derecho o a través de su representante legal,
Cliente Portado: Aquella persona gue suscribe et presente Contrato por
su propno derecho o a través de su representante legal y cuyo nimero
telefonico movil es operadu por Telcel en virtud de un procedimiento de
portabilidad concluido en términos de 1a leglsiacmn aplicable.
Cobertura Garantizada: $bn las dreas geoerdficas del territorio de la
Reptblica Mexicana, en fas gue LA EMPRESA cuenta con infraestructura
pars la prestacion de los Servicios, La informarcidn sobre la Cobertura
Garantizada de Telcel estd disponible en los CACs y la pagina de Internet
dge LA EMF‘RESA
Cédigo de Practicas Comerclales- BDocumento que debe servir de guia
para la atencion de clientes por parte de LA EMPRESA. En éste Codigo se
especifican, entre otros: (i) los Servicios que LA EMPRESA ofrece,
términos y condiciones, sus principales caracteristicas, formas de
contratacion y cancelacién, y {ii) las politicas que LA EMPRESA aplica
para el uso de los Servicios. Dicho documento estard disponible para
consulta del CLIENTE, en los CACs y en la pagma de Internet de LA
EMPRESA, dado que su contenido es susceptible de modificaciones,
previa autorizacién del IFT.
Desbloqueo: E5 1a posibiiidad técnica para gue un EgGuipo pueda ser
utilizade en cualquier red publica de telecomunicaciones. Los Equipos
Provistos son entregados al CLIENTE blogqueados, sin embargo este
podrd solicltar su desbioqueo: i} una vez que concluya la vigencia del
contrato o def Plazo Forzoso al que se haya obligado EL CLIENTE en
virtud de {a entrega del misme o ii.) se haya liquidado su costo total.
bistribuidor Autorizado (DAT): Aquella persona, que por virtud de un
contratc celebrado con LA EMPRESA, realiza entre otras, las siguientes
actividades a hombre y por cuenta de LA EMPRESA: {l] comercializa los
Servicios y los Equipos Provistos por si rmisma o a través de terceros; {ii)
da 1n|‘ormacmn de los Planes Tarifarios, Serviclos Complementarios y
Servicios D;spcnlbles que ofrece LA EMPRESA y fiii} hace 13 tramitacion
de (a Garantia otorgada _por.et-Fabricante de los Equipos-Provistos con
dichd DAT, de acuerdo con lo displresto en la Clausula Quinta — Garantia
del Equipo.
El Que L{ama Paga (CPP): Modalidad de contratacion de los Servicios de
teiefonia mavil establecida por el IFT, bajo la cual todas las llamadas
telefdnicas que reciba el CLEENTE en su Linea no generardn costo alguno
para éste, siempre y cuando, al momento de recibir fas llamadas, «f
CLIENTE esté€ en territorio nacional.
El Que Recibe Paga {MPP): Modalidad de contratacion de los Servicios
de tetefoma movil establecida por et IFT, que implica que LA EMPRESA
racturara al CLENTE ademas de los cargos por {as llamadas telefonicas
que origine en su Linea, aquellos relativos a 13 recepuon de Hammadas de
cualguier tipo en su Equipo. Esta modalidad deberd ser expresamente
autorizada por el CLIENTE al momento de la contratacion.
Equipo: Terminal de telecarnunicaciones: (1) mediante la cual el
CLIENTE, a través de la Linea, se conecta a la red de LA EMPRESA con e
proposito de tener acceso a los Servicios objeto del presente Contrato y
(ii} cuya marca, modelo, y nitmero de identificacion J(ESN, IME! u otra
abreviatura sestn la tecnologia) se describen en |2 caratula o en la
constancia de cambio de Equipo que al efecto suscriban un representante
de LA EMPRESA y el CLIENTE,
Equipo Cliente: Aquél Equlpo que el CLIENTE declara ser propietario y
que se identifica en la cardtula. Telcel permitird a los CLIENTES la
conexion de un equipo terminal de su propiedad a su red para la
prestacnon ge los Servicios materia del presente contrato. Telcel
informaré at Cliente, si el Equipo que presenta no &5 compatible con la
misma.
Equipo en Préstaivios' tqtupo otorgado en comodato al CLIENTE por
parte‘ de LA EMPRESA, cuando ésta asi lo determine,
Eqmpo Proviste: Es aquel Equipo que LA EMPRESA directamente o a
lravés de un DAT, provee at CLIENTE con motivo del presente Contrato,
va sea al mormento de la contratacidn o en cualguier memento witerior.
Los datos del mismo se asentaran en la constancia que LA EMPRESA
expida al efecto,
Fabricante: Aquella persona tdentlflcada en la caja y en el manuat del
Equipo correspondiente, que: (i} importa y/o produce y/o distribuye
dicha terminat mévii, ademas de los accesorios incluidos como parte del
misie, y (it} otorga al CLIENTE la garantia respecto de dicho Equipo, en
les términes y condiciones de la pdltza de garantia contenida en |a caja.
Factura: £s el docurnento emitide mensualmente por Telcel, gue incluird
uh Estado de Cuenta y demas elementos que se detallan en fa Clusula
Décime Primera ~ Facturacidn.
Fianza; Ex una garantia expedida por Fianzas Guardiana Inbursa, S.A.,
Grupo Financiero Inbursa, debidamente aprobada porf ia Comision
Nacional de Seguras v Fianzas bajo el nUmero CNSF-FODO7-0051-2010,
o cualquier otra fianza o figura que le sustituya a fin de asegurar el debido
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cumplimiento obfigacionil a ‘cargo del CLIENTE frente .
fianza tendrd una vigencia anual prorfogable/durante toda la vigencia dél,
contrato y se rige, enunciativa, mis no.limitativamente, por la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas y ¢! Reéglamento de Agentes de
Seguros y Fianzas. . - :
Garantia de Equipe: Certificado o poliza emitida por el Fabricante, la cual
ampara por un periodo determinado, cualquier desperfecto o f?lla que
presente el Equipe, conforme a los términos estlpulades en la misma.

Garantia para ¢! Gumplimlento de Obligaciones. - Instrumento que otorga
el CLIENTE on favar de LA EMPRESA para hacer frente a las obligaciones
de pagb pactadas en este Contrato y cualquier otra obligacidén que e
CLIENTE adquiera frente a LA EMPRESA, de conformidad con ta

+

calificacion de riesgo correspondiente, segin se establece en ta Clausula -

Vigésimo Segunda, . )
IFT: Se refiere al Instituto Federal de Telecomunicaciones. o
Kiosco Telcel: Es un medio electrdnico .de atencion que permite at
CLIENTE consultar informacjén general de los Servicios que presta LA
EMPRESA, informacion especifica sobre su Linea y la realizacion de
operaciones diversas relacionadas con LA EMPRESA. ,
Limite de Consume: Es la cantidad estimada que el CLIENTE podra
adeudar a LA EMPRESA en un periodo de facturacion determinado,
considerando al efecto el Saldo Estimado y cualquier saldo que pudiera
generarse por-eventos no tasados y/o facturados.
Linea: El mumera geogrifico mévil compuesto por 10 (digitos) que LA
EMPRESA .asigna al CLIENTE para poder hacer use de los Servicios
“ateria del presente Contrato. - :
i Tetcel: Portal electrénico de autogestién donde el CLIENTE -puede
consuitar informacién retacionada con su linea tetefénica y los Servicios
que éste tiene contratados.
Otros Servicios Telcel: Son Servicios prestados por LA EMPRES
distintos a los Servicios de Telecomunicaciones. | . .
Pena Convencional por Equipo:-Monto equivalente al costo del Eqitlpo
Provisto que el CLIENTE debera cubrir en favor de LA EMPRESA cuando
¢ste termine anticipadamente el presedte Contrato. £l valor
correspondiente de pago disminuird conforme se redlicen tos pagos
mensuales por Equipo Provisto durante el Plazo Forzoso, mohto gue le
sera informado de manera mensual & través de la Factura’y
permanentemente a través del portal de autogestién “Mi Telcel? El

calculo de ta misma se realizard conforme a lo establecido en la Clausula’

Vigésimo Tercera — Pena Convencional por Equipo. :
Pian Libre: Es i3 modalidad de Plan Tarifario que LA EMPRESA pone a
disposicion del CLIENTE, toda vez que éste cuenta con un Equipo Cliente,
por lo que no estara sujeto a un Plazo Forzoso. -
Plan Tarifario: Es |2 oferta de Servicios que LA EMPRESA pone a
disposicidn del CLIENTE y cuyos términos y condiciones se detallan en la
caratula. El Plan Tarifario incluye un monto determinade mensual 'de
eventos disponibles para el CLIENTE por el pago de un Carge Fijo
Mersual.-Asimismo, en éf se establecen las tarifas gue aplicaran para‘el
uso en exceso de 105 mismos y que se cobrardn como Cargos Adicionales
de Servicios dé:Telecomunicaciones, de manera enunciativa, mas no
Hmitativa, el _pago mensual del Equipo Provisto, asi.como serviclos de
terceros. . - - . - S
~aze Forzeso: Plazo minimo que deberd cumplir el CLIENTE con-los
wrechos y obligaciones gstablecidos en el presente Contrato respecto del
tauipe Provisto, el cual quedard asentado en la cardtula. Concluido ¢f
Plazo Forzoso, el CLIENTE podrd dar por terminado el Contrato en
cualquier tiempo sin penalizacién alguna, dando Unicamente un avisé a
LA EMPRESA a través de los medios establecidos para ello {CACs'y/o
CAT) o bien, podrd continuar en Plan Libre, en‘cuyo case LA EMPRESA
etiminars ta aplicacion del cargo mensual por Equipo Provisto, cobrando
soto el Cargo Fijo Mensual correspondiente al Plan Tarifario aplicable. -
Portabilidad: Es e derecho ‘que tiene el CLIENTE de cambiar de
proveedor de servicios de telecomunicaciones conservando al efecto su
mismo nimero telefénico. -+~ .. . .~ : -
Prictica Prohibida: La constituyen la realizacion de cuslquiera de los
supuestos siguientes: (i) la comercializacién de cualquier Servicio, sin la
debida autorizacién de la Secretarfs de Comunicaciones y Transportes o
el IFT; (i) cualquier actividad considerada por la regulacidn aplicable
vigente como exclusiva de personas fisicas o morales, gue mediante €l
titulo legal correspondiente emitido por 1a Secretaria de Comunicaciones
y Transportes o el IFT tengan la talidad de concesionarios -0
permisionarios de servicios de telecomunicaciones; (iii) cualguier
prictica o canducta cuyo fin ‘sea ta reoriginacion de trdfico publico
conmutado; {iv) la términacidn de llamadas o cualquler otro tipo de
trafico piblico conmutado a usuarios de la red de LA EMPRESA
evadiendo las rutas definidas para elio v las tarifas de interconexibn
establecidas para concesionarios autorizados para la terminacién. de
dichas llamadas; (v} el envio de mensajes y transmisién de datos en
eneral que disminuya, sature o de cualquier otra forma ‘afécte las
Funciones de cualquier elemento de la red de LA EMPRESA o de terceros
con los que exista interoperabilidad, incluyendo cualquier tipo de cédigo
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* maliciosos; {vi) el envic de mensajes o transmision de datos en general,

» susceptible de ser interpretado por el Equipo como audio, 1exto, graficos,
imagenes, videe 0 combindcion de ellos, ya sea individual'o masivo, cuyo
contenido sea de cardcter mercadotéenico © publicitario’y nd hubiese
sido previamente autorizade por los usuarios a los que se encuentre
destinado dicho mensaje o transmision; y {vii) cualquier otro acto
prohibide por las leyes, ‘

Profeco: Procuraduria Federal det Consumidor. :
Roaming Internacional: Serviio Disponible que LA EMPRESA ofrece al
CLIENTE, cuando éste sale del territorio nactonal y cuyo objeto es que
pueda continuar haciendo -usg de los Servicios materia del presente
Contrate, mediante |3 utilizacién de la red de .un operador del pais
visitago. .Rara que s CLENTE pueda hacer uso de’este servicio es
necesario: (i) que LA EMPRESA cuente con un acuerdo con algun
operador- mévil de dicho pais y, (i} que las funcionalidades del Equipo
con que cuente ¢l CLIENTE sean compatibles con la red del operador del
pais visitado. El CLIENTE se obliga a pagar a LA EMPRESA los Cargos
Adicionales que pudieran generarse por la utilizacion de la red del
operador del pais visitado, per concepto de tiempo aire de Roaming
internacional y conexion a su red de datos, entre otros, tos cuales podran
tasarse en forma paralela por la generacion o recepeitn de Hamadas o por
la utilizacion de otros Servicios, Los evéntos que en su Caso se.tasen en
el extranjere, en ningGn caso seran debitados de los eventos disponibles
del Plan Tarifario del contratado por el CLIENTE. - : i
Saldo Estimado: Es la cantidad resultante de’ la suma de los saldos
pendientes de pago, mis la cantidad-correspondiente por los Servicios
consurnidos. dentro deél periodo de facturacidn corriente. El Saldo .
E<timado es susceptible de consuita por el CLIENTE a través del portal de
autogestion "M Telcel”, los Kioscos Telcel, tos CACs, Cajeros Automdticos
o a través del CAT de LA EMPRESA, ast coino por otros medios que de
tiempo ‘en tiempo LA EMPRESA ponga a disposicién del CLIENTE para
dicha consulta. , :

servicios: Es conjunta o indistintamente los servicios incluidos en el Plan
Tarifario, los Serviclos Complementarios y/o tos Servicios Disponibles,
ya sea qué se trate de Servicios de Telecomunicaciones de Telcel, otros
servicios -proporcionados por Telcel o Servicios de Terceros ’
Servicios . Complementarios: Son Servicios de Telecomunicaciones
proparcionados por Telcel o Servicios de Terceros que requieren: (i) para
su contratacion, una solicitpd expresa del CLIENTE, ya.sea al' momenteo
de, larcoritfatacién del "PIah Tarifario o en cualguier otro momento de {a
vigencia del presente Contrato y (il) para su provisién, que el Equipo
cuente con las funcionalidades técnicas necesarias. Oe maners
enunciativa y no limitativa, se mencionan- los sigulentes Servicios
Complementarios: paguetes adicionales de voz, datos y SMS, servicio de
detalle de llamadas en factura, atencion en emérgencias, seguro contra
robo de Equipos, suscripciones a servicios provistos por agregadores,
entre ‘otros. En el entendido qué la contratacion de estos Servicios

" Complementarios implican 1a generacion de un cargo recurrente para e
CLIENTE, que puede ser aplicadeo en forma diaria, semanal © mensuat de
acuerdo con los términos y condiciones aplicables’ a cada Servicio
‘Complementario, y que se generara con dicha periodicidad, hasta en

“tant6 el CLIENTE no solicite su cancelacion 3 traves del mismo medio en
gue tos haya contratado o por cualquiera otro de los que LA EMPRESA
tiene 'disponibles para ello. Los térmings y condiciones de los servicios
complermentarios prestados por Telcel podran ser consultados por el
CLIENTE en el sitio de Internet de LA EMPRESA, los CACs y el CAT. Los
Servicios Complementarios ofrecidos por terceros podran consultarse en
{os medios en los que se ofertan sus servicios. !
-‘Sefvicios  Disponibles: Son Servicios de Telecomunicaciones,” Otros
Servicios Telcel, o Servicios de Terceros que el CLIENTE puede utilizar de
maners eventual mediante solicitud expresa empleando funcionalidades
¥ marcaciones especificas desde su Equipo y que requieren para su
aprovechamiento que las funcionalidades técnicas de ‘su Equipo asi lo
permitan. La informacion torrespondiedte a los Servicios Disponibles y
{as tarifas aplicables a los mismos estaran disponibtes en medios en los
que se publiciten s ofertén lbs mismos. De manera“enunciativa v no
limitativa, se mencionan los siguientes Servicios Disponibles, los' cuales
se proveen sobre bases no discriminatorias; consulta de buzdn de voz,
envio y recepcion de mensajes cortos (SMS), envio y recepcidn de
mersajes multimedia {MMS), Roaming Internacional, servicios de
transmision de datos para navegaclon en Internct, acceso y descarga de
tontenidos, y acceso a marcaciones especiales y numeros 03 80O, entre |
otros. : : I .
Scrviclos de Larga DRistancia internaclonal: Son los servicios que LA
EMPRESA presta y que permite al CLIENTE generar llamadas telefbnicas
hacla ndimeros de otros paiseés. Dependiendo del caso, los Servicios de
Largad Distancia Internacional seran, o bien parte del Plan Tarifario, o
bien, Servicios Dispanibles, en cuyo caso ol CLIENTE deberd asumir los
-Cargos Adicionales que en su caso pudiesen originarse por el uso de
dichos servicios. ' ) .

Servicios de Telecomunicaciones: Son aquellos que LA EMPRESA presta



podran pactar que dentio de la misma, se establezca’ un Plazo Forzoso de’

permanencia dirigldo a cubrir et costo del Equipo Pravisto y, durante el
cual, el CLIENTE podra dar por terminado anticipadamente, siempre gue
cubra todos sus adeudos v pague la Pena Convencional por Equipe a la
que se refiere ta Clausula Vtgestmo Tercera — Pena Convencional por
Equipo, la cual corresponders’ al ccste del Equipo Provisto no cublerto
hasta esa recha Dicho manto se verd reflejado en una Factura posterior
que se envie al CLIENTE para su correspondtente pago.
En caso gue EL CLIENTE solicite la cancelacién del Servicio, LA EMPRESA
entregara a éste un nimero'de folic con ef cual podra acreditar ia fecha en
que realizé la solicitud de cancelacion para efectos de cualquier
reclamacion gue pudiera suscitarse.
.3 cancelacion realizada v 1a baja del servicio se hardn efectivas el dia de
su solicitud, sin perjuicio de lo cual el CLIENTE quedard obligado al pago
de todos los cargos generados por la prestacion de los Servicios, hasta su
cancelacién, adn y cuando su facturacion se reai:ce con posterioridad a la
conclusion del Contrato.
Sin perjuicio de fo anterior, en caso de exlshr depdsito en garantla el
CLIENTE autoriza a LA EMPRESA a aplicarlo como medio de pago
principat a los cargos que LA EMPRESA le facture con posterlorxdad ala
rerminacion de los Servicios, de conformidad con la Clausula Vigésimo
Segunda ~ Garantias para el cumplimiento de Obligaciones.
Por otre tado, durante la vigencia del Plazo Forzoso, LA EMPRESA ectara
impedida » modificar los términos y condiciones pactados, saivo que
medie autorizacion expresa del CLENTE, a través de cualguier medio
“Slectronico.
se acuerdo a lo establecido en la definictdn de Plazo Forzoso, el CLIENTE
podri dar por terminado el Contrato en cualquier tiempe sin penalizacidn
alguna dando Gnicamente un aviso a LA EMPRESA 3 través de los medios
establecidos para ello (CACs y CAT).
SEPTIMA. - CAMBIO DE PLAN TARIFARID.
El CLIENTE podra solicitar a LA EMPRESA en cualquier tiempo ef cambio
del Pian Tarifario contratado.
En caso que el CLIENTE esté sujeto a un Plazo Forzoso y solicite un
cambio de Plan Tarifaric que. implique un aumento en et Cargo Fijo
Mensual, con relacion al esquema originalmente contratado, 13 solicitud
sera pracedente, ajustandose el carge mensual por concepto del Equipo
Provisto v Plazo Forzoso a los estabiecidos en el nuevo Plan Tarifario.
Cuando el CLIENTE solitite un cambio de Plan Tarifario que implique una
disminucidn en el Cargo Fijo Mensual con relacion al esquema
originalmente contratado, la solicitud serd procedente, siempre que et
CLIENTE: (i) cubra al momente de efectuar el cambio de Plan Tarifario
en una sola exhibicidn, la diferencia existente entre el cargo mensual de
- Equipe Pravisto del Plan Tarifario originalmente contratado, con aquél
aplicable at Plan Tarifario at que pretende cambiarse, multiplicade por los
meses restantes a la conclusion del Plazo Forzoso, de tal forma que al
final del Plazo Forzoso, el CLIENTE, pague por concepto de costo de
Eguipo Provisto, {a misma cantidad comprometida en el Contrato, o {ii)
solicite cubrir el diferencial referido en el inciso anterior en
mensuatidades adicionales at Plazo Forzosa, cuando técnicamente sea
viable.
No obstante lo anterior, el CLIENTE podra optar en toedo momento por
~~anterar en Lna sola exhibicién el importe total del Equipo a LA EMPRESA,
an le cuat podra continuar el Contrato en un Plan Libre ¢ bien, darlo por
rerminado sin penalizacion alguna.
Para cuaiquiera de los supuestos antenores se entendera que el canibio
de Plan Tarifario operard de comin acuerdo con el CLIENTE a partir del
dia en que se solicite, sin perjuicic que en la siguiente Factura, LA
EMPRESA realice v/o requiera {0s ajustes o cobros por los dias en que el
Servicio se devengd en el Plan Tanfarlo originaimente contratado y en el
nuevo Plan Tatifario. .
OCTAVA.- OBLIGATIONES DE LA EMPHES&.
Sin perjuicio del resto de las obligaciones a su cargo establecidas en el
presente Contrato, LA EMPRESA se obliga a:
Entregar la Tarjeta SiM, ast como en su €aso, entregar el Equipo Provisto
(deb[damente homologado y compatible con la red de LA EMPRESA y en
el cual serd utilizada |a Tarjeta 5iM) en los términas establecidos en la
Clausuta Cuarta,~ Disposiciones sobre Servicio y Equipo;
Facturar al CLIENTE en forma mensual, ios distintos cargos generadas y
tasados a la fecha de corte, de conformidad con lo establecide én la
Cldusula Bécimo Primera — Facturacion;
Realizar las investigactones, verificaciones o trdmites necesarios en un
plazo que no exceda de 90 {noventa) dias naturales contados a partir de
la fecha de recepcion de la queja respectiva, sobre las lamadas
telefanicas o cualesquiera otros cargos per Servicios gue el CLIENTE no
recongzea v que haga del conocimiento de LA EMPRESA, En caso que la
reclamacmn sea procedente, LA EMPRESA hard el ajuste respectivo a
mis tardar en 1 {un) ciclo de facturacion;
inforrmar al CLIENTE en la Factura gue emita, durante la mgen(ra del
Flazo Forzoso y en el portal de autogestion "Mi Telcel”, el monto
remanente a cubrir por concepte de Pena Convencional por Equipo en

caso que deseara dar por terminado el mismo antes de concluir el
siguiente periodo de facturacion;

Notificar por cualquier medio que LA EMPRESA conSIdere conveniente,
la finatizacion de dicho Plazo Forzosa, cuando menos, 30 (treinta) dias
naturales antes de la culminacion de éste;

Prestar los Servicios vbjeto del presente Contrato, sin condicionarlos a
que el CLIENTE contrate y/o pague otros bienes o servicios distintos a
estos;

Realizar cabros par sesvicios distintos a fos que hayan sido expresamente
contratados por el CLIENTE, en el entendido que el consentimiento gel
CLIENTE puede otorgarse a LA EMPRESA, a través de cudiguiera de los

medios que tenga disponibles en ese morenta para la contratacion de

los mismos;

Sin responsabilidad de su parte: {i) estar impedida para prestar o
continuar prestando ios Servicios cuando EL CLIENTE incurra en alguna
Practica Prohibida; asi come (i) ser obllgada & proporcionar informacion
relativa a las comunicaciones y |a localizacion geogrifica del CLIENTE, e
Implementar la solicitud de cancelacion gue en cualguier momento haga
el CLIENTE a traves de los medios convenidos o por el mismo medio en
que contratd los Servicios..La cancelacidn no exime al CLIENTE det pago
de las cantidades adeudadas y, en su caso, al pago de la Pena
Convencional por Equipo que resulte aplicable.

NOVENA.- OBLIGACIONES DEL CLIENTE.

Sin perjuicio del resto de las obligaciones a su cargo establecidas en el
nresente Contrato, el CLIENTE se obliga a:

Pagar a LA EMPRESA la totalidad de los cargos incluidos en la Factura
correspondiente dentro del plazo sefialado en ta misma para tal efecto;
Curmnplir con aquellas obligaciones que asuma con LA EMPRESA y con
terceros con motive de las Serviclos Complementarios y /o los Servicios
Disponibles que se le proporcionen;

Proporcionar a LA EMPRESA los datos necesarios para llevar a cabo la
contratacion.

Contar y conservar los Servicios de manera activa. El CLIENTE puede en
cualguier mamento cancelar o dar por terminado el Servicio a traves de
los medios convernidos o por el mismmo medio en que contrato; (a
cancelacion no exime al CLIENTE dél pago de las caniidades adeudadas
y, en su caso, al pago de [ pena convencional por Eqmpo que resuite
aplicable.

Pagar a LA EMPRESA cualguier cargo derivado de la ejecucion dei
Contratg;

Utilizar los Servicios dnicamente con el Equipo referide en la cardtula o
aquél que en un momento posterior hubiese notificado a Telcel, y
Destinar los Servicios Gnicamente de conformidad para su uso personal
y a no emplearios en momento alguno para la realizacion de Practicas

Prohibidas.

DECIVA. - - FORMA DE PAGO,

El CLIENTE podm efectiuat el pago de los cargos espet:fucados en la
ractura respectiva, de la siguiente manera:

En cualquier CAC, ¢n efectivo, mediante cheque, medios electronicos o
cualquier otro medic que para tales efectos autorice LA EMPRESA,

En caso de devolucion del cheque utilizado comeo medio de pago por
parte de la institucion crediticia, el CLIENTE se obliga a pagar
inmediatamente el monte de la factura adeudada, aceptando ademds
cubrir a LA EMPRESA ef 209 (veinte por ciento) del monto del cheque
devuelto, més el Impuesto al Valor Agregado correspondiente,

Mediante cargo automdtico a la tarieta de crédifo aceptada por LA
EMPRESA y cuyos datos se describen en [a cardtula, En este caso, LA
EMPRESA podra, en cualquier memento y de acuerdo con sus politicas
vigentes, aceptar o no determinadas tarjetas de crédito como farma de
pago del CLIENTE, caso en el cual se informaria al CLIENTE a través de
medios electronicos, a fin de que éste pueda llevar a cabo la sustitucidn
de su método de pago.

5i por cualquier causa el cargo de los Servicios y/o Equipo(s) ala tarjeta
decrédito ofrecida comoe medio de pago es rechazado par la institucion
crediticia emisora o dicha tarjeta es cancelada o sustituida, el CLIENTE
directamente o por medio de dicha institucion crediticia emisora tendra
{2 opcidn de proporcionar a LA EMPRESA una nueva tarjeta de crédito
como forma de page y aceptar los cargos a ells o realizar e page
correspondiente de conformidad con lo dispuesto enlos incisos a) y 9]
de fa presente Cldusuia; en el entendido gue, de no hacerto, se tendrdn
por no pagados tos emportes respectives. Sin perjuicio de lo anterior, en
caso de gue fa tarjeta de crédito sea cancelada o sustituida por cualguier
motive, el CLENTE 58, obltga a infermar por cualquier medio fehaciente.

'y/0,auterizade por ‘LA TEMPRESA en un plazo no mayor de 24

(vemtlcuatro) horas, a partir de dicha cancefacidn o sustitucién y
cumplir con lo pactado en este parrafo.

El CLIENTE acepta gue LA EMPRESA no serd responsable en taso de que
el banco emisor de la tarjeta de crédito proporcionada, rechace la
autarizacion del cargo o cargos adeudados, por lo que en tal caso, tendra

“que acudir a cualquier CAC a realizar su pago.

A través de cualquier otro medio o forma que se notifique al CLIENTE por

Pégina 4 de 8



cualquier medio fehaciente y/o disponibie autorizado por Telcel.
El CLIENTE podra solicitar por cualguiera de los medios autorizadas par
Telcel, cambios en ia forma de pago v ésta podra o no aceptar dichqs
cambios dependiendo del analisis de rlesgo que se efectie y demds
factores que LA EMPRESA considere. Por su parte, Telcel podra en todo
momento, meodificar los medios y la forma-de pagos aceprados,
debiendo notificar oportunamente at CLIENTE dicha situacidn a través de
cualquier medio disponible, para que este pueda realizar su pago
opostune y, en su caso, modifigue, su forma de pago © cambie de tarjeta
de credito. S ) .
En cuatquier caso, LA EMPRESA no requerird al CLIENTE requisitos o
garantias complementarios o adicionaies a fos solicitados en la
contratacién inicial, independientemente del medlo de pago de que se
trate (pago en efectivo o tarjefa de crédito), a menos que et CLIENTE
haya incumplido con anteriondad con slguna de 1as obligaciones de pago
asu cargn, {a cual, ef CLIENTE, al finalizar 1a refacion contractual y haber
cumplido satisfactoriamente sus obligaciones frente a LA EMPRES»’?\,
podra requerir a ésta la devolucidn o entero de la warantls
compiementaria er sus CACs, |
BECIMO PRIMERA. - FACTURACION. )
LA EMPRESA enviara mensualmente al CLIENTE 1a Factura, gue incluird
un Estado de Cuenta con: (i) todos los cargos por. Servicios tasadas
durante el periodo de facturacion correspondiente, (ii) el cargo mensual
correspondiente al Eguipo Provisto, de darse el caso (iii? cualquier
adeudo correspondiente a Servicios prestados en periodos de facturacion
—anteriores, (iv]) cualquier ajuste y/¢ descuento que LA EMPRESA haya
“ealizado al CLIENTE y/o (Jv} la aplicacion de cualguier pago realizado
por el CLIENTE durante dicho periodo de facturacidn,
De igusl forma, en la Factura sc realizard el desplose de los cargos
realizados en 3 segmentos, siendo estes:
(i) servicios de Telecomunicaciones, i cual se integrard entre otros, por:
a) los Cargos Fijos Mensuates correspondtentes al Plan Tarifaric, b) los
Cargos Adicionates por el uso de eventos no incluidos en el Plan Tarifario,
¢) Servicios Complementarios contratados por.el CLIENTE, como son los
paguetes adicionales de voz, datos, y mensajes cortos {SMS) y d}
Sefvicios Disponibies, como son, enunciativa, mas no limitativamente-
los  Servicios de Roaming Internacional v de Larga Distanicia
Internacional; :
(ii) Otros Servicios provistos por Telce!, en el cual se incluirdn entre
otros: a} los Servicios de Valor Agregado y/o Servicios Asociados
ofrecidos por la EMPRESA, b} el cargo mensual por Equipo Provisto, de
darse el caso, ¢} el Servicio de Detalle de Llamadas en Factura v d) los
adeudos asociados al{os) Equipo{s) Provisto(s), incluido el monto
correspondiente a {a Pena Convencional por Equipo;
{iii) Servicios de Terceros, en el gue se incluirdn de manera enunciativa
mas no limizativa: el cobro de la Fianza a (a que se refiere 1a Clusula
Vigésimau Segunda — Garantias para el Cumnplimiento de Obligaciones del
presente Contrate, el cobro de primas de seguros para Equipos
disponibles, Servicios de suscripcién v descarga de contenidos provistos
terceros. : ' ' '
LA EMPRESA se obliga a proporcionar al CLIENTE, el detalle de lamadas
telefdnicas de Larga Distancia Internacional, especificando su duracidn s
el ndmero at cual se hizo la llamada, -~ - ‘ ‘
“evia solicitud expresa del CLIENTE, LA EMPRESA proporcionars el
stalle de las ilamadas telefdnicas locates, de conformidad con lo
dispuesto en el Cédigo de Practicas Comerciales. En el caso de llamadas
telefdnicas recibidas, LA EMPRESA no estd obligada a proporcianar el
nimere telefonico que origing la llsmads. &l cobro de tas llamadas
iniciard y concluird de acuerdo a ias disposiciones establecidas por la
normatividad aplicabie. C
LA EMPRESA, de conformidad con lo manifestado y autorizade per el
CLIENTE en'la cardtula podrd enviar a éste: {i) un correo electrénico.de

natificacion a la direccidn de correo electrdnico proporcionada, el cual -

contendrd como archivo adjunte la Factura correspondiente y/a (ii.) un
enhcarte con la Factura al domicilio autorizado y sefalado por el CLIENTE;
en ambos casos, dentro de fos 10 (diez) dias naturates previos a ta fecha
fimite de pago del periodo respective de facturacién, conforme 3 lo
establecido en la normatividad aplicable. Asimismo, pone a disposicién
del CLIENTE, |a opcion de consultar en forma gratuita, sus saldos,
facturas y otros servicios en el portal de autogestidn “Mi Telcel” de LA
EMPRESA, los CACs, Kioscos TELCEL, Cajeros Automéaticos, ademas de
cualguier otro medio, presente o futurc, que LA EMPRESA ponga a
digposicidn de sus vsugrios. : :
DECIMO SEGUNDA. - LIMITE DE CONSUMO Y SALDO ESTIMADOG.

1. El Limite de Consumo por su naturaleza, no constituye ni puede
interpretarse coma: (i) limite de crédite al CLIENTE, ni (ii) que el
CLIENTE se encuentre de modo alguno eximido de las obligaciones de
pago respecto de cargos por encima del mismo, EL objetive que se busca
cton el establecimiento de dicho Himite de tonsumo es que et CILIENTE
tenga un pardametro del gasto generado hasta ese momento dentro de urs
ciclo de facturacién determinado v que realice un page por anticipado

b

para poder continuar utilizando los Servicios hasts el final de dicho ciclo
de facturacidn. :

LA EMPRESA haré del conocimiento del CLIENTE su Limite de Consumo,
el cual sera expresado en la cardtula vy posteriormente podra ser
consultado en su Factura mensual, asi coma en el portal de autogestion
“Mi Telcel” ‘

LA EMPRESA podrd aumentar en cualguier momento el Limite de
Consumo del CLIENTE (i) de acuerdo al andlisis de riesgo, la valuacion

- de los tonsumes.y/o la_revision del manejo general de [a cuenta’ del

CLIENTE que se realice-de tiempo en tiempo, y (i} por variacién de las
Tarifas que puedan afectar el consumo del CLIENTE. En este €aso serd
necesario que LA EMPRESA e comunique dicho aumento a través de un
medio- fehaciente dentro de los 10 dias siguientes que éste se hubiera
hecho. El Cliente tendrd la opcion de no aceptar ese aumento en
cuaiquler tiempo.

No obstarite ello, el Limite de Consumo no podra ser disminuido por LA
EMPRESA, en tante el CLIENTE cumpla en tiempo con todas y cada una
de las obligaciones de pago a su cargo. )

lgualmente, el CLIENTE podrd solicitar a LA EMPRESA el aurnento en su
Limite de Consurno, teniendo LA EMPRESA la facultad de: (i) reafizar un
andlisis de riesgo, valuacidn de consumos y/c revisidn general del-
manejo de cuenta det CLIENTE, a efecto de determinar st autoriza o no
dicho incremento ai Limite de Consumo solicitado; asi como (ii) requerir

" garantia complementarta de las mencionadas en la Clausula Vigésimo

Segunda - Garantias para el cumplimiento de obligaciones, “a efecto de
autorizar ¢l aumento al Limite de Consumo solicitado.

En todo caso, LA EMPRESA notificard al CLIENTE la modificacion det
Limite de Consumo, a través de algtin medio fehaciente, como puede ser
el envio de un Mensaje Corto ($MS) o a través de la Factura.

2.- El Saldo Estimado corresponde  a la cantidad adeudada por los
consumos efectivamente realizados respecte de los Servicios prestados
hasta diche momento al CLIENTE, toda vez que existe un desfase de
hasta 48 {cuarenta y ocho) horas entre {a culminacién de cada evento
especifico que genera cargo y el momento en el que LA EMPRESA lo ha
procesado para su consulta; lo anterior sin perjuicio del tiempo existente
entre_el momento' tel* useféctivo de determinado ‘Servicio prestado
mediante terceros {Servicios de Larga Distancia, Roaming Internacional,
entre otrus) v el momento en el que LA EMPRESA se hace sabedora del
mismo, 3 efecto de realizar el carge correspondiente para su
procesamienta.

3.~ En caso que el tetal del Saldo Estimado del segmento de
Telecomunicaciones de! CLIENTE alcance el 809 {ochenta por ciento)
del Limite de Consumo, LA EMPRESA se obliga a informar por cualquier
medio [ehaciente, dicha situacién al CLIENTE,

El CLIENTE acepta que st el total del Saldo Estimado del segmernte de
Servicios de Telecomunicaciones (tormando en cuenta adeudos de
cualquier periode de facturacion anterior) alcanza ei 1009 (cien por
ciento) del Limite de Consumo, LA EMPRESA quedars facultada para
suspender 05 Servicios de Larga Distancia Internacional y Roaming
tnternacional, previo aviso que efectde al CLIENTE a través del envio de
un mensaje de texto SMS. ’

e [gual forma, si et tetal del Salde Estimada det segmento de Servicios
de Telecomunicaciones (tomando en cuenta adeudos: de cualquier
periodo de facturacion anterior) alcanza el 1209% (ciento veinte por
tiento]) del Limite de Consumo, LA EMPRESA quedaré [acultada para
realizar {a suspension de todos los Servicios del Cliente, excepto la
recepcion de llsmadas y mensajes cortos (SMS), previo aviso que
efectiie al CLIENTE sabre dicha situacion.

Para el restablecimiento de los Servicios ton motive de lo anterior,
bastard que el CLIENTE realice un pago por cuando menos la cantidad
necesaria a efecto de no encontrarse en los supuestos sefialados en los
parrafos que antececlen, en el.entendido que si'dichos pagos se realizan
en cpalquier CAC o el 'CAT mediante pago en efectivo o mediante
instriccion expresa de cargo a tarjeta de créditc o medios electronicos
aceptados y no sujetos a buen cobro; el restablecimiento serd a mas
tardar transcurrido 2 (dos) dias habiles, en tanto que si se realizan en
cuslquier otro medio v sujets a que el Saldo Estimado no se incremente,
se restablecera dentro de un término méximo de 3 (tres) dias habiles.
Conforme a lo anterior, el CLIENTE acepta que LA EMPRESA no realizara
ringun tipo de monitores, ni recuento de cargos realizados al CLIENTE
por Servicios correspondientes a los segmentos de Otros Servicios Telcel,
ni Servicios de Terceros, por lo que el CLIENTE se responsabiliza en todo
momento dei consumo en exceso en dichos segrmentos.

DECIMO TERCERA. - CALIDAD DE LOS SERVICIOS. !
La calidad de los servicios provistos por parte de LA EMPRESA serd

-evaluada por el IFT, de conformidad con lo establecide en las

disposiciones normativas y administrativas aplicables.
Con base en tales determinaciones firmes y definitivas, LA EMPRESA

cumplird las estipulaciones referidas en la Cldusula Décimo Séptima —
Interrupcion de los Servicios.

Para el servicio de transmisidn de datos que LA EMPRESA preéta, éstase
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compromete a calcular y mantener actualizada 1z informacion respecto a
la velocidad promedio de transferencia por segundo (en megabits} que
ofrece en cada una de las tecnologias que mantiene en operacidn
(enunciativa mas no  limitativamente: GSM, . .UMTS y  LTE,
respectivamente). Dicha informacion se mantendra actualizada y podra
ser cansuttada por et CLIENTE en el sitio de internet de LA EMPRESA;
ademis, serd incluida dentro de la publicidad que LA EMPRESA reailce
resperto del servicio en cuestion.

DECIMO CUARTA.- SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y /0 DISPONIBLES.
LA EMPRESA podra ofrecer al CLIENTE la contratacion de Servicios
Complementarios y/o Servicios Disponibles, ya sea que se traten de
Servicios de Telecomunicaciones provistos par Telcel, Otros Servicios
Telcel o Servicios de Terceros, de acuerdo a la oferta comercial vigente.
Tales Servicios se contratan mediante la aceptacion det CLIENTE, para lo
cual LA EMPRESA conservara registros electronicos de aceptacion v, el
CLIENTE reconoce la validez de los mismos, gquedando obligado a cubrir
el importe gue se devengase por tal{es) concepto(s), ademas de
cumplir con las condiciones que le(s) sean aplicables at(os) mismofs),
- entendiéndase enunciativa, mas no limitativamente:  cubrir el(los)
pago{s) vencido(s} de dicha(s) Servicio(s), asi como los pendientes,
hasta compietar el monto total correspondiente at perlcdo contratado.
Se entiende por lo tanto, aque la contratacion de los Servicios
Complementarios y/o Disponibles es independiente a los Servicios
contratados originalmente, quedando entendido que 105 Servicios
orrecidas por LA EMPRESA, pueden requerir determinadas condicion,es
—~lecnicas de operacién, instatacidn, funcionamiento y homologacién
1gicionales. |

£l CLIENTE podrad dar por terminada la contratacidn de los Servicios
Compiementarios  y/o . Disponibles prestados directamente o
comercializados por LA EMPRESA, utilizando para ello cualquiera de tos
medias gue LA EMPRESA tiene disponibles. A partir de dicho momento,
LA EMPRESA deberd dar de baja la prestacidn de los mismos y la
aplicacién de cualquier cargo posterior a dicha selicitud de cancelacion.
Lo anterior no 1mp[1cara la cancelacién de los Servicios originalmente
contratados, ni de ningun otro Servncto contratado por el CLIENTE en
cualquier otrg momento y no eximird al CLIENTE del page de las
cantidadps adeudadas por los servicios utilizados hasta ese momento,
aun y cuando se presenten como parte del Saldo Estimado, en una fecha
posterior a ta solicitud de cancelacion.

Las PARTES asimismo acuerdan gue LA EMPRESA no podré obligar al
CLIENTE a contratar servicios adicionales como condicidn para contralar
o mantener los Servicios originalmente gontratados.

DECIMO QUINTA.- COMERCIALIZACION DEL SERVICIO DE LARGA
DISTANCIA INTERNACIONAL.

El CLIENTE cubrira los cargos correspondientes al Servicio de Larga
Distancia Internacional conforme a los registros que se generen er él
sistema de LA EMPRESA vy la apiicacion de las Tarifas aprobadas y
registradas ante e IFT pars dichos eventos. Lo anterior con
independencia de los cargos de tiermnpo aire por originar y recibir
llamadas, tiempo aire en Roaming Internacional y cualesquiera otros que
se generen o que puedan generarse en forma paralela.

El CLIENTE acepta desde este momento que los cargos generados por la
prestacion de los Servmos de Largs Distancia Internacional (toda vez
e en su prestacion participan terceros), podran transcurrir hasta 3
Jres) cicles de [acturacion a efecto de gue formen parte del Saido
Estimado, y por tante sean facturados al CLIENTE.

DECIMO SEXTA. - SERVICIOS DE ROAMING INTERNACIONAL.

LA EMPRESA prestard al CLIENTE el Servicio de Roaming Internacional
mediante ¢} uso de las redes de los operadores con los gue LA EMPREHA
tenga celebrados acuerdos para dichos efectos.

Para gue los Servicios contratados sean susceplibles de ser Ulﬂ'.z_ddOS
mediante et Servicio de Roaming Internacional, se requerird que: (i) el
CLIENTE se ubique dentro de ta cobertura dei operador extranjero con el
que LA EMPRESA haya celebrado acuerdo; (i) dicho operador tenga
dispenibies los Servicios, v (i) el Equipo sea compatible (banda y
tecnologiz utilizada) con la red del operador extranjero.

£ CLIENTE cubrird los cargos correspondientes al Servicio de Roaming
Internacional, conforme los registros que de confermidad con los
acuerdos  correspondientes, intercambie LA EMPRESA con  es0%
operadores, tos cuales seran tasados al CLIENTE conforme a las Tarifas
sutorizadas v registragas por el IFT, mismos que se verdn reflelados a
partir de su recepcion.

El CLIENTE acepta desde este momento que los cargos que se generen
por los Servicios de Reaming internacional (toda vez que en sy
prestacién participan terceros), podran transcurrir hasta 3 (Lre-;} ciclos
de facturacion a efecte de gque formen parte del Saldo Estimado v por
tanto sean Jacturades al CLIENTE,

DECIMO SEPTIMA., - %NTERBUEC;éN DE LOS SERVICIOS.

En caso que los Servicios de LA EMPRESA se interrumpan de manera
general por causas imputables exclusivamente a ésta, LA EMPRESA
compensara al CLIENTE la parte proporcional del Cargo Fijo Mensual del

Plan Tarifario correspondiente a los Servicios que se dejaron de prestar, v
como bomhcaclon al menos el 209% del monto del periodo de afectacion
en a prestacién del mismo, contados a Jpartir del inicio de d1cha falla y
durante el tiempo que dure la mterrupcmn
Seran consideradas como excepciones a 1& sefialado en el parraro
anterior v, £n consecuencia no procedera algln tipo de bonificacién o
compensacion, cuando: (i) tos servicios sean interrumpides  por
factores de caso fortuito ¢ fuerza mayor por un perlodo menor a 72
(setenta y dos} horas consecutivas, {ii.} medie una concentracion
inusuai de usuarios en una radiobase o conjunko de radiobases, (iit.) el
Equipo no se encuentre en condiciones optimas de funcionamiento, o
(iv.) en aquetlas situaciones que se describan como excluyentes al
operador de telecomnunicaciones de conformidad con el articulo 81 del
Reglamento de Telecomunicaciones, la normatividad aplicable y la
diversa contenida en {os. pewerdos internacionales de- abservancia para
México.
Por otra parte, el CLIENTE reconoce que existen diversos factores que
pueden variar fa Cobertura Garantizada de LA EMPRESA y, por ende,
pueden presentarse afectauones en la percepcion det Servicio. En tales
€as0s, se entenderd y no serd igualmente considerada comao una falla de!
Servicio, siempre que el CLIENTE wtilice. su Equipo (i.) al interior de
inmuebles, (ii.} estructuras sublerrdneas, (iii.) estacicnamientos, (iv.)
elevadores, {v.) helicopteros o en cualquier otro sitio 0 bajo cualquier
Quro supueste previsto en la normatividad aplicable vigente.
Finatmente, el CLIENTE acepta que en caso de que LA EMPRESA realice
{as wmpenqauones v/o bomhcactones aludidas dentro de los periodos
de facturar:cm posteriores a aquél en el gue la misma sea exigible, no se
actualizard un supuesto de rescision ¢ incumplimiento al mlsmo
precisandose que el CLIENTE podrd dar per terminado el Contrate alin y
cuando se encuentre sujeto a un Plazo Forzoso, deblendo Unicamente
curir los adeudos por concepto de los servictos utilizados y el saldo
% ndiente de pago por concepto de Equipo.

DECIMO OCTAVA. - SUSPENSION DE LOS SERVICIOS. _
Son causas de suspension de los Servicios, sin perjuicio del segmento de
la Factura bajc el que ios mismaos sean clas:{lcados las siguientes:

a) Para el caso de los Servicios de Jelecomunitaciones, de otros
Servicios Telcel y Servicios de Terceros, serd causa de suspension, el no
cubrir, por cualquier causa, en fa fecha de pago respectiva, cuande
menos el importe lntegro sefalado para cada uno de los segmentos
correspondientes de {a Factura, mas el Impuestc at Valor Agregado
respectivo;
LA EMPRESA no pdurad’ Intermmplr la prestauon “de’ los Serwctos,
siernpre que el CLIENTE esté al corriente en el pago de los Servicios de
Telecomunicaciones, independientemente de la existencia de-adeudos
asociados a bienes o servicios que no sean de telecornunicaciones o
cualquier servicio prestado por terceros y sean facturados por LA
EMPRESA.
b) Que LA EMPRESA detecte el usc de un Equipo distinto a aquel
senalado en la caratula o en la cohstancia de camtno de Equipo v/o no
esté debidamente homotogado o bien, no sea técnicarmente compatible
con ta red de LA EMPRESA para la prestacion de sus servicios;
c) Por solicitud dei CLIENTE en caso de robo o extravio del Equipo, en los
terminos de lo dispuesto en la Clausula Vigésima — Robo o Extravio del
Equxpo de este Contrato;

} £xceder el Limite de Consumo en los términos de lo dispuesto en la
Clausia Décima Segunda - Limite de Consurna v Saldo Estimado;
e] Cuando medie instruccidén de autoridad competente para realizar la
suUSpension inmediata de cuaiquier Servicio de Te|efon|a, con la finalidad
de cesar la comisidn de delitos.
f) Que el CLIENTE realice cualquier Préctica Prohibida o actc ilicito.
La suspensidn de los Servicios no implica 1a terminacion del Contrato v,
por tanto, es procedente el cobre delos Cargos Fijos Mensuaies y de los
demids Cargos Adictonales por Servicios prestados al CLIENTE.
Por gtra parte, LA EMPRESA hace del conocimiento al CLIENTE que tiene
implernentados diversos mecanismos para prevenir operaciones que en
su caso, puedan significar perjuicios en contra de elia y/o sus usuarios.
En virtud de ello, stempre que los sisteras de alerta de LA EMPRESA
detecten cualesquies tiposde. transaccion que represente un posible
fraude en contra de LA EMPRESA y/o0 el CLIENTE o por cualquier Practica
Prohibida, la nperaclon inusual de una linea, la pr[mera estard facultada
para suspender el servicio, siempre que dichas acciones no hubiesen 51d0
confirmadas por el CLIENTE. En cualquier caso, el CLIENTE serd
responsable de los Cargos que llegasen a originar por este tipo de
conductas siempre que sean imputables a su persona,
DECIMO NOVENA.- RECONEXION DE LOS SERVICIOS.
Cuando se suspendan los Servicios ai CLIENTE, éste tendrd un plazo de
60 (sesenta) dias naturales, contados a partir de fa [echa de suspension
de las Servicios para solicitar su restablecimiento, siempre y cuando se
haya subsanade fa causa que dio origen a la misma y, en su caso, se
hubiese pagado el cargo aplicable por restabiecimiento de tos Servicios,
siempre que ésta hubiese sido imputabie al CLIENTE. Realizade lo
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anterior, el restablecimiento del Servicio se efectuara dentro de un

térrmino maxime de 2 (dos) dias habiles.

En aguellos casos en gue los Servicios hayan sido suspendldos por falta
de pago, para lievar a cabo el restablecimiento, ademas de solicitar el
page adeudado, LA EMPRESA tendra et derecho de solicitar al CLIENTE
garantia complementaria de entre las mencionadas en la Clausula
Vigésimo Segunda — Garantias para el curnplimiento de obligaciones, del
presente Contrato. £n ei'caso gue el CLIENTE se niegue o se ubigue enla
imposibilidad de octorgar la garantla complementaria solicitada, LA
EMPRESA podra negar el restablecimiento, dandese por terminado el
Contrate, debiendo cubrir EL CLIENTE dnicamente los Saldos causados y
pendientes de pago por concepto de Eguigo Provisto y del Servtczo en
casg de existir algun adeudo. ]

VIGESIMA.- ROBO 0 EXTRAVIO DEL EQUIPO.

En caso de robo o extravio del Equipo o cualauier otra c1rcunstanc13 que
pudiera tener como consecuendia el uso indebido de los Servicios en el
territorto nacional o ! extranjero, el CLIENTE debera: {i) solicitar'a LA
EMPRESA, intmediatamente, via telefénica o por escrito, la suspemmn de
los Servicios, indicando fa causa por la que solicita dicha suspension,

quedando liberado de cualguier responsabmdad por uso indebido det -
mismo, uns vez gue LA EMPRESA le aSlgne el nimero de reporie -

respectivo, rmismo gue se proporctonara at CLIENTE al momento de
reaiizar 1a solicitud antes mencionada y (i) de conformidad con l3 fey
aplicable, dehunciar tales hechos ante la autoridad correspondiente en

caso de robo.
-~=p tanto LA EMPRESA no reciba el aviso de robo o extravio resptctzvo
/0 |a solicitud de suspensidn de los Servicios, el CLIENTE seguiré siendo

responsable del pago por el use gue se haga del Equtpo y deles Serwcnos

Una vez levantado el reporte de robo o extravio, el CLIENTE sélo serd

responsable de los consumos realizados con anterioridad a dicho reporte,

ademas de cualquier cargo fijo por Servicios que se generen en fechas

nosteriores.

La suspensidn de los Servicios por rebo o extravio no implica la

terminacidn del Contrato y, por tanto, es procedente el cobro de ios

Cargos Fijos Mensuales y de los dernds Cargos Adicionales por Servicios

prestados al CLIENTE.

No obstante o anterior, ef CLIENTE tendra el derecho de solicitar a LA

EMPRESA el restablecimiente de los Servicios siempre y cuando éste

adquiera un Equipo Provisto o presente a LA EMPRESA un Equipe

Cliente, debidamente homotogado y que sea compatible con la Red de LA

EMPRESA.

El CLIENTE podrd contratar a través de LA EMPRESA un seguro gue

armpare el robo de los Equipos, cuyos términos y condiciones se sefialan

en la pdtiza emitida por ta compafila aseguradora responsable, conforme

a o estipuiado en la Cldusula Décimo Cuarta - Servicios

Complementanos y/o Disponibles.

Sin perjuicio de {o anterior, el CLIENTE podra contratar por su cuentay a

su costa, un seguro que ampare el robo del Equips, bajo los términos y

condiciones que se sefialen en la poliza correspondiente, emitida por la

compafiiia aseguradera que la ernita. Al efecto, el CLIENTE acepta vy

deslinda a LA EMPRESA de cualesguier responsabilidad derivada de

ditha contratacién, debiendo, en caso de actuslizarse los supuesios de
~£obo ¢ extravio del £quipo 1as acciones referidas en el primer parrafo de

3 Clausuia

JIGESIMO PRIMERA. - TERMINACle DEL CONTRATO. :

El presente Centrato se dara por terminado en los siguientes casos:

I. Sin responsabilidad para LA EMPRESA:

Por muerte det CLIENTE;

Por disolucion o liguidacidn del CLIENTE;

Por concurso mercantil declarado al CLIENTE; X

Cuando el CLIENTE deje de enterar et importe de dos o mas cobros

mensuales, correspondientes  al  segmento  de

Telecomunicaciones;

Por iz falsedad en ias dectaraciones o datos proporcionados por el prop‘o

CLIENTE , ast como i2 no locallzacmn del CLIENTE, derivada de tal falta u

omision cie datos;

Por ta cesién de los derechos del CLIENTE derivados de este Contrago sin

el consentimiento prewo y por escrito de LA EMPRESA;

For realizacion de Practicas Prohibidas y cualquier otro acto ilicito;

Por soiicitud del CLIENTE (incluyendo aquells relativa a portabnhdad)

aplicando ia pena convencional cofrespendiente en caso de que exista un

Plazo ForZoso por Eguipo Provisto v éste na se haya cumplido, v

Siempre que LA EMPRESA detecte que el Equipo utilizado por el

CLIENTE no estuviese debidamente homologado por el IFT, o bien, no

sea téchicarmente compatible - con la red de LA EMPRESA para la

presiacion de sus servicios.

La terminacion del Contrate cusndo se actuaiice alguna de las causaies

establecidas previamente, satvo aquella contenida en el incise a),

siempre que el Cliente esté sujeto a un Ptazo Forzoso, traerd aparejada la

obligacion de pago de la Pena Convencional por Equipo Provista en

términos de la Clausula Vigésimo Tercera — Pena Conwanctonal por

Servicios . del

VAGESIMG QUINTA. -

Equipa, por lo que-el incumplimiento a disposiciones relativas al Equipo
Provisto en ningune: de. los casos traera aparejada la-suspensidn’ del

Servidio o rermmaclon del Contrato.

Por otra parte, en caso de observarse un incurnplimiento a las fracciones
e) v g) anteriores, et CLIENTE podra hacerse acreedor a las sanciones
administrativas, civiles y penales que procedan, de conformidad con la
tegislacion vigente.
Queda entendido de que el ejercicio del derecho de Eermmacton realizado
por LA EMPRESA no constituye renuncia a cualquier accidn legal que LA
EMPRESA decidiere ejercitar en contra del CLIENTE.
t. Sin responsabilidad para el CLIENTE, por:
a) Disotucidn o liquidacion de LA EMPRESA;
Mandamiento de autoridad judicial o administrativa. competente que
expresamente lo exima de tal responsabilidad;
Modificacidon de los términos vy condicicnes del Conirato, sin que haya
mediade consentirniento expreso del CLIENTE para ello; |
No prestar los Servicios en la forma y términos convenidos, contratados,
ofreados o publicitados por LA EMPRESA de forma reiterada conforme a
los estandares de calidad previstos en la normatividad aplicable, o
Por cuzlquier otra causa sefiaiada expresamente por las leyes o normas
aplicables z la materia.
VIGESIMO SEGUNDA. -
OBLIGACIONES.
Para garantizar el cumplimiento de las obitgaciones de pago pactadas en
este Contrate y cualquier- otra que el CLIENTE adquiera frente a LA
EMPRESA, de confarmidad con el analisis de riesgo  correspondiente,
ésta podré solicitar al CLIENTE:
Contratar la, Fianza anualizada en favor de LA EMPRESA, misma que
aplicard dnicamente pars"lds usuarios en la modalidad de pospago,
Durante el primer afo de vigencia de dicho instrumento, el costo de fa
prima seréd cubierto por Telcel y, & partir del segunda afio, el CLIENTE
cubrird a su costa el importe de la prima respectiva, y/o;
Conglituir depos:to en garantla en favor de LA EMPRESA, en el entendido
que diche depésite no serd devuelto al CLIENTE sino hasta el momento
en que: (i) hayan sido cubiertos todos los adeudos a cargo del CLIENTE
y hayan sido cancelados los Servicios, (ii.) de ser aplicable, haya
final izado su Plazo Forzoso, (iit. ] se hubiese presentado ef titular de ta
linea en un CAC con ldentlhcacmn oficial, y (iv.} presente el CLIENTE el
ariginal del pago del depdsito canstituido en garantia.
En caso de: (i) cambie en la forma de pago; (i) que el CLIENTE no pague
en tiempo Y forma en los términos establecidos en el inciso a) de la
Cldusula Décima — Forma de Pago; {ifl) gue LA EMPRESA no pueda
realizar el cargo automatico del adeude en la tarjeta de crédito
praporcionada por el CLIENTE porgue ta institucién crediticia lo rechazo
a bien; (iv]) porque la tarjeta de crédito se haya cancelado o sustituido,
LA EMPRESA podra solicitar al CLIENTE constituif la  garantia
complementaria mencionada en et incisa b} de esta cldusula,
VIGESIMO TERCERA.- PENA CONVENTIONAL POR EQUIPO.
En caso que el CLIENTE contrate un Plan Tarifarig que incluya un Equipo
Provisto y. solicitase la terminacion det Contrato previo a finalizar el Plazo
Farzoso, éste acepta cubrir en una sola exhibicion por concepto de Pena
Convencicnal por Equipo, la cantidad resultante de multiplicar el Cargo
Mensual por Equipo adguirido, por los meses restantes del Plazo
Forzoso. -

&l pagc de ia Pena Conyencional por £quipo también procede por el
incuhiplimiento de paso “cuando se actualicen los supuestos aplicables de
la Cldusula Vigésime Primera.- Terminacidn del Contrato, precisandose
gue la Pena Convencional sera exciusiva por el page del rernanente por
concepto del costo del Equipo Provistg.

VIGESIMO CUARTA.- CODIGO DE PRACTICAS CDMERCIALES.

Al momento de la firma de este Contrato y durante la vigencla del
thismo, LA EMPRESA se obliga a poner a dispasicion del CLIENTE en sus
CACs y/o a través de su sitio en Internet, el Codieo de Practicas
Comerciales vigente y autorizade por el IFT. El CLIENTE acepta la
aplicacién de lo establecido en el Codigo de Pricticas Comerciales en ia
prestacidn de ios Servicios que LA EMPRESA ileve a cabo,

LA EMPRESA podra mwodificar en cualquier tiempo, el Cddigo de Practicas
Comerciales previa aprobacion del IFT, obtigdndose a notificar lo
existencia de dichas modificaciones por escrito al CLIENTE en la siguiente
factura, en el entendido de que sus términos y condiciones se entenderan
aceptados por el CLIENTE al hacer uso de los Servicios. .

MEDIOS DE CONTACTO ¥ NOTIFICACIONES.

Para todos los efectos de este Contrato, las PARTES sefialan como sus
medios de contacto {domicilios, correc electronico y teléfono) para
recibir todo tipo de notificaciones y /o facturas, aquellos establecidos en
la cardtula del presente Contrato.

EL CLIENTE se obliga a notificar inmediatarmente y por escrito dirigido al

GARANTIAS PAﬁA EL CUMPLIMIENTO DE

Representante Legal de LA EMPRESA cualquier cambio en los datos de

contacto gue se indiquen en la Cardtula {de forma enunciativa, mas no
tirmutativa; nornbre del representante tegal, domicilios, correo electrénico
¥ telefoncs de contactol para fines, de facturacmn y cualquier otra

.,
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obliyacion derivada del presente Confrato y acepta que se tenga per
recihida cualquier factura que se ledirija at'; domicitio inditado
anteriormente, el cual se considerard como vigente y vélido para los fines
de este Contrato milentras no se le haya notificado a LA EMPRESA un
tambio de domicilio por escrito. Las notificaciones que et CLIENTE haga
se tendran por aceptadas en el momento en que efectivamente las reciba
LA EMPRESA en su domicilio. . ’ -
En caso de que el CLIENTE haya cambiade de domicilio y no lo haya
hecho del conocimiento de LA EMPRESA, cualquier notificacidn que este
le haga se considerard valida en el momento en que ésta sea depositada
en el correo v que sea enviada al Gltimo domicilio de facturacidn det
CLIENTE que se encuentre en los registros de LA EMPRESA.

La EMPRESA por su parte establece como su nimero de contacto ol
teléfono (55) 25813700 en la Ciudad de México, * 11 o los numeros
018005 disponibles en cada Regidn. :
VIGESIMO SEXTA,- MODIFICACIONES AL CONTRATO.

En case de cualquier modificacion al Contrato se aplicardn los siguientes’
criterios: -

En case de modificaciones originadas en virtud de un mandato de
autoridad administrativa o judicial que afecten en cualquier forma al
presente Contrato, LA EMPRESA se obliga 3 Informar al CLIENTE de
cualquier tipo de cambios al mismo. En tal supuesto, el CLIENTE podra
rescindir dicho instrumento, debiendo pagar los saldos vencidos.

En caso de que LA EMPRESA modiflque e! presente Contrato y el
CLIENTE no estuviese de acuerdo con dichas modificaciones podré dar
por terminado el Contrato, por lo cual no aplicard el pagd de la Pena
“anvencional proveniente del Equipo que adquirid el Cliente, En tal caso,
serd obligacién del CLIENTE devolver el €quipo Provisto al momento de
solicitar la terminacién del presente Contrato.

En ambos casos, LA EMPRESA deberd notificar cualesquier tipo de
cambio, al menos 15 dias naturaies previo a que dichas modificaciones
surtan efecto por algdn medio legalmente reconocido, incluido e
electrénico, para lo cual, el CLIENTE contara con un plazo de 15 (quince}
dias naturales, contados a partir de que 13s mismas entren en vigor para
solicitar fa cancelacidn sin penalidad aleuna. La manifestacion del Cliente
podrd realizarse a través de los medios disponibles de Telcel establecidos
en [a normatividad aplicable (CACs y CAT).

LA EMPRESA se obliga 2 informar y obtener el consentimiento por
medios electrénicos del CLIENTE cuando el contrato de prestacion de
servicios que utilice sea sustituido por un . nuevo documento
debidamente reglstrado y autorizado pot la PROFECO y el IFT.
VIGESIMO SEPTIMA. - ggs_l&g

El CLIENTE no podrd ceder o traspasar los derechos y obligaciones que
adquiere en virtud de este Contrato sin la autorizacion previa y por
escrito de LA EMPRESA.

Cualquier acto que realice el CLIENTE, no poded interpretarse cormo
alguna accidn que libere de responsabilidad u obligacion a éste derivado
del presente Contrato, : : -

Los mecanismos y procedimientos establecidos para realizar la cesion de’
derechos, estdn disponibles en el Cédigo de Pricticas Comerciales
vigente, el cual puede consultarse en los medios senalados para tales
efectos en la Cldusule  Vigésimo Cuarta — Cddigo de Pricticas
Comerciales, o
~IGESIMO OCTAVA.- Li ESP BILIDAD.

\ EMPRESA serd tonjuntamente responsable con el proveedor de.
>ervicios involucrado, par las obligaciones relacionadas con {3 prestacidn
de los Servicios objeto de! presente Contrato, mencionandg en forrma
enunciativa, mas no limitativa, aquella derivada por la Garantia de
Equipo y servicios de mantenimiento de las terminales moviles, seguro,
y coptenidos provistos por terceros, :
VIGESIMO NOVENA. - JURISDICCION.

P

Las PARTES reconocen la competencia en la via administrativa de la

Procuraduria Federal del Consumidor y/o el instituto Federst de
Telecomunicaciones, de acuerdo a sus atribuciones expresas y acuerdan
someterse a la jurisdiccion de los Tribunales Federales, renunciando
expresamente a cualquier otro fuero o jurisdiccibn que les pudiera
corresponder én razén de sus domicilios presentes o futuras o- por
cualqéuier otra causa. : o
TRIGESIMA, - MEDIOS DE CONSULTA, AECLAMACIONES Y QUEJAS. -
Con el objeto de atender las consuitas, reclamaciones y quejas del
CLIENTE, LA EMPRESA establece los siguientes medios para la atencién
de cualquier planteamiento que a la misma se desee formular: (1) correo
electrénico enviado a través del portal en Internet de LA EMPRESA: (it}
CATs medlamte las marcaciones *111 y 01-800; (iil} CACs ubicades en
todo el pais, {iv) Hioscos TELCEL, [vf adernas de cualquier otro medio
presente o [uturo, que LA EMPRESA ponga a disposicidn de sus usyugrios
De acuerde sl planteamiento fermulado por cada usuario, LA EMPRESA
dard conforme a los procedimientos establecidos en el Codigo de
Practicas Comerciales la debida respuesta en los tiempos determinados
para cada uno de los tramites, fos cuales estan disponibles para consulta
del CLIENTE en 13 pagina de Internet o CACs. )

de Pricticas Comerciales,

i : '

Ea'g{;)rmacién sabre los Servicios de Telecomunicaciones ofrecidos por
EHEMPRESA, los Planes Tarifarios, paquetes, divisidn regional, el Cédigo
este Contrato y las tarifas debidamente
autorizados por el IFT, podrdn ser consultados por el CLIENTE en i3
pagina electrénica de LA EMPRESA,

Los Servicios anteriores, ademas de los planteamientos formulados a
través del sitlo de Internet, se atenderdn durante las 24 veinticuatro)
hotas del dia, de manera gratuita ’ o .
Asimismo, los mapas de cobertura garantizada actualizados conforme a
la normatividad aplicable, estén disponibles para consulta en la pagina de
internet de LA EMPRESA o bien, en-forma presencial, en los CACs
ubicados en todo el pais. . e

TRIGESINMO PRIMERA. - AViISOQ DE PRIVACIDAD,

Bl CLIENTE reconoce que LA EMPRESA ha puesto a su disposicion el
Aviso de Privacidad correspondiente, mismo que se entrega al CLIENTE
en este acto y que puede ser consultado en ta 4gina de Internet de LA
EMPRESA, ast como que tmsido informade conforme a‘la tey Federal de
Protercion de Datos Personales cn Posesién de los Particulares ¥ su
Reglamento sobre 1a. identidad y domicilio de LA EMPRESA; los datos
personales que LA EMPRESA recabard; las finalidades primarias vy
secundarias del tratamiento de dichos datos; los medios ofrecidos para
limitar el uso o divulgacién de sus datos y/o revacar su consentimiento,
asi como para ejercer sus derechos de accesa, rectificacién, cancelacién y
oposicién; [as transferencias de sus datos, que en su caso, e efectian
para ¢l cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
Contrato.

LA EMPRESA, conforme a la normatividad aplicable, podrd realizar
cambios o actualizaciones a su Aviso de Privacidad, mismos que dard a
conocer al CLIENTE 3 través de su pigina de internet, par lo que el
CLIENTE serd responsable de revisar periddicamente 1a pagina de
internet de LA EMPRESA. para tener conocimiento de dichos cambios
y/ o actuslizaciones. '
TRIGESIMO SEGUNDA. - ORTABWIIDAD. :

Cuande algln trdmite de portacion numeérica no se ejecote (i) en los
plazgs establecidos en la Regla 37 de las Reglas de Portabilidad
Numérica, o (ii.) en la fecha comprometida por LA EMPRESA, sternpre
cuando de manera expresa se haya acordado con el CLIENTE o bien, (iiij’
los” Servicios no se presten conforme a fos pardmetros de calidad
establecidos en el presente Contratc o en las disposiciones
administrativas que resulten aplicables, el CLIENTE Portado a Telcel
podrd exiglr una compensacién equivalente 3 13 parte proparcional del
Cargo Fijo Mensual del Plan Tarifario correspondiente al tiempo en que se
deiaron de prestar los Servicios o ne se prestarorrron I3 calidad pactada,
mas una bonificacion equivilente al 209 de dicho monto,

En cafo que LA EMPRESA determine come procedente la bonificacién,
aplicard los saldos correspondientes a mas tardar, dentro de los 2 (dos)
ticlos de facturacidn posteriores.

Cuando un CLIENTE inicie el procedimiento de portabilidad para cambiar
de operador, deberd cumplir con sus obligaciones contractuales, entre las
que se incluyen de manera enunciativa mas no limitativa, 13 devolucidn
del o los Equipo(s} Pravisto(s). siempre y cuando esa(s) terminal(es)
esté{n) en'perfectas condiciones de uso y sin dafios fisicos vy el pago de
cargos pendientes v /o las penalizaciones correspondientes 3! pago del o
los Equipo(s) Provisto(s). :

L . -

Contrato inscrito en el Registro Publico de Contratos de Adhesion con
nimero 7370-2014, de fecha 18 de diciembre-de 2014, autorizado por
la Procuraduria Federal de! Consumidor.
Contrato autorizado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones
mt;:dianre oficio IFT/223/UCS/DG-CTEL /691/2015 del 11 de febrero de
2015, . C

VT

Ve

Leido este Contrato se suscribe en un original y dos copias, quedando el
original v una copia en poder de LA EMPRESA, ¥ la segunda copia en
poder det CLIENTE, v enteradas las partes de su alcance y contenido, lo
aceptan y firman en a
v de

los ___ dias del mes de
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