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Desbloqueo de Equipos

--Estimado usuario, ie informamos que: o Lo

e Siusted adquirid un eguipe con Telcel en la modalidad Amigo de Telcel (prepago), su equipo se
encuentra libre de bloqueo y podra hacer usa del mismo con cualquier red. '

* Si usted adquirid un equipo cubriendo el precio de lista total, este e sera. eniregé‘d_o; libre "de

bloguec.

s Si-usted adquirid un equipo con Telcel en fa contratacion de un Plan Taritario (pospa'go) sujeto a
un plazo forzoso, e informamos que su equipc se encontrara blogueado para ser unhzado soto
con ta red de Telcel durante toda 1a vigencia del plazo forzoso contratado. RIS

puppa_ty)

Una vez que haya terminado el plazo forzoso o habiendo cubierto el monto por concepto de pena
convencional podra solicitar el desbloqueo de su equipo en el Centro de Atencion a Clientes Telcel
de su preferencia.

Para mayor Informacitn con relacion al desbloquec de su equipo visite www,telcel.mmﬁesblaqueo;

" En el caso de equipos adquiridos en la contratacion de un Pan Tarifario, para conocer cudl es el estatus de
_ su linea y, por tanto si su desbloqueo es procedente, puede: (i) llamar sin costo desde su, Telcel al *11 15 i}

consultarlo a través del Chat disponibie en www telcel.com o, (iil) con un asesor en el Centro de Atencion a
Clientes Telcel de su preferencia. :

STl onaer "A..- -~
Si ya no es cliente Telcel, pero cuenta con un eguipo que fue adguirido con Teicel podrz-r soumtar gl
deshlagueo del mismo en ef Centro de Atencion a Clientes Telcel de su preferencit, independientemente
del método de desblogueo requerido para el equipo.
En todos i0s casos, no seran susceptibles de deshlogueo por ninguna via todos aquellosequtpos que esteﬂ
dados de aita en ja base de datos de equipos reportados como robados

El tramite NO TIENE COSTO. : R

£l desbloqueo de equipos se realiza bajo estandares, herramientas y software provistos pordos-tdistinios

fabricantes, por fo que el procedimiento no invalida la garantia original de w equnpo otorgada oL oS -

mismos.

www telcel.com
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CION E‘SE"RV!C!OS DE TELECOMUNICACIONES
CDNTRRTO”} QUE CELEBRAN POR UNA PARTE

L&,PERSONA CUYOS DATOS SE INDICAN EN LA
BUIEN \EN' 1O SUCESIVO SE LE DENOMINARA EL
L CONJUNTE, LAS “PARTES", AL TENOR DE LAS
meésv cu\usums.

entre otros, a [1) ta pres{amm det servicio
A, Gistancia Internacional, servicios de
rvicios ‘de transmision de datos, Servicios
ponibles conforme a lo establecide en los titulos
gistros que le han sido otorgades para dichos
Comunlcacmnes y Transpaortes y el IFT, en su
(u) fa. prestﬂr_lon en nombre o por cuenta
I\fiClOS en.general,
'rérmmos del presente Contrnlo

igeal. m(w_ -
Rbanmg
\ompiemﬂ'nt_ L

e’rvac:los que contrata con LA EMPRESA y las
[mente, se lc ha entregado y/o enviada por
vta de Dc-rcchos del Consumxdnf, la cual esta

gaise 'en t0% términcs del presente Contrato,
1ag PARTES estdn de acuerdo en otorgar y obligarse

; Operacmnes diversas de manera automauzada
RESA. .
tldad que LA EMFPRESA facturana al CLrFNrE

RAC. i0s: Servitios incluidos en el Plan Farxfarlo ¥
erviclos, Lomplementarios solicitados por el
,Mensuales ap licables se factmaran pm mes

&
1aor "¢ada.-
CL iE[\JTE.'L{!r

-Ios termlnos y condiciones csnbiecndus 9'1

es (CAC) Es ¢l fugar en doncje fisicamente
LA EMPRESA cuyas funcienes principaies,
sy {de . tos Planes Tarifarios, cr}berturas
dad. de 108 servicios, Servicios Complementarios y
Servicid lspombles que ofrece LA EMPRESA; (i) tramitar la
coniratacion 'y.:, cancelacion de  Planes  Tarifarios,  Servicios
Complementariog y Servicios:Disponibles; (Hi) dar informacion sobre
tErminoes. ¥ condlc:ones parz la adquisicidn v uso de los Equipos; (iv)
a[cnder 135 actarationes y quejas respecto de los Servicies; cE\‘r} solicitar
fa gestidnide la poltza de gafaniia otorgada por el Provesdor de ios
&qunpos Provrstoa, {vi) recibir pagos rclationados con la prestacion de
s Servicios; ast gemno {vii) realizar tramites diversos sobre fa operacu:m
dela Litied coritratada.
{ontro delArencion Tele[omca {CAT): Servicio de atencidn teiefGhica
gratuite cliya, ﬁuncnon es: (i) dar informacidn de ios Planes Taufar:o;
Sory [0S L‘om,}lementanos vy Servicios Disponibies que ofrece LA
EMP i) ctramitar Ul contratacion vy cancelacion de  Planes
Tarifarids, Servicios’ Cnmpiementanus y Servicios Dispontibles; (i) dar
ate:murm aciaracmnes ¥ quejas; (iv) brindar asistencia técnica respecto
dle la utilizacion.de; Equtpas Provistos y el uso de los Servicios; (v) dar
: mfnrmaoo\n sobi cgberturas garantizadas, catidad de los servicios,
‘términgsy condizionts para |3 adguisicién y uso de tos Equipos v (vi)
recibir pagos utlﬁ?al‘ido medios electronicos, entre otros. €l CLIENTE
puc de: accederal LAF rnediante la marcacidn de acceso gratuito desde su

Linea marcando *11), asi como a través de marcaciones desde lineas
convencionates o nimeros no geograficos de cobro revertido {es decir,
un 91 500) que se detaftan en el sitio de Internet de LA EMPRESA. .
CLIENTE: Aguella persona gue suscribe el presente Contrato por U
propio derecho o a través de su represenitante legal,

Cliente Portado: Aguella persona que suscribe el presente Contrato, por
su propio derecho 0 @ traves de su representante legal y cuyo ndmero
telefdnico mévil es operado por Telcel en virtud de un procedimienta de
portabilidad concluido en términos de ia Leglslauon aplicabie.
Cobertura-Garantizada: Son las dreas geogrdficas del térritorio de la
Replblica Mexicana, en las que LA EMPRESA cuénta con mfraestructura
para la prestacion de les Servicios. La infermacion sobrc la Cobertura
Garantizada de Tzlcel estd disponible on los CACs v la pagina de Internel
de LA EMPRESA.

Codsgc de Practicas Comerciates: Documento que. debe servir de guia
para la atencion de clientes por parte de LA ENMPRESA. £n éste Codigo se
especifican, entre otros: (1) los Servicios que LA EMPRESA ofrece,
términos v condiciones, sus prmcipalz:= caracteristicas, formas de
sontratacién v cancelacion, v (i) las potiticas que LA EMPRESA aptica
para ei uso de los Servicios. Dicho documento estard disponible para
consulla del CLIENTE, en los CACs v en la pdgina de Internet de LA
EMPRESA, dado que su contenido €3 susceptible de modificaciones,
previa autorizacion del IFT.

Desblogueo: Es la posibilidad técnica para que un Equipo pueda ser
utilizade en cualguier red publica de telecomunicaciones. Los Equipas
Provistos son entregados al CLIENTE blegueados, sin embargo cste
podra solicitar su desbloqueo: i) una vez que concluya la vigendia del
contrate o del Plazo Forzoso al que se haya obligade EL CLIENTY en
virtud de |a entrega del mismeo o ii.} se haya liquidado su costo total.
Distribuidaor Autorizado (DAT}: Aquelta persona, que por virtud de un
contrato celebrade con LA EMPRESA, realiza entre otras, las siguientes
actividacles a nombre y por cuenta de LA EMPRESA: {i} comercializa los
Servicios y los Equipos Provistos por si misma o a través de terceros; (i)
HE] mfr)rmarlon de {os Planes Tarifarios, Servicios Complementarios v
Servicies Disponibles que ofrece LA EMPRESA Y (i) hace la tramitacion
de la Garantia otorgada por el Fabricante de los Equipos Provistos, con
dicho AT, de acuerdo con lo dispuesto en fa Clausula Quintg - Garanna
del Equipe.

El Que Llama Paga [CPP): Modalidad de contratacidn de los Servicios de

'telefcn {a movil establecida por el IFT, bajc fa cual todas [as Hlamadas

tsiefm L35 que reciba el CLIENTE en su Linea no generardn cosle alguno
para ésle, siempre y cuanda, at momente de recioir las -llamadas, el
CLIEN | € esté en territaric nacionai.

El Que Recibe Paga {MPP): Moedalidad de contratacion de los Serviclos

de te!e[‘oma movil establecida por el IFT, que implica que LA EMPRESA

facturara al CLIENTE ademas de los cargos por fas Hlamadas telefonicas
que origine en su Linea, aquelios relatvos a la recepcidn de llamadas de
cualguier tpo en su Equips. Esta modalidad deberd ser expresamente
autorizada por el CLIENTE at momento de la contratacién.

Bquipe: Terminal de telecomunicaciones: (i) mediante fa cual el
CLIENTE, a través de la Linea, se conecta a la red de LA EMPRESA con el
propdsito de tener acceso a las Servicias objeta del presente Contrato y
{it) cuya marca, modele, y nimero de identificacion (ESN, IMEI u ptra
abreviatura segln la tecnolpgia) se describen en |3 cardtula o en f
constancia de cambio de Equipo que 3l efecto suscriban uir representante
de LA EMPRESA y of CLIENTE.

Equipo Cliente: Aquél Equipo que el CLIENTE dechra ser propictario y
que st identifica en 1z cardtula. Telcel permniticd a los CLIENTES fa
conexidn de un equipo terminal de su propiedad a su red pafa ia
prestacmn de las Servicios materia del presente contrato. Telcel
mfmmara al Cliente, si ef Equipo que presenta no es compatible con la
misma.

Equipo en Préstama: Equipe otorgado en comodato af CLIENTE por
parte de LA EMPRESA, cuando ésta asi o determine,

Equipo Provisto: Es aqguel Equipo que LA EMPRESA directamente o a

través de un DAT, provee al CLIENTE con motivo del presente Contrato,

va sea al momenta de la contratacidn o en cualguier momento ulterior,
Los datos del mismo se asentarain en la constancia que LA EMPRESA
expida al electo.

Fabricante: Aquetla persona identificada en ia caja y en ol manuai del
Eguipo coneqponmenre que: {i) importa y/ 0 produce y/o distribuye
dicha terminal movit, ademas de los accesorios incluides come parte del
mismae, y (ii} ororge ‘al CLIENTE la garantia respecta de dicho Equipe, en
los términes y condictones cle la péliza de garantia contenida en La caja.
Factura: £5 el documento emitide mensualmente por Telced, quemclmm
un Estado de Cuenta y demas clementos que se detallan en la Clausuta
Décimo Primera — Facturacion. ) ]
Flatiza: €5 una garaﬂl’ia expedila por Flanzas Guardiana Inbursa, S.A.,
Grupo Financiere Inbursa, debidamente aprobada por la Comisién .
Nacional de Seguros y Flanzas bajo et nimero CNSF-FOOO7-0051-2030,
¢ cualguier otra flanza o figura gue le sustittya a fin de asegurar el debido

Paginaide §
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i:'hmpﬁmrgq?bls‘-‘hﬁgﬂa na{F carga del CLIENTE frente a Telcel, Esta

7 ! inatvigenclaianual profrogable durante toda la vigencia del
cnubfidtive, mas no limitativamente, por la Ley
2 F{ar}zas y el Reglamento de Agentes de

fianza tendr3 uniavigén

sarant eitfficadg o péliza emitida por el Fabricante. 1a cual
apppé]@.ﬁg@-.-y’ﬁ;gﬁiqé‘!‘o:@_gtgrrgil]ado, cualquier desperfecto o falla que
presente el £eipg; cOnfeiMe a tos términos estiputados en fa misma,

ﬁ'aragtiaﬁrg»gl-acqmp{jcpié;nm de Qbllgaciones. - Instrumento que otorga
ol CLIENTE endayor.de LA EMPRESA para hacer frente a tas obligaciones
e pago, tas pnagsie. Contrato y cunlquier otra obligacidn que el
CL{Egip@' a%qu ¢f frentéyd LA EMPHESA, de conformidad con la
tahficacitn’e p:i:(tg?sg'gi'fé.bb? ondicnte, segun se stabteee en fa Cliusul

Vigesimo Segfinda: R
IF TS eFefleTe alingtiyTE federal de Telecomunicaciones.
isscaTeltel Fe-din wdip electrdnico de atencién que permite al
CLIERTE onshftar™iflarnmtion general de los Serviclos que presta LA
o hﬁ?bjéb?}éﬁpgcifica?tbbre su Linea v |a realizacion de
§feljtioniadas £on LA EMPRESA.
ma::he sl cantidad estimada que el CLIENTE podrd
2, A EMPRESA £ un. periode de facturacién determinade,
codsideranto 31 ofecto ét5aldo Estimado v cualquier salde que pugicra
genergrseiporpvgatos té tasados y /o facturados. .
Linca'-.'El{h’ﬁtﬁwc‘:‘:‘gqur_é_ﬁcg mévtl compuesto por 10 {digtos) que LA
WIENTE para poder hacer uso de fos Servicies

ENIPRESA asigha al,
materia. del presente-Contrato. - . .
i Teleels Poital electidfico de autogestion donde el CLIENTE puede
énsuiiar Informacis relacienada don su linea telefénica y los Servicios
(e fotg Hene Cormratadns S
Otros Servidos:Teleeld, Son. Sefyicios prestados por LA EMPRESA
distintug'a Jos Serviciad de Telecomunicaciones,

Fens Canendiorial ipo: i
hrofAst “Atle el LLTENTE debierd cubrir en favor de LA EMPRESA cuando
dste 1 ierming L Bhngipadaniente ‘el presente Comtrate, Bl wvalor
éprcdiponfljénteidé. ndeet disminuird conforme se realicen los pagos

fnensis g:;do'r‘g‘phg;g'{qgi;stq durante el Plazo Forzoso, monlo que le
serd it gﬂijﬁ,_c,,‘ } COTEneTa ménsual a través de ln Factura y

periianentEni&ie ¢ LTtFav"?Tde! portal de auvtogestién “Mi Telcel? &l
caleulote 1 misma e.('g’a?l};z:"girgSLCghfor1ne a lo establecido en la Cldusula
Vibtsimg Tefcerd'~ BeRd,Canvendonal por Equipo.
Flan Libre;sEs)a’modaligag de Plan Tarifario que LA EMPRESA pone a
disposiion del'CLIENTE, tada vez que éste cuenta con un Equipo Cliente,
por, lo, due. ne.estard sujgto a'un Plazo Forzoso.
Plan, Tarifacige 65 -1a oferta de, Servicios que LA EMPRESA pone a
rstpc’:sicié_n‘(?gi,éj’lEN"EE}\j cuyas términas vy condiciones se detallan en la
carlula,. £l Plan . Torifang. incluye. un monto determinade mensual de
cventos. disponibles g_a‘ra‘..gl CLIENTE por ¢l pago de un Cargo-Fijo
mensual. Asimismoa. en §|,sp. establecen 1as tarifas que aplicardn para el
UsDCh E¥Leso defos;mismos,y.que.se cobrardn como Cargos Adicionales
de’ 5eniicios .de_Telecomunicagiopes, de manerd enunciativa, mis no
4. 51 pago. menstial de} Eauipo Froviste. asi como servicies de

fiumitativd, l.paé
femefﬂs. o] v I PRI )
Ptazt.Forroso: Plazo mifimosque deberd cumplir el CLIENTE con los
déreehosyAbligacionés establecidos.en el presente Contrate respecto del
EQUIpo Proyisto, el tdalgiisdard asentado en la cardtuta. Concluido cf
Plzzo,'Fotdose:; et €ld ENITE. podrd ‘dar pbr terminade el Contrato en
edalduisrHémoo siphpedalizacion dlguna, dando dnicamente un avise »
LAEMBRESA SR aqés‘.ﬁe;rdé medios establecidos para ello {CACs y/o
CAT) o bien, pddrd.contingdt en Pl Libre, en cuyo caso LA EMPRESA
eliminaed la ab’!‘ica:qié’g'del,.cargo imensuat por Equipa Provisto, cobrandp
$lo el Carge Fijo 8Mensdbt correspondiente at Plan Tarifario aplicable.
Portabilidad: Es- el derecho que tiene el CUENTE de cambiar de
praveedpr.de servicies de telecomunicaciones conservande al efecto su
mismo numero telefonico:
Prictica Prohibida: L1, constituyen ia realizacién de cualquiera de los
supuestos siguientes: {i}-la comercializacion de cualquier Servicio, sin ta
debida autorizacion de. la Secretaria de Comunicaciones y Transpories o
el IFTy (i) cualquier actividad considerada por la regulacion aplicable
vigente conwe exclusiva:de personas fisicas o morales, que mediante ci
titulg tegatcofdspondiente emitido bor la Secretaria de Comunicaciones
y, Transportes o el IFT. tengan ;la calidad de concesionaring o
pesrisionfiros, de servicios | de ‘telecornunicaciones; (iii? cualguier
HefirFa: cuyb fin"sea fa reoriginacién de trifico pibfico

practica 6 codie
conefuiaile; ()12 rerminacion de ltamadas o cualquier otro tipe de
wsfiea Puthito, tonMutage "a usuarlos de la red de LA EMPRESA
evadichdo;ias iifagdefipidas para cllo v las tanfas de interconexion
estabilegidas para’ concesiggarios autorizades para la terminecién de
alchay fiamadas;y (i) e .ren'vio de mensajes y transmision de datos en
gereraliqac-idisminlya: sature © decualquier otra forma afecte las
unciones de cUalguier elengnto dela red de LA EMPRESA 0 de toreeros
con los 'que exista interoperatiilidad, incluyendo cuatquier tipe de cddigo
- i ‘

por-Equipeo: Monto equivalente al costo det Equipo .

maliciosos; [vi) el envio de mensajes ¢ transmisién de datos en general,
susceptible de ser Interpretado por el Equipo combo audio, texto, grificos,
imagenes, video o combinacidn de ellos, ya sea individual o masiva, cuyo
contenido sea de caricter mercadotécnico o publicitario v no hubiese
sido previamente autorizado por los usuarios. a los que.se encuentre
destinadu dicho mensaje o transmisién; vy {vii) cualguier otro acto
prohibido por las leyes. s

Profeco: Procuraduria Federal del Consumidor. , .
Roaming Internacionat: Servicio Disponible que LA EMPRESA ofrece al
CLIENTE, cuando éste sale del territorio nacional y cuyo objeto es que
puedn continuar haciendo uso de los Servicios materta del presente
Contrato, medante Ja wiilizacidn de la red de un operadot del -pals
visitado. Para que el CLIENTE pueda hacer uso de este servico es
necesario: (i) que LA EMPRESA cuente con un acuerdo con algun

" operador movil de dicho pais y, (i} que tas funcionalidades del Equipo

on gue cuente ol CLIENTE sean compatibles ¢on 1a red del operador del
pais visitado. E} CLIENTE se obliga & pagar a LA EMPRESA los Cargos
Adictonales que pudieran generarse por (a utilizacién de 2 red del
operador del pais visitado, por concepto de tiempo aire de Roaming
Internacional y conexion a su red de datos, entee otros, los cuales podran
tasarse en forma paralela por la generacidn o recencidn de lamadas o por
la utilizacion de otros Servicios. Los evenios que en su caso se tasen en
cl extranjero, en ningun ¢aso seran debitados de los cventds disponibles
del Plan Tarifario del contratado por el CLIENTE, N

Saldo Estimado: Es 3 cantidad resultanke de la suma de los saldos
pendientes de pago, mas @ cantidad correspondiente por los Servicios
tonsurmidos dentro det. periodo de facturacidn corriente. £t Saldo
Estimado es susceptible de consulta por el CLIENTE a través del portal de
autogestion "Mi Teicel”, los Kioscos Telcel, los CACs, Cajeros Autamaticos
0 a través del CAT de LA EMPRESA, asi como por otros medios que de
tiempe en Hempo LA EMPRESA ponga o disposicion del CLIENTE para
dicha consulta. . :
Servicios: Es confunta o indistintamente los servicios incluidos en el Plan
Tarifario, los Servicios Complementarios v/0 los Servicios Disponibles,
ya sea que se trate de Servicios de Telecomunicaciones de Telcel, otros
servicios proporcionados por Telee! o Servicios de Terceros

Serviclos Complomentarios; Son Servicios de Telecomunicaciones
pronorcionados por Telcel o Servicios e Terceros que requieten: (i) para
su contratacign, una solicitud expresa del CLIENTE, ya sca al momento
de la contratacion del Plan Tarifaric 0 en cualquier otro momento de la
vigencia del presente Contrato y {ii) para su provision, que et Equipo
cuente con ias funcionalidades técnicas necesarias, Qe maneta
enunciativa y no limitativa, se mencionan. los siguientes Servicios
Complementarlos: paguetes adicionales de voz, datos y SMS, scrvicio de
detalle de flamadas en factura, atencidn en emergencias, seguro contia
robo de Equipos, suscripcones & servicios provistos por,agregadores,
entre otros. En ol entendide que ia contratdcidn de estos Servicios
Complernentarios implican [a generacién de un cargo recusrente para gl
CLIENTE. que pucde ser aplicado en forma diarta, scmanal 0 mensual de
acuerdo con los términos y condiciones aplicables a cada Servicio
Complementario, y que sc gencrard con dicha periodicidad, hasta en
tanto el CLIENTE no solicite su cancelacidn a traves del mismo medio en

Que los hayes contratado o por cualquicra otro de fos que LA EMPRESA

tiene disponibles para ello. Los términos y condiciones de los servicios
compiementarios prestados por Telcel podran ser consultados por of
CLIENTE en el sitio de Internet de LA EMPRESA,.los CACs ¥ ¢l CAT, Los

,Servicios Complementarios ofrecidos por terceros podran consultarse en

los medios en los que se ofertan sus servicios. . ”
Servicios Disponibles: Son Servicios de Telecomunicaciones, Otros
Servicios Telcel, o Servicios de Terceros que el CLIENTE puede ytilizar de

rnanera eventual mediante solicitud expresa empleando funcionalidades

y marcaciones especificas desde su Fquipo y que requieren para su

aprovechamiento que las funcionatidades téchicas de su Equipo asi o

permitan, La informacién correspondiente a los Servicios Disponibles y
las tarifas aplicabies a los mismos cstaran disponibles er medios en los
que se publiciten u oferten fos mismos. De manera enunclativa y no
limitativa, se mencionan {ps siguientes Servicios Disponibles, los cuales
se praveen sobre bases no discrimingtorias: consulta de buzdn de voz,
envio y recepcidn de mensajes cortos ($MS), envio y recepcion de
mensajes multimedia (MMS), Reaming Internacional, servicios de
transmisidn de datos para navegacidn en Internet, acceso y descarga de
ontenidos, y a<eso a marcaciones. especiales y ptimeros 01 800, entre
otros .

Serviclos de Larga Distancla Internacional: Son los servicios que LA
EMPRESA presta y que permite al CLIENTE generar lamadas telefonicas
hacia nameros de otros paises. Dependiendo del caso, los Scrvicios de
Larga Distancia Internacional seran, o bien parte del Plan Tarifario, o
bien, Servicios Disponibies, en cuyo caso el CLIENTE deberd asumir los
Cargos Adicionates que en su caso pudiesen originarse por el uso de
dichos servicios.

Servitios de Telecomunicaciones: Son aguellos que LA EMPRESA presta
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al CLIENTE de ghaoera ditetta al amparo de las concesiones otorgadas
por ¢t Gobierro Federallyy 3 ©

Soryicios de. Terceros: Sonservicios prestados por personas distinias a
Toleet 3{ CLIENTE; ytilzandy para ello 12 red de LA EMPRESA, y respecto
de Tos suales £51d, Gitipn# réaliza Ia‘sﬁ.igbores de facturacién y cobranza al
CLIENTE  Copforme a. ‘anl?r'}w';tﬂ‘EMPRESA sera responsable por las
{gglamagabpes-\pi'ln(on orpidades que e presenten, respecto de su
contratacion, Tacturacibiry tancelacion de los mismos,

Tarjetaz, SIM:ic Tapjeta jintfligente, desmontable que, enbe  otras
funciopalidadeés,, #5.capiz de.aimacenar la clave de servicio del CLIENTE

usadapira identificarserenils red de LA EMPRESA mediante la Linea, asi

comit de; contengr infof a,ci‘{mA adicional provista por LA EMPRESA y/o°

chCLIENTE A% AL
Tarifas:, Se,. cefiere .3 'i3s [aplicables a Planes Tarifarios, Servicios
Cofnbiegng'mlaxlbé-; yj_s__gn_‘.vitjos,o,,isponibles. que cuanda se requiera,
hayan sido'gprobagad vircgistradas por LA EMPRESA ante el IFT,
SEGUNDA, OBJETO. > w1 "
LA EMPAESE Be-oblieg :
CLIENITE, los.5ervigios ien 18 Coberfura Garantizada, con los lirnites de
recponsabilldad’establetidos. en fa  Cléusula  Oécimo  Séptima.-
ierrypcipn delos Servidos. | .

Ppy. s parte,ekGUIENTE s¢.obliga a recibir los Servicios y destinarles para
Su us persgnaly a| 2! {

génes}aﬂds;puq;ps Mlsmids,; as| coma a cumplir el resto de las
obligagiones:a Sy darge, 'de’manera enunciativa, mas no limitativa: el
¢oste,: del. £auipe,. Luadds . Sea - aplicable, de conformidad con las
estipilaciones dél Coptyato y as féyes o normas aplicables.
TERCERA. - CONDICH ,w&.gnwmﬂmﬁjﬁmm.
{:gq” RTE .ﬂ.iggg:nghfchl, que EMPRESA podvd ofrecer Planes o
o qucte.s;‘;'.qq‘,é inclayan’ Ids Servicios y/o productes gue estime

v.?;'pveﬁrén[gs‘.‘ Asimismo,, és su facuitad ofrecer Servicios Adicionales o
produttos] fos cudales’ deberdn estar disponibles en cuslquier tiempe 2
qn)ie:i‘ési.'la‘sgﬁcite'p‘,rl'equié:m. .

LAS PARTES scentanGue (3 prcstagi_ém de los Servicios esta sujela a lo
cerbhigada pat 13 Constitudion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
{05 titdios de,. contesidn olprgados por el Gobierno Federal a LA
EMPRESA, s Tarifas, ef Codigo)de Pibcticas Comerclales y aquelias
citspg;jc'l'om; y.crde‘nhrp_igngos‘ legales aplicables. _

De .tprﬁqifi'nrdadzgort:&b' anterior, el CLIENTE se obliga a proporcionar 13
l_hlo‘r'r1iqci;'>ningc‘¢'~saﬂb' para efectuar [a contratacién, en términos de la
normatividad aplicable'en materia de telecomunicaciones y proteccidn at
consuridor;’; ingida. Nofma ; Oficial Mexicana NOM-184-5CFI-2012,
?réf:ricas‘;pc:;éjézma_lé§;e ementos normativos para la comerciatiracion
v/ 'prostacifn te.loy sgrvicios de telecomunicaciones cuande utilicen
una red pliblica di telegpmunicaciqnes.

El CLIENTE o Sido mfor ue LA EMPRESA tiene a disposicion de

Sy M . ) ez
fadprestar inediante. su puesta a disposicion del

b

ﬂQr i
SuS Usyanio‘ls..dive‘rsosjmcdios}?cﬁds. CAT, medios electrdnicos y otros
que e tismod en tiempg LA EMPRESA tenga disponibles) en fos cuales

Sonfiore las siiismas fagilidades para realizar Ta contratacion v cancelaciéq
de |os Servicios de Tebgrynicaciones, toda vez que el CLIENTE podra
de manerd iibse, coprratary /o cancelar los Servicios una vez cumpldos
165 requisitos de, hrocédentya para cada caso.

Al matnento de.suscribir efontrato, el CLIENTE tiene ta opaién de clegir,
si coptéala 0% Sepvicids enuh Plan Tarifario que opere en la modalidad El
gue Uam# Paga [GPP) ¢ £l Que Recibe Paga {MPP); de conformidad con
las necestdades. del propio.CLIENTE;

Siempye que ¢ SLIENTE Ubilicelun equipo terminal diferente al declarado
enl,_ré‘rr‘éa@f;ulagq-; inclusive, al’ Equipo Cliente y el misme no esté
nqrﬁqingQQ@p't,}ﬁﬁ -glidieante p, importador ante el IFT o autoridad
exc{ran‘;gg'a.\mra:“.ta" al nugstro pais tenga celebrados convenios en la
matena.éste aceprd ‘qué 54 uso puede, de forma enunciativa, mis no
limitativa, orasionar. funcionamiento anormal de: (a) los Servicios,
incloyendo la imposibilidad para acceder a ellos; (b) ef Egulpo Cliente,
incliyendo Ja géneraclin gle consumos adicienales: (¢) fos sistemas
“propios con los cudles witeractiie el Equipo.

Frente @ lp aiterior, LA EMPRESA no serd responsable de la calidad ¢
Lviiposibiligad, de” prestaciin de Cualesquiera Servicios y, en.cualqener
‘momento podrd suspender at CUENTE la prestacién de los mwsmas, asi
toma, ejercer By contra, del CLIENTE las acciones que conforme’ a su
derecho cudveRigah, incluyendo las correspondientes a la reparacidn de
dafos y peérjuicids Drasiohados a LA EMPRESA, i
Finalmdnte, las-PARTES aclerdan que los térmunos y condiciones el
presente,. Contrato, pedrdn ser modificados, siempre y cuando LA
EMPRERA obténga_ ‘las aprobaciones de las autoridades competentes,
Asirismo . podrd -adoptar dichos nuevos témmines v condiciones para
cegir L relacion xontractual con el CLIENTE, en fa medida en que obtenga
previamente:su coricentimlento a través de cualquler medio electidnico,
de canformpidad con lo -establecide en la Cliusula Vigésimo Sexta —

e

'miodificatiortes al Contratos © '
CUARTA.-DISEOSICIONES SOBRE SERVICIO Y EQUIPO,
,FI,;Llw‘[e_.oddhﬁ-esg':ogbr:.(i) la contratacién de un Plan Libre, o (i) un

T, e

pigarias cantidades que correspondan a 10s cargos .

Plan Tarfario que ncluya los Servicios de Telecomunicaciones y de
manera independiente a él, el pago de un Equipo Provista, . .
De acuerdo a la disponibitidad de los Equipos Provistos, éstos prodrén ser
entregados 2l CLIENTE el dia de la celebracidn del Contrato en el punto de
venta, finafizada 1a programacion correspondiente o bien, en case de no
haber dispomibilidad de) Equipo Provisto solicitado por el CLIENTE, enun
término que no exceda de 10 {(diez) dias naturales, contddos a pastir de
la celebracion del presente Contrato, siempre vy cuando.dicho Equipo
forme parte de la oferta comei cial vigente de LA EMPRESA, v
5in perjuicio de lo anterior, Teleel imciarad 1a tasacion de los Servicios a
partir de ta fecha en que inicie su prestacion,
£n caso de oplar por un Plan Libre, ¢l CLIENTE al momento de [a
contratacion pondra a disposicidn de LA EMPRESA un Equipo Cliente,
debidamente homologado y compatible con la red de ¢sta. En dicho
cas0, LA EMPRESA aplicard dnicamente ef Cargo Fijo Mensual
correspondiente al Plan Tarifario ¢ontratado.
Bespecto de la oferta que incluye Servicios y de manera independiente el
pago de un Equipo, al momento de 13 contratacién. el CLIENTE
seleccionard en un listado de terminales debidamente homologadas v
compatibles con la rod de LA EMPRESA gue incluya (as especificaciones
técnicas do éstos. Asimismo, LA EMPRESA informaré. (a medalidad de
venta, la cual puede ser cubierta en pagos mensuales que el CLIENTE de
atuerdo <on Lz oferta de Telcel elijo. Sin perjuicio de to anterior, el inicio
de cobro del Equipo Provisto concide con el inicio de cobro del Servicio,
1.3 PARTES acuerdan que el Equipo Piovisto sera propiedad del CLIENTE
hasta on tanto (i} haya liquidado a LA CMPRESA el vator total del Equipo
y por clio concluya el Plazo Forzoso; (i) se hubiese cubjerto el monto
jpor Pena Convencional por el Equipo Provisto al que se refiere ta Clausula
Vigésimo Tercera — Pena Convenclonal por Equipo: ante ello, el CLIENTE
acepta gquie el Equipo Provisto permanecerd bloqueado por LA EMPRESA
en tanto ¢l Equipe no sea de su propledad. Una vez gue el Equipo
Provisto sea propiedad del CLIENTE, éste podrd solicitar su Desblogueo
de manera gratuita en los Centros de Atencion a Clientes de Telcel.
Et CLIENTE, por medio del presente instrumento autoriza a LA EMPRESA
para que incluya dentio de la factura mensual correspondiente, ¢l monfo
a payar individualizado para cada concepto, diferenciando el cobro del
Servicio respecto del cobro del Equipe Provisto y cualquier otra cantidad
adicional a cobrar. .
Respecto del costo del Equipo Provisto, LA EMPRESA podra aplicar al
CLIENTE un descuento en el pago de las mendualidades, siempre que se
actuaticen los supuestos establecidos en el registro de tales descuentds
» que a LA EMPRESA le apruebe el Instituto Federal de Telecomunicaciones
y por el cual se obliga el CLIENTE en el presente Contrato.. Con
independencia de lo anterior, tos descuentos ho serdn acumulables v el
factor que servird como base para hacerlos procedentes, serd una
condicidn asociada a los Servicios. . R
Finalmente, en ¢aso que el CLIENTE desee adquirir un Equipo Provisto
Cuyo costo sea superior al total de los cargos fijos mensuales por Equipo
, forrespondientes al Plazo Forzoso, cl CLIENTE deberd efectuar,al
momento de la contratacldn, un pago inicial o bien, cubrir dicho monte
en mensualidades durante ¢l Plazo Forzoso las cuales se verdn refiejados
en un congepto adicional al correspondiente a los cargas mensugles por
Equipo Provisto,
QUINTA.- GARANT{A DEL EQUIPO.
La Garantia del Cquipo aplicard de acuerdo a los términos y condiciones
establecidos por el Fabricante, siempre que se'satisfagan [os miecanismos
" para hacer efectwvas dichas pdlizas. )
LA EMPRESA informard al CLIENTE el periodo de duracidn de ta Garantia,
el cual podrd ser menor al Plazo Forzose, pero no inferior a t2 (dace)
meses, Asimismo, Telcel recibird para trémite ante los, Fabricantes gn
cualgquiera de los CACs a nivel nacional y aplicard directamente dichas
parantias en aquellos casos en [os que sea posible.
Ahors bien, en caso que hubiera concluido la vigencia de ta péliza de
garantia, Telcel a traves de sus Centios de Servicio Técnico brindard la
L BtENCHon y soporte necesario para gestionar con el Fabricante 1a revisibn
y chctamen del Equipo Terminal, asi camo el presupuesto de as
reparaciones que sean necesarias, 1as cuales correrdn a cargo y con costo
para ¢ CLIENTE.
Cuantlo bajo garantia sea presentado el Equipo Provisto a LA EMPRESA
para su revision y /o reparacidn, ésta suspendera durante ese periodo el
cobro de los Cargos Fijos Mensuales y otros servicios contratados, de
conformidad con ta normatividad aplicable vigente, excepto:
- Cuando el equipo no haya sido adquliido a LA EMPRESA.
Cuando LA EMPRESA y/o el Fabricante determine que 13 garantia es
improcedente..
Cuanto LA EMPRESA determing dar al CLIENTE un Equipo en Préstamo,
Cuando se demuestre por parte de LA EMPRESA que hay cualquier tipo
de registro de uso del servicto de telecomunicaciones.
SEXTA.- PLAZQ.
Respecto de 1a prestacion de los Servicios, el Contrato tendrd vigencia
indefinida. Respecto del Equipe Provisto, LA EMPRESA vy el CLIENTE

’
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I B tro de la‘ mtsma se establezca un Plazo Forzoso de
prrmanﬂhai! clirig Qa cﬂbrur el costo del Equipo Provisto y, durante el
cualel CLEN Epodfa qar,par tefminado anticipadamente, siempte que
cu!:tmmdés":s Ll °udns Y pague ‘la Pena Convencional po: Equipo a la
rquc SE, relere H CEuduly Yigesimo Tercera — Pena Conventional por
quuat\ ia chal cdr{csnondera al costo del Equipo Provisto no cubierto
"hasta qsa e;: Dutho monto se verd reflejado en una Factura postertar
Que s¢ anvie 8t CL|ENT para su correspondiente pago.
-Fn.oasa due Bl CLTNTE soucue fa cancelacion del Servicio, LA EMPRESA
cnlregarg a eﬂe‘unﬁu'mwp de folio con el cual podrd acreditar la fechaen
que, rqa\uo Az 50 c'jtud fe cancelacion para efectos de cualquier
reciamadigiudue pudjgra; suécuarse
12 capcelaclon reahz.ada ¥, I baja det servicio se hardn efccuvas et dia dc
sit soligitod, siny “peg ity deslo cui ef CLIENTE quedard obligado al pago
de. tddn‘aldscargbé gencrados por 1 prestacidn de los Servicios, hasta su
g'ancclaclﬁn,‘ adm. srqunndg u fauuraclon se realice con postenondad ala
c.qndusuondtﬂ -Conteato,” .
15in., perjwdo.ﬁe Ip, remor en caso de existir depés!to en garantia, ¢l
€l ERTE -_au‘toruzaq_l_ LA.EMPRESA a aplicarlo camo medio de page
;';r,in;;pal"' ; ta i a¢ LA EMPRESA le facture con posterioridad a la

w?.d@f;

rerrhinacidn g Semcms de conformidad con ta Clausula Vigésimo
Segungda = G—abqnbns pzrﬁ pl cumplumonto dc Obligaciones.

Porokrd lido, duranteits Yigengia del Plazo Forzoso, LA EMPRESA estara
ynpddida os,(ermmos y condiciones pactados, salvo gue

N3]
‘rj]edxq"qﬁ}b'zi\zacug fy
cluctrgnico.y, ;
be acucndoa-fo estatﬂepldo’en 1a definicién de Plazo Forzoso, ef CLIENTE
‘nddradad por 2 inadd.ol. Loritrato en cualquier tiempo sin penalizacion
alguna- qando L'lmcamenle uh aviso a LA EMPRESA a través dé tos medios

eqtatiletivhs | bara ello (CALs y CAT).
SEP‘ﬂMA -+ GAl DEPLAN TARIFARID.
2 CL!ENTE pédra SOliitarn- a’}.A EMPRESA en cualquier tiempo el cambio
del Bldn Tgnfzﬂo'roufratado, y ,¢. .

p{esa del CLIENTE, a través de cualquier medio

En as f‘quie; ELIENTE gitél Sujeto a un Plazo Forzoso y solicite un
t'rimb'io --que implique un aumento en el Cargo Fijo
:\ﬁehs’u n |E!£thn i esquema ‘ariginalmente contratado, ta solicitud

torh p:oqe,d‘hnte ajﬂsiandose él cargo mensual por congepto del Equipo
Pm\ust‘o v Plazd Forzose, 4 14s establecidos en ¢l nuevo Plan Tarifarlo.
Cuanda el CUENTE solitite in cambio de Plan Tarifario que implique una
disminucidn g6l Cargo “Fijo Mensual, con relacidn al esquema
nngzmlmc o c%mmr.adn, a solicitud serd procedente, siempre que cl
CuEN]’ j ra al moment-o de efectuar el cambio de Plan Tarifario
enuna sc!ate‘xmbncién\. 1a.diferencia, existente entie el carge mensual de
Lylipg; P;cmstp del flan. anfario originalmente contratado, con agquet
a:alu:ab!q al ﬁ'ian Tartfarito 3l qué pretende cambiarse, muttiplicade por los
ineses. (eswptes @ da qoq:tluswn del Plazo Forzoso, de tai forma que al
frrral s tho Forzoso, ‘el CLIENTE, pague por concepto de costo de
Equips Prov;stq, da RHis cantudad cormprometida en el Contrato, o [ii)
soligiie ¢ cubur’ cel: ;g«fertncnl referido en el inciso  anterior,. on
mcnsualgdade; adlcona[es #l Plazp Forzoso. cuando técnicamente sea
wabl H

Ng qgfstante ig a,nqenornel CLtENTE podra optar en todo momento por
eatirar enuna sola L'):}‘)l |§|on ¢limporte total del Equipo a LA EMPRESA,
wn IT cual podra comlnuar,ci Congrato en un Plan Libre o bien, darlo por
rermitado $in penaﬁgacmn alguna.

Para cua[quse:a.de lng.supur,»stéc anteriores, se entenderd gue ef cambio
de Play Tarfario. k?perar% de.camin acuerdo con el CLIENTE a partir del
dia en que BE: sptnctté,,stmoer]umo que en la siguiente Factdra, LA
EMPHE$J=- ;eallc ; }’o requlera los ajustes o cobros por os dias en gue el
SeIving 58 devengs e} :‘e) ,\an Tari[ar:p originalmente contiarado y en et
Auevp Pish Tarifario L
OCTAVA; + ACIGN MPRESA. .
Sin perjmr_uo delvesto’tie das gbligationes a su cargo establecidas’ en s
presence Coritrato, LA EMPRESA s@.0bliga a:

Enfrebar fa; T-uiéta‘s M}: as;como en su caso, entregar el EQuipo Provisto
(ciebldamente Aoalogddo y compatible con la red de LA EMPRESA y en
el cug! et uti rieta SIM) cn los términas establecidos en i3
Cidesula Cuarta, - Dnspéslc:ones sobre Servicio y Equipo; ”

Facturar 8l CLIENTE ¢én [-orma mensual, los distintos cargos generados v
rasados a 13 fecha: de caite, de conformidad con lo establec;do en
Qagsuls Bécimop Prmera = Facturacion;

Realizar tas uwcsugacmncs venhcacnones o trérnites necesarios en un
plazo Gue ho exceda dé 90 (noventa) dias naturales contados a partir de
la’ fecha de - recepadn de la Queja respectiva, sobre las Ilamadas
télefdnicas o epalesguiera otros cargos por Servicios que el CLIENTE no
rt-conqrca ¥ qure haga del conocimienio de LA EMPRESA. En caso que la
reclamdcion sea procedente’ LA EMPRESA hard el ajuste respectivo 2
raids tardar én 1 {un)} ciclo de facruracién;

Infarmar al CLIF‘NTE eni ta Factura' que emita, durante la vigentia del
Plazy kortosg’ yien. elipartal de autogestion "Mi Tefcel”, ¢l monio

" NOVENA,.-

cubm for concepto de- Pena Convencional por Equipo cn

£aso que deseara dar por terminado el mismo antes de concluir el
sigwiente periodo de facturacion;.

Motificar por cualquier medio que LA EMPRESA constdcre conveniente,
12 finalizacién de dicho Plazo Forzeso, cuando menos, 30 (treinta) dias
naturales antes de la culminacién de fste;

Prestar log Servicios objeto def presente Contrato, sin condicionarios a
.que el CLIENTE contrate v/o pague otros blenes o seivicios distintos a
estos;

Realizar cobros por servicios distintos a los que hayan sido expresamente
contiptados por el CLIENTE, en.¢l entendldo que ef consentimienta del
CLIENTE puede olargarse a LA EMPRESA, a través de cualquiera de los
medios que tenga dlspombles en ese momentoe para ka contratacmn de
los mismos;

Sin responsabitidad de su parle {i) estar impedida para prestar o
continuar prestando los Servicios cuanda EL CLIENTE incurra on alguna
Priclics Prohibida; asi como (i) ser oblivada 3 proporcionar infarmacidn
refativa & las comunicaciones y (a localizacidn eeografica del CLIENTE, ¢
Implementar |a solicitud de cancelacidon que en cualquier.momento haga
of CLIENTE a través de los medios convenidos o por et mismo medio en
que contratd los Servicios. La rancelacidn noexime al CLIENTE del pago
de las cantidades adeudadas y, en su.case, al page de la Pena
Convencional por Equipo que resuite aplicable.

OBLIGACIONES DEL CLIENTE. ’

Sin perjuicio def resto de las obligaciones a su cargo cstablectdas cnel
presente Contrato, el CLIENTE s¢ obliga a:

Pagar a LA EMPRESA la totalidad de los cargos incluidos en la Factura
correspondiente dentro det plazo seRalado en la misma para tal efecto;
Lurpi con aguellas obligaciones que asuma con LA EMPRESA v con,
terceros con mativo de los Servicios Complementarios y /o los Servicios
Disponibles que se le proporcionen;

Proporcionar a LA EMPRESA los datos necesarios para llevar a cabo Ja
conteatacion.

Contar y conservar los Servicios de rmanera activa. £l CLEENTE puede en
cualquier momenta cancelar o dar por terminado el Servicio a través de
tos medios convenidos o por el mismo medio en que contrato; la
cancelacién no exime al CLIENTE del pago de las cantidades adeudadas
v, en su caso, af pago de 1a pena convencional por Equipe que resulte
aplicable.

Pagar a2 LA EMPRESA cualquier catgo derivado de s e;ecunén det
Conlrato;

Utilizar los Servicos dnicamente con el Equipe referido en la cardtula o
aquél que en un momento posterior hubiese notificado d Tetcel, v
Destinar los Servicios unicamente de conformidad para su uso personal
y a no emplearlos on momente alguno para la rcahzanén de Prichicas
Prohibidas.

DECIMA.- EORMA DE PAGO.

El CLIENTE podri cfectuar ol pago de los cargos especificados en 1
Jfactura respectiva, de ta siguiente manera:

{En cualquier CAC, en efectivo, mediante chequg, medios clectronicos o
-cualquier otro medio que para tales cfectos autorice LA EMPRESA.

£n caso de devolucidn del cheque utilizado como medio de pago por
parte de la institucidn crediticia, e CLIENTE se obliga a pagar
immcdiatamcnu‘ ¢! monto de {a factura adeudada, aceptando ademds
cubrlr a LA EMPRESA el 209 (veinte por ciento} del monto del cheque
devuelto. mas ¢l impucsto al Valor Agregado cormspondlcntc

mMediante cargo automético a la tarjcta de crédito sceptada por LA
EMPRESA y cuyos datos se describen en la cardtula. En.este casg, LA
EMPRESA podrd, en cualguer momento v de atuerdo con sus politicas
vigentes, aceptar o no determinacdas tarjetas de crédito como forma de
pago del CLIENTE, caso en ef cual se informaria al CLIENTE a través de
medios etectronicos, a [in de que éste pueda llevar a cabo 1a sustitucién
de sy mdétodo de pago.

Sl por cualquier causa el cargo de los Serviclos y/oEquipo(s) ala tarjeta
de crédito ofrecida coma medio de pago es rechazado por la institucién
crediticia emisara o dicha tarjeta es cancelada o sustituida, el CLIENTE
directamente o por medio de dicha institucion crediticia ermuisora tendra
la opcién de proporcionar a LA EMPRESA una nueva tarjeta de ¢rédito
como forma de pago y aceptar los cargos a ella o realizar el pago
correspondiente de conformidad con lo dispuesto en los incisos a) y L)
de la presente Cliusula; en el entendido que, de no hacerlg, se tendrin
pet ne pagados los lmportes respectivos. Sin perjuicio de (o anterior, en
caso de yue fa taryeta de-crédito sca cancelada o sustituida por cualquier
metivo, et CLIENTE se obliga a informar por cualquier medio fehaciente
y/q autorizade por LA EMPRESA en un plazo no mayor de 24
{veumruatro} horas, a partiv de dicha cancelacién o sustitucién vy -
curnplir con 10 pactada en cste parrafo.

EI CLIENTE acepta que LA EMPRESA no serd responsablc en ¢aso de que
¢l banco emisar de 1a tarjeta de crédito proporcionada, rechace la
autonzacion dei cargo o cargos adeudados, por Lo que en tal ¢aso, tendrd
que.acudir a cualquier CAC a realizar su pago.

A traves de cualguier otro medio o forma que se notifique al CLIENTE por
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t\»alqurer médio fehdt dnitd: v/o d1spon1ble autorizado por Telcel.
513 CH ENTE ﬁodna soflcstar‘pcr cualqulera de tos medios autorizados por
Telcel, mambloa en‘faj a de pago v ésta podrd o no aceptar dichos
qamblqs deupnchendtp deif-anahs:s de riesgo que se efectiie y dernds
iac:ures.qu 5 B P,BESA cpnstdere Por su parte. Telcel podra en todo
MSNENTo médif:oar los’ dnedios .y la forma de pagos aceptados,
dabic'ndo ! _gﬁcar.,oporkunamenre 3l CLIENTE dicha sltuacion a través de
ctr'!lqu:ehmeﬂlo‘-d:spumbla. para que este pueda realizar su pago
oqm'nijna 500 d:hque., su forma de pago o cambie de tarjeta
dp. ecedite .
Efm c;c {Guidricasty LA BN PBEﬁA no requerird al CLIENTE requisuos o
galaut:ﬁs toh'ipie Enhms, o adicionales a los solicitados en la
contsatacion uatmaL“.&nd dientemente del medio de pago dec que se
trate.:(pagg-en efectivo o'tarjeta.de crédito}. a menos aue el CLIENTE
haya tncumph.do con anfetioridad con alguna de las obligaciones de pago
A SU'CAreo,, 1cual; el CLli:N 1LE, al finalizar 14 refacidn contractual v haber
cumplide satrsfactonamente sus obllgauones frente a LA EMPRESA,
podrd,’ ;pquenr %, t:sta.fla devoluclon ¢ entero de la gataniia
complementana e0.515. CACS v
DECIMO PRIMERA.~FA i
LA EMPRESA enliard mensuaimeme al CLIENTE la Factura, que incluird
un Estadd dé {‘uenta <ofr.'[i) ‘totlos 1os cargos por Servicios tasados
durante ef pe nodo de;factufanon correspondicnte, (ii) el carpo mensual
corrcsponmgnie at £8uipd Pravists, de darse el caso (:u}’ tualquicr
adeudo cq:résponﬂiehre i servicios prestados en pericdos de facturacidn
ememsrt's, i, watq T:sjluste y/o descuento que LA EMPRESA haya
reahzgdd MGLENTE y/d {v) {a aplicacidn de culquier pago realizado
par el tLlE_NTE dqfhﬁtg dicho periodo de facturacion,
De igual [orma, -bne 13 Fatiura sé ‘realizara el desglose de los cargos
ealizadys en 3 sp mentis, siendo estos:

(i) Servicios de Telecomuhidhaciones, o cual se integrard entre otros, por:
af tps Cdlgés Fjog Médsllales correspondientes al "Plan Tasifario, b) los
Cargas-#\dltlogalvs porelUso de eventos na incluidos en el Plan Tariforio.
¢) Servicids qomplemenrarlos contratados por el CLIENTE, como son 103
paaLstes: pdt ‘whales .88 ‘voz, ‘dates. y mensajes cortos {SMS) vy d}
&efurclos Dlspon 1 éomo son, enuncativa, mas no limitalvamente:
loy» Serglcw;_ 1‘mmg Internacional vy de Larga Distancia
internatioral;
(;iltbtms enditivs. P mristog por Telcel, en el cual se ncluirdn eatre
plros: 43 7i05F Seriits ::é ‘devvalariAgregado y/o Servicios Asociados

%rec:dos pord '-IIEMPR éA.- ) el cargo mensual por Equipo Provisto, de
darse,el <aso, ¢J.el; vlcao de Detalle de Llamadas en Facturay d) los
adeud&; asqcmdq,s Lg‘fiog) ,Equnpo(s) Provisto(s), incluido el monto
co:resnondceptc_a la ena Convenctona1 por Equ:po
,(m) Seryicios' e’ 'rcgros ‘en el que se incluirdn de manera enunciativa
mas g limigativas.el ,cobso*de la fianza a la que se refiere 1a Cliusula
anes:mp ‘Segunda d- Gararmas para cl Cumplimiento de Obligaciones del
aresente Contraté ,.1(: cqu de primas de seguros para Equipos
dnspu-ubles S(‘f\flﬂ!oﬁ de. susmpcnon y descarga de contenidos nrowsior
terceros - PN
LA EqMP.FE,SIA:'se obhga a propoccnqnar al CLIENTE, ¢l detalle de Ilamadas
teletémcas de.l.a:ga Cu tancia Inférnacional, especificande su tfuracidn.y
el-‘numema&cua],sp hizgla Hamada.

revia solicitud exprésa del. CLIENTE. LA EMPRESA pmporclonara “cf
de;aue dt’.. las, né;:hadas Aélefomcas locales, de confornudad. con lo
d1spueslo g0.¢l Cod]go de Pracucas Comerciales, £n el caso de llamadas
telcf.pmcasireubld .. MPRESA no ests obligada a proporcionar cl
numem telefonico ‘q(rp»ﬁj'igmo 1a tamada.
iniciars RE gont:uu'a deag
agronativigad. aphcable.,.‘ ; .
LA EMPRESA, de conformidad cur‘: [ rianifestado y autorizado’ por.el
CLIENTE ervlaCardtuld podrd enviar a éste: (i) un correo electrémdo de
notificacién a'la. dtreccufm de correo electronico proporcionada, ef cual
contendréd core archivo adjunto la Factura correspondiente y/o (i) un
encarte-con ta Facturp al darmicilio autorizado y seifalado por el CLIENTE;
en ambos dasos, dedtro de:los 10 {diez) dias naturales previos a (a fecha
lirmite. des pago- del periodo sespectivo de facturacion, conforme A
establecido en'la nofmatividad aplicable. Asimismo, pone a disposicidn
del ' CLIENTE, :la .opcidn de consultar .en forma gratulta, sus satdns
facturas v ares servicios eq. el portal de autogestion " Telgel™ dé LA
EMPRESA, 105 CACS, ‘Higsgos TELCEL, Cajeros Automdticos, ademas de
cuatguier: otro medit,: pmseme o futuro, que LA EMPRESA ponpa a
d:}'posuctoh de. sus usuarios, -
DECiMD SEGUNDA- 'L&WM&QQ

+ El Limite de.Consdma, .porisu naturaleza, no constituye ni puede
mterprctarse cfmo:2{i). limite. dc crédito al CLIENTE, ni (ii} que el
CLIENTE se enclucntre: de modo alguno eximido de las obligaaones de
pago rcspectode cargos:por encima del mismo. El objetivo que se busca
con el establecknuento de dicho limite de consuma es que of CLIENTE
tenga n. pardmetro del giste generado hasta ese momento dentro de un
ciclo de 1act£n'nclon oetermlnado y que realice un pago por anticipade
l

El cobro de las ilamadas
do ED ias disposiciones establecidas por la

at

LTI

para poder continuar utilizando los Servicios hasta el final de d1cho cnclo
de facturacién.

LA EMPRESA hara del conocimiento det CLIENTE su Limite de Consumeo,
el cual serd expresado en la cardtula y posterformente podrd ser
consultado en su Fattura mensual, asi como en el porial de autogestion

" Teicel”

LA EMPRESA podrd aumentar en cualquier momento el Limite de
Consumo del CLIENTE (i) de acuerdo al anélisls de rleseo, la valuacion
de 1os consumos y/o la revisidn del manejo general de 1 cuenta del

-CLIENTE que se realice de tiempo en tiempo, v (i) por variacion de tag

Taerifas que puedan afectar el consumo det CLIENTE, .En este caso serd
necesario que LA EMPRESA le comumque dicho aumento a través de un
medw [ehaciente dentro de los 10 dias siguientes que éste se hubiera
heche  El Cliente tendrd la opcdn de no acepmr Gse dumento en
cualquies tiempo.

No obstante elio, ¢l Limite de Consumo no podra ser disminuido por LA
EMPRESA, en tanto el CLIENTE cumpla en tiempo con mdas y cada una
de las obligaciones de pago a su cargo.

Igualmcntc el CLIENTE podra salicitar a LA EMPRESA cf aumento en su
Limite de Consume, teniendo LA EMPRESA fa facultad de; (i) reafizar un
andlists de riesyo, valuacidn de consumos y/o revision general del

“manejo de cuenta del CLIENTE, a cfecto de dctermmar si autoriza a.no

dicho incremento at Limile de Consuma solicitado; ast coma (it) requerir
garantia complementaria de las mencionadas en la Cldusula Vigésimo
Segunda - Garantias para ol cumplimiento de obligaciones, -a efecto de
autorizar el aumento al Limite de Consumoe solicitado. )
En todo caso, LA CMPRESA nonflcara al CLIENTE la modificacién del
Limite de Consumao, 3 través de algun medo fehaciente, como puede ser
et enwio de un Mensaje Carto (SMS) o a través de la Factura,

2.~ €l saldo Estimado corresponde a la cantidad adeudada por Ios
consumos efectivamente realizados respecto de 10s Servicios prestados
hasta dicho momento al CLIENTE, toda vez que existe un desfase de
hasta 48 (cuarenta y oche) horas entre ta culiminacian de cada evento
especifico que genera cargo y ¢l momento en el que LA EMT-‘F\ESA lo ha
protesado para sur consulta; to anterior sin perjuicio del tiempo existente
entre ¢l momento del uso efective de determinado Sennclo prestado
mediante terceros {Servicios de Larga Distancia, Roaming Internacional,
entre otros) y el momento en el que LA EMPRESA se hace sabedora det
misme, # efecto de realizar el carge corresponmente p‘:ra sy
procesamiento,

3.- En caso que el total del Saldo Estimade del segmente de
Telecomunicacianes det CLIENTE alcance el 80% (ochenta por ciento)
del Limite de Consumo, LA EMPRESA se obliga a informar por cualquier
medio fchaciente, dicha situacion al CLIENTE,

£l CLIENTE acepta que si el total del Saldo Estimado del segmento de

“Servicios de Telecomunicaciones (tormando en cucnta adeudos de

cualguier periodo de facturacidn anterior) alcanza el IOD% I[t:len por
¢ciento) det Linute de Consumo, LA EMPRESA guedard facultada para
suspender los Servicios de Larga Distancia Internacional y Roaming
Internacionat, previo aviso que efectie al CLIENTE a traves del envio de
un mensaje de texto SMS,

De igual forma, si el total del Saldo Estimado del segmento de Servicios
de Teiccomumicaciones (tomando cn cuenta ,adeudos de cualquier
periodo du facturacion anterior) alcanza el 120% (ciento .veinte par
ciento) del Limite de Consumo, LA EMPRESA quedard. facultada para
reatizar 1a suspension de todos los Servicios del Cliente, exceplo la
receptidn de llamadas y rnensajes cortos (SMS), premo aviso que
efectue al CLIENTE sobre dicha situacion,

Para el restablecimiento de los Servicios con motive de lo anterior,
bastard que ¢l CLIENTE realice un pago por cuando menos la cantidad
necesaria a efecto de no encontrarse en los supuestos sefalados en los
pérrafos que anteceden, en el entendido que st dichos pagos se realizan
en cualguier CAC o el CAT mediante pago en efectivo o mediante
instruccion expresa de cargo a tarjeta de crédito o medios electronicos
aceptadus ¥ no sujetos a buen cabio, el restablecimiento serd a mds
tardar transcurrido 2 (dos) dias habiles, en tanto que si se realizan en
cualquier otro medio y sujeto a que el Saldo Estimado no se incremente,
st restablecera dentro de un término maximo de 3 (tres) dias habiles.
Cenfotime 2 lo anterior, el CLIENTE acepta que LA EMPRESA no realizard
ningun tipo de monitoreo, ni recuento de cargos realizados al CLIENTE
par Servicios correspondientes a los segmentos de Otros Servicios Telcel,
M Servicios de Terceros, por lo que el CLIENTE sc responsabiliza en todo
momemo del consuimg en exceso en dichos segmentos.

DECIMO TERCERA.- CALIDAD DELOS SERVICIOS.

La calidad de los servicios provistos por parte de LA EMPRESA sera
cvaluada por e IFT, de conformidad con lo establecido cen las
disposiciones normativas y agministrativas aplicables,

Con basc en tales determinaciones [irmes y definitivas, LA EMPRESA
cumplira las estipulaciones referidas en 1a Cldusula Décimo Séptima —
interrupcion de los Servicios,

Para of servicio de transmisidn de datos que LA EMPRESA presta, ésta se
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‘DECIMO SEPTIMAL- INTERR

X ntener actualizada ta informacién respecto a
18 Yelbogadipro: &:lzdnsferencia por segundo (en megabits) que
offece on.'tHda una’;des j33 tecnologias que mantiene en operacion
ferunciatwa, yodds mo. limitativamente:  GSM,  UMTS v LTE,
respactivarmientt 1 Dlcha-infbrchagion se mantendra actualizada v podrd
ser (urmuitadd por el CLIENTE 'en'tel sitio de Internet de LA EMPRESA;
ademis. serd inclutle dentro de fa publicidad que LA EMPRESA reaice
resoecto del servicio gl Baestidn.” ™
pECIMO CUARTAL - SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y /O € ,

La CIMPAESALoddrgofiecr ol CLIENTE 1a contratacidn de Servicios
Commlementariob y /8 Servicios Disponibles, ya sea que se traten de
Servig ’hq-'-l'el,,,'o’ﬂ%gfn’ii:a‘c‘s_ones provistos por Telcel, Otros Servicios
Téicel. 9. Sprvigios He' TErcerts, de acuerdo a [a oferta comercial vigente.
Talés Sépvicios s cdnitatinimediante 13 aceptacion del CLIENTE, para lo
cual LA EMPRESALSnPivari redigtros clectranicos de aceptacion v, el
¢1;Jﬁ'r‘zt'£$r-?r§,é$f¢:'f:a!?‘-%1{,

cpn'irsm_

{dez-deilyf rhismos, quedando obligado a cubrir
Y deVengdse \por tal(es) concepto(s). ademds de
cimp Fm fag ”dffi§‘ﬁg’e§?nue}_e(s) sean aplicables al(os) mismo(s),
riterihendoss. titingatival; mas no fimitativamente: ~ cubrir el(ios)

page{s) 'vﬁhgjdb{,r?j e, di hb(s) Servicio(s), asi como los pendicntes,

hagta Cc')mpl"e_t'a_:rvej-ﬂnic‘ipt'p‘tgtal correspondiente al perfodo contratado.

S uendaiipor 1o tal que s contratacion de:los Servicios
é_ﬁf;l][i,,l’hli!'nft}){ggﬁa_"yj:q; isiioribles es independiente a las Seivieios
conteatBdos Originalmenie,; guedando entendido que fos Servicios
oftesidas por LA EMPRESA,‘pueden requerir determinadas condiciones
recnigaside o e}'aclqg.:‘}nkstal‘alci tuncionamienta y homologacion

aditionalbe ¥

R L,
.terminada (a contratacién de los Servicios

EGCUIENTE podgs: dat .0 . _
Comp Biigs 45V 7 S| isponibles  prestades  directamente o
camergia 'S (OT LA r_\?P:RESA, utilizando para elio cualquiera de los

reializados por LA EME ! . .
medipg qus LﬁEMPﬁES_A‘pgne disponibles. A partir de dicho momento,
LA EMERESAS gbér,ﬁ,;{é{ige, baja 1a prestacién de los mismos y L2

aplicacidn decualyuicr ¢aied posterior a dicha saficitud de cancelacion. -

Fo anterioc ooimplicariila cancelacién de jos Servicios originalmente
cortdtados, Shl ‘delHingun. atro SertAcio colntéatlzdo pﬂé fl CUEN;'E len
CUAlALBr . QrFO AODMente 3 noeximird 3l CLIENTE del pago de las
cb%gd&%ﬁe@&bsﬁl{ﬁ#ﬂosg‘gﬁms utilizados hasta ese momento,
aun y'claido. S¢ presented;comorparte del Sside Estimado, en una {echa
gost'eri%f.zrila,§9‘[Tciu‘|i;j;(}é‘,taqcglaci_én‘ Lo
L PARTES asimisia acudfdan que LA EMPRESA no podrd obligar al
CLLIEN{I',E 7 qontjatar.servicios adicionales como condicidn para contratar
wanantenei log Sérviciog priginalmente contratados. '
DETIMD - QUINTA, - CO ALIZACION DEL SERVICIO DE _LARGA
DISTANCIA INTERNACIONAL. | : St
£t CLIENTE, -aubrird los, earzos correspondientes al Servicio de Lavgs
Distancia Ipternacional onforme @ los registros que se generen en
15t 2, LALEMPRESA Y. 13- aplicacion de ias Tarifas’ aprobadas'y
tradas’; -\ elglfT, . para, .dichos eventos. Lo anteriof, can
;radgp_éhdggqa,z;q‘ﬂg o5, de . tiempo aire por originar y recibir
fiamadas; fiempo 3irg @0 Rpamng Internacional y cualesquiera otros que
st genores p'que:p_u;_'ﬁpn'ﬂgenefarse en forma paralela. | e
Et CLUENTERcepraidbsda este momenta que 105 cargas generados,por la

presticibn-de o Servicing de Largh Distandia Internacional (toda ver
Quie, €115y | estacidn, parligipan terceros), podrdn transcurrir hadta.3
ftros) | ciclps c_;_.fa,ctgr.alg_ipnl a, cfecto de que formen parte del Saldo
SHMBYG, ¥ g6r tafitasedit fackurados al CLIENTE. F
O

. R TEPRE
ECIMO SEXTA %s_n%ggammg_lman_as_aw:e he | el
A EMPRESA prestaca;al CUERTE. el Servicio de Roaming Internacional
ificdipnite glluse delasgeifed dé ios operadores con los que LA EMPRESA
rerga célebrados, acueddo para dichos efectos. .
Para’ gde 105 Serviclos! comratados sean susceptibles de ser unlizados
mediaite el Servicto der Rpaming Internacional, se requenird que: (i) el
CLIENTE se ublique-dentro de 1a cobertura del operador extranjeio con el
que LA EMPRESA. haya Celebrada acuerdo: (ii} diche operador tenga
disponitiles los.1Servicios*y (iii} el Equipo sea compatible (banda y
técnologia utifizada)‘€on fared del operador extranjero.
L CLIENTE!cubrirh los cargos correspondientes al Servicio de Roaming
tnternacional; “conferme. ios’ registros que de conformidad con los
aruerdos -correspondientes,” intercambie LA EMPRESA con  esos
aperadotes, 1os cuales Seran tasados al CLIENTE conforme a las Tar[as
auterizadas 'y reistizdas por el IFT, musmos que se verdn reflejados a
partir de’sy recepcion ;"
£t CLIENTE aceptd Hegde.pdte momento que los cargos que se yeneren
por “los 'Servicias te /Rogming internacional {toda vez que cn su
prestacin participan tercerds), podrin transcurrir hasta 3 (tres) ciclos
de facluracion. & ¢fectd e que formicn parte del Saido Estimado y por
tantosear Tacturados 'l CLIENTE.  °

‘ J ON_DE LOS SERVICIOS. -
En 5D dtie los Servicios de LA EMPRESA se interrumpan de manera
geridral jpor caudss’ imiiitables exclusivamente a ésta, LA EMPRESA
compensara al Gl';']EhftE,‘ta parte proporcional del Cargo Fijo Mensual del

-

R

[0 DISPONIBLES.

L .

Ptan Tarifario correspondiente a tlos Servicios que se dejaron de prestar, v

como bonificacion, al menos el 2046 del monto del periodo de afectacion

cn la prestacion del mismo, contados a partir del inicio de dicha [alla y

durante el tiempo que dure |a interrupcion, .

Seran consideradas como excepciones a lo sefialado €n el parrafo

anterior v, en consecuencia ng procederd atgun tipo de bonificacion o

compensacldn, cuando: (i) los servicios sean tnterrumpidos ‘por

tactores de caso fortuito o fuerza mayor par un periodo menor & 72

(setenta y dos) horas consecutivas, (il.} medie una concentracion

inusual de usuarios en una radiobase o conjunto de radiobases, {iii.} el

£quipo no se encuentre en condiciones éptimas de funcionamiento, o

{iv.) en aquellas situaciones que se describan como excluyentes al

operador de telecomunicaciones de conformidad con el articulo 81 del

Reglamento de Telecomunicaciones, (o nermatividad aplicable v la

di‘\écrsa contenida en los acuerdos internacionales de observancia para

Mexico.

Por otra parte, el CLIENTE reconoce que existen diversos fattores que

pueden variar la Cobertura Garantizada de LA EMPRESA y. por ende,

pueden presentarse afectaciones en a percepcidn det Servitio, En tales
casos, sc entenderd y no sera igualmente considérada como una falla dél

Servicio, siempre que el CLIENTE utflice su Equipe {i.) al interior.de

inmuchics, (il.) estructuras subterrdneas, (iii.) estacionamientos, {iv.}

vievadores, {v ) hehedpteros o en cualquier §tro sitio o bajo cualquier

otro suptiesto previsto en la normatividad aplicable vigente.

Finalmente, ol CLIENTE acepta que en case de que LA EMPRESA realice

las cormpensaciones y/o bonificaciones aludidas dentro de 1os periodos

de facturacion posteriores a aquél en el gue la misima sea exigible, na se
actualizard un supuesto de rescision o incumplimiente, al misme

precisandose que of CLIENTE podra dar por terminado el Contrato aln 'y

cuando se epcuentre sujeto a un Plazo Forzoso, debiendo uUnicamente

cubrit los adeudos por concepto de tos servicios utilizados y el saldo

pendiente de pago por conceptp de Equipo. .

DECIMO DCTAVA. - SUSPENSION DE LOS SERVICIOS,

Son causas de suspension de los Servicios, sin perjuicio del segmenio de

1 Factura bajo el gue tos mismos scan clasificados, las siguientes:

a) Para el caso de los Servicios de Telecomunicaciones, de’otros

Servicios Teleet y Servicios de Terceros, serd causa de suspension, el no

cubrir, por cuaiquier causa, en la fecha de pago respectiva, cuando

menos el importe integro sefalado para cada<uno de'tos segmentos
correspondientes de ta Factura, mas el Impuesto al Valer Agregado

s respectivo: o .

LA EMPARESA no podrd interrumpir la prestacidn de’ los Servicios,
siempre que e CLIENTE esté al corriente en ¢l pago de los Servicios de

. Telecomunicaciones, independientemente de la existencia’ de adeudos
asociados a biencs o servicios que no sean de telecormunicaciones o

..Cualquicr servicio prestado por terceros y scan facturados por LA

“EMPRESA, ’
b} Oue LA EMPIRESA detecte el uso de un Equipo distinto 2 dquel
sefatado ¢on la cardtula o en la constancia de cambio de 'Equipo v/o no
esté detidamente homologado o bien, no sea técnicamente compatible

Jcon fa rod de LA EMPRESA para la prestacion de sus servicios; . .

N r.} Par solicitud del CLIENTE en caso de robo o extravio del Equipo, en los

. términos de lo dispuesto en la Cliusula Vigésima — Robo o Extravio del

+ Equipo de este Contrato; ’

‘ d? Exceder el Limite de Consumo en los términas de lo dispuesto en la
Clausula Décimo Segunda - Limite de Consumo vy Saldo Estimado;

" ) Cuando medic nstruccion de autoridad competente para reslizar la
suspension inmediata de cualquier Servicio de Telefonia, con la finalidad
de cesar Ja comision de delitos. . .

f) Que et CLIENTE realice cualguier Practica Prohibida o acto jlicite..
La suspension de los Serviclos no implica la terminacidn dei Contrato ¥,
por tanto, es procedente el cobro de los Cargos Fijos Mensuales y de los

-demas Cargos Adicionales por Servicios prestados al CLIENTE, :
Por otra parte, LA EMPRESA hace del conocimiento al CLIENTE que tiene
implementados diversos mecanisinos para prevenir Operaciones que en
st caso, puedan significar perjuiclos en contra de ella yv/o sus usuarios,
tn virtud de cllo, siempre que los sistemas de alerta de LA EMPRESA
detecten cualesquier tipo de bransaccidn que represente un posible
fraude en contra de LA EMPRESA y/¢ el CLIENTE o por cualquier Practica
Prohibida, la operacidn inusual de una linea, |2 primera estard facultada
para suspender ¢l servicio, siempre que dichas acciones no hubiesen sido
canfirmadas por el CLIENTE. En cualgquier caso, el CLIENTE serd
respansable de los Cargos que llegasen a originar por este tipo de
conductas siempre que sean imguwbles a SuU persona.

DECIMO NOVENA.- RECONEXION DE LOS SERVICIOS.

Cuando sc suspendlan los Servicios at CLIENTE, £ste tendrd un plazo de
60 {sesenta) dias naturales, contados a partir de la fecha de suspensidn
de lus Servicios para solicitar su restablecimiento, siempre y cuando sc
haya subsanado ky causa que dio ongen a la misma y, en su €aso, 5¢
hubiese pagado el cargo aplicabte por restablecimiento de los Servicios,

'siempre que ésta hubiese sido imputable al CLIENTE Realizado fo




“Intarjor; el césfablecimisnta’ dell Servicio se efectuard dentra de un
thrmine trkimo dé 2 (@65 ) dids hibiles. -
braguslios Czeos i gue logServicios hayan sida suspendidos por faka
e fago, pare’ilevar"a cabo el restablectmiento, ademds de solictar el
Bagp Adeudsde. LA EMPRESA tendra ef derecho de solicitar al CLIENTE
garantiaficqriplemendtyfid, de entre las mencionadas en fa Ctiusula
igdsimio Segunda, +iGardntias para el cumplimiento de obligaciones, del
presenté Contratd. EAélcasc que el CLIENTE se niegue o se ubmue enla
tm|20$il&ilictap:,:d§ torgds-la” garantia complementaria solicitada, LA
EMPRESA podra riéghr elirestablecimiento, dindose por terminado ol
Conteatp: déBiendocdubri? €L CLIENTE dnicamente tos Saldos causados y
pemfientes-de [igd puiconcepto ‘de Equpo Provisto y del Servicio, en
Wasg deexistin alginadevdo..: e
.vm‘éﬁMj\i‘%ag%Qh:é&J‘M@m.
£n tasp darobd. 6:fxtravio del Equipo o cualquicr otra circunstancia que
pudiers fener;rafnodong .ci.repcia_el uso indebido de los Servicies en el
‘terrimrio‘hac{q‘g_a :0:81 extranjero, el CLIENTE deberd: (i) solicitar a LA
"EMPRESA M distarients, via telefonica o por escrito, ia suspension de
los Servicias,Tindicanido 13, rausa por 1a que solicita dicha suspensién,
quedando-liberads dé cudlquier responsabitidad por uso indebido del
‘Msmu.T una vez"que,LATEMPRESA le asigne el numero de reporte
tesperhve, - mistio. que,, 9. progorcionara al CLIENTE al momente de
reahizas 1a solifkudd antes mepcionada y (i) de conformidad, con ta ley
pticable tdenimGat’ tales Wechos.ante la autoridad correspondiente cn
tase derobp,i e iy, e
Er tantg LA EMPRESA:NG Teciba el aviso de robo o extravio regpectivo
S/ Glasolritud dé sugpension de los Servicios, el CLIENTE seguirg siendo
respansavlddel patd por

vantads ei repgrie de robo o extravio, el CLIENTE sdlg serd
¢ ,ﬁonsgmés realizadps con anterioridad a dicho reporte,
quie gg‘rjgd_.f-fijg po?. Servicios que se generen en techas

‘:ji..;g.:j:‘; Lseat o
i ¢ *logyServicios por robo o extravie no implica la
FTRifacion el GonTiatd by, \por. tanta, es procedente el cobro de los
“Garges Fiios. leni]&afgs‘éy.ﬂg los demas Cargos Adicionales por Servicios
pr_e‘::’g;f sl CLIENTE 0, ¢ - .
“Np oti'stpnrtﬁ]ﬁ]‘rér)kéﬁﬁ; FCLIENTE tendrd el derecho de solicitar aLlA
EMPRESAST rest ffletimienta, de-los Servicios siempre y cuando éste
Admilees’ ipd-Pripiisto, o presente a LA EMPRESA un Equipo
o d miafogdo y que sea compatible con la Red de LA

bosteriords:
La I SUspENsIo

ua edui
Cliepte. drbdamente
EMBRESR. "l bt i
,E-,l-ﬁbj,Ef:l‘[,% lra cpntiatar a través de LA EMPRESA un seguro que
al -:g@gér;;‘.f,’;g‘l_:ib_;'gg 103 Equipps, cayes términos y condiciones se sefalan
£n ta peliza pplittua,ppglg.ggrppgupa aseguradora responsable, conferme
& oy étiplads Den da” "Cladsula Décimo  Cuarta Servicios
Lamplementariosy /9 Disponiblcs. . St
5N Inef;gx;gp, g,f*ﬁlﬁaggqhﬁ[.;-g_l CLIENTE podri contratar por su cuentay a
Sl TOSED,' U SeRilind qUc Aiipare el robo del Equipo, bajo los términos ¥
<ondiciongs;gue.s¢ Seaglén.en la pliza correspondiente, emitida por la
Aseguradora

mpaiia ; LQue fa emita. Al efecto, el CLIENTE acepta v
éz_shnda'__.;y_ LA,EMQREg‘A}-—Zp; cualesquier responsabitidad derivada de
<icha contratacion,: dabigadn, en caso de actualizarse los supuestos de
fumci"’ext'rayid_.c"lgg.qu_ipg,ﬂ_»as acgiohes referidas en el primer parrafo de
e‘staé"usu[ v e e d g b - B - e
VIGESIMG PRIMERA.: TERMINACION DEL CONTRATO. 1 e
€f presente (;orvtléjq_s_pJgj.q[ér_ RO terminado en los siguientes casos: ¢,

1 Sin-responsabili

ad@ 2 LAEMPRESA: -5
FPaor muerte.dbl|.CLIE

3

Por.gisalutidn odiatidadigy det CLIENTE: ‘ e e
Hor-folicursg-raercaritil e;}'.};fabo at CLIENTE; e
Cuatrln ‘el :CLTENTE: dbj8-de enterar el importe de dos o m3s cobros
inensyalesy, Coprespandigntes ¢ -3l segmento  de Servigigs de
Telecomimicackines;; : * T

Por iafal

Ty,

cféi*ﬁ'cibne&d‘datos proporcionados por i prapio
rlocaliZacidn del CLIENTE, derivada de tal {al;ﬁl_l

C e

omision dexdatas: >

- Poridgesictide tos ;téfbclib},ﬁ&él CLIENTE derivados de este Contraio siry

el conseatmiento Previty por escrito de LA EMPRESA, ST

oy realizacidi-de Brictitas Prohibidas y cualquier otro acto ilicite!” ',
Por.soficiend det CLIENTE (induyendo aquella refativa a portabitidad},
aphicando fa pena conbencional correspondiente en caso de que exista un
#1320 EorzosD.0or EQUIpo, Provisto y€ste no se haya cumplido] y

' Siempiz ‘nuie “LAEMPRESA detecte que ef Equipo utiizadn por et

CLIENTE noidstuyiest debidamente homaologado por el IFT. o bien, no
sta. kécrilcamente combatibile; con |2 red de LA EMPRESA para Ja
piestacloh de-susgervicios: 15 - | :

¢ ; ooy .
Lt -{erminacidn del:Gontraro cuando se actualice alguna de las causales

cstabl_ﬁt_—jd_'aS'jpft\_i_la‘fi’l_'e_n'lié;:§'alv0'aquclla contenida en cl incigo,a%,,
gremgpre que el-Clifnte esté. sujeto.a un Plazo Forzoso, traerd aparejada ta
obligadiin e pado e faPens Convencional por Equipo Provisto en
g Py et e gy, 1Y -d oy Ly . N

-Glausutd Wigédimo Tercera ~ Pena Convencional pos

téirmids

Equipo, por lo que el incumplimiento a disposiciones relativas al Equipo
Provisto en ninguno de los casos lraerd aparejada la suspensidn del
Setvicio o terminacion del Contrato. .

Poi otra parte. en caso de observarse un incumplimiento a las fracciones
e} v ¢) anteriores, el CLIENTE podrd hacerse acreedor a las sanciones
administrativas, cwiles v penales que procedan, de conformidad con la
legislacién vigente,

* Queda entendido de que o ejercicio del derecho de terminacidn reafizado
por LA EMPRESA no constituye renuncia a cualguier accidn legal que LA
EMPRESA decidiere ejercitar en contra deb-CLIENTE, . -

%L Sin responsabiliclad para el CLIENTE, por: B
a} Disolutién o hquidacion de LA EMPRESA,

Mandamiento de autoridad Judicial o administrativa competente que
expresamente lo exima de tal responsabilidac: T

Modificacién de los términos y condiciones del Contrato, . sin que haya
mediado consentimiento expreso det CLIENTE para ello;

Mo prestar los Servicios en la forma y 1érminos convenidos, contratados,
-ofrecidos o publicitados por LA EMPRESA de forma reiterada conforme a
los estnadares de calidad previstos en la normatividad aplicable, o

Por cualquicr otra causa sefialada expresamente por las leyes o normas
"aplicables a la materia. : .

MIGESIMO SEGUNDA.- GARANTIAS PARA EL_ CUMPLIMIENTO DE
OBLIGACIONES. .
Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones de pago pactadas en
este Conlrato y cualquicr otra que ¢l CLIENTE adquiera {rente a LA
EMPRESA, de conformidad con cf andlisis de riesgo corrospondiente,
Bsta podri solicitar al CLIENTE: .

el 380 ngt ] uso que se haga det Equipo v de los Servicios. Contratar la Fianza anualizada en favor de LA EMPRESA. misma que

aplicard dnicamente para los usuarios en la modalidad ,de pospago.
Durante el primer afo de vigencia de dicho instrumente, el costo de la
prima serd cubierto por Telcel vy, a partir del segundo ano, et CLIENTE
cubrird a su costa el importe de la prima respectiva, v/o;

Constituir depdsite en garantia en favor de LA EMPRESA, en ¢l entendido
gue dicho dopdsito no serd devuelto 3l CLIENTE sino hasta el momento
en que: (1.} hayan sido cubtertos tados los adexdos a cargo del CLIENTE
¥ hayan sido cancelados los Servicios, {li.) de ser aplicable, haya
finalizado su Plaze Forzoso, (iii,) se hubiese presentado el titular de la
linea en un CAC con identificacldn oficial, y {iv.) presente =i CLIENTE et
eriginal del pago del depdsito constituido on garantia, ., - -
En casv de: (i) carnbio en la forma de pago; (i) que el CLIENTE no pague
en liempo y forma en los términos establecidos en el inciso a} de a
Clduswta Décima - Forma de Pago; (ili) que LA EMPRESA no pueds
realizar el cargo automdtico del adeudo en la larjeta.de crédito
proporcionada por el CLIENTE porque la institucion crediticia lo rechazé
0 bien; {iv) porque la tarjeta de crédito se haya cancelado o sustituido,
LA EMPRESA podrd solicitar al CLIENTE constituir 1o garsntia
cormplemcntaria mencionada en el inciso b) de esta clausula,
VIGESIMO TERCERA.- PENA CONVENCIONAL POR £QUIED.

€n caso quie el CLIENTE contrate un Plan Tarifario que incluya un Equipo
Provisto y solicitase la terminacidn del Contrato previo a finafizar el Piazo
Forzeso, éste acepta cubrir en una sola exhibicion por concepto de Pena
Convencional por Equips, la cantidad resultante de muiltiplicar el Cargo
Mensual por Equipo adquiride, por los meses restantes del Plazo
Forzuso.

'l pago de la Pena Convencional por Equipo también procede por o
incumplimiento de pago cuandoe se actualicen los supuestos aplicables de
la Clausuta Vigésimo Primera.~ Terminacién det. Contrato. precisdndose
que la Pena Convencional serd cxclusiva por el pago del.remanente por
concepto del costo del Equipo Provisto, .

VIGESIMO CUARTA. - c&gfso DE PRACTICAS COMERGIALES,

Al memento de la firma de este Contrato v durante la vigencia del
mismo, LA EMPRESA se abliga a poner a disposicidn de! CLIENTE en sus
CACs y/o a través de su sitio en Internet,-el Codigo de Pricticas
Comerciales vigente y autorizado por ef IFT. El CLIENTE acepta 13
aplicacidn de lo establecido en ef Cddigo de Pricticas Comerciales on 13
prestacidn de los Servicios que LA EMPRESA lleve a cabo,

LA EMPRESA podrd modificar en cualquier tiempo, 6! Cédigo de Pricticas
Comerciates previa aprobacion del IFT, obligandose a notificar ta
existencia de dichas modilicaciones por escrito at CLIENTE en la siguiente
factura, en ¢l entendido de que sus términos y condiciones se entenderan
aceptados por el CLIENTE al hacer uso de los Servicios. .
VIGESHVIO QUINTA,- MEDIOS UE CO! Q¥ NOTIFICACIONES.

Para todos los efectus de este Contrato, las PARTES sehalan como sus
medios de contacto {domicitios, correa electrénico v teléfono) para
recibir tede tipo de notificaciones y /o facturas, aquellos establecidos en
la cardtula del presente Contrato -

£l CLIENTE se obliga a notificar inmediatamente y por eserite dirigido at
Hepresentante Legat de LA EMPRESA cualquier cambio en los datos de
contacto que se indiquen en la Cardtula (de forma enunciativa, mds no
timitativa; nombre del representante logal, domicilios, correa electrénico
y teléfonus de contacto) para fines de facturacion y cuatquier otra

deing



v 2 ) Bl - .
leacriit dér :;qél‘:.prgsn_r_\te;,(:ontrato y acepla gue se tenga por
recibidat, soilqiier'{ factura” que ' se le dirifa 2l demicllic indicado
anteriormente, #licusl sensiderara como vigente y vitido para fos fines
fle este-Contrate mitentrds, po se le haya notlficado a LA EMPRESA un
-cgi{hb'to-c'!g%mbiuq,-ptjf;q.scritu. Las notificaciones que el CLIENTE haga
s tondiah.porsaceplad en’el.momento eh que efectivamente las reciba
L EMPRESA R R dbmilio. :
En, caso Meql AIENTE haya_cambisdo de domicilio y nd Io haya
he¢hio delcdnoginmgl

EN

3 £ rﬁ-.ﬂ,‘;s;[y;\iemrgﬁesa, cualquier notiftcactén gue este
te haga'sgjconbitterira walida ed'glimomenta en que ésta sea depositada
en-eliéorién ¥ qué Seatenyiadaial Uitimo domicllio de factuiacidn del
CUENTESR cuehbie £n los registros de LA EMPRESA, ‘
LeENIPREZK pUrisuipinfé.cstabléce como su nimero de contacto ¢
teigfono: (551, 26813700%n la Ciudad de México. * 11 6, los numeros
818965 dsndnibles en'cada Region, PO

VIGESIMO SEXTA,-!

MOBIFICACIONES AL CONTRATO. -

£n c-asodlé-g ati;T ri‘mﬁ:d?}fmc.iép al Contrato se aplicardn los siguientes
Cribgfios, o ' g ie v . -

£n- o500 d X
ai.nosldag;f_adh:\'misgré_;iva;‘q;jllkjic,lél, que afecten en cualquier forma al
presant Contraigy LA EMPRESA' se obliga a informar al CLIENTE de
cuﬁédu%c{q tipo dé:2amilos. 3. fhismo. En tal supuesto, of CLIENTE podra
reRindi

N el 107 . -
Iy .mgﬁf;g@qugl; originadas en virtud de un mandato de

digha Instrumentp,” debiendo pagar los saldos vencidos..
£n ‘casg:geL ale LA

LLENTE fs'estuviese
por, terinago el €8
Conyengdnal plovendi
Aerd Boligddisn, del Qe
sollataglasétrinac
Eniambos casos!

%@c_herdo_con dichas modificaciones podrd dar
qt0..por to cual no aplicard el pago deta Pena
te chel Equipo que adquirid el Cliente. Entdl caso,
-E_';devol\.r‘er‘.gl Equipo Provisto al momento de
&&fesente'tontrato. . .
ARAESA deberd notificar cualesquner tipo de
cambio: 3l niends! 35 naturalés previo a que dlchas madificaciones
sutpant effeos por Tatedn’ medic’ legalmente reconccido, incluido el
elbctanles hdra lo,ctipt, RGLIENTE contara con un plazo de 1§ (quince)
dias Aaturales, coRfadIEa dartir de ‘que las mismas entren en vigor para
soligitar,da panceladigh sin'penatidad atguna. La manifestaclon del Cliente
podrd ¢Aallzdrse {7 Hves de los medios disponibles de Telcel establecidos
en 13 Hormatividad Splicable, (CACs y CAT),
;_A;g}gh:ﬁ?:'sggZéi«csiiﬁq%a‘,’i%tbrmar y obtener el consentimiento pot
10¢][05,-EMLNT e'{‘\.(_:i,‘l_Eb:t*TE.‘cuando el contrato de prestacidn. de
¥ gean sSustifvido  por  un nuevo  documento

; site.s Oforizado’por la PROFECO y el IFY. i
m_aesmrp; EPTIMA. - CESION. T Wy
E-CLIEN .Eqi‘lg;pqdra;geg r.0 traspasar los derechos y obligaciones que

oy A ¢

ety Mirlud .de, ot Contrato sin la autorizacidn previa vy por

505 LA EMPRESR o 7 - ,

Cualyaier, acigique irealiteiel CLIENTE, no podré interpretarse romo
3ha’'acefan pue libere de responsabilidad u cbligacidn a éste derivado

del.prasgite Contrake o o - ) : .

Los mecanisqnos y pracedimientos establecidos para realizar la cesidn de

dererhesy, estsN-dispories en 2l Cddigo de Practicas Comerciales

vigente, el cupl.puede. consultarse én los medios sefialados para tales
oS, en dusdla “Vigésinto Cuarta — Codigo de Pricticas
dreia Tphay L .
VIiGES|MJ A LI ESPQ DA

5 . Hamentd responsable con ol provecdor_de
sprvicigs Wvolul qac'{g,’,‘;:igl}@ opligaciones relacionadas con la prestacién
a¢;m§ewggiq§‘:gbjggo‘.é I:presente Contrato, mencionando en forma
enuh_c'?;‘agﬁ,ra.."--maé_'ng‘g,J{{m%anvg.,aqueua derivada por la Garantia de
EqUipa y, SBpuicios: fe.n;
¥ qoptenidos prvisto
VIGESIMO NOVENA . :
Las PARTES vedontientla compertencia en la via administrativa de la
Pracuraght{s . Federdt - del: :Cohsumidor y/o el Instituto Federal” de
Telecomuni¢adiords - de acyerdo a sus atribuciones expresns y acuerdan
sofetérée-a1d {urisdicéiBav de los Tribunales Federalss, renuncizndo
expresametite |a ‘tualduier..otro fuero o jurisdiccion que 1es pudiers
corredponidef en (razdn ide;sus domicilios presentes o futuros "o por
cuslqyierotraicausa.ns <
TRIGESIMA.“ MEDIOS DECONSULTA, RECLAMACIONES Y QUEJAS. . ,
Cor 'p!‘rS_UJet.,o*dg ateridef® las consultas, reclamaciones y quejas del
CLIENTE /LA'EMPRESA “establece 1o siguientes medios para la atencidn
deicuatduier planteamiento que ada misma se desee formular: (i) correq
glecrériico enviado a través del portal en Internet de LA EMPRESA; (i)
CATa Fnédiant Tiatestiones 11t y 01-B00; (iil) CACs ubicados en
todo, el-pralsy (iv) Hibscos TELCEL,; (vg ademds de cualquier otro medig
présente s futuro, UETAEMPRESA ponga a disposicién de sus usudTios,
De atijirdgal plafwdamignto formulado por cada usuario, LA EMPRESA
dard i conférie o105 “Protedimientos establecidos en ¢l Codigo .de
Practicas. Garerciatés 15/dBbida respuesta en los tiempos determinados
para tada-uno de‘lbs tririites, los cuales estan disponibles para consulta

en la pAging d Interagt o CACs.

ES) M0 OCTAVA,
LA EMPRESA: serd “donilr

'q};(nl@ign{p de las terminales mowiles, scéuro,
pi.terc‘?;:n% ’ '

KRV

EMPRESA modifigue el presente Contrato y el -

.. et

"L informacion sobre los Servicios de Telecomunicacioned ofrecidos pbr
LA EMPRESA, los Planes Tarifarios, paquetes, divisidn regional, el Cédigo
de Pricilcas Comerciales, este Contrato y las tarifas, debidamente

‘autorizados por cl IFT, podrdn ser consultados por ef CLIENTE en la
-pagina electrdnica de LA EMPRESA. .

Los Servicios anteripres, ademas de los planteamientos, formulados a
fravés del sitio de Internet, se atenderdn durante las 24 {veinrlcuaho)

"horas del dia, de manera gratuita : . .
Asimismo, los mapas de cobertura garantizada actualizados con[orme-a
ta normatividad aplhicable, estdn disponibles para consultaenla pagina de
internet de LA EMPRESA o bien, an forma presencial, en los CACs
ubicados en 1odo ol pats,

“TRIGESIMO PRIVERA. - AVISO DE PRIVACIDAD, . :
fi CLIENTE reconoce que LA EMPRESA ha puests a su disposicién gl
Awviso de Privacidad correspondiente, mismo que se entrega al CLIENTE
en este acto y que puede ser consultado en la pagina de Internet de LA
EMPRESA, asi como que ha sido informado conforme 3 laley Federal de
Protecrion de Datos Personales en Posesion de los Particutares v sy
Reglamento sobre |3 identidad v domicilio de LA EMPRESA; los datas
personales que LA EMPRESA recabard; las finalidades primarias vy
secundarias del tratarmniento de dishos datos: tos medios.ofrecidos para
timitar ef uso o divulgacidn de sus datos y/o revocar su consentimiente,
asi como para ejercer sus derechos de accese, rectificacion, cancelacidn y
oposicion: las transferencias de sus datos, que en su caso, se efectoan
para ¢l cumplimiento de las obligaciones derivadas det presente
Contrato. . .

LA EMPRESA, canforme 2 la normatividad aplicable,. podra realizar
cambios 0 actualizaciones a su Aviso de Privacidad, mismos que dard a
conocer al CLIENTE a través de su pdgina derinternet, por lo que ef
CLIENTE serd responsable de revisar periddicamente. la pagina de
internct de LA EMPRESA para tener conotimiento de dichos cambios
y/ 0 actualizaciones. .

TRIGESIMO SEGUNDA.- PORTABILIDAD.

Cvande algun tramite de portacion numérica no se ejecute (i} en los
plazos establecidos en la Regla 37 de las Reglas, de  Portabilidad
Numérica, o (il.} en la [echa comprometida por LA EMPRESA, siecmpre y
cuando de manera expresa se haya acordado conel CLIENTE o bien, (iii.)
los Servicios no se presten conforme a los pardmetros de calidad
¢stablecidos  en el presente Contrato o .en las. disposiciones
ndministrativis que resulten aplicables, el CLIENTE Portado a Telcel
pedrd exigir una compensacion equivalente a 1a parte proporcional def
Cargo Fijo Mensual del Plan Tarifaric correspondiente al tiempo en gue se
dejaron de prestar los Serviclos o no se prestaron con la catidad pactada,
mas una bonificacion equivalente al 2096 de dicho monto.

£n caso que LA EMPRESA determine como procedente a benificacion,
aplicara lgs saldos correspondicntes a mds tardar, dentro de los 2 {dos)
ciclos de facturacién posteriores, )

Cuando un CLIENTE inicie el procedimiento de portabilidad para cambiar
de operador, deberd cumplir Con sus obligaciones contractuales, entre las
que se incluyen de manera enundciativa mas no fimitativa, la devoiucion
del o lgs Equipo(s) Provisto(s). siempre v cuando esa(s) terminalfes)
esté{n) en perfectas condiciones de uso y sin dafos fisicos y o pago de
cargos pendientes v/o las penalizaciones correspondientes al pago del o
tos Equipo(s} Provisto(s).

Contrato inscrito en el Registro Pablico de Contratos dé Adhesidn con
nimero 7376- 2014, de fecha 18 de diciembre de 2014, dutorizado por
la Procuraduria Federal del Cansumidor. . "

Contrato autorizado por el Instituto Federal de Telecomwunicaciones
mediante oficio IFT /223 /UCS/DG-CTEL /601 /2015 del 11 de febrero de
20015,

Leido este Contrato se suscribe en un original y dos copias, quedando el
original y una copia en poder de LA EMPRESA, v a segunda copia en
poder del CLIENTE, y enteradas 1as partes de su alcance y contenido, lo

aceptan y firman en & los ___ dias del mes de
de .
.--""‘"'-.\‘

) Radiomovil Dipsa, S.A, de C.V.
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nes us.pago. Tctceuendra 1a facultad de rescindir @ Gontrato de Prestacion da
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Chente détierd pagar a Telcel una renta por el uso de los Equipes Terminales qua hayan
it otymo der démpraventa a plazos, 1a cual serd por un mento equivalente 5 05 pRJCS
mensyaies Mmas una indamnizacion por ¢l delerioro det Equipo por una canldad
eouivalente #115% {quincte-por clento) del precio del Equipo Termina!, ¥ que ef Chente
debers ertregara Feleel 0 2 quian en su caso asle vilimo designe, junto con el Equipe
ElQliente reconbce y scepts que al dierimiento de pago del Equipo Terminal,
drcamante podm ser Uilizedo para |2 adouisicien de un solo equipe pata cada linea
que odnlrate con.Telcel y da conforrmdad ‘al plan ofiginaimente sefalads en la caraluls
gel Corlrato, por lo que, se consideran excluidos Modems, accesorios ylo equpos
adiconales para Ung misma-linga, g igual forma, el Cliente acepla qua stio cuando el
Equipe Terminat Taya ‘sida pegade ‘en su l0lalidad, podra efectuarse cambio de Regién
Celular 20 3 qug. se’lg presta el servicio de telefonia celular, por lo que en casg da
sollugar!o de marieca anlu:]pada ‘5l Ghenle deberd quidar al 100% <ien por cionio el

_ precio de Equipg Teriningique on esa momento esté insoluto.
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Bl conm‘htgdo ‘Ya' -sea este local o de larga distancia naciort o.

fvidade’s considaridas’plii la regulacion aplicable como exclusivas de . -

GULA DE SERVICIOS
CONEXION A GRANEL DE INTERNET. El scceso a la conexitin a Internet no requiers

de corlratamdn dei servicio, ya Jue esle es posible dependlendc da 1as funciones

. técrucas del equipo colular, v of coslo doi mismo pusce sér consultsdo via letaldnica a!
~ *111, gn ia pagina da Inlernel www,

leicel com 0 en cualquier centro de atenicion a
chisntes de TELGEL. COBERTURA “3G". £l servicio 36" se proporcionard en las

* cudades que cuenton con esta tecnalaglia, sin embargo padid conlratarse ¢ servicio de

fransmistén de dalos en cualquier ciudad que cuenle ton la tecnologia “GPRS/EDGE™
que navega a una velocidad menar y los equipos 3G pueden funtionar con esla; la
disponibiidad de este servicio dependa de iz ciudad &n & que se esta contratando, El

* servicio 3G también podrd eslar disponible en Roaming internacional, paia conocer la

coberlura 3G en el extranjere gl cientes 1o pusde consullar via tefeldmica al *111, an fa

- paging de Internel wyaw lelcel.com ¢ en cualquier Centro de Atencion a Clientes da

TELCEL BUEN USD DEL PLAN DE DATOS. El Cliente tue informado de que el plan de

. datas fye creedo exclusivaments para canexidn a jntemet & nival naconal, por 1o que sl

sg wifizara ia tarjeta SIM para e! servicio de voz, ésle tendrd un coste adiclonat a la ranta
del servicio contrslado de Internel; misme que pueds ser consultado Via telattnica al
*111, an la pagina de Internel  wyav.leicel.com © en cualquier cenlre de atencion a
chentes ga Telecel. Asi mismo, estoy conaciente que al uliszar & sarvicio de catos en ol
exiranjero se cobrard of Roaming Intemacional de acuerdo s las larfas vigentes y de
maners indeperdienle al plah de datos nacional que tenge ctonlralado. USO
CORRECTQ DE LOS MINUTOS INCLUIDOS DENTRO DE UN PLAN: En los planes
on iz modalidad de pospago que inciuyan e servicio de nimoros frecuentes, gs
imporlante considerar gue an una lamada las prmeros S-cince minules de duracién no
tiene coslc y su excedenta desde & prmer segunde liena un casto adicional que no'se
o descugnta de sus minutos libras contomplades en el plan de gque se lrate.
Particulormente, para al plan eonocido como “Peninsula® en et que jas famadas a los
nimergs frecuentos so debilan de una bolsa de minutos én blogues da 5-cinco minutos;
de sgotarse dicha botsa, ia lamada tendré un costo adiciona! a partir de! primar minulo o
traceion de minuto. UTILIZACION DE SiH EN OTRAS MODALIDADES. De ulilzarse la
SIM en otro equipo calular asi como también de usarse el equipo como MODEM tandré
un costo por “KB”, y caba mancionar que al servicio de datos ifmitade se congidera para
torriloric nacional y en caso do ubiizarlo fuera de terriloric nacional gengrard un coslo
adigional por cargos de Roaming , mismo gque puede ser consuitade via lelafbnica at
*141, en la pdgina de internal  www laicelecam o en cualquier ¢gntro de atencion a
clientes de Teicsl. SERVICIO DE ROAMING INTERNACIONAL. Por medio de los
convenios de Roaming Internacional que Takeel liene celsbradas en los 5 continentes,
los usuarios podran hacor uso do los sarvicios de Voz, SMS y ransmistén de datos en et
axiranjero, Antes de salir de vigje &4 necesano verificar la coberlura y frecuencias
drspotnblas de los diferanies opsradares a fin de cordiimar que &l equipo celylar con ai
que viajarsn sea compalible con dicha frecuencia Para los servicios de Voz, SMS v
Datos se pueden conlralar paguetes con minutes, SMS yio MB de Roeming
inlemacienal incluidos. Consulta www.lelcel.comirpaming Los servicids.ds Voz, SMS y
Dalos asi come fa veloddad de fransmision astardn suielos a la disponibilidad del
operador wsitado, toda vez que te preslacion del servicio es proporcionada a través do
un {groero, los cargos de Roaming Internucional podrén faclwrarse hasta 3 ciclos
pastariores a 1a fochs de su ullizackin asf como na estar dantro dél monitoreo des timie
de consumo mensual dal ysuario. EQUIPOS 3G €N PLANES GSM. En caso de adquinr
un equipe 3Gy utiizarlo en un plan GSM, el cobro por navagacion serd de acuerda
las terifas de lransmisidn de que aphce para su plan GSM, ef cudl puede ser consullado
via telafénica al *111, en la paging de intamel www lelcel.com © en cualguier centro da
atencion a chantes e TELCEL. LIMITE DE CONSUMO. Esle no detarmina el monie de
la facluracddn, ya que sl smporte 8 pager pudiera ser mayor @ dicho limile de consumo
debido a cargos por servicios adiaionalos en octasionéds se facturan' desiasados,
Ilnmadas de lsrga distancia nagional @ internacional, Reaming imemacionat, conexién 3
Internet y por cualquier ofro servicic de mnta mensual. NUMERQOS ILIMITADOS. En
taso de cuniar con un phan que incluya nimeros gratis, las llemadas que se realicen
gensraran costo.a parir del minuie 5:01, lendran costo por minule de liempe aire y inrga
distancia 811 sy caso y se basard en of ¢oslo por minule de acuerdo & plan condralada,
Los mios con costo de los numeros fecuentes no se gescusntan deg los minulos
lbres que se ncluyen an ef plan. 51 se ublize el servicio en of exlranjero aplican larilas
viganiss de Roaming intarmacienal. POLITICA DE USO Y CONSUMOS ADICIONALES
DE DATOS, Al contratar un plan o sefvicio de datos flimitade nacional cuentan con
una polilica de use da 512MB, 3GB & 10GH segin &! plan conirafado. En @ cato de
contretar alguno de o5 nueves planes y sefvicios adicipnalas de dates de 3GB, 10GB Y
20G8 sin palittea de uso, estos podrén generar un consumo adicional de datos
elevados en su facluracidn, una ver agolados los KB induidos. Los consumos de
Roaming internocional no astan Incluidos en dichos planes por l¢ que los cabros
serfm de acuerdo a {ds tarifas vigenlos gonsulia www lelcel comiraaming.
SUSPERSION DEL SERVICIO. Seora rasponsabildad del usuano repodar &l robo o
extravle de su Equipe. Modem ylo Nolebook ademas de ia linez, ya ses estando en
terfilond nacional 0 en of extranjero, ya que sdlo asi ne astara obligado a cubrr los
Largos gue so gensren a peartir da ia lecha y hora en que se realice al reporle respeclivo
sin embergn la renta si e debe papar. SERVICIC DE DATOS. Los senacios de dalos
que TF‘LCFL comprcigliza aaldn 3G-EDGE-GPRS dando una velocdad de descarga de
basta 1.5 Mbps, so lisnen planes de renta mansusl que ‘van dasde 1 Mb hasta et
servicie thmitado, ademdas TELCEL cuenta con paguetes de datos para uso en el
exirarero los cuales pueden sar consultados via tetefdnica al *111, en 2 pagina de
Internet www telce] com o en cualduier canlro de atancldn a clienles de TELCEL.

Leido gque fue ¢l presents documento por las partes que en él intarvienen y habiendo -

comprondide #slas fos efectos logales que deriven del mismo, 1o sustriben do
conformidad & los dias del mes ge NOVIEMBRE do 2015
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