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Folio: 2172
Tugar de Expedicién: CAMEFCHE
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Cajerc: BNAE1l LIVIER CRUZ [oe] Caia @ 2
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i HA . § 9,639.01 § 8,309.49
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YENTAS DE CONTADRO

IVA ‘ $ 1,329.52

Documento F0533890427f010501318

*#*NUEVE MIL SETBCLENTOS TREINTA ¥ MUEYE PESCHE
. 01/100 M.N. **w

Efective; '§ §,700.00
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Lugar de Expedicion .
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Cargecne, Campache, Tel V]
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\FAVOR DE VERFICAR SU CARBIO
i SE ADMITERM RECLAMACIONES
CARARERFETAT F‘OSTEREQRES ANEASANFEEAL
2460 EN UNA SOLA EXHIBICION

RADIOMOV
Tomprobante sin slectos fiscales
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e e T T U . ANAHI L!\l
Las mejores TABLETS sdlo par i

v &l contrataria en un Plan Tablet desde 822 T
Hevate FACEBOOK TWITTER WHATSAPP ¥
DORBLE de MEGAS. Pregunta por tablets
comgatibles chhatsapp. Hasta 31/10/19
Ahora con Intarnet Compartido
Comparte tus Megas hasta con 10 amigos o
familiares al adquiric un Paguete desde $199/mes,
no imporia en gue parte de México se encuentren.
Pregunta & tu asesor
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FORMATO PARA GUIA DE SERVICL_OS Y FINANCIAMIENTO DE EQUIPO

UTILIZACION DEL SERVICIO i

El Cliente deberd utiizar el Servicio (si como, en su caso los servicios adicionales da
lalgcomunicaciones, de valor agregede) Onicamente con los equipos terminzles
provistos pot Telcel o puastos a su disposicion por parte del Cliente, Queda prohibido al
cliente la comercializacién del Servicio (asi como, en su caso los sefvicios adicionales
de lelecomunicaciones y de valor agregada) que Teicel le proporcione. El Clients no
podrd realizar aclividades consideradas por la regulacion aplicable como exclusivas de
parsonas que mediante el titulo legal comespondienta emitide por la Secretarla de
Comunicaciones y Transportes tengan Ja calidad de concesionarios o permisionarios de
servicios de telecomunicaciones, asf como tampect podrd lievar & cabe la reoriginacion
de irdfico poblico conmutade, ya sea este local o de larga distancia nacional o
internacional, la terminacion de llamadas ¢ cualquier otfo tipa de trafico pubfico
conmutade a usuanos de Ja red de Telcel evadiendo las sutas definidas para eflo y las
tarifas da interconexién establecidas para concesionarios autorizados para fa
termmacién de dichas llamadas. ‘ .
El Cliente marnifiesta habar temido a la vista las tarifag aplicablas al (los) plan(es)
contratado{s), asi como fa cantidad de minutos incluidos para voz y jas bolsas para
llamadas enire nimeros Telcel y a otras compartias. De igual forma, el Cliente reconace
haber gido informede de ios mensajes de laxio incluidos y de los megabites pars
transmisién de datos dentre de ierrilorio nacienal que dichos planes consideran, asi
come =it costo a granef una vez consumidos. Las kamadas entrantes no terdrér costo
algunc -
ALRCHHSICION DE EQUIPO TERMINAL A PLAZOS. . T

En o caso de compra de Equipo Terminal en parcialidades, el precic sera ef establecido
en lais} lacturals) respeclivas, sl cual efs ningun caso contemplard gastos de trastado o
cualesquier otro refacionado con ¢l Equipo. E! Cliente debera pagar el Equipo Terminal
de l2 foma siguiente (i) A 1a firma dei presente documente af Cliente deberd pagar a
Teleel por conceplo de pago parcial una cantidad gue en ningdn mormento podra ser
mangr dal $0% giez por clento del valer de! Equipe Terminal (i) Bl remanente det precio
del Equipo Termina se dividira por ef nimeare de meses dsl plan conlratado, debiendo et
Cliente pagar la cantidad que resulte a Telcel de manera mensual (i} Gada uno de los
pagos mensuales entes referidos cdeberd efectusrse dentro del plazo para efio
esiablecido en la faciura de los Servicios. En dicha factura igualmente se haré sabar at
Cliante e! ndmero da mensuaiidad que deberé pagar, El Clierts podrd realizar los pagos
parciales del Equipe Terminal en cualquier Ceniro de Atencién a Clientes Telcel, en
cualguier de las siguientes maneras: a) Efeclivo, o mediante cheque. En caso de
gevolucion del cheque ulilizado como medio de pago por parta ©e la institucidn
Bencaria, el Cliente se obliga a pagar inmediataments ef monta de |a factyra adeudada,
quedando obligado a pagar a Telcs! igualmente, por concepte de pena cohvancional, e

20% (veinte por ciento) dsl monfe det cheque devuelta, mds & Impussto al Vaior

Agregado correspandiente, b) Gen cargo aulomatico a 1a tarieta de crédito. Telcel podid,

en cualguier momento y.de acuerdo con sus politicas vigentes, aceplar o no

determinadas larjetas de crédito como forma de paga del Clients. Si per cualquier causa

el cargo 4 !a tarjela de crédito ofrecida como medic de pago, es rechazado por la

institucion emisora o dicha larjeta es cancelada ¢ sustituida, el Clients directamente o

por medio ds la institucién emisora tandrd ia opcidn de proporcionar a Telcel una nueva

larjela de crédito como forma de pago y aceptar los cargos & ellg o reafizar el page

corraspandients de conformidad con lo dispuesto en los incise a) y ¢} de la presente

ctdusuia, en el entendido de que, de no hacerlo, se tendrd por nc pagados los importas

respactivos, En caso de que ia tarjeta de crédilo sez cancetada o sustiluida por cuslguier

mativo, el Clente se obliga a informar por escritp a Telcef da dicha cancelacién o

sustitucidn en un plaze no mayor 3 24 (veinticuatra) horas. Queda expresaments

pactado por los contratanies que TELCEL sa reserva la propiedad del Equipo hasta en

tanlo su precio no hay sido pegado en su lotalidad por @l Cliente; mientras tanto, gl

Cliente serd considerade como armendatario del Equipo. Telce! entregard el Equipa al

cliente 2 mas lardar dentro de los 3 (ires) dias habiles siguientes a la fecha de firma de

la presenta, previo pago dzl anticipo aqui roferida, Telcel no estard obligade a la entrega

ge los bienes objete de la compravenia de Equipe Terminal a plazos, si sa descubre gue

el Tliente se halla en estade de insolvencia, concurso mercaniil, quiebra iécnica o

huelga, 3 menos que sl Cliente otorgus fiznza gue gerantice el pago del Precio en el

plezo convenide. Ef Cliente podra hacer electiva la garantia del Equipe ofrecida por o |
fabricania ds! mismo, en los {éeminos ¥y condiciones que se establezcan en la propia

paliza de garantia; documento que le sera eniregado a! Cliente conjuntamente con ef’
Eqguipo. En virted de lo anterior, ¥eicel fno asume ninguna responsabilided frante al

Chente por fallas & mal funcioramiento del Equips, debiando el Cliente hacsr efactiva la’
garanifa antes mencionada. En caso de qua el Cliente incumpla con cualquiera de sus

cbligaciones de pago, Telcel tendré 1a facultad de rescindir el Centrate de Prestacion de

Servitios sin nesesidad de dediaracion judicial aiguna. E! ejercicio de la facultad a que

se refiere ¢f parafo anterior, no implica ni implicard en ningtn momento la ranuncia por

paite de Telee! a ninguno de los derechos a su favor. En caso de rescisién del Contrate

de Prestacién de Servicios por fata de pago del Equipe Terminal, Talcsl y of Glants

deberdn restiuirse izs prestaciones que se hubieren hecho, en la inteligencia de que el |
Chienis dobera pagar a Telcel una renta por &f uso de los Equipos Terminales qua hoyan

sid2 objelo ds compraventa a plazos, fa cual serd por un monle equivalenta a los pagos

mensuales Més una indemnizacitn por el delerioro del Equipe por una canlidad

eguivalente al 15% (quince por cienio) del precie del Equipe Tarminal, y que el Clienta ©
debera enliegar a Telcsl © a quien en su caso este ultimo dasigns, junte con el Equpo.

El Cliente reconoce y acepla que el diferimiento de page det Equipe Terminal,

tnicamente podré ser ulilizado para la adguisicidn de un selo equipo para cada linea

gue contrate con Teleel y de conformidad af plan ofginalments sefiatado en la cardtula

del Centralo, por lo que se consideran excluidos modems, accescrios y/o eguipns

adicionaies para una misma finea. De igual forma, el Cliente acepta que sélo cuande e

Equipo Terminal haya sido pagado en su totalidad, podrd efectuarse camblo de Regidn

Celular ens fa que se Ie presie el servicio de telefonia celular, por lo gua en caso de

solicitarlo de manera anticipada, ef Cliente deboera liquidar ai 100% cien por cierto e

pracio de Equipo Terminal que en ese momento esté insolulo.

Aplica financiamiento: S| D NO ‘
Marca; APFLE

Modelo: IPHONE 58-128GB SPACE GRAY
IMEL

Coste mensual §

Plaze: 18 MESES

% Intetés; h

GUIA DE SERVICIOS )
CONEXION A GRANEL DE INTERNET. El acceso a ls conexion a Internat no requiere

da conlratacidn del servicio, ya que esto es posile dependiendo de las funcionas
técnicas del equipo calular, y el costo del mismo pueds ser consultade via lalefénica al
*i11, en Iz pégina de Intemet www.teicel.gom o en cualquier canfro da atencién a
clientes de TELCEL. GOBERTURA “3G”. El servicic "3G" se proporcionatd en las
ciudades que cuenten con esta tecnofogia, sin embargo potra contratarse sl servicio de
fransmisién de datos en cualquier ciudad gue cuenta con la tecrologla *GPRS/EDGE"
gue navega a una velocidad mencr y los equipos 3G pueden funcionar con esta; Ia
disponibilidad de este servicio depende de la ciudad en la que s esta contratando. El
servicio 3G lambién poedra estar disponible en Roaming Internacional, para conccer ia -
coberiura 3G an el extranjero el clientes lo puede consultar via telefonica at *#11, ent 12
pagina de Internet www.telcel.com o en cualguier Centro de Atencidn a Clientes de
TELCEL. BUEN USO DEL PLAN DE DATOS. El Cliente fue informadio de que el plan de
datos fue creado exclusivamenta para conexién a Intamet & nivel nacional, por o que &f
se ulilizara la tarjeta SIM para el sarvicio de voz, éste tendrd un costo adicional a la rente
dal servicio contratado de Inteme!; mismo que pusde sar consullado via ielefénica al
“111, en la pagina de Inteme! www.teicel.com © en cualquier cantro de atencidn a
ciigntes de Telcel. Asi mismo, estoy consclente que gt utilizar ef servicio de dalus en vl
extranjero se cobrard e Roaming internacional de acuerdo & las tarifas vigentes y de
manera independiente al plan de dslos nacicnal que tenge contralado. USO
CORRECTO DE LOS MINUTOS INCLUIDOS DENTRO DE UN PLAN; En los planes
an la modaltidad de pospago que incluyan el servicie de nlmercs frecuentes, es
importania considerar que en una flamada los priferos Stirico minutss da duration no
liera coslo y su exceifanta desde el primer segunde tisne un costo adicional que ne se
le descyenta de sus minutos fibres contemplados en el plan de qus se lrate
Parﬁculannerﬂ'e. para e} plan conocido como “Peninsula® en el qus las llamadas a los
riimeros frecuentes se debitan de una bolsa de minutos en biegues de 5-cinco minutos;
de agotarse dicha bolsa, |a llamada tendrd un costo adicional a partir de! primer minuio o
{raceion de minulo:..UTiLlZACION DE SiM EN QTRAS MODALIDADES, De utfizarse |3
SIM en oire equipo calwar as! como también de usarse el equipo come MODEM tendrd
un costo per “KB', y cabe mencicner que el servicio de datos ilimitado se considera para
larriloric racienal y en caso de uiilizario fuera de territorio nacional generard un coslo
adicionat por cargos de Roaming , mismo que puede ser consultadeo via telefénica al
*311, en la pagina de Intermet wwy.telcel.com o en cualquisr cenira de atencién a
chentes de Telcel SERVICIO DE ROAMING INTERNACIONAL. Por medio de los
convanios de Reaming Internacionat que Telcet tiene celebrados en i0s 5 continenles,
los usuarios pudrén hacer uso de tos servicios de Voz, SMS y transmision de datos en el
exiranjero. Anlas de salic de waje es necesario verificar la coberlura y frecLencias
disponibles de los diferantes operadorss a fin de confirmar que el equipo celufar con el
que visjaran sea compatible con dicha frecuencia. Para jos servicios de Voz, SMS y
Dalos so pueden contratar pacueles con minufos, SMS yo MB. de Roaming
Intemetional incluides. Consulta www.ielce] comiroaming. Los servicios de Voz, SMS y
Oatos asi comn la welocidad de transmision estardn sujetos & |a disponibilidad del
operador visitado, toda vez que la prostacion def servicio es proporcionada a fravés de
un lercero, ios cargos de Roaming Intemacional podrdn faclurarse hasta 3 ciclos
posteriorss a la fecha de su utilizacién ast como no estar dantro del monitoreo dal limite
de consumo mansual del usuario. EQUIPOS 3G EN PLANES GSM. En caso de adguirir
un equipe 3Gy utiizarlo en un plan GSM, el cobro por navegacitn seré de acuerdo a
las tarifas de transmisidn de que aplica para su plan GSM, f cudl puede ser consultado
via letafonica al *411, en la pagina de Inlemat www,telcol.oom © en cualquier centro de
atencién a clientes da TELCEL. LIMITE DE CONSUMO. Este no determina 8l manto do
la faciuracion, ya que el importe a pagar pudiera ser mayor & dicho fimite de consumo
debido a cargos por servicios adicionales en ocesiones se faciuran desfasados,
llamadas de larga distancia nacional e intarnacional, Roaming Internacional, conexion a
Interngi ¥ por cuslquier ofro servicio de senta mensual. NUMEROS ILIMITADOS. En
caso de contar con un plan que incluya nOmeros gratis, las lamadas que se realicen
generardn costo a parlir del minuto 501, lendran coste por minuto de tiempo sire y (arga
Gis{ancia en su caso y se basara en ef cosio por minuto de acuerde al pfan contratado.
Los mirtos con costo de fos numeros frecuentes no se descuenian de los minutos
liores gue se incluyen on el plan Si se uliliza el serviclo en of exirenjere aplican tarifas
viganies de Roaming intemasicnak POLITICA DE USO Y CONSUMOS ADICIONALES
DE DATQS. A contratar un plan o servicio ce datos jlimitado nacional cuenian con
unz politica de uso de 512MB, 3GB-0 10GB seqtn el plan contralado, En el caso da
contratar alguno de los rusvos planes y servicios adicionalas ¢e datos de 3GB, 0GB Y
20GB sin politice de uso, eslos podrén generar un consumo adicional de dalos
olevades en su facturacién, una vez agotados los KB incluidos. Los consumoes de
Roaming Intemacional no estan incluidos en dichos planes por 1o que los cobros
serdn da acuerdo & las tarifas vigentes consulta www.telcel.comiroaming.
SUSPENSION DEL SERVICIO. Serd responsabilidad del usuario reportar @l robo o
extravic de su Equipo, Modem y/o Nolebook ademds de la lines, ya sea estando en
lariitono natienal ¢ en el extranjero, ya que sdlo asi no estara obfigade a cubsr los
cargos fJue s6 generen a paric de la fecha y hora en que se realice el reporle respectivo
sin embargo la renta si la debe pagar, SERVICIO DE DATOS. Los servicios de datos
qua TELCEL cemercializa estén 3G-EDGE-GPRS dande una velocidad de descarga de
hasla 1.5 Mbps, se tiensn planes de rents mensual qua van desde 1 Mb hasta al
servicio fimitado,: ademas TELCEL cuenta con paquetes de datos para uso en el
extranjero los cuales pueden ser consullades via telefdnica al *111, er Ia pagina de
Infernet www.telcel.com o en cualquier centro de stention a cientes de TELCEL.

Leldo que fue el presente documento por las partes gue en él intervienen y habiendo
camprendido éstes los efectos legales que derivan del mismo, fo suseriben de
canformidad a los dias del mes de QCTURRE de 2014, , s

NUMERC DE CUENTA: 81308302

TELCEL
Nombre XAVIER CASTI




_C_O_NThATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
{EN LO SUCESIVG EL "CONTRATO"), QUE CELEBRAN POR UNA PARTE
RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO, E
INDISTINTAMENTE SE LE DENOMINARA LA "EMPRESA™ O "TELCEL"
Y POR LA OTBA, LA PERSONA CUYOS DATOS SE INDICAN EN LA
CARATULA, A QUIEN EN L0 SUCESIVO SE LE DENOCMINARA EL
"CLIENTE” Y EN CONJUNTO, LAS “PARTES", AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
. Telcel declara que:
a) Es una empresa legalmente constituida conforme a las teyes de los
Estados Unidos Mexicanos. .
b} Es una empresa dedicada, entre otros, a {i} la prestacién def servicio
local mévit, Servicios de Larga Distancia Internacional, servicios de
Roaming Internacional, servicios de transtmisién de dates, Servicios
Complementarios y Disponibles conforme a lo establecido en los Htuios
de concesidn, permisas y registros que le han sido otorgadoes para dichos
efectos por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y el IFT, en su
Ambito de competencia, y (ii) la prestacion en nombre o por cuenta
propia y de Lerceros de servicios en general,
<] Es su voluntad cbligarse en los términos del presente Conirato,
H. El CLIENTE declara que:

“Ta) Los datos asentades en la cardtula son ciertos y que tiene la solvencia

econdrmica suficiente para obligarse con LA EMPRESA en los términos y
condiciones que se establecen en este Contrato.
b} Le ha sido proporcionada teda la infarmacidn relativa al contenido det
presente Contrato, incluyendo los términos v condiciones comercizles
correspondientes a los Servicios gque contrata con LA EMPRESA vy las
tarifas aplicablies. Adicionalmente, se le ha entregado y/o enviado por
correo electrdnico la Carta de Derechos del Consumidor, la cual estd
disponible en et sitic de internet de LA EMPRESA,
¢} Los Servicios gue LA EMPRESA le proveera mediante la Linea, seran
destinados Unicamente para su Lso personal,
d} Es su voluntad cbiigarse en los términos del presente Contrato.
Expuesto lo anterior, las PARTES estan de acuerdo en otorgar y cbligarse
conforme a las siguientes: A

CLAUSULAS e
PRIMERA.- DEFINICIONES. S
Para efectos del presente Contrato, las siguientes palabras 0 expresiones
utilizadas con maylsculas tendran el significado gue se indica a
continuacion, con independencia de su empleo en singular o piurat:
Cajeros Automdticos: Es un dispositive electrénico a través del cuat el
CLIENTE puede realizar operaciones diversas de manera autormatizada
retacionadas con LA EMPRESA. ‘
Cargos Adicionales: Cantidad que LA EMPRESA facturara al CLIENTE
por: (i) el uso de eventos adicionates a los incluidos en Plan Tarifario v
Servicios Complementarios contratades, y (i) por la utilizacidn de
Servicios Disponibles. .
Cargo Fijo Mensual: Pago mensuat obligatorio a cargo del CLIENTE y a

- favor de LA EMPRESA por los Servicios incluidos en el Plan Tarifario y

por cada uno de los Servicios Complementarios soficitados’ por el
CLIENTE. Los Cargos Fijos Mensuales aplicables se facturaran por mes
adelantado durante la vigencia del presente Contrato y deberdn ser
cubiertos por el CLIENTE en tas términos y condiciones establecidos én
el presente Contrato. o
Centro de Atencion a Clientes {CAC): Es el lugar en donde fisicamente
se encuentran gjecutivos de LA EMPRESA cuyas funciones principales,
son: (i) dar informacién de los Planes Tarifarios, coberturas
garantizadas, calidad de los servicios, Servicios Complementarios vy
Servicics Disponibles gque ofrece LA EMPRESA; (i) tramitar la
contratacion vy cancelacidn  de  Planes  Tarifarios, Servicios
Complernentarios y Servicios Disponibles; (iil) dar informacion sobre
términos y condiciones para 1a adquisicion y uso de los Equipos; (iv)
atender las aclaraciones y quejas respecto de los Servicios; q(\f) solicitar
ta gestibn de 14 pdliza de marantia otorgada por el Proveedor de jos
Equipos Provistos; {vi) recibir pagos relacionados con la prestacidn de
las Servicios; ast comao (vil) realizar trimites diversos sobre [ operacion
de la Linea contratada. :
Centro de Atencion Telefanica (CAT): Servicio de atencién teiefanica
gratuito cuya funcidn es: (i) dar informacion de los Planes Tarifarios,
Servicios Complementarios vy Servicios Disponibles gue ofrece LA
EMPRESA; (il) tramitar la contratacidn y cancelacion de Planes
Tarifarios, Servicios Compiementarios y Servicios Disponibles; (i) dar
atencidn a aclaraciones y guejas; {iv) brindar asistencia técnica respecto
de 1a utilizacidn de Equipos Provistos y el uso de los Servicios; {v} dar
infarmacidn sobre coberturas garantizadas, calidad de los servicios,
rérminos v condiciones para |z adquisicidn v uso de los Equipos y (vi)
recibir pagos utilizando medios electronicos, entre otros. El CLIENTE
puede acced CAT mediante la marcacion de acceso gratuito desde su

Linea marcando 111, asi como..a través de marcaciones desde lineas
convencionales © ntmeros no geagrificos de cobro revertido (es decir,
un 01 BOCY que se detailan en el sitio de Internet de LA EMPRESA.
CLIENTE: Aguella persona que suscrive el presente Contrato por su
propio derecho o a través de su representante legal,

Cliente Portado: Aquella persona que suscribe el presente Contrato por
su propio derecho o a través de su representante legal y cuyo ndmero
telefénice moévil es operada por Telcel en virtud de un procedimiento de
portabilidad concluido en térmings de 1z legislacién aplicable.

Cobertura Garantizada: Son las dreas geogrdficas del territorio de la
Republica Mexicana, en las que LA EMPRESA cuenta con infraestructura
para la prestacidn de los Servicios. La informacién sobre la Coberturs
Garantizada de Telcel estd disponible en los CACs y ta pagina de Internet
de LA EMPRESA, -

Cédigo de Practicas Comerciales: Documento que debe servir de guia
para la atencion de clientes por parte de LA EMPRESA. En éste Codigo se
especifican, entre otros: (i) los Servicios que LA EMPRESA cofrece,
términos y condiciones, sus principales caracteristicas, formas de
cantratacidn y cancelacidn, vy {ii} las politicas que LA EMPRESA aplica
para el uso de los Servicios. Dicho documento estard disponible para
consulta del CLIENTE, en los CACs y en {a pagina de Internet de LA
EMPRESA, dado que su, conterido es susceptible de modificaciones,
previs autorizacidn del IFT.

Desblogueo: &5 la posibilidad técnica para que un Equipo pueda ser
utilizago en cualguier red-publica de telecomunicaciones. Los Equipos
Provistos son entregados al CLIENTE blogueados, sin embargo este
podra solicitar su desblogueo: 1) una vez gue concluya {a vigencia del
contrato o del Plazo Forzoso al que se hays obligade EL CLIENTE en
virtud de la entrega del mismo o ii.} se haya liguidade su costa total.
Distribuidor Autorizado {PAT): Aquella persona, que por virtud de un
contrato celebrado con LA EMPRESA, realiza entre otras, las siguientes
actividades a noembre y por cuenta de LA EMPRESA: {i) comercializa los
Servicins v los Equipas Provistos por ¢l misma o a través de terceros; {ii)
da informacion de los Pianes Tarifarios, Servicios Complementarios v
Servicios Disponibles que ofrece LA EMPRESA y (iii) hace ia tramitacion
de la Garantia otorgada por el Fabricante de los Equipos Provistos con
dicho DAT, de acuerdo con lo dispugsto en la Clausula Quinta — Garantia
del Equipo.

El Que Llarna Paga {CPP): Modalidad de contratacion de los Serviclos de
telefonda mdvil establecida poy el IFT, bajo la cual todas las ilamadas
telefdnicas que reciba el CLIENTE en su Linea no generaran cesto alguno
para éste, siempre y cuando, al momento de recibir las {lamadas, et
CLIENTE esté en territoric nacional.

El Que Recibe Paga (MPP): Modalidad de contratacién de los Servicios
de telefonia movil establecida por el IFT, gue implica gue LA EMPRESA
Facturara al CLIENTE ademads de los cargos por las llamadas telefonicas
que origine en su Linea, aquellos relativos a la recepcion de llamadas de
cualquier tipo en su Equipo. Esta modalidad debera ser expresamente
autdirizada por el CLIENTE al mamento de la contratacion.

Equipe: Terminal de telecomunicaciones: (i) mediante la cual el
CLIENTE, a través de la Linea, se conecta a la red de LA EMPRESA con el
preposito de tener acceso a los Servicios objeto del presente Contrato y
(i) cuys marca, modelo, y ntmero de identificacion (ESN, IMEIl u otra
abreviatura segln la tecnologia) se describen en la cardtula o.en la
constancia de cambio de Equipo que al efecto suscriban un representante
de LA EMPRESA v el CLIENTE,

Equipe Cliente: Aquél Equipo gue el CLIENTE declara ser propietario y
que se identifica en la cardtula. Telcel permitira a los CLIENTES la
conexien de un equipo terminal de su propiedad a su red para la
prestacion de los Servicios materia del presente contrato. Telcel
informard al Cliente, si el Equipo que presenta no es compatible con la
rrisma.

Equipoe en Préstamo; Equipe ctorgado en comodato al CLIENTE por
parte de LA EMPRESA, cuando ésta asl lo determine.

Equipo Provisto: Es aquel Eguipo que LA EMPRESA directamente o0 a
través de un DAT, provee al CLIENTE con motive del presente Contrato,
va sea sl momento de fa contratacion o en cualquier momentc ulterior,
tog dates del mismo se asentaran en la constancia que LA EMPRESA
expida ai efecto.

Fabricante: Aquella persena identificada en 1a caja y en et manual del
Eguipe correspondiente, que: {i) importa y/o produce y/o distribuye
dicha terminal movil, ademas de los accesorios incluidos como parte del
mismo, v {il) otorga al CLIENTE la garantia respectc ce dicho Equipo, en
los términos y condiciones de la poliza de garantia contenida en la caja.
Factura: Es el documento emitido mensualmente por Telcel, que incluira
un Estado de Cuenta y demias elementos gue se detalian en (3 Cldusula
Décimo Primera — Facturacidn.

Fianza: Es una garantia expedida por Fianzas Guardiana Inbursa, S.A.,
Grupo Financierc Inbursa, debidamente aprobada por {a Comisidn
Nacicnal de Seguros y Fianzas bajo el nimere CNSF-FO007-0051-2010,
o cualguier otra fianza o figura que le sustituya a fin de asegurar el debido
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cumplimiento obligacional a cargo del CLIENTE frente a Telcel. Esta
Hanza tendrd una vigencia anual prorrogable durante toda la vigencia del
contrato y se rige, enunciativa, mas no limitativamente, per la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas y el Reglamento de Agentes de
Seguros y Flanzas.

Garantta de Equipo: Certificado o péliza emitida por el Fabricante, la cua
armpara por un periode determinado, cualquier desperfecto o falla que
presente el Equipo, conforme a los términos estipulades en la misma.
Garantia para el Cumplimiento de Obligaciones. - Instrumento que otorga
el CLIENTE en favor de LA EMPRESA para hacer frente a las obligaciones
de pago pactagas en este Contrato y cualguier ofra obligacidn que el
CLIENTE adquiera frente a LA EMPRESA, de conformidad con ia
calificacién de riesgo correspondiente, segln se establece en ta Clausula
Vigéstimo Segunda.

I1FT: Se refiere sl Institute Federal de Telecomunicaciones.

Kiosco Telcel: Es un medio electrénico de atencion que permite al
CLIENTE consultar informacién general de los Servicios gue presta LA
EMPRESA, informacion especifica sobre su Linea y la realizacidn de
operaciones diversas relacionadas con LA EMPRESA.

Limite de Consumo: Es {a cantidad estimada que el CLIENTE podra
adeudar a LA EMPRESA en un pertodo -de facturacién determinado,
considerando al efecto et Saldo Estimado y cualguier salde que pudiera
generarse por eventos no tasados y /o facturados.

Lirea: £l nimero geografico mévil compuesto wor 10 {digites) que LA
EMPRESA asigna al CLIENTE para poder hacer uso de los Servicios
materia del presente Contrato. ‘ .

Mi Teleel: Portal electronico de autogestion donde el CLIENTE puede
consultar informacion relacionada con su linea telefdnica y los Servicios
que éste tiene contratados.

Otros Serviclos Telcel: Son Servicios prestados por LA EMPRESA
distintos a los Servicios de Telecomunicaciones,

Pena Cenvencional por Equipo: Monte equivalente al costo del Equipo
Provisto que el CLIENTE deberd cubrir en favor de LA EMPRESA cuando
éste termine anticipadamente el presente Contrato. El walor
carrespondiente de page disminuird conferme se realicen los pagos
mensuales por Eguino Provisto durante el Plazo Forzoso, monto que le
serd informadc de manera mensual a través de la Factura vy
permanentemente a través del portal de autogestion “Mi Telcel! El
catculo de i3 misma se realizard conforme a lo establecido en la Clausula
Vigésimo Tercera — Pena Convencional por Equipo.

Plan Libre: Es ta modalidad de Plan Tarifario que LA EMPRESA pone a
disposicién del CLIENTE, toda vez gue éste cuenta con un Equipe Cliente,
por lo que ho estard sujeto a un Plazo Forzoso. .

Plan Tarifarie: Es la oferta de Servicios que LA EMPRESA pone a
disposicion del CLIENTE y cuyos términos v condiciones se detallan en la
cardtula. El Plan Tarifario incluye un monte determinado mensual, de
eventos disponibles para el CLIENTE por el pago de un Cargo Fijo
Mensual. Asimismo, en 8l se establecen las tarifas que aplicardn para el
LSO en exceso de fos mismos y que se cobrardn como Cargos Adicionales
de Servicios de Telecomunicaciones, de manera enunciativa, mas no
limitativa, el pago mensuat del Equipo Provisto, asi came servicios de

“Lerceros.

Plazo Forroso: Plazo minimo que deberd cumplir el CLIENTE con los
derechos v obligaciones establecidos en el presente Contrato respecto del
Equipo Provisto, ei cual quedard asentado en la caratula. Concluido ¢l
Plaze Forzoso, el CLIENTE podré dar por terminado el Contrato en
cuzlquier tiempo sin penalizacidn alguna, dando Unicamenze un aviso 2
LA EMPRESA a través de los medios establecidos para ello (CACs y/o
CAT) o bien, podré continuar en Plan Libre, en cuyo caso LA EMPRESA
eliminara la aplicacion det cargo mensual por Equipo Provisto, cobrando
sdlo el Cargo Fijo Mensual correspondiente al Plar Tarifaric aplicable.

Portabilidad: Es el derecho que tiene el CLIENTE de cambiar de
proveeder de servicios de telecomunicaciones conservando al efecto su
mismo nlmero telefénico. ‘

Practica Prohibida: La constituyen {a realizacidn de cualguiera de los
supuestos-siguientes: {i) la comercializacién de cualquier Servicic, sin la
debida autorizacion de [a Secretaria de Comunicaciones y Transportes o
el IFT; {ii} cualquier actividad considerada por la regulacién aplicable
vigente comeo exclusiva de personas fisicas o morales, gue mediante el
tifulo legal correspondiente emitido por la Secretaria de Comunicaciones
y Transportes o el IFT tengan la cslidad de concesicnarios o
permisionarios de servicios de telecornunicaciones; (i) cualquier
prictica o conducta cuyo fin sea la reoriginacién de trafice plblico
conmutadg; {iv] la terminacion de llamadas o cualquier otro tipo de
trafico publice conmutado a usuarios de la red de LA EMPRESA
evadiendo las rutas definidas para elle y las tarifas de interconexién
establecidas para concesionarios autorizados para la terminacién de
dichas llamadas; (v) el envio de mensajes y transmision de dates en
general gue disminuya, sature o de cualguier otra forma afecte las
funciones gescualguier elemento de la red de LA EMPRESA o de terceros
el erabitidad, incluyendo cualquier tipo de covige

maliciosos; (vi) et envio de mensajes o transmision de datos en general,
susceptible de ser interpretado por el Equipo como audie, texto, graficos,
imigenes, video o combinacién de ellos, ya sea individual o masivo, cuyo
contenido sea de caracter mercadotécnico o publicitario v no hubiese
sido previamente autorizade por los usuarios a los que se encuentre
destinado dicho mensaje o transmision; v {vii) cualguier otro acto
prohibido por las leyes.

Profeco: Procuraduria Federal del Consumldor.

Roaming Internacional: Servicio Disponible que LA EMPRESA ofrece al
CLIENTE, cuandeo éste sale del territorio nacional y cuyo objeto es que
pueda continuar haciendo uso de los Servicios materia del presente
Comtrato, mediante la utilizacion de la red de un operader del pais
visitada. Para que =l CLIENTE pueda hacer uso de este servicio es
necesario: {i} que LA EMPRESA cuente con un acuerdo con algin
operador mavil de dicho pais v, (i} que las funcionalidades del Equipe
con gue cuente el CLIENTE sean cormpatibles con la red del operador del
pais visitado. El CLIENTE se obliga a pagar a LA EMPRESA los Cargos
Adicionales que pudieran generarse por la utilizacion de la red del
operador dei pais visitado, por concepto de tiempo aire de Reaming
Internacional y conexién a su red de datos, entre otros, los cuales podran
tasarse en forma paraleta por la generacion o recepcion de llamadas o por
la utilizacion de otros Servicios, Los eventos que 2n su Caso se tasen en
el extranjero, en ningln caso seran debitados de tos eventos disponibles
del Plan Tarifario del contratado por el CLIENTE,

Saldo Estimado: Es la cantidad resultante de la suma de los saldos
pendientes de pago, mas la cantidad correspondiente por los Servicios
consumidos deniro del periode de facturacion corriente. El Saldo
Estimadc es susceptible de consulta por el CLIENTE a través del portal de
autogestian “Mi Telcel”, los Kloscos Teicel, los CACs, Cajeros Automaticos
0 a través del CAT de LA EMPRESA, asi come por otros medios que de
tiempo en tiempo LA EMPRESA ponga a disposicion del CLIENTE para
dicha consulta.

Servicios: Es conjunta o indistintamente los servicios incluidos en ef Plan
Tarifario, los Servicios Complementarios v /o los Servicios Disponibles,
va sea gue se trate de Servicios de Telecomunicaciones de Telcel, otros
servicios proporcionados por Telcel o Servicios de Terceros

Servicios Complementarios: Son Servicios de Telecomunicacicnes
propeorcionados por Telcel o Servicios de Terceros que requieren: (i) para
su contratacion, una solicitud expresa del CLIENTE, va sea al momento
de la contratacion del Plan Tarifario o en cualquier otro momento de la
vigencia del presente Contrato v (i) para su provisién, que el Equipe
cuente con las funcionalidades técnicas necesanas. De manera
epunciativa y no limitativa, se mencionan los siguientes Servicios
Comptementarios: paquetes adicionzles de voz, datos y SMS, servicio de
detaile de Harmadas en factura, atencidn en emergencias, segure contra
robo de Equipos, suscripciones 2 servicios provistos por agregadores,
entre otros, En ¢l entendido que la contratacion de estos Servicios
Complementarios implican {a generacidn de un cargo recurrente para el
CLIENTE, que puede ser aplicado en forma diaria, semanal o mensual de
acuerde con los términos y condiciones aplicables a cada Servicio
Complementario, v que se generara con dicha periodicidad, hasta en
tante el CLIENTE no solicite su cancelacidn a través del mismo medio en
quie los haya contratado o por cuaiquiera otro de los que LA EMPRESA
tiene disponibles para ello. Los términos y condiciones de los servicios
complementarios prestados por Telcel podran ser consultados por el
CLIENTE en el sitio de Internet de LA EMPRESA, los CACs y ¢l CAT. Los
Servicios Complementarios ofrecidas por terceros podran consultarse en
los medios en los que se ofertan sus servicios.

Servicios Disponibies: Son Servicios de Telecomunicaciones, Gtros
Servicios Telcel, o Servicios de Terceros que el CLIENTE puede utilizar de
manera eventual mediante sclicitud expresa empleando funcionalidades
v marcaciones especificas desde su Equipo y que requieren para su
aprovechamiento que las funcionalidades técnicas de su Equipo asi lo
permitan. La infermacidn correspondiente a tos Servicios Disponibles y
las tarifas aplicables a los mismos estaran disponibles en medios en los
que se publiciten u oferten 'os mismos, De manera enunciativa y ne
limitativa, se mencionan los siguientes Servicios Disponibles, {os cuales
se proveen sobre bases no discriminatorias: consulta de buzén de voz,
envio v recepcidn de mensajes cortos (SMS), envic y recepcidn de
mensajes multimedia {MMS), Roaming Internacional, servicios de
transmisidn de datos para navegacion en Internet, acceso y descarga de
contenidos, y accese a marcaciones especiales y nimeros 01 800, entre
otros.

Servicios de Larga Distancia internacional: Son los servicios gue LA
EMPRESA presta y que permite at CLIENTE generar lamadas telefonicas
hacia ndmeros de otros paises. Dependiendo del caso, los Servicios de
Larga Distancia !nternacional seran, o bien parte del Plan Tarifario, o
bien, Servicios Disponibles, en cuyo caso el CLIENTE deberd asumir los
Cargos Adicionzles que en su caso pudiesen originarse por el uso de
dichos servicios. ’

Servicios de Telecomunicaciones: Son aquellos que LA EMPRESA presta

o
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al CLIENTE de manera directa al amparo de las concesiones otorgadas
por el Gobierno Federal.
Servicios de Terceros: Son servicios prestados por personas distintas a
Telcel al CLIENTE, utilizanda para ello {a red de LA EMPRESA, y respecto
de fos cuales ésta (ltima realiza las labores de facturacmn y cobranza al
CLIENTE, Conforme a lo anterior, LA EMPRESA sera responsable por las
reclamaciones o inconformidades gue se presenten, respecto de su
contratacién, facturacion y cancelacion de fos mismos.
Tarjeta SIM: Tarjeta inteligente desmontable que, entre olras
funcionalidades, es capaz de almacenar la clave de servicio del CLIENTE
usada para identificarse en la red de LA EMPRESA mediante la Linea, asi
come de contener informacidn adicional provista por LA EMPRESA y /o
el CLIENTE.

Tarifas: Se refiere a las aplicables a Planes Tarifarios, Servicios
Comptementarios y Servicios Dispenibles, gue cuando se requiera,
hayan sido aprobadas y registradas por LA EMPRESA ante el IFT.
SEGUNDA.- OBJETO.

LA EMPRESA se oblica a prestar mediante su puesta a dlsposmon del
CLIENTE, los Servicios en la Cobertura Garantizada, con los limites de
responsabitidad  establecidos en la Cldusula Décimo  Séptima.-
Interrupcion de los Servitios.

Por su parte, el CLIENTE se obliga a recibir los Servicios y destinarios para
su uso personal y a pagar la3 cantidades que correspondan a los cargos
generados por los mismos, asi como a cumplir el resto de las
obligaciones a su cargo, de manera enunciativa, mas no limitativa: el
costo del Equipo cuando sea aplicable, de conformidad con las
estipulaciones del Contrato y las leyes o normas, aplicables.

TERCERA.- CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS,
Las PARTES reconocen gue LA EMPRESA podra ofrecer Planes o
paguetes gue incluyan los Servicios y/o productos que estime
convenientes. Asimismo, es su facuitad ofrecer Servicios Adicionales 6
productes, los cuales deberdn estar disponibles en cualquier tiempo a
quien asi lo solicite ¢ requiera,

LAS PARTES aceptan que la prestac:cn de los Servicios estd sujeta a to
establecido por {a Constltucnon Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
los titulos de concesidn otorgades por el Gobiernc Federal a LA
EMPRESA, {as Tarifas, el Cédigo de Practicas Comerciales y aquellas
disposiciones y ordenamientos legales aplicables.

De conformidad con {o anterior, el CLIENTE se obliga a proporcionar {a
informacidn necesaria para efectuar la contratacién, en términos de la
nerratividad aplicable en materia de telecomunicaciones y proteccion al
consumidor, incluida Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCFI-2012,
Practicas comerciales-Elementos normatives para la comercializacién
v/o prestauon de ios servicios de telecomunicaciones cuando utlhcen
una red publica de telecomunicaciones,

El CLIENTE ha sido informado que LA EMPRESA tiene a dlsposmon de
sus Usuarios, diversos medios (CACs, CAT, medios electronicos y otros
gue de tiempo en tiernpo LA EMPRESA tenga dlsponlbleC) en los cuales
confiere las mismas facilidades para realizar la contratacion y cancelacién
e los Servicios de Telecornunicaciones, toda vez que el CLIENTE podrd
de manera libre, contratar yv/o cancelar los Servicios una vez cumplidos
-1os requisitos de procedencia para ¢ada caso.

At momento de suscribir el Contrato, el CLIENTE tiene la opcidn de elegir,
si contrata los Servicios en un Plan Tarifaric que opere en fa modalidad EL
gue Llama Paga {CPP) o El que Recibe Paga (MPP}; de confarmtdad con
las necesidades del propio CLIENTE.

Siempre que el CLIENTE utilice un equxpo terminal diferente af declarade
en la cardtula o inclusive, al Equipo Cliente y el mismec no este
homelogado por el Fabricante o importador ante el IFT o auroridad
extramera con la cual nuestro pais tenga cetebrados convenios: en ia
materia, éste acepta gue sU Uso puede, de forma enunciativa, mas no
limitativa, ocasionar funcionamiento anorma! de: (a) los Servicios,
incluyendo la imposibilidad para acceder a ellus; (b) el Egquipo Cliente,
incluyendo ia generacidn de consumos adicionales; {c} los sistémas
propios con los cuales interactie el Eguipo.

Frente a {o anterior, LA EMPRESA no sera responsabte de la talidad' ¢
imposibilidad de prestacion de cualesquiera Servicios \/ en cua!qmer
momento podréd suspender al CLIENTE la prestaaon de tos mismes, asi
como ejercer en contra del CLIENTE las acciones gue can{orme a su
derecho convengan, incluyendo las correspondientes a la reDaracmon de
dafios y perjuicios ocasionados a LA EMPRESA.

Finalmente, las PARTES acuerdan que los términos y condiciones del
presente Contrato podran ser modificades, siempre y cuando LA
EMPRESA obtenga las aprobaciones de las autcridades competentes.
Asimisme, podra adoptar dichos nuevos términos y condiciones para
regir {a retacién contractual con el CLIENTE, en la medida en que obtenga
prevnamente su consentimiento a través de cualquier medio electronico,
de conformidad cen lo establecido en la Cldusula Vlgesmo Sexta. —
wodificaciones al Contrato.
CUARTA,.- DIS POSICIONES SOBRE SERVICIO Y EQUIPO.
=Coger: (i) 12 contratacmn de un Plan Libre, o [n) un

Plan Tarlfarig que incluya los Servicios de Telecomunicaciones v de
manera independiente a &1, el page de un Equipo Provisto.

De acuerdo a la disponibilidad de los Equipos Provistos, éstos podran ser
entregades al CLIENTE el diz de la celebracién 'del Contrato en el punto de
venta, finalizada fa programacion correspondiente o bien, en caso de no
haber dispenibilidad del Equipo Provisto solicitado por el CLIENTE, en un
término que no exceda de 10 {diez} dias naturaies, contados a partir de
la celebracidn del presente Contrato, siempre y cuando diche Equipo

. forme parte de la oferta comercial vigente de LA EMPRESA.
" Sin perjuicio de lo anterior, Telcel iniciara la tasacion de los Servicios a

partir de {a fecha en que inicie su prestacidn.

En case de optar por un Plan Libre, el CLIENTE al momento de la
contratactén pondra a disposicion de LA EMPRESA un Equipe Cliente,
debidamente homologado v compatible con la red de ésta. En dicho
caso, LA EMPRESA aplicard Unicamente el Cargo Filo Mensual
correspondiente al Plan Tarifario contratado.

Respecto de la oferta que incluye Servicios y de manera mdependlente el
pago de un Equipo, al momento de la contratacion, el CLIENTE
seleccionara en un listado de terminales debidamente homolegadas v
compatioles con la red de LA EMPRESA gue incluya las especificaciones
técnicas de estos. Asimismo, LA EMPRESA informard, la modaidad de
venta, 13 cual puede ser cubierta en pagos mensuales gue el CLIENTE de
acuerdo con a oferta de Teicel elija. Sin perjuicio de la anterior. el inicic
de cobro del Equipo Provisto coincide con et inicio de cobro del Servicio,

L.as PARTES acuerdan que el Equifio Provisto serd propiedad del CLIENTE
hasta en tanto {i) haya liquidado a LA EMPRESA el valor total del Equipo
y por eilo concluya el Plazo Forzoso; (ii) se hubiese cubterto el monto
por Pena Convencional por ef Eguipo Provisto al que se refiere la Clausula
Vigésimo Tercera — Pena Convencional por Equipo; ante ello, el CLIENTE
acepta que el Equipo Provisto permanecera bloqueado por LA EMPRESA
en tanto el Equipo no sea de su propiedad. Una ver que el Equipo
Provisto sea propiedad del CLIENTE, éste podra solicitar su Desbiogueo
de rmanera gratuita en los Centros de Atencion a Clientes de Telcel.

El CLIENTE, por medic del presente Instrumento autoriza a LA EMPRESA
para gue incluva dentro de la factura mensual correspondiente, el mento
a pagar individualizado para cada concepto, diferenciando el cobro del
Servicio respecto del cobro del Equ1p0 Provisto y cualquier otra cantidad
adicional a cobrar.

Respecte del costo del Equipo Provisto, LA EMPRESA podrd aplicar al
CLIENTE un descuento en el pago de las mensualidades, siempre que se
actualicen los supuestos establecidos en ef registro de tales descuentos
gue a LA EMPRESA e apruebe el instituto Federal de Telecomunicaciones
y por el cual se obliga el CLIENTE en el presente Contrato,  Con
independencia de lo anterior, los descuentos no seran acumulables y el
factor que servird como base para hacerlos procedentes, serda una
condicién asociada a los Servicios.

Finalmente, en caso que ef CLIENTE desee adquirir un Equino Provisto
cuyo costo sea superior al total de los cargos fijos mensuates por Equipo
correspondientes al Plazo Forzoso, el CLIENTE deberd efectuar al
momento de la contratacidn, un pago inicial o bien, cubrir dlcho monto
en mensualidades durante el Plazo Forzoso tas cuales se veran reflejados
en un concepto adicional al correspondiente a los cargos mensuales por
£quipo Provisto.

QUINTA.- GARANTIA DEL EQUIFQ.

La Garantia del Equipo aplicara de acuerdo a (s términos y condiciones
establecidos por el Fabricante, siempre que se satisfagan los mecanismos
para hacer efectivas dichas pdlizas.

LA EMPRESA infarmara al CLIENTE el periodo de duracion de [z Garantia, -
el cual podra ser mener al Plazo Forzoso, pero no inferior 212 (doce)
meses. Asimisme, Telcel recibird para tramite ante los Fabricantes en
cualquiera de los CACs a nivel nacional v aplicara directamente dichas
garantias en aguellos casos en los que sea posibte.

Angra bien, en caso que hubiera concluido la vigencia de ia péliza de
garantla Telce! a traves de sus Centros de Servicio Técnico brindard la
atencidn y soporte necesario para gestionar con et Fabricante la revision
y dictamen del Equipo Terminal, ast como el presupuesto de las
reparéciones que sean necesarias, las cuales correran a cargo y Con costo
para el CLIENTE.

Cuando baje garanna sea presentado el-Equipo Provisto a LA EMPRESA
para su revision y/o reparacién, ésta'suspenderd durante ese pericdo el
cobro de los Cargos Fijos Mensuales v otros servicios contratados, de
conformidad con Ta normatividad aplicable vigente, excepto:

Cuando el equipo no haya side adquirido a LA EMPRESA.,

Cuando LA EMPRESA y/o el Fabricante determine que la garantia es
improcedente,

Cuando LA EMPRESA determine dar al CLIENTE un Equipo en Préstamo.
Cuando se demuestre por parte de LA EMPRESA que hay cualquier tipo
de registro de uso del servicio de telecomunicaciones.

SEXTA.- PLAZO.

Respecto de ta prestacion de ios Servicios, el Contrato tendra vigencia
indefinidz. Respecte del Equipo Proviste, LA EMPRESA y el CLIENTE
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podran pactar que dentro de la misma, se establezca un Plazo Forzoso de
permanencia dirigido a cubrir ¢l costo del Equipo Provisto y, durante el
cual, el CLIENTE podra dar por terminado anticipadamente, siempre que
cubra todos sus adeudos y pague la Pena Convencional por Equipa a la
que se refiere la Cldusula Vigesimo Tercera — Pena Convencional por
Equipo, la cual correspondera al costo del Equipo Provisto no cubierto
hasta esa fecha. bicho monto se verd reflejado en una Factura posterior
que se envie al CLIENTE para su correspondnente pago.

En caso que EL CLIENTE solicite la cancelacién del Servicio, LA EMPRESA
entregard a éste un numero de folio con el cual podra acreditar la fecha en
que realizd la solicitud de cancelacién para efectos de cualquier
reclamacion que pudiera suscitarse.

La cancelacion realizada y Ia baja del servicio se haran efectivas el dia de
su solicitud, sin perjuicio de lo cual ei CLIENTE quedara obligado at pago
de todos los cargos generados por la prestacton de los Servicios, nasta su
cancelacion. atn v cuando su facturacion se realice con posterioridad a la
conclusidn del Contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, en caso de existir depdsito en garantia, el
CLIENTE autoriza a LA EMPRESA a aplicarloc como medio de pago
principal a los cargos que LA EMPRESA te facture con posterioridad a la
terminacion de los Servicios, de conformidad con la Cliusula Vigésimo
Segunda ~ Garantias para el cumplnmlento de Obligaciones.

Por otro lado, durante fa vigencia del Plazo Forzoso, LA EMPRESA estard
impedida a modujtcar los términos y condlmones pactados, salvo que

“medie autorizacion expresa del CLIENTE, a través de cualquier medio

etectronico.

Oe acuerdo a lo establecido en la definicidn de Plazo Forzoso, el CLIENTE
podra dar por terminado el Contrato en cualquier tiempo sin penalizacion
alguna dando Unicamente un aviso a LA EMPRESA a través de las medlos
establecidos para ello (CACs y CAT).

SEPTIMA. - CAMBIO RE PLAN TARIFARIO

E1 CLIENTE podré solicitar a LA EMPRESA en cualquier tiempo el cambio
del Plan Tarifario contratado.

En caso que el CLIENTE esté sujeto a un Plazo Forzoso vy solicite un
cambio de Plan Tarifario que impligue un aumento en el Carge Fijo
Mensual, con relacién al esquemna originalmente contratado, la soticitud
sera protedente, ajustdndose el cargo mensual por concepto del Equipo
Provisto y Plazo Forzoso a los establecidos en el nuevo Plan Tarifario.
Cuando el CLIENTE soficite un cambio de Plan Tarifario que impligue una
disminucién en el Cargo Fijo Mensual, con relacidn al esquema
originalmente contratado, 12 solicitud sera procedente, siempre que el
CLIENTE: {i} cubra al momento de efectuar el cambio de Plan Tanfario
en una sola exhibicion, la diferencia existente entre el cargo mensuwal de
Equipo Provisto del Plan Tarifario originatmente contratado, con aquél
aplicable at Plan Tarifario al que pretende cambiarse, multiplicado pos tos
meses restantes a la conclusion del Plazo Forzoso, de tal forma que al
final de! Plazo Forzoso, el CLIENTE, pague por concepto de costo de
Equipo Provisto, la misma cantidad comprometida en el Contrato, o (ii)
solicite cubnr el - dlferenmal referido en el inciso anterior _en

mensualidades adicionaies al Plazo Forzoso, cuando técnicamente’ sea_‘

viable,

~~.No obstante to anterior, el CLIENTE podra optar en todo momento por

enterar en una sola exhibicion el imparte total del Equipo a LA EMPRESA,
con lo cual podré continuar el Contrato en un Plan Libre o bien, darlo por
terminado sin penalizacidn alguna.

Para cualquiera de [os supuestos antenores, se entenderd que ¢f cambio
de Plan Tarifario operara de comun acuerdo con el CLIENTE a partir del

dia en que se solicite, sin per;unclo que en la siguiente Factura, LA

EMPRESA realice y /o requiera los ajustes o cobros por los dias en que ¢
Servicio se devengo en ¢l Plan Tar:farlo originalmente contratado venel
nuevo Plan Tarifario. s
OCTAVA. - QBLIGACIONES DE LA EMPRES
Sin perjuicio del resto de fas obligaciones a su cargo’ establemdas en ¢l
presente Contrato, LA EMPRESA se obliga a: - :
Entregar la Tarjeta Sitd, asi como en su ¢aso, entregar el EqQuipo Prowsto
{ debidamente homologado y compatible con la red de LA EMPRESA v en
el cual,serd utilizada 13 Tarjeta SIM) en fos términos establecidos en la
Cldusuia Cuarta.- Disposiciones sobre Servicio y EQUipo;
Facturar al CLIENTE en forma mensual, los distintos cargos generados y
tasados a ia fecha de corte, de conformidad con lo establecide en la
Clausula Décimo Primera —~ Facturacion;
Realizar 1as investigaciones, verificaciones o tradmites necesarios en un
plaze que no exceda de QO (noventa) dias naturales contadas 2 partir de
la fecha de recepcidn de la queja respectiva, sobre las ilamadas
telefénicas o cualesquiera otros cargos por Servicios que el CLIENTE o
reconezca y que haga del conocimiento de LA EMPRESA. En caso que ia
reclamacion sea procedente, LA EMPRESA hard el ajuste respectivo, a
mas tardar en ) {un) ciclo de [acturacidn;
Informar al GWENTE en la Factura que emita, durante ia vigencia del
o en el portal de autogestion "Mi Telcel”, el monto
ncepto de Pena Convenclonal por Equipo en
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caso que deseara dar por terminado el mismo antes de concluir el
siguiente periodo de facturacion; -

Notiftcar por cualquier medio que LA EMPRESA considere conveniente,
1 fimalizacion de dicho Plazo Forzoso, cuande menos, 30 (treinta) dias
naturales antes de [a culminacidn de éste;

Prestar los Servicios objeto del presente Contrato, sin condicionarlos a
que el CLIENTE contrate y/o pague otros bienes o servicios distintos a
estos;

Realizar cobros por servicios distintos a kos que hayan sido expresamente
contratados por el CLIENTE, en el entendido que el consentimiento del
CLIENTE puede ctorgarse a LA EMPRESA, a través de cualquiera de los
medios que tenga disponibles en ese momento para la contratacion de
10$ mismos: &

Sin responsabilidad de su -parte: (i) estar impedida para prestar o
continuar prestando los Servicios cuando EL CLIENTE incurra en alguna
Practica Prohibida; asi como (it} ser obligada a proporcionar informacion
relativa a las comunicaciones y 1a localizacidén geografica del CLIENTE, e
Implementar la so!tcrtud de cancelacidn que en cualquier momento haga
el CLIENTE 3 través de los medios convenidos o por el mismo medio en
que contratd los Servicios, La cancelacidn no exime al CLIENTE del pago
de las cantidades adeudadas y, en su caso, al pago de la Pena
Convencionat por Equipo que resulte aplicable,

NOVENA,.- OBLIGACIONES DEL CLIENTE.

Sin perjuicio del resto de las obligaciones a su cargo establecidas en el
presente Contrato, el CLIENTE se obliga

Pagar a LA EMPRESA 1a totalidad de los careos incluidos en la Factur
correspongdiente dentro del plazo sefialado en la misma para tal efecto;
Cumplir con agueilas obligaciones que asuma con LA EMPRESA vy con
terceros con motivo de los Servicios Complementarios y/o los Serviclos
Disponibles gue se le proporcionen;

Proporcionar a LA EMPRESA los datos necesarios para ilevar a cabo la
contratacién.

Contar y conservar los Servicios de manera activa, El CLIENTE puede en
cualquier momento cancelar o dar por terminado el Servicio a través de

‘los medios converidos ¢ por el mismo medic en que contrato; la

cancelacién no exime al CLIENTE del pago de las cantidades adeudadas
vy, en su ¢aso, al pago de la pena convencional por Equipo que resulte
aplicable.

Pagar a LA EMPRESA cualquier cargo derivado de la ejecucion del
Contrato;

Utitizar los Servicios gnicamente con el Equipe referido en a cardtula o
aquél gque en un momento posterior hubiese notificado a Telcel, y
Destinar los Servicios unicamente de conformidad para su uso personal
y a no emplearios en momento alguno para la realizacion de Practicas
Prohibidas.

DECIMA,- FORMA DE PAGO.

El CLIENTE podra efectuar el page de los cargos especificados en la
factura réspectiva, de la siguwente manera:

En cualquier CAC, en efectivo, mediante cheque, medios electréntcos o
cualquier otro medio que para tales efectos autorice LA EMPRESA.

En caso de devolucuon del cheque utilizado como medio de pago por
parte de la institucién crediticia, el CLIENTE se obliga a pagar
inmediatamente el monto de_la factura adeudada, aceptando ademis
cubrira LA EMPRESA el 209 (veinte por ciento) del monto del cheque
devuelta, més el Impuesto al Valor Agregado correspondiente.

Mediante cargo automatico a la tarjeta de crédito aceptada, por LA
EMPRESA v cuyos datos se describen en la cardtula. En este caso, LA
EMPRESA podra, en cualquier momentc y de acuerdo con sus politicas
vigentes, aceptar o no determinadas tarjetas de crédito como forma de
pago del CLIENTE, caso en el cual se infor maria al CLIENTE a través de
medios electrénicos, a fin de que éste pueda llevar a cabo {z sustitucidn
de su metodo de pago.

Si por cualquier causa el cargo de los Servicios y/o Equipo(s) a la tarjeta
de crédito ofrectda como medio dé pago es rechazado por la institucion
crediticia emisora 0 dicha tarjeta es cancelada o sustituida, el CLIENTE
diractamente o por medio de dicha institucién crediticla emisora tendrd
la opcidn de proporcionar a LA EMPRESA una nueva tarjeta de crédito
como forma de pago y aceptar [os cargos a ella o realizar el pago
correspondiente de cenformidad con lo dispuesto en los incisos 3} v ¢}
de 13 presente Cldusula; en el entendido que, de no hacerlo, se tendran
por no pagados los importes respectivos. Sin perjuicio de lo anterior, en
caso de que la tarjeta de crédito sea cancelada o sustituida por cuatquier
motive, el CLIENTE se obliga a informar por cualquier medio fehaciente
yv/a actorizado por LA EMPRESA en un plazo no mayor de 24
(veinticuatro) horas, a partir*de dicha cancelacién o sustitucion y
curnphir con 1o pactado en este pérrafo.

E! CLIENTE acepta que LA EMPRESA no serd responsable en caso de que
el banco emisor de la tarjeta de crédito proporcionada, rechace la
autorizacion del cargo o cargos adeudados, por 1o que en tal caso, tendra
que scudir a cualquier CAC a realizar su pago.

A través de cualguier otro medio o forma que se notifique al CLIENTE por
N
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cualquier medio fehaciente y /o disponible autorizado por Teicel.. .
El CLIENTE podra solicitar por cualquiera de ios medios sutorizados por
Telcel, cambios en la forma de pago v ésta podra o no aceptar dichos
cambios dependiendo del andlisis de riesgo que se efectle y demas
factores que LA EMPRESA considere. Por su parte, Teice! podra en todo
momento, modificar los medios y la forma de pagos aceptados,
debiende notificar oportunamente al CLIENTE dicha situacion a través de
cualguier medio disponibie, para que este pueda reatizar su pago
oportuno y, en su caso, modifique, su forma de pago o cambie de tarjeta
de crédito.

En cualguier caso, LA EMPRESA no requerird al CLIENTE requisitos o
garantias complementarios o adicionales a tos solicitados en la
contratacién inicial, independienternente del medio de pago de gue se
trate (pago en efectivo o tarjeta de crédito), a menos que el CLIENTE
hava incumplido con anterioridad con alguna de las cbligaciones de pago
asu cargo, ta cual, el CLIENTE, al finalizar la relacion contractual y haber
cumplido satisfactoriamente sus obligaciones frente a LA EMPRESA,
podrd requerir a ésta la devolucion o entero de la garantia
comnplementaria en sus CACs.

DECIMO PRIMERA, - FACTURACION.

LA EMPRESA enviara mensuatmente al CLIENTE la Factura, que incluira
un Estado de Cuenta cor: {1} todos los carges por Servicios tasades
durante ef periodo de facturacion correspondiente, (ii) el cargo mensual
correspondiente a3l Fquipo Provisto, de darse el ¢aso (iii% cualquier

"~ adeudo correspondiente a Servicios prestados en periodos de facturacién

anteriores, (iv) cualquier ajuste y/o descuento que LA EMPRESA haya
realizado al CUENTE v/0 (v) la aplicacién de cualquier page rezlizado
por el CLUENTE durante dicho periodo de facturacién.

De igual forma, en la Factura se realizard el desglose de los cargos
rezlizados en 3 segmentos, siendo estos:

(1) Servicios de Telecomunicaciones, el cual se integrara entre otros, por:
a) los Careos Fijos Mensuales correspondientes af Plan Tarifario, b} los
Cargos Adicionales por el use de eventos no inciuidos en el Plan Tarifario,
) Servicios Complementarios contratades por el CLIENTE, come son los
paquetes adicionales de voz, datos, y mensajes cortos (SMS) vy d)
Servicios Disponibles, cormo son, enunciativa, mas no fimitativamente:
los Servicios de Reoaming Internacional y de Larga Distancda
Internacional;

(i) Otros Servicios provistos por Telcel, en el cual se incluirdn entre
otros: a) los Serviclos de Valor Agregado y/o Servicios Asociados
ofrecidos por la EMPRESA, b} el carge mensual por Equipe Provisto, de
darse el caso, ) el Servicio de Detalle de Llarnadas en Factura y d}, ios
adeudos asociados al{os) Fquipo(s) Provisto(s], incluido el monto
correspondiente a la Pena Convencicnal por Equipo; .
(iit) Servicios de Terceros, en ei gue se incluiran de manera enunciativa
mas no limitativa: el cobro de ta Fianza a ta que se refiere la Cldusula
Vigésimo Segunda — Garantias para el Cumplimiento de Obligaciones cel
presente Contrato, el cobro de primas de seguras para Equipos
disponibies, Servicios de suscripcidn y descarga de contenidos provistos
terceros.

LA EMPRESA se obliga a proporcionar al CLIENTE, el detalle de llamadas

. telefénicas de Larga Distancia Internacional, especificando su duradidn y

el nlmero al cuat se hizo la llamada.
Previa solicitud expresa del CLIENTE, LA EMPRESA proporcionara el
detaile de las llamadas telefénicas locales, de conformidad con lo
dispuesto en el Cédigo de Practicas Comerciales. En el case de ilarnadas
telefénicas recibidas, LA EMPRESA no esta obligada a proporcionar el
nimero telefénico gue origind ta lamada. £l cobro de las tamadad
iniciara y concluira de acuerde a las disposiciones establecidas por la
normatividad aplicable.
LA EMPRESA, de confermidad con lo manifestado y auterizado por el
CLIENTE en la carituia podré enviar a éste: (i) un correo electrdnico de
notificacion a la direccion de correo electrdnico proporcionada, el cual
contendrd como archivo adjunte la Factura correspondiente y /o (ii.) un
encarte con ta Factura ai domicifio autorizado y sefatade por el CLIENTE;
en ambos casos, dentro de los 10 {diez) dias naturales previos a la fecha
limite de pago del periode respectivo de facturacion, conforme a
establecide en ta normatividad aplicable, Asimisme, pone a dispesicion
del CLIENTE, la opcion de consultar en forma gratuita, sus saldos,
facturas v otros servicios en ei portat de autogestion “Mi Telcet” de LA
EMPRESA, los CACs, Hioscos TELCEL, Cajerns Automdticos, ademds de
cuzlquler otro medio, presente o futuro, que LA EMPRESA porga a
disposicién ae sus usugrios.
.DECIMO SEGUNDA, - LIMITE DE CONSUMO Y SALDO ESTIMADO.
1. El Limite de Consumo por su naturaleza, no constituye ni puede
interpretarse como: {i}. limite de crédito al CLIENTE, ni (ii}) que el
CLIENTE se encuentre de modo alguno eximido de las obligaciones de
pago respecto de cargos por encima del mismo. Ef objetivo que se busca
con el estableciparento de dicho limite de consumo es gue el CLIENTE
x. sl gasto generado hasta ese momento dentro de un
etermiinado y que realice un pago por anticipade

para. poder ¢ontinuar utilizando los Servicios hasta el final de dicho ciclo
de facturacian. . o ’

LA EMPRESA hara del conocimienta del CLIENTE su Limite de Consumo,
el cual serd expresado en la cardtula y postericrmente podra ser
consultado en su Factura mensual, asi como en el portal de autogestion
“Mi Telcel” '

LA EMPRESA podra aumentar en cualquier momento el Limite de
Consurna del CLIENTE (i)} de acuerdo al anilisis de rieseo, la valuacién
de los consumos y/c la revision del manejo general de la cuenta del
CLIENTE que se realice de tiempo en tiempo, v (it} por variacion de las
Tarifas que puedan afectar el consumo del CLIENTE. En este caso serd
necesario que LA EMPRESA le comunique dicho aumento a través de un
medio fehaciente dentro de los 10 dias siguientes que éste se hubiera
hecho El Cliente tendrd la opcién de no aceptar ese aumento en
cualquier tiempo,

No obstante elle, el Limite de Consumo no podra ser disminuido por LA
EMPRESA, en tanto el CLIENTE cumpla en tiempo con todas y cada una
de fas obligaciones de pago a su Cargo.

leualmente, el CLIENTE podra solicitar a LA EMPRESA el aumento en su
Limite de Consumo, teniendo LA EMPRESA la facultad de: (i) realizar un
andlisis de riesgo, valuacidn de consumas y/o revision general del
rmanejo de cuenta del CLIENTE, a efecto de determinar si autoriza 0 no
dicha incremento al Limite de Consumo salicitado; asi como (i1} requerir
garantia complementaria de las mencionadas en la Clausula Vigésimo
Segunda - Garantias para el cumplimiento de obligaciones, a efecto de
autorizar el aumente al Limite de Consume solicitado.

En todo caso, LA EMPRESA notificard al CLIENTE la modificacion del
Limite de Consumo, a través de algun medio fehaciente, como puede ser
el envio de un Mensaje Corto {SMS) o a través de la Facturs.

2.- El Saldo Estimado corresponde a la cantidad adeudada por los
consumos efectivamente realizados respecto de los Servicios prestados
hasta dicho momento al CLIENTE, toda vez que existe un desfase de

_hasta 48 (cuarenta y oche) horas entre la culminacion de cada evento

especifico que genera cargo v el momento en el gue LA EMPRESA lo ha
procesado para su consulta; lo anterior sin perjuicio del tiempo existente
entre el momenta del uso efectivo de determinade Servicieo prestado
mediante rerceros {Servicios de Larga Distancia, Roaming Internacional,
entre otros) y el momento en ¢l gue LA EMPRESA se hace sabedora del
mismo, a efecto de realizar el carge correspondiente para su
procesamiento.

3.- £n case que el total del Saldo Estimado del segmento de
Telecomunicaciones del CLIENTE alcance el 809 {ochenta por ciento)
del Limite de Consumo, LA EMPRESA se obliga a informar por cualquier
medio fehaciente, dicha situacién al CLIENTE.

El CLIENTE acepta que si el total del Saldo Estimade del segmento de
Servicios de Telecomunicaciones (tomando en cuenta adeudos de
cuzlquier periodo de facturacion anterior) alcanza el 1009% (cien por
ciento) del Limite de Consumo, LA EMPRESA quedara facultada para
suspender los Servicics de Larga Distancia internacional y Roaming
Internacional, previo aviso que efectie al CLIENTE a través dei envic de
un mensaje de texto SMS. |

De igual forma, si el total det Salde Estimado del segmento de Servicios
de Telecomunicacicnes {tomando en cuenta adeudos de cuzlquier
periddo de facturacidn anterior]) alcanza el 120% {ciento veinte por
ciento)- del Limite de Consumo, LA EMPRESA quedara facultada para
realizar la suspensien de todos los Serviclos del Cliente, excepto la
recepcion de llamadas y mensajes cortes {SMS), previo aviso que
efectue al CLIENTE sobre dicha situacion,

Para el restablecimiento de los Servicios con motive de lo anterior,
bastard que el CLIENTE reatice un pago por cuando menos ia cantidad
necesaria a efecto de no encontrarse en tos supuestos sefialados en los
parrafos que anteceden, en el entendide que si dichos pagos se realizan
en cualquier CAL o el CAT mediante pago en efectivo o mediante
instruccion expresa de cargo a tarjeta de crédito o medios electrénicos
acgptados y no sujetds a buen cobro, el restablecimienta serd a mas
tardar transcurrido 2 {dos) dias habiles, en tanto que si se realizan en
cualgquier otro medio v sujete a que el Saldo Estimado no se incremente,
se restablecerd dentro de un términce méximo de 3 (tres) dias habiles.
Conforme a lo anterior, el CLIENTE acepta que LA EMPRESA no realizard
ningun tipo de monitores, ni recuento de cargos realizados al CLIENTE
por Servicios correspondientes a los segmentos de Otros Servicios Telcel,
n Servicios de Terceros, por to que el CLIENTE se responsabiliza en todo
momento del consumo en exceso en dichos segmentos.

DECHVIO TERCERA. - CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

La calidad de los servicios provistos por parte de LA EMPRESA serd
evaluada por el IFT. de conformidad con lo establecido en las
disposiciones normativas y administrativas aplicables.

Con base en tales determinaciones firmes y definitivas, LA EMPRESA
cumptirad las estipulaciones referidas en la Clausula Décimo Septima -7
Interrupcion de los Servicios,

Para el servicio de transmistdn de datos que LA EMPRESA presta, ésta se
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compromete a calcular y mantener actualizada |a informacion respecto a
la velocidad promedio de transferencia por segundo {en megabits} que
ofrece en cada una de las tecnotogias que mantiene en operacidn
(enunciativa mas no limitativamente: GSM, UMTS vy LTE,
respectivamente) . Dicha informacidn se mantendra actualizada y podra
ser consultada por el CLIENTE en et sitio de Internet de LA EMPRESA;
ademds, sera incluida dentro de la publicidad que LA EMPRESA reatice
respecto del servicio en cuestion.

DECIMO CUARTA.- SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y /O DISPONISLES.

LA EMPRESA podrd ofrecer al CLIENTE la contratacién de Servicios
Complementarios y/o Servicios Disponibles, ya sea que se traten de
Servicios de Telecomunicaciones provistos por Telcel, Otros Servicios
Telcel o Servicios de Terceros, de acuerdo a [a oferta comercial vigente.
Tales Servicios se contratan mediante la aceptacion del CLIENTE, para lo
cual LA EMPRESA tonservard registros clectronicos de aceptacién vy, el
CLIENTE reconace la validez de los mismos, quedando obligade a cubrir
el importe que se¢ devengase por tal(es) concepto(s), ademds de
cumnplir con las condiciones que le(s) sean aplicables al{os) mismo(s).
entendiéndose enunoiativa, mas ne limitativamente:  cubrir el{los)
pago(s) vencido(s) de dicho(s) Servicio(s), asi como los pendientes,
hasta cormnpletar el monto total correspondiente al periodo cantratado.

S¢ entiende por [o tanto, que la contratacion de los Servicios
Compternentarios y/o Disponibles es independiente a los Servicios
contratados originalmente, Guedando entendido que los Servicios

“ofrecidos por LA EMPRESA, pueden requerir determinadas condiciones

tecnicas de operacidn,
adicionales. .
El CLIENTE podra dar por terminada la contratacion de los Servicios
Complementarios y/o Disponibles prestados directamente o
comercializados por LA EMPRESA, utilizando para ello cualquiera de los
rmedios gue LA EMPRESA tiene disponibles. A partir de dicho momente,
LA EMPRESA deberd dar de baja la prestacidn de los mismos g la
aplicacién de cualquier cargo posterior a dicha solicitud de cancelacion.
Lo anterior no implicara 1a cancelacidn de los Servicios originaimente
contratados, ni de ningun otro Servicio contratado por el CLIENTE en
cuatquier otro momento y no eximird al CLIENTE del pago de las
cantidades adeudadas por 10s servictos utitizados hasta ese momento,
aln y cuando se presenten como parte del Saido Estimado, en una fecha
posterior a Iz solicitud de cancelacion. .
Las PARTES asimizmo acuerdan que LA EMPRESA no podré obligar al
CLIENTE a contratar servicios adicionales como condicidn para ¢contratar

o mantener fos Servicios eriginalmente contratados. .
DECIMO QUINTA.- EOMERQALI;QCléN DEL SERVICIO DE LARGA
DISTANCIA INTERNACIONAL.

El CLIENTE cubrird los carges carrespondientes al Servicio de Larga
Distancia Internacionat conforme a los registros que se generen en el
sistema de LA EMPRESA y la aplicacién de las Tarifas aprobadas y
registradas ante ei IFT para dichos eventos, Lo anterior <on
independencia de los cargos de tiempo”aire por originar y recibir
tlarnadas, tiempo aire en Roaming Internacional y cualesquiera otros gue
se generen ¢ que puedan generarse en forma paralela. A
™ ELCLIENTE acepta desde este momento que [0s cargos generados por [a
prestacion de los Servicios de Larga Distancia Internacional (toda vez
que en su prestacion participan terceros), podran transcurrir hasta 3
{tres) ciclos de facturacion a efetto de que formen parte del Saido
Estimade, y por tanto sean facturados af CLIENTE. Co
DECIMO SEXTA.- SERVICIOS DE ROAMING INTERNACIONAL.  ©
LA EMPRESA prestard al CLIENTE el Servicio de Roarming Internacional
mediante el uso de las redes de los operadores con los que LA EMPRESA
tenga cetebrados acuerdos para dichos efectos. ’
Para que los Servicios contratados sean susceptibles de ser utilizados
mediante el Servicio de Roaming Internacional, se requerird que: (i) el
CLIENTE se ubique dentro de la cobertura del operador extranjero con el
que LA EMPRESA haya celebrado acuerdo: (it} dicho operador tenga
disponibles los Servicies, y (i) el Equipo sea compatible (banda y
tecnologia utilizada) con la red del operador extranjero, ST
€l CLIENTE cubrird los cargos correspondientes al Servicio de Reaming
Internacional, conforme ‘los registros que de conformidad con-los
acuerdos correspondientes, intercambie LA EMPRESA con esos
operadores, (0 cuales serdn tasados al CLIENTE conforme a las Tarifas
autorizadas y registradas por el IFT, rismos que se veran reflejados a
partir de su recepcion. ..
El CLIENTE acepta desde este momento que los cargos que se generen
por los Servicios de Roaming Internacional’ (toda vez que en su
prestacién participan terceros), podran transcurrir hasta 3 (tres) cicios
de facturacién a efecto de que formen parte del Saldo Estimado y por
tanto sean facturados al CLIENTE.

DECIMO SEPTIMA. - INTERRUPCION DE L.OS SERVICIOS. :
En caso que tos Servicios de LA EMPRESA se interrumpan de manera
imputables exclusivamente a ésta, LA EMPRESA
LIENTE la parte proporcional del Cargo Fiio N:!ens_ual ded

instalacién, funcionamiento y homologacion

W

’

Plan Tarifaria correspondiente a los Servicios que se dejaron de prestar, y
como bonificacién, al menos el 209 del monto del periodo de afectacion
en la prestacion del mismo, contados a partir del inicio de dicha falla y
durante el tiempo que dure la interrupcion. .

Seran consideradas como excepciones a lo sefalade en el pdrrafo
anterior y, en consecuencia no procederd algun tipo de bonificacion o
compensacién, cuando: {i.) los servicios sean interrumpidos por
factores de caso fortuito o fuerza mayor por un periodo menor a 72
{setenta y dos)} horas consecutivas, (ii.}) medie una concentracién
inusual de usuarios en una radicbase o conjunto de radiobases, (iii.) el
Equipo no se encuentre en condiciones dptimas de funcionamiento, o
(iv.} en aquelias situaciones que se describan como excluyentes al
operador de telecomunicaciones de conformidad con el articulo 81 del
‘Reglarmento de Telecomunicaciones, la normatividad apticable y la
diversa contenida en log acuerdos internacionales de observancia para
Mexico. ’

Por otra parte, el CLIENTE reconoce que existen diversos factores que
pueden variar fa Cobertura Garantizada de LA EMPRESA vy, por ende,
pueden presentarse afectaciones en la percepcién del Servicio. En tales
caéos, se entendera y no serd igualmente considerada comao una falla del

"Servicio, siempre que el CLIENTE utilice su Equipe (i.) al interior de

inmuebles, {ii.) estructuras subterraneas, (iii.) estacionamientos, {iv.)
elevadores, (v.) helicépteros o en cualquier otro sitio o bajo cualquier
otro supuesto previsto en la normatividad aplicable vigente,

Finalmente, el CLIENTE acepta que en caso de que LA EMPRESA realice
las compensaciones y/o bonificaciones aludidas dentro de los periodos
de facturacién posteriores a aquél en ¢l que la misma sea exigible, no se
actualizard un supuesto de rescisidén ¢ incumplimiento al mismo
precisandose que el CLIENTE podré dar por terminado el Contrato aln y
cuando se encuentre sujeto a un Plazo Forzoso, debiendo (nicamente
cubrir los adeudos por concepto de los servicios uhilizados y ¢f salde
pendiente de pago por conceptp de Equipo.

DECIMIO OCTAVA,.- SUSPENSION DE LOS SERVICIOS.

Son causas de suspension de los Servicios, stn perjuicio del segmento de
la Factura bajo el que los mismos sean clasificados, las siguientes:

a) Para el caso de los Servicios de Telecomunicaciones, de otros
Servicios Telcel y Servicios de Terceros, serd causa de suspension: el no
cubrir, por cualquier causa, en la fecha de pago respectiva, cuando
menos el importe integro sefialado para cada unc de los segmentos
correspondientes de la Factura, mas el fmpuesto al Valor Agregado
respectivo;

LA EMPRESA no podrd interrumpir [a prestacién de los Servicios,
slempre que el CLIENTE esté al corriente en el pago de los Servicios de
Telecomunicaciones, independientemente de la existencia de adeudos
asoctados a2 bienes o servicios que no sean de telecomunicaciones o
cualquier servicio prestado por terceros y sean facturades por LA
EMPRESA. ’

b} Que LA EMPRESA detecte el uso de un Equipo distinto a aquel
sefialado en la cardtula o 2n la constantia de cambio de Equipo y/o no
esté debidamente homologado o bien, no sea técnicamente compatible
con ta red de LA EMPRESA para la prestacidn de sus servicios;

¢ ) Por solicitud del CLIENTE en casc de robo o extravio del Equipo, cn los
terminos de lo dispuesto en 1a Cldusula Vigésima — Robe o Extravio del
Equipo de este Contrato; )

d) Exceder el Limite de Consume en los términos de lo dispuesto en |2
Clausula Décimo Segunda - Limite de Consumo y Saldo Estimado;

e) Cuando medie instruccion de autoridad competente para realizar la
suspension inmediata de cualquier Servicio de Telefonia, con fa finalidad
de cesar 1a comisian de delitos.

f) Que ef CLIENTE realice cualquier Practica Prohibida o acto ilicito.

La suspension de los Servicios no implica {a terminacidn del Contrato vy,
por tanto, es pracedente ef cobro de los Cargos Fijos Mensuales y de los
demds Cargos Adiclonales por Servicios prestados al CLIENTE,

Por ofra parte, LA EMPRESA hace del conacimiento al CLIENTE que tiene
implementados diversos mecanismos para prevenir operaciones que en
su ¢aso, puedan significar perjuicios en contra de ella y/o sus usuarios.
En virtud de eflo, siempre que los sistemas de alerta de LA EMPRESA
detecten’' cualesquier tipo de:transaccidn que represente un posible
fraude en contra de LA EMPRESA v /o el CLIENTE o por cualquier Practica
Probibida, la operacidn inusual de una linea, la primera estard facultada
para suspender el servicio, siempre que dichas acciones no hubiesen sido
confirmadas por ¢ CLIENTE. En cualquier caso, el CLIENTE serd
responsable de los Cargos que llegasen a originar por este tipe de
conductas sienipre que sean imputables a su persona.

DECIMO NOVENA.- RECONEX|ON DE LOS SERVICIOS.

Cuando se suspendan tos Servicios al CLIENTE, éste tendrd un plazo de
60 (sesenta) dias naturales, contados a partir de la fecha de suspension
de los Servicios para solicitar su restablecimiento, siempre y cuando se
hava subsanado la causa que dio origen a la misma y. en su caso, se
hubiese pagade ei caige aplicable por restablecimiento de los Servicios.,
siempre que ésta hubiese side imputable al CLIENTE. Realizado (o
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anterior, el restablecimiento del Servicio se efectuard dentro de un
término méximo de 2 (dos) dias habiles.
En aquellos casos en que los Servicios hayan sido suspendidos por faita
de pago, para llevar a cabo ef restablecimiento, ademas de solicitar el
pago adeudado, LA EMPRESA tendrd el derecho de solicitar at CLIENTE
garantia complementaria de entre las mencionadas en la Cliusula
Vigésimo Segunda — Garantias para el cumplimiento de obligaciones, de!
presente Contrato. En el caso que et CLIENTE se niegue o se ubique en la
impositilidad de otorgar la garantia complementaria solicitada, LA
EMPRESA podrd negar el restablecimiento, dandose por terminado el
Contrato, debiendo cubrir EL CLIENTE Gnicamente los Saldos causados y
pendientes de pago por concepto de Equipo Frovista y del Servicio, en
caso de existir algun adeudo. i T
VIGESIMA, - W10 DEL EQUIPO. .
En ¢as0 de robe o extravio del Equipo o cualguier otra circunstancia que
pudiera tener como consecuencia el uso indebido de los Servicios en et
territorio nacional o el extranjero, el CLIENTE deberé: (i) solicitar a LA
EMPRESA, inmediatamente, via telefdnica o por escrito, la suspension de
los Servicios, indicando la causa por la que solicita dicha suspension,
quedando liberado de cualguier responsabilidad por uso indebido del
mismo, una vez que LA EMPRESA le asiﬁne el nimero de reporte
respectivo, misme que se proporcionard al CLIENTE al momento de
realizar la solicitud antes mencionada y (i} de conformidad con 1a ley
aplicable. denunciar tales hechos ante la auteridad correspondiente en
¢aso de robo. :
En tanto LA EMPRESA no reciba el aviso de robo o extravio respectivo
y/ ol solicitud de suspensién de los Servicios, el CLIENTE seguiré siendo
responsable del pago por el uso que se haga del Equipo v de Tos Servicios.
Una vez levantado el reporte de robo o extravio, el CLIENTE sdto sera
responsable de los consumos realizados con anterioridad a dicho reporte,
agemds de cualquier cargo fijo por Servicios que se generen en fechas
posteriores,
La suspensién de los Servicios por robo o extravio no implica la
terminacién del Contrato y, por tanto, es procedente e! cobro de los
Cargos Fijos Mensuales y de los demas Cargos Adicionales por Servicios
prestados al CLIENTE.,
No obstante lo antertor, el CLIENTE tendra el derecho de solicitar a LA
EMPRESA el restabtecimiento de los Servicios siempre y cuando éste
adquiera un Equipo Proviste o presente a LA EMPRESA un £quipo
Cliente, debidamente homologado vy que sea compatitle con [2 Red de LA
EMPRESA.
El CLIENTE podrd contratar a través de LA EMPRESA un seguro qué
ampare el robo de los Equipos, cuyos términos y condiciones se sefialan
en la péliza emitida por la compafiia aseguradora responsable, conforme
a lo estipulade en la Cldusula Décimo Cuarta - Servicios
Complementarios v /o Disponibles. T
Sin perjuicio de lo antenior, el CLIENTE podré contratar por su cuenta y'a
Su €osta, un seguro que ampare el robo del Equipo, bajo los térmiinos v
condiciones que se sefialen en la péliza correspondiente, emitida por la
compafia aseguradora que la emita. Al efecto, ef CLIENTE accpta y
deslinda a LA EMPRESA de cualesquier responsabilidad derivada de
- dicha contratacion, debiendo, en caso de actualizarse los supuestes de
robo o extravie del Equipo las acciones referidas en el primer parrafo de
esta Cldusuia, ‘
VIGESIMO PRIMERA.- TERMINACION DEL CONTRATO, .
El presente Contrato se dard por terminado en los siguientes casos:
I. Sin responsabilidad para LA EMPRESA: ’
Por muerte det CLIENTE; .
Por disolucidon o liquidacién del CLIENTE; ’
Por concurso mercantil declarado at CLIENTE; '
Cuando el CLIENTE deje de enterar el importe de dos o mas cobros
mensuates, correspondientes  al  segmento  de  Servicios de
Telecomunicaciones;
Par la falsedad en {as declaraciones o datos proparcionados por el propio”
CLIENTE, asi como la no localizacion del CLIENTE, derivada de tal falta u
omisién de datos; T
Por la cesidn de los derechos del CLIENTE derivados de este Contrato sin
el consentimiento previo y por escrito de LA EMPRESA;
Por realizacién de Pricticas Prohibidas y cualguier otro acto ilicito;
Por solicitud del CLIENTE (incluyendo aquella relativa a portabilidad},
aplicando la pena convencional correspondiente en caso de que exista un
Plazo Forzoso por Equipo Provisto y este no se haya cumplido, y
Siempre aue LA EMPRESA detecte que el Equipo utilizado por el
CLIENTE no estuviese debidamente homologado por el iFT, o bien, no
sea técnicamente compatible con la red de LA EMPRESA para la
prestacion de sus servicios.
La terminacién del Contrato cuando se actualice alguna de las causales
establecidas previamente, salvo aquella contenida en el inciso a),
siempre.quegl Cliente esté sujeto a2 un Plazo Forzoso, traerd aparejada la
a a0

pace e fa Pena Convencional por Equipo Provisto en

la_Vigésimo Tercera — Pena Convencional por

Equipo, por o que el incumplimiento a disposiciones relativas al Equipo
Provisto en ninguno de los casos traerd aparejada la suspensién det
Servicio o terminacion del Contrato.

Por olra parte, en caso de observarse un incumplimiento a las fracciones
e} y g) anteriores, el CLIENTE podré hacerse acreedor a las sanciones
administrativas, civiles y penales que procedan, de confarmidad con la
legisiacion vigente. .

Queda entendido de que el ejercicio del derecho de terminacion realizado
par LA EMPRESA no constituye renuncia a cualquier accion legal que LA
EMPRESA decidiere ejercitar.en contra del CLIENTE.,

I1. Sin responsabilidad para el CLIENTE, por: .

a) Disolucion o liquidacién de LA EMPRESA; —

Mandamiento de autoridad judicial o administrativa competente que
expresamente lo exima de tal responsabilidad;

Modificacion de los términos y condiciones del Contrato, sin que haya
mediado consentimiento expreso del CLIENTE para ello;

No prestar los Servicios en la forma y términos convenidos. contratados,
ofrecidos o publicitados por LA EMPRESA de forma reiterada conforme a
tos estdndares de calidad previstos en ia normatividad aplicable, o

Por cualgquier otra causa sefialada expresamente por tas leyes o normas
apligables a la materia. :

VIGESIMO SEGUNDA.- GARANTIAS PARA EL_CUMPLIMIENTO DE

OBLIGACIONES.
Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones de pago pactadas en

est¢ Contrato y cualquier otra que el CLIENTE adquiera frente a LA
EMPRESA. de conformidad con el andlisis de riesgo  correspondiente,
ésta podra solicitar 3! CLIENTE:

Contratar |3 Fianza anualizada en favor de LA EMPRESA. misma que
aplicard Onicamente para los usuarios en la modalidad dg pospago.
Durante el primer afio de vigencia de dicho instrumento, elcosto de la
prima ser# cubierto por Telcel v, a partir del segundo ane, el*CLIENTE
cubrird a su costa el importe de la prima respectiva, y/o;

Constituir depdsito en garantia en favor de LA EMPRESA, en el entendido
que dicho depésito no serd devuelto al CLIENTE sino hasta el momento
en que: (i.) havan sido cubiertos todos los adeudos a cargo del CLIENTE
y hayan sido cancelados los Servicios, (ii.) de ser aplicable, haya
finalizado su Plazo Forzeso, (iil.} se hubiese presentado el titular de la
linea en un CAC con identificacién oficial, v {iv.) presente et CLIENTE el
original del pago del depdsito constituido en earantia,

En caso de: (i} cambio en ta forma de pago; (i) que el CLIENTE no pague
en tiempo y forma en los términos establecidos en el inciso a) de la
Cidusuia Décima ~ Forma de Pago; {iii) que LA EMPRESA no pueda
realizar ef cargo automaético del adeudo en la tarjeta de crédito
progorcionada por el CLIENTE porque la institucidn crediticia o rechazd
o bien; (1v) porgue la tarieta de crédito se haya cancelado o sustituido,
LA "EMPRESA podrd solicitar al” CLIENTE constituir la garantia
coméalementaria mencionada en el inciso b) de esta cldusula.

VIGESIMO TERCERA.- PENA CONVENCIONAL POR EQUIPO.

En caso que el CLIENTE contrate un Plan Tarifario que incluya un Equipo
Provisto y solicitase la terminacion del Contrato previo a finalizar el Plazo
Forzoso, éste acepta cubrir en una sola exhibicién por concepto de Pena
Convencional per Equipo, la cantidad resultante de multiplicar el Cargo
Mensuval por Equipo adquirido, por los meses restantes del Plazo
Forzoso.

El pago de la Pena Convencional por Equipo también procede por el
incumplimiento de pago cuando se actualicen los supuestos aplicables de
la Clausula Vigésimo Primera.~ Terminacion del Contrato, precisdndose
que la Pena Convencional sera exclusiva por ¢l pago del remanente por
concepto del costo del Equipo Provisto.

VIGESIMO CUARTA.- CODIGO DE PRACTICAS COMERCIALES.

Al ‘momente de la firma de este Contrato y durante la vigencia del
mismo, LA EMPRESA se obliga a poner a disposicidn del CLIENTE en sus
CACs y/o a través de su sitio en Internet, el Codieo de Pricticas
Comerciales vigente y autorizado por el IFT, El CLIENTE acepta la
aplicacién de lo establecido en el Codigo de Pricticas Comerciales en la
prestacion de los Servicios que LA EMPRESA lleve a cabo.

LA EMPRESA podra modificar en cuatquier tiempo, el Codigo de Pricticas
Comerciales previa aprobacién del IFT, obligdndose a notificar la
existencia de dichas modificaciones por escrito al CLIENTE en la siguiente
{actuta, en el entenchdo de que sus términos y condiciones se entenderan
aceptados por ¢l CLIENTE al hacer uso de los Servicios.

VIGESIMO QUINTA.- MEDIOS DE CONTACTO Y NOTIFICACIONES.

Para todos los efectos de este Contrato, las PARTES sefalan como sus
medios de contacto (domicitios, correo efectrénico v teléfono) para
rectbir todo tipo de notificaciones v /o facturas, aguellos estabtecidos en
la caratuta del presente Contrato.

EI CLIENTE se obliga a notificar inmediatamente y por escrite dirigido at
Representante Logal de LA EMPRESA cualquier cambio en los datos de
contacte que se indiquen en la Caratula (de ferma enunciativa, mas no
hmitativa, nombre del representante legal, domicilios, correo electrénico
y teléfonos de contacte) para fines de facturacion y cualquier otra
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obligacidn derivada del presente Contrato y acepta que se tené&q"pdr
recibida cualquier factura que se e dirijza al demicilio indicado
anteriormente, el cual se considerard como vigente y valido para los fines
de este Contrato mientras no se i¢ haya notificado a LA EMPRESA un
cambio de domicilio por escrito. Las notificaciones que el CLIENTE haga
se tendrin por aceptadas en el momento en que efectivamente las réciba
LA EMPRESA en su domicilic. : I
En caso de que el CLIENTE haya cambiade de domicifio y no lo haya
hecho del conecimiento de LA EMPRESA, cuatquier notificacldn que este
le haga se considerard vilida en el momento en que ésta sea depositada
en el correo y que sea enviada al dltimo domicilio de facturacién del
CLIENTE que se encuentre en los registros de LA EMPRESA, |
La EMPRESA por su parte establece como su ndmero de contacto el
teléfono (S5} 25813700 en la Ciudad de México, * 111 o los numeras

018g0s disponibles en cada Region. -
VIGESIMO SEXTA.- MODIFICACIO L C RATO.* ..

En caso de cualquier modificacion al Contrato se aplicardn los siguiéntes
criterios: -
En caso de modificaciones originadas en virtud de un mandato. de
autoridad administrativa o judicial que afecten en cualquier forma at
presente Contrato, LA EMPRESA se obliga a informar at CLIENTE de
cualquier tipo de cambios al mismo. En tal supuesto, el CLIENTE podri
rescindir dicho instrumento, debiendo pagar los saldos vencidos.

En caso de que LA EMPRESA modifique el presente Contrato vy el

T.CLIENTE no estuviese de acuerdo con dichas madificaciones podré dar

por terminado el Contrato, por lo cual no aplicard el pago de la Pena
Convencicnal proveniente dei Equipo que adquirid el Cliente. Entatcaso,
sera obligacién del CLIENTE devoiver el Equipo Provisto al momento de
solicitar la terminacidn del presente Contrato.

En ambos casos. LA EMPRESA debera notificar cualesquier tipo de
cambio, al menos 15 dias naturales previo a que dichas modificacianes
surtan efecto por algdn medio legalmente reconocido, incluido el
electrénico, para lo cual, el CLIENTE contari con un plazo de 1S (quince)
dias naturales, contados a partir de que las mismas entren en vigor para
solicitar la cancelacidn sin penalidad alguna. La manifestacidn del Cliente
podrd realizarse a través de los medios disponibles de Telcel establecidos
en la normatividad aplicable (CACs y CAT).

LA EMPRESA sec obliga a informar y cbtener el consentimiento por
medios electrénicos del CLIENTE cuando et contrato de prestacién de
servicios que Utilice sea sustituide l;:uor un  nueve document
debidamente registrado y autorizado por la PROFECO y el IFT. .ty
VIGESIMO SEPTIMA. - cygglgn. L
El CLIENTE no podra ceder o traspasar los derechos y obligaciones que
adquiere en virtud de este Contrate sin la autorizacién previa y por
escrite de LA EMPRESA, ‘ v
Cualquier acto que realice el CLIENTE, no podra interpretarse como
alguna accion que libere de respansabilidad v obligacién a éste derivado
del presente Contrato.

Los mecanismos y procedimientos establecidos para realizar |a cesién de
derechos, estdn disponibles en el Cédigo de Pricticas Comerciales
vigente, el cual puede consultarse en los medios sefialados para tales

T efectos en la Cliusula Vigésimo Cuarta ~ Cédigo de Practicas

Comerciales. ;

VIGESINMO OCTAVA.- LIMITE DE RESPONSABILIDAD.,

LA EMPRESA serd conjuntarnente responsable con el proveedo_r'de
servitios invelucrado, por las obligaciones relacionadas con la prestacion®
de los Servicios objeto del presente Contrate, mencionando en forma’
enunciativa, mdas no limitativa, aguella derivada por la Garantia de
Equipo y servicios de mantenimiento de las terminales moviles, seguro,
y coptenidos provistos por terceros. ' '
VIGESIMO NOVENA, - JQHISDIQCIQ[!. =
Las PARTES reconocen la competencia en la via administrativa de fa
Pracuraduria Federal del Consumider y/o el Instituto Federal 'de
Telecemunicaciones, de acuerdo a sus atribuciones expresas y acuerdan
someterse a 3 jurisdiccién de los Tribunales Federales, renunciando
expresamente a cualquier otro fuero o jurisdiccion que les pudiera
corresponder en razdn de sus domicilios presentes o futuros o por
cualquier otra causa.

TRIGESIMA.- MEDIOS DE CONSULTA, RECLAMACIONES Y QUEIAS.
Con el objeto de atender las consultas, reclamaciones y quejas det
CLIENTE, LA EMPRESA establece los siguientes medios para la atencion
de cualquier planteamiento que a la misma se desee formular: (i) correo
electronico enviado & través del portal en Internet de LA EMPRESA; (ii)
CATs mediante las marcaciones *111 y 01-B00; (iii) CACs ubicados en
todo el pais, (iv) Hioscos TELCEL, (v}’ ademas de cualguier otro medio
presente o futuro, que LA EMPRESA ponga a disposicidn de sus usuarios.
Oe acuerdo al planteamiento formulado por cada usuario, LA EMPRESA
dard conforme a los procedimientos establecidos en el Codigo de
Préicticas Comerciales la debida respuesta en los tiempos determinados
para cada-ino de lggteamites, los cuales estdn disponibles para consulta
’ agina de Internet o CACs,

»a
-

A, .
'I3_a>informacién sobre los Servicios de Telecomunicaciones ofrecidos por
LA EMPRESA, los Planes Tarifarios, paqueles, divisién regional, el Codigo
de Practicas Comerciales, este Contratd vy las tarifas debidamente
autorizados por el IFT, podrdn ser consultados por el CLIENTE en la
_pagina electronica de LA EMPRESA. .
Los Servicios anteriores, ademdas de los planteamientos formulados a
través del sitic de fnternet, se atenderdn durante las 24 veinticuatro)
horas det dla, de manera gratuita
Asifismeo, los mapas de cobertura garantizada actualizados conforme a
la normatividad aplicable, estan disponibles para consulta en la pagina de
Ifternet de LA EMPRESA o bien, en forma presencial, en los CACs
ubicados en todo et pais. SR A
TRIGESIMO PRIMERA. - AVI PRIVACIDAD B
Ef CLIENTE reconoce que LA EMPRESA ha puesto 2 su dispasicién el
Aviso de Privacidad correspondients, mismo que se entrega al CLIENTE
€n este acto y que puede ser consultado en la pagina de Internet de LA
EMPRESA, asi como que ha sido informado canforme a la Ley-Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesién de los Particulares y su
Reglamento sobre [a identidad' y domicilio de LA EMPRESA; los datos
personales que LA EMPRESA recabard; las finalidades primarias y
secundarias del tratamiento de dichos datos; los medios ofrecidos para
limitar el uso o divulgacidn de sus datos y/o revocar su consentimiento,
asi{ como para ejercer sus derechos de accese, rectificacidn, cancelacion v
oposicion; las transferencias de'sus datos, que en su caso, se efectian
para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente
Contrato,
LA EMPRESA, conforme z la normatividad aplicable, podrd realizar
cambios o actualizaciones a su Aviso de Privacidad, mismos que dard 3
conocer al CLIENTE a través de su pagina de internet, por lo que el
CLIENTE serd responsable de revisar periddicamente la pagina de
internet de LA EMPRESA para tener conocimiento de dichos cambios
y/o actualizaciones.
TRIGESIMO SEGUNDA.- PORTABILIDAD.
Cuando alglin tramite de portacion numérica no se ejecute (i) en los
plazos establecidos en la Regla 37 de las Reglas de Portabilidad
Numérica, o (ii.) en la fecha comprometida por LA EMPRESA, siempre
cuando de manera expresa se haya acordado con el CLIENTE o bien, (iii.y
los Servicios no se presten conforme a los pardmelros de calidad
establecidos en el presente Contrato o en las disposiciones
administrativas que resuiten aplicables, el CLIENTE Portado a Telcel
padra exigir una compensacidn equivalente a la parte proporcional del
Cargo Fijo Mensual del Plan Tarifario correspondiente al tiempo en que se
dejaron de prestar los Servicios o no se prestaron con [a calidad pactada,
mas una bonificacion equivalente al 209 de dicho monto.
En caso que LA EMPRESA determine como procedente la bonificacion,
aplicard los saldos correspondientes a rmids tardar, dentro de los 2 (dos)
ctctos de facturacion posteriores.
Cuando un CLIENTE inicie el procedimiento de portabilidad para cambiar
de aperador, deberd cumplir con sus obligaciones contractuales, entre las
que se incluyen de manera enunciativa mas no limitativa, la devolucién
del o los Equipo(s) Proviste(s), siempre y cuando esa(s) terminal{es)
esté(n) en perfectas condiciones de uso v sin dafios fisicos v el pago de
cargos pendientes y/o |as penalizaciones correspondientes al pago del o
los Equipo(s) Provisto(s). .

Contrato inscrito en el Registro Piblico de Contratos de Adhesidn con
nimero 7374-2014, de fecha 18 de diciembre de 2014, auterizado por
la Procurdduria Federal del Consumidor.

Contrato autorizade por el Institute Federal de Telecomunicaciones
mediante oficio IFT /223 /UCS/DG-CTEL/691/2015 del 1t de febrero de
2015, '

Leldo este Contrato se suscribe en un original y dos copias, quedando el
original v una copia en poder de LA EMPRESA, y la segunda copia en
poder det CLIENTE, y enteradas las partes de su alcance y cohtenido, lo
aceptan vy firman en

de .

dias del mes de

a los
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