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GOBIERNO DEL ESTADO

CAMPECHE 2015-2021

CONTRATO 046/2016

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PARA EL MANTENIMIENTO, PREVENTIVO Y CORRECTIVO
POR 6 MESES PARA EQUIPOS DE SEGURIDAD LOGICA, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL ESTADO DE
CAMPECHE, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR EL INGENIERO GUSTAVO MANUEL ORTIZ GONZALEZ
EN SU CARACTER DE SECRETARIO DE ADMINISTRACION E INNOVACION GUBERNAMENTAL, A QUIEN EN
LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL ESTADO” Y POR LA OTRA PARTE LA PERSONA MORAL
DENOMINADA ESTRATEGIAS EN TECNOLOGIA CORPORATIVA, S.A. DE C.V. REPRESENTADA EN ESTE
ACTO POR EL ING. JUAN GUALBERTO CABRERA PEREZ, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
“EL PRESTADOR", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

1.- DECLARA “EL ESTADO" A TRAVES DE SU REPRESENTANTE:

1.1.- QUE DE ACUERDO CON LOS ARTICULOS 40, 41, 42 Y 43 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 1, 2, 4, 23, 24, 26, 59, 71 FRACCIONES XV INCISO A) Y XXXI Y 72 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE CAMPECHE, 1, 2, 12 Y 16 DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE CAMPECHE; CAMPECHE ES UN ESTADO LIBRE Y SOBERANO
QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA FEDERACION, CUYA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA,
SE ENCUENTRA CONFORMADA POR LAS DEPENDENCIAS QUE LO INTEGRAN, ESTANDO FACULTADOS SUS
TITULARES PARA QUE, EN REPRESENTACION DEL ESTADO DE CAMPECHE, SUSCRIBAN CONVENIOS,
CONTRATOS Y DEMAS ACTOS JURIDICOS CON LA FEDERACION, CON LOS OTROS ESTADOS DE LA
REPUBLICA, CON LOS AYUNTAMIENTOS DE LOS MUNICIPIOS DE LA ENTIDAD Y CON PERSONAS FISICAS Y
MORALES.

1.2.- QUE EL INGENIERO GUSTAVO MANUEL ORTIZ GONZALEZ, COMPARECE EN SU CARACTER DE
SECRETARIO DE ADMINISTRACION E INNOVACION GUBERNAMENTAL, PERSONALIDAD QUE ACREDITA
CON EL NOMBRAMIENTO EXPEDIDO A SU FAVOR POR EL EJECUTIVO ESTATAL, EL DIA 03 DE NOVIEMBRE
DE 2015, Y ESTA FACULTADO PARA CELEBRAR EL PRESENTE INSTRUMENTO SEGUN LO PREVISTO POR LOS
ARTICULOS 4, 16 FRACCION 1ll, Y 23 FRACCIONES X, XI Y XXl DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE CAMPECHE.

1.3.- QUE MEDIANTE OFICIO NO. CESP/SE/0429/2016 DE FECHA 06 DE JUNIO DE 2016, EL DR. MANUEL g
LANZ NOVELO, SECRETARIO EJECUTIVO Y EL I.C.E. FERNANDO JOSE BOLIVAR GALERA, DIRECTOR j

GENERAL DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO, COMUNICACIONES Y COMPUTO (C4), AMBOS DEL
CONSEJO ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA, SOLICITARON LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO POR é MESES PARA LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD LOGICA
UTM DEL C4 CAMPECHE Y SUBCENTRO CARMEN AMBOS DEL ESTADO DE CAMPECHE.

1.4.- QUE APEGANDOSE A LO ESTABLECIDO POR LOS ARTiCULOS 1,3, 21, 22, 33, 35 Y DEMAS RELATIVOS | - =

DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON
BIENES MUEBLES DEL ESTADO DE CAMPECHE EN RELACION CON LOS ARTICULOS 1°, 25 FRACCION VIl, 49
SEGUNDO PARRAFO Y DEMAS APLICABLES DE LA LEY DE COORDINACION FISCAL, Y 1°, 3°, 4 FRACCION IV
Y DEMAS DISPOSICIONES DE LA LEY DE PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL ESTADO DE CAMPECHE PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2016, LA PRESENTE OPERACION DE PRESTACION DE SERVICIOS SE EFECTUA BAJO LA
MODALIDAD DE ADJUDICACION DIRECTA.

1.5- QUE LA EROGACION DE LA PRESENTE CONTRATACION SERA CUBIERTA CON RECURSOS
AUTORIZADOS EN EL FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA DE LOS ESTADOS Y DEL
DISTRITO FEDERAL (FASP); CON BASE EN EL SIGUIENTE ESQUEMA PROGRAMATICO: EJERCICIO FISCAL:
2016; PROGRAMA CON PRIORIDAD NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA:_ SISTEMA NACIONAL DE
ATENCION DE LLAMAS DE EMERGENCIA Y DENUNCIAS CIUDADANAS; CAPITULO.- 3000: SERVICIOS
GENERALES.
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1.6.- QUE TIENE ESTABLECIDO SU DOMICILIO EN CALLE 8 S/N ENTRE CALLE 61 Y CIRCUITO BALUARTES,
COLONIA CENTRO, C.P. 24000, DE LA CIUDAD DE SAN FRANCISCO DE CAMPECHE, CAMPECHE, MISMO
QUE SENALA PARA TODOS LOS FINES Y EFECTOS LEGALES DE ESTE CONTRATO.

2.- DECLARA “EL PRESTADOR” A TRAVES DE SU REPRESENTANTE:

2.1.- SER UNA SOCIEDAD MERCANTIL LEGALMENTE CONSTITUIDA CONFORME A LAS LEYES MEXICANAS EN
LOS TERMINOS DE LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 1,391 DE FECHA 14 DE JULIO 2006, TOMO VI,
OTORGADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO MARIO HUMBERTO TORRES VERDIN, NOTARIO PUBLICO
NUMERO 128 DE GUADALAJARA, JALISCO, INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE
COMERCIO DEL ESTADO DE JALISCO, MEDIANTE EL FOLIO MERCANTIL ELECTRONICO NUMERO 32134 * 1,
DE FECHA 11 DE SEPTIEMBRE DE 2006.

2.2.- QUE SU REPRESENTANTE LEGAL ES EL ING. JUAN GUALBERTO CABRERA PEREZ, QUIEN SE IDENTIFICA
CON SU CREDENCIAL PARA VOTAR EXPEDIDA POR EL ENTONCES INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL, CON
NUMERO DE FOLIO 0106096988738 Y ACREDITA SU PERSONALIDAD CON EL TESTIMONIO DE LA
ESCRITURA PUBLICA NUMERO 3,616 DE FECHA 14 DE JUNIO DE 2013, PASADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO
MARIO HUMBERTO TORRES VERDIN, NOTARIO PUBLICO NUMERO 128 DE LA CIUDAD DE GUADALAJARA,
JALISCO, INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO DEL ESTADO DE JALISCO,
MEDIANTE EL FOLIO MERCANTIL ELECTRONICO NUMERO 32134 * 1, DE FECHA 20 DE JUNIO DE 2013.

2.3.- QUE TIENE CAPACIDAD JURIDICA PARA CONTRATAR Y REUNE LAS CONDICIONES TECNICAS Y
ECONOMICAS PARA OBLIGARSE A PRESTAR LOS SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO.

2.4.- QUE SENALA COMO SU DOMICILIO EL UBICADO EN AVENIDA MARIANO OTERO NUMERO 1249, PISO
12, COLONIA RINCONADA DEL BOSQUE, GUADALAJARA, JALISCO, CODIGO POSTAL 44530, MISMO QUE
SENALA PARA TODOS LOS FINES Y EFECTOS LEGALES DE ESTE CONTRATO.

2.5.- QUE CONOCE PLENAMENTE EL CONTENIDO Y REQUISITOS DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES DEL ESTADO DE
CAMPECHE.

2.6.- QUE SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES ES: ETC060715147.
2.7.- QUE SU REGISTRO EN EL PADRON DE PROVEEDORES ES: 002895 RENOVADO EL 13 DE MAYO DE 2016.
3.- DE AMBAS PARTES:

3.1.- QUE EN RAZON DE LO DECLARADO ANTERIORMENTE Y CON FUNDAMENTO EN LO PREVISTO POR
LOS ARTICULOS 39, 40, 43, 46, 47, 50, 51, 52, 55, 58, 60 Y DEMAS RELATIVOS APLICABLES DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES
DEL ESTADO DE CAMPECHE Y 1698, 1699, 1700, 1701, 1703, 1705, 1709, 1712, 1730, 1736, 1740, 1744, 1755,
1756, 1757, 1758, 1759, 1760, 2506, 2507 Y DEMAS ESTABLECIDOS EN EL CODIGO CIVIL DEL ESTADO DE
CAMPECHE, HAN DECIDIDO FORMALIZAR EL PRESENTE CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS AL
TENOR DE LAS SIGUIENTES:
CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO: “EL ESTADO" ENCOMIENDA A "EL PRESTADOR" A REALIZAR LOS SERVICIOS QUE A
CONTINUACION SE DESCRIBEN CONFORME EL ANEXO UNICO DEL PRESENTE CONTRATO:

CANT. | UNIDAD DE DESCRIPCION PRECIO IMPORTE
MEDIDA UNITARIO
1 SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y | $430,993.00 | $430,993.00
CORRECTIVO POR 6 MESES TIPO 7X24
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PARA LOS EQUIPOS DE SEGURIDAD LOGICA
UTM DEL C4 CAMPECHE:

-2 EQUIPOS FORTIGATE 600C

-1 EQUIPO FORTIGATE 200C

-1 EQUIPO BALANCEADOR ASCENLINK 700

-1 EQUIPO PARA CONSOLIDACION DE LOGS
¥ ADMINISTRACION DE REPORTES
FORTIANALYZER 300D

SUBTOTAL | $430,993.00
16% LLV.A. $ 68,958.88
TOTAL $ 499,951.88

SERVICIOS QUE "EL PRESTADOR" SE OBLIGA A REALIZAR EN SU TOTALIDAD, ACATANDO PARA ELLO LO
ESTABLECIDO EN EL PRESENTE CONTRATO, ASI COMO POR LOS DIVERSOS ORDENAMIENTOS Y NORMAS
LEGALES APLICABLES.

SEGUNDA.- MONTO DEL CONTRATO: EL MONTO TOTAL DEL CONTRATO ES DE $ 499,951.88 (SON:
CUATROCIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y UN PESOS 88/100 M.N.), LV.A.
INCLUIDO, PRECIO CON EL CUAL SE CONSIDERA SATISFECHO “EL PRESTADOR".

TERCERA.- PLAZO DE ENTREGA: "EL PRESTADOR" SE OBLIGA A CUMPLIR CON LOS SERVICIOS DESCRITOS
EN LA CLAUSULA PRIMERA Y ANEXO UNICO, EN UN PLAZO MAXIMO DE 6 MESES CONTADOS A PARTIR DE
LA FIRMA DEL PRESENTE INSTRUMENTO CONTRACTUAL.

CUARTA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO: EN EL CASO DE QUE SE REQUIERA MODIFICACION EN
CUANTO A CONCEPTO, VOLUMENES O PLAZOS DE CUMPLIMIENTO, ESTA SE REALIZARA POR CAUSAS
DEBIDAMENTE JUSTIFICADAS Y DE COMUN ACUERDO ENTRE LAS PARTES, DE CONFORMIDAD CON LO f; i,
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 44 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE [ 9
SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES DEL ESTADO DE CAMPECHE, DEBIENDO “EL ELr R LS
PRESTADOR" PRESENTAR EN UN PLAZO MAXIMO DE CINCO DIAS HABILES ANTES DE QUE FINALICE EL
PLAZO DEL CONTRATO, ESCRITO DE SOLICITUD ANTE LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y m
CONTROL PATRIMONIAL DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION E INNOVACION GUBERNAMENTAL,
PARA SU AUTORIZACION Y EN SU CASO SU DEBIDA FORMALIZACION MEDIANTE LA SUSCRIPCION DEL
CONVENIO MODIFICATORIO CORRESPONDIENTE.

"

QUINTA.- FORMA DE PAGO: LAS PARTES CONVIENEN QUE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE J ,
CONTRATO SE PAGUEN CONTRA ENTREGA DE LOS MISMOS, A SATISFACCION DE “EL ESTADO" Y MEDIANTE | . .~
LA FORMULACION DE LAS FACTURAS CORRESPONDIENTES, MISMAS QUE SERAN PRESENTADAS POR “EL \
PRESTADOR" PARA SU REVISION, AUTORIZACION Y PAGO EN LAS OFICINAS QUE LE INDIQUE "EL ESTADO".

SEXTA.- GARANTIAS: PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO Y VICIOS OCULTOS, "EL
PRESTADOR” OTORGARA GARANTIA POR EL 20% DEL MONTO TOTAL DEL PRESENTE INSTRUMENTO
CONTRACTUAL, A TRAVES DE CHEQUE CRUZADO EXPEDIDO A FAVOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE
CAMPECHE, EL CUAL TENDRA UNA VIGENCIA FORZOSA DE HASTA DOCE MESES POSTERIORES A LA
ENTREGA TOTAL DE LOS SERVICIOS, A SATISFACCION DE "EL ESTADO".

SEPTIMA.- RECEPCION DE LOS SERVICIOS: LA RECEPCION DE LOS SERVICIOS SERA TOTAL, CONFORME AL
PLAZO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA TERCERA Y ANEXO UNICO DE ESTE INSTRUMENTO
CONTRACTUAL, OBLIGANDOSE “EL PRESTADOR” A REALIZAR LOS SERVICIOS EN LOS SITIOS QUE SE
ENCUENTRAN DESCRITOS EN EL NUMERAL 3.1 DEL ANEXO UNICO DEL ESTADO DE CAMPECHE O EN EL
DOMICILIO, QUE PARA TAL EFECTO DETERMINE “EL ESTADO", RESERVANDOSE "“EL ESTADO", EL DERECHO
|  DE RECLAMAR EN CASO DE NO ESTAR SATISFECHO CON LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL
PRESENTE CONTRATO CONFORME A LO SENALADO EN LOS LINEAMIENTOS, REQUISITOS Y PLAZOS QUE

PARA TAL EFECTO ESTABLECE EN EL MISMO.
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OCTAVA.- VIGILANCIA, SEGUIMIENTO Y RECEPCION DE LOS SERVICIOS POR PARTE DE “EL ESTADO": EL
ESTADO" DESIGNA COMO RESPONSABLE PARA LA VIGILANCIA, SEGUIMIENTO Y RECEPCION DE LOS
SERVICIOS CONTRATADOS AL DIRECTOR DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO, COMUNICACIONES Y
COMPUTO (C4) CAMPECHE, O POR PERSONAL QUE ESTE MISMO DESIGNE, QUIEN DEBERA EN TODO
MOMENTO EXIGIR A "EL PRESTADOR" LA ENTREGA TOTAL DE LOS SERVICIOS CONTRATADOS.

NOVENA.-RESPONSABILIDADES DE “EL PRESTADOR": “EL PRESTADOR" SE OBLIGA A QUE LOS SERVICIOS
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, CUMPLAN CON LAS NORMAS DE CALIDAD REQUERIDAS Y QUE LOS
SERVICIOS SE EFECTUEN A SATISFACCION DE "EL ESTADO" ASi COMO A RESPONDER POR SU CUENTA Y
RIESGO DE LOS DEFECTOS DE DICHOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO.

DECIMA.- "EL PRESTADOR” SE OBLIGA A NO CEDER A TERCERAS PERSONAS FISICAS O MORALES, SUS
DERECHOS Y OBLIGACIONES SOBRE LOS SERVICIOS EFECTUADOS QUE AMPARA ESTE CONTRATO SIN
PREVIA APROBACION EXPRESA Y POR ESCRITO DE “EL ESTADO", EN LOS TERMINOS DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES
DEL ESTADO DE CAMPECHE.

UNDECIMA.- RECURSOS HUMANOS: LOS RECURSOS HUMANOS NECESARIOS PARA REALIZAR LOS
SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO SERAN ENTREGADOS POR "EL PRESTADOR". "EL ESTADO" SE
EXCLUYE DE TODA RELACION LABORAL HACIA LOS TRABAJADORES DE “"EL PRESTADOR".

DUODECIMA.- RESPONSABILIDAD LABORAL: QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE CADA PARTE ES
RESPONSABLE DE LAS RELACIONES LABORALES QUE TENGA CON SU PROPIO PERSONAL Y DE LAS
RELACIONES CONTRACTUALES QUE TENGAN CON SUS PROPIOS CONTRATISTAS. NO EXISTIRAN
RELACIONES LABORALES, NI DE NINGUNA OTRA INDOLE ENTRE "EL ESTADO" Y EL PERSONAL QUE "EL
PRESTADOR" CONTRATE O EMPLEE PARA EL DESARROLLO DE LOS SERVICIOS CONVENIDOS, POR LO QUE
EN EL SUPUESTO DE QUE “EL ESTADO" LLEGASE A RECIBIR CUALQUIER RECLAMACION POR ESTE
CONCEPTO, "EL PRESTADOR" SE OBLIGA A SACARLO EN PAZ, A SALVO, LIBRE DE RESPONSABILIDADES Y
DANOS DE CUALQUIER NATURALEZA, Y A REEMBOLSARLE EN SU CASO, CUALQUIER EROGACION QUE
HUBIERE TENIDO QUE REALIZAR POR TAL MOTIVO.

DECIMA TERCERA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO: "“EL ESTADO" PODRA SUSPENDER
TEMPORALMENTE EN TODO O EN PARTE LOS SERVICIOS CONTRATADOS EN CUALQUIER MOMENTO, POR
CAUSAS JUSTIFICADAS O RAZONES DE INTERES GENERAL, SIN QUE ELLO IMPLIQUE SU TERMINACION
DEFINITIVA. EL PRESENTE CONTRATO PODRA CONTINUAR PRODUCIENDO TODOS SUS EFECTOS LEGALES,
UNA VEZ QUE HAYAN DESAPARECIDO LAS CAUSAS QUE MOTIVARON DICHA SUSPENSION.

DECIMA CUARTA .- PENAS CONVENCIONALES: POR LA DEMORA EN LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS
OBJETO DE ESTE CONTRATO “EL ESTADO" PROCEDERA A UN DESCUENTO EN LA FACTURACION POR UNA
CANTIDAD IGUAL A 5 AL MILLAR DIARIO POR CADA DIA QUE "EL PRESTADOR” INCUMPLA CON LA
ENTREGA DE LOS SERVICIOS, HASTA POR 20 DiAS NATURALES, DICHO DESCUENTO SE REALIZARIA POR
LOS SERVICIOS NO ENTREGADOS EN TIEMPO Y FORMA. CONCLUIDO ESTE PLAZO Y SI “EL PRESTADOR"
CONTINUA CON EL INCUMPLIMIENTO, “EL ESTADO" PROCEDERA A LA RESCISION DEL CONTRATO,
HACIENDOSE EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

DECIMA QUINTA - RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO: “EL ESTADO" PODRA EN CUALQUIER
MOMENTO RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE ESTE CONTRATO CUANDO "EL PRESTADOR" INCURRA EN
INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES ESTIPULADAS EN EL PRESENTE CONTRATO,
APLICANDO ADEMAS A “EL PRESTADOR” LAS GARANTIAS SENALADAS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO
CONTRACTUAL.
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DECIMA SEXTA.- LAS PARTES SE OBLIGAN A SUJETARSE ESTRICTAMENTE PARA LA PRESTACION DEL
SERVICIO OBJETO DE ESTE CONTRATO, A TODAS Y CADA UNA DE LAS CLAUSULAS QUE LO INTEGRAN, ASI
COMO A LOS TERMINOS, LINEAMIENTOS, PROCEDIMIENTOS Y REQUISITOS QUE ESTABLECE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES
DEL ESTADO DE CAMPECHE Y DEMAS DISPOSICIONES LEGALES QUE LE SEAN APLICABLES.

DECIMA SEPTIMA.- AUSENCIA DE VICIOS DEL CONSENTIMIENTO: AMBAS PARTES MANIFIESTAN QUE EN
LA CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO NO EXISTE NINGUN ERROR, DOLO, VIOLENCIA, MALA FE, NI
ENRIQUECIMIENTO ILICITO QUE PUDIESE INVALIDARLO.

DECIMA OCTAVA.- PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DEL CONTENIDO DEL PRESENTE
CONTRATO, AS| COMO PARA TODO AQUELLO QUE NO ESTE EXPRESAMENTE ESTABLECIDO EN EL MISMO,
LAS PARTES SE SOMETEN A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES ESTABLECIDOS EN LA CIUDAD DE SAN
FRANCISCO DE CAMPECHE, ESTADO DE CAMPECHE, RENUNCIANDO A CUALQUIER OTRO QUE POR SU
DOMICILIO PRESENTE O FUTURO PUDIERE CORRESPONDERLES.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO, AMBAS PARTES SE MANIFIESTAN CONFORMES CON sU
CONTENIDO, PROCEDIENDO A SUSCRIBIRLO POR TRIPLICADO, EN LA CIUDAD DE SAN FRANCISCO DE
CAMPECHE, CAMPECHE, EL DIA 1 DE JULIO DE 2016.

A s min

AL DE ESTRATE

TESTIGOS

LIC. JOSE L Vs RA LOPEZ LIC. MIGU EL) CABALLERO CHUC
DIRECTOR DE REEL
Y CONTROL PATRIMONIAL

OS MATERIALES SUBDIRECTOR DE LICITACIONES Y CONTRATOS F .
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ANEXO UNICO

ALCANCES DE LA POLIZA DE MANTENIMIENTO PARA EQUIPOS DE SEGURIDAD LOGICA.

1.-ALCANCE DE LOS SERVICIOS

CONTRATO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO POR 6 MESES PARA LOS EQUIPOS
INDICADOS EN LA DESCRIPCION DE BIENES CUBIERTOS, CON UN HORARIO DE SERVICIO DE 24 HORAS
TODOS LOS DIAS DE LA SEMANA (7 X 24 X 180), CON COBERTURA EN LA CIUDAD DE SAN FRANCISCO DE
CAMPECHE Y CD. DEL CARMEN, CAMPECHE, CON EL CUMPLIMIENTO DE LOS SIGUIENTES SERVICIOS:

A) TIEMPOS DE RESPUESTA DE ATENCION/SOLUCION

B) ASISTENCIA TECNICA

Q) SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

D) SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO

E) ACTUALIZACION Y RENOVACION DE LICENCIAS PARA LOS BIENES CUBIERTOS

F) SOPORTE DEL FABRICANTE

ES RESPONSABILIDAD Y OBLIGACION DE "EL PRESTADOR", EN LOS SERVICIOS TANTO PREVENTIVO COMO
CORRECTIVO, EN SITIO Y REMOTAMENTE, NO AFECTAR EL SOFTWARE Y/O CONFIGURACION DE
OPERACION DEL EQUIPO.

1.1.-TIEMPOS DE RESPUESTA DE ATENCI(‘)N/SOLUCIC')N
EL TIEMPO DEL INICIO DE ATENCION O RESPUESTA A UN REPORTE EFECTUADO A “EL PRESTADOR", QUIEN
DARA UN FOLIO DE ATENCION AL RECIBIRLO

TIEMPO MAXIMO DE SOLUCION DE FALLAS DESPUES DEL INICIO DE LA ATENCION:

+ 2 HORAS COMO MAXIMO PARA INICIO DE DIAGNOSTICO, EN EL CASO DE FALLAS MAYORES SU
ATENCION SE CONTINUARA AUN FUERA DE HORARIO DE COBERTURA HASTA SU SOLUCION, SIN
NINGUN COSTO, SIEMPRE QUE HAYA INICIADO SU ATENCION DENTRO DEL HORARIO DE
SERVICIO.

EN CASO DE QUE EN ALGUNA REPARACION DE LOS EQUIPOS SE REQUIERA CAMBIO O SUSTITUCION DE
ALGUNA PARTE O COMPONENTE, “EL PRESTADOR” TIENE LA OBLIGACION DE REMPLAZARLO EN SITIO,
DENTRO DEL TIEMPO MAXIMO DE ATENCION DEL REPORTE. SI EL EQUIPO NO PUDIERA REPARARSE
DENTRO DE LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS, “EL PRESTADOR” SUSTITUYE EL EQUIPO O PARTE DANADA
CON EQUIPO DE RESPALDO QUE CUENTE CON LAS MISMAS CARACTERISTICAS O SUPERIORES QUE EL
EQUIPO ORIGINAL, ESTA SUSTITUCION SE EFECTUA DENTRO DE LOS TIEMPOS MAXIMOS DE ATENCION
DEFINIDOS Y PERMANECE DURANTE EL TIEMPO QUE TARDE LA COMPOSTURA DEL EQUIPO DANADO. EN
EL CASO DE QUE EXISTAN EQUIPOS DE RESPALDO INSTALADOS AL TERMINO DEL CONTRATO, ESTOS
SEGUIRAN DANDO EL SERVICIO HASTA QUE SE REPAREN LOS EQUIPOS DANADOS, AUN CUANDO HAYA
TERMINADO LA VIGENCIA DEL CONTRATO, EXTENDIENDOSE LOS DERECHOS QUE SE OTORGAN PARA
ESTOS REPORTES DE FALLA, EN LOS TERMINOS ORIGINALES.

Si DESPUES DE REALIZADO EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO A UN EQUIPO, ESTE VUELVE A PRESENTAR
LA MISMA FALLA, SE CONSIDERA COMO NO REALIZADO Y SU REPARACION SERA SIN CARGO ALGUNO.

“EL PRESTADOR” QUEDA OBLIGADO A CONTINUAR CON LA ATENCION, SIN COSTO, DE FALLAS O
PROBLEMAS DETECTADOS DENTRO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO HASTA SU SOLUCION, AUN CUANDO
ESTA, SE EXTIENDA MAS ALLA DE AQUELLA; PRORROGANDOSE LOS DERECHOS QUE OTORGA DICHO
CONTRATO PARA ESTOS REPORTES DE FALLA, EN LOS TERMINOS ORIGINALES.

1.2.-ASISTENCIA TECNICA

“EL PRESTADOR” CUENTA CON UN CENTRO DE CONSULTA O ASESORIA TELEFONICA QUE PERMITE A
NUESTRO PERSONAL TECNICO REALIZAR ACLARACIONES Y CONSULTAS SOBRE EL USO Y
CONFIGURACION DE LOS EQUIPOS INDICADOS EN LA DESCRIPCION DE BIENES CUBIERTOS. PARA ESTA
CLASE DE SERVICIO NO SE TOTALIZARAN HORAS MENSUALES EN UNO O VARIOS EVENTOS Y NO HABRA
RESTRICCION EN LA DURACION DE CADA EVENTO.
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LOS DATOS QUE CONTIENEN UN REPORTE DE FALLA, MISMO QUE SE INTEGRAN EN EL CONTROL DE
EVENTOS E INCIDENTES SON: '

e IDENTIFICADOR DEL REPORTE O NUMERO DE INCIDENTE O EVENTO

* IDENTIFICADOR DEL USUARIO QUE REPORTA. ESTOS SON LOS DATOS QUE IDENTIFICAN
AL USUARIO QUE LEVANTO EL REPORTE. NOMBRE, TELEFONO, CORREO ELECTRONICO Y
UBICACION. LA DEFINICION FINAL DE ESTOS DATOS SE ACORDARA CON EL LICITANTE
GANADOR.

+ HORA EN QUE REPORTA EL PROBLEMA POR PARTE DEL USUARIO AUTORIZADO

« TIPO DE FALLO

e DESCRIPCION DEL FALLO

e TIEMPO DE SOLUCION DEL INCIDENTE Y RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO.

1.3.-MANTENIMIENTO PREVENTIVO

EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO SE DARA A TODOS Y CADA UNO DE LOS EQUIPOS INVENTARIADOS
SENALADOS EN EL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, 1 (UNA) VEZ DURANTE LA VIGENCIA
DEL CONTRATO, CON EXCEPCION UNICA EN AQUELLOS CASOS EN DONDE LOS EQUIPOS NO PUEDEN
DEJAR DE OPERAR, EN CUYO CASO “EL PRESTADOR" NOTIFICARA PARA QUE DE MANERA CONJUNTA
SEAN PROGRAMADOS. EL MANTENIMIENTO ES PROPORCIONADO AL "HARDWARE" Y AL "SOFTWARE" QUE
COMPONEN LOS EQUIPOS, CON LA FINALIDAD DE MANTENER LA VIGENCIA TECNOLOGICA DEL EQUIPO,
ESTE MANTENIMIENTO INCLUYE LAS ACTUALIZACIONES DEL "SOFTWARE' A LA ULTIMA VERSION
GRATUITA EMITIDA POR EL FABRICANTE Y QUE NO REQUIERAN MODIFICACIONES EN EL HARDWARE DEL
EQUIPO.

“EL PRESTADOR” PROPORCIONA, POR ESCRITO, UN ANALISIS EXPERTO DEL ESTADO QUE GUARDA EL
HARDWARE Y SOFTWARE, CON LA FINALIDAD DE GARANTIZAR UN OPTIMO NIVEL DEL FUNCIONAMIENTO
DE LOS EQUIPOS.

“EL PRESTADOR"” PROPORCIONA, POR ESCRITO, LOS RIESGOS SUJETOS A FRAUDES TELEFONICOS DE
CADA UNO DE LOS EQUIPQOS, ASI COMO LAS SUGERENCIAS NECESARIAS PARA EVITAR DICHA SITUACION.
“EL PRESTADOR"” ELABORA Y REVISA CONJUNTAMENTE CON EL PERSONAL TECNICO DEL C4 CAMPECHE,
EL PROGRAMA DE TRABAJO, LAS ACTIVIDADES Y FECHAS DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO A DETALLE;
CON CANTIDADES, NOMBRES DE LOS RESPONSABLES A EJECUTAR Y SUPERVISAR LA APLICACION DE
DICHOS SERVICIOS, A MAS TARDAR EN LA SEGUNDA SEMANA CONTADA A PARTIR DE LA FORMALIZACION
DEL CONTRATO. SE ENTREGARA COPIA DE LOS PROGRAMAS, PROCEDIMIENTOS O CALENDARIOS
FORMALIZADOS CONJUNTAMENTE EN LA FASE DE REVISION. EN CASO QUE EXISTAN MODIFICACIONES AL
PROGRAMA VALIDADO, ESTAS SERAN REGISTRADAS POR ESCRITO Y DE COMUN ACUERDO ENTRE AMBAS
PARTES.

PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO, “EL PRESTADOR" PRESENTA
POR ESCRITO LOS RECURSOS HUMANOS Y TECNICOS, ASI COMO PROTOCOLOS DE PRUEBA, CON LOS
QUE CUBRIRA EL SERVICIO.

1.4.-MANTENIMIENTO CORRECTIVO

"EL PRESTADOR" PROPORCIONA LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS SURGIDOS DURANTE LA VIGENCIA
DEL CONTRATO, AL HARDWARE Y SOFTWARE DEL EQUIPO, EL CUAL INCLUYEN LAS REFACCIONES Y/O
PARTES ORIGINALES Y ACTUALIZACIONES DEL "SOFTWARE" QUE SE REQUIERAN PARA REPARACIONES DEL
EQUIPO, ASI MISMO SE SUMINISTRA LA MANO DE OBRA PARA SU INSTALACION.

LOS EQUIPOS QUE SE UTILICEN EN TODOS LOS CASOS, TENDRAN CALIDAD Y CARACTERISTICAS TECNICAS
IGUALES O SUPERIORES A LAS DEL EQUIPO ORIGINAL, DE TAL MANERA QUE SE GARANTIZA EL
FUNCIONAMIENTO ADECUADO DEL HARDWARE Y SOFTWARE. SE APLICARAN PRUEBAS DE DIAGNOSTICO
Y OPERACION DE RESPALDO ANTES DE PROCEDER A LA REPARACION DEL MISMO, SEGUN RESULTE EL
DIAGNOSTICO APLICADO. AL FINALIZAR SE ENTREGARA COPIA DEL REPORTE DE SERVICIO DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO. EN EL CASO DE UNA CONTINGENCIA MAYOR O DE SEVERIDAD CRITICA,
“EL PRESTADOR" ASIGNARA UN INGENIERO EN SITIO HASTA LA RESOLUCION TOTAL DEL PROBLEMA.
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1.5.- ACTUALIZACION Y RENOVACION DE LICENCIAS PARA LOS BIENES CUBIERTOS.
» 3 LICENCIAS PARA EQUIPOS DE SEGURIDAD UTM )
o "“EL PRESTADOR" INCLUYE EN SU OFERTA DEL FABRICANTE LA RENOVACION DE
LICENCIAS PARA UN SISTEMA DE SEGURIDAD INFORMATICA PERIMETRAL QUE SEA DEL
TIPO ADMINISTRACION UNIFICADA DE AMENAZAS (UTM POR SUS SIGLAS EN INGLES),
DONDE SE OFRECEN LAS FUNCIONALIDADES QUE SE DETALLAN EN EL PRESENTE

DOCUMENTO.
=  FUNCIONALIDADES Y CARACTERISTICAS:
* FIREWALL
« ANTIVIRUS
* ANTISPAM

« FILTRAJE DE URLS (URL FILTERING)

« PROTECCION CONTRA INTRUSOS (IPS)

« PREVENCION DE FUGA DE INFORMACION (DLP) ‘é
« CONTROL DE APLICACIONES g

» INSPECCION DE CONTENIDO SSL

»~ 1 LICENCIA PARA APPLIANCE PARA CONSOLIDACION DE LOGS Y ADMINISTRACION DE
REPORTES )
o "EL PRESTADOR" INCLUYE EN SU OFERTA DEL FABRICANTE LA RENOVACION DE LICENCIA

PARA SOPORTE DE UN SISTEMA DE LOGS Y ADMINISTRACION DE REPORTES.

» 1LICENCIA PARA EQUIPO BALANCEADOR L
o “EL PRESTADOR" INCLUYE EN SU OFERTA DEL FABRICANTE LA RENOVACION DE LICENCIA &3
PARA SOPORTE DE UN SISTEMA PARA SOPORTE DE UN SISTEMA DE BALANCE DE TRAFICO
DE INTERNET E INTRANET A TRAVES DE MULTIPLES CONEXIONES WAN

1.6.- SOPORTE DEL FABRICANTE.

“EL PRESTADOR" INCLUYE EN SU OFERTA EL SOPORTE DEL FABRICANTE PARA LOS BIENES CUBIERTOS,
CONSIDERANDO LA MISMA VIGENCIA SOLICITADA EN ESTE ANEXO TECNICO. CON ELLO, LA
CONVOCANTE TIENE EL RESPALDO DEL FABRICANTE PARA ESCALAR FALLAS QUE REQUIERAN DE
ANALISIS, DIAGNOSTICO Y SOLUCION DE FALLAS, ASI COMO PARA EL REEMPLAZO AVANZADO DE
PARTES, CON LOS SIGUIENTES ALCANCES ADICIONALES:

e ACCESO A LA BASE DE DATOS DE CONOCIMIENTO DEL FABRICANTE EN UN ESQUEMA 24X7

» SOPORTE TELEFONICO 24X7 PARA ATENCION DE REPORTE DE FALLAS O INCIDENTES

+ SOPORTE WEB 24X7 PARA ATENCION DE REPORTE DE FALLAS O INCIDENTES

e SOPORTE VIA CHAT 24X7 PARA ATENCION DE REPORTE DE FALLAS O INCIDENTES

¢ SOPORTE DE SOFTWARE CON RELEASES DE MANTENIMIENTO Y UPGRADES A NUEVAS VERSIONES
¢ SOPORTE DE HARDWARE TIPO REEMPLAZO AVANZADO

2.-PROCEDIMIENTO DE ESCALAMIENTO
“EL PRESTADOR" INCLUYE UNA RELAClON CON NOMBRES DE RESPONSABLES, TELEFONOS, CORREOS
ELECTRONICOS Y CELULARES, ASI COMO LOS HORARIOS DE ATENCION PARA LEVANTAR REPORTES DE
MANTENIMIENTO CORRECTIVO, ASI COMO LOS NUMEROS DE RADIOLOCALIZADORES PARA REPORTAR
FALLAS FUERA DE LOS HORARIOS DE SERVICIO, LOS TIEMPOS DE RESPUESTA SE SUJETAN TAMBIEN A LO
ESTIPULADO EN EL PUNTO DE "TIEMPOS MAXIMOS DE RESPUESTA DE ATENCION/SOLUCION" DE ESTE
ANEXO.
1) LA PROPUESTA CONTIENE EL PROCEDIMIENTO DE ESCALAMIENTO DESDE EL MOMENTO EN QUE SE

Q REPORTE UNA FALLA EN UN EQUIPO HASTA SU SOLUCION Y LOS NOMBRES Y CARGOS DE LOS

RESPONSABLES DE LA EMPRESA EN CADA PROCESO.
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3.-BIENES CUBIERTOS

3.1-DESCRIPCION DE LOS EQUIPOS A LOS QUE SE LE PRESTAN EL SERVICIO.

DESCRIPCION DEL EQUIPO QUE ES CONSIDERADO EN LA COBERTURA DEL SERVICIO DESCRITO LA
SIGUIENTE TABLA INDICA LOS BIENES CON QUE CUENTA LA CONVOCANTE, CUYA SEDE PRINCIPAL SE
ENCUENTRA EN CIUDAD SAN FRANCISCO DE CAMPECHE, Y SEDE REMOTA UBICADA EN CIUDAD DEL
CARMEN, AMBAS EN EL ESTADO DE CAMPECHE Y QUE SON CUBIERTOS POR EL CONTRATO DE
MANTENIMIENTO:

SITIO PRINCIPAL / C4 CAMPECHE
2 EQUIPO DE SEGURIDAD UTM 600C S/N:FG600C3913804347
S/N:FG600C3914800072
1 EQUIPO BALANCEADOR S/N:AL07003614000401
1 EQUIPO PARA CONSOLIDACION DE S/N:FL300D3M14000572
LOGS Y ADMINISTRACION DE
REPORTES
SITIO REMOTO / SUBCENTRO CARMEN
1 | EQUIPO DE SEGURIDAD UTM 200C | S/N: FG200D4614807237
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