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Contrato de prestacion de servicio de creatividad y producciéon de 52 videos informativos, que
celebran por una parte el Estado de Campeche, representado en este acto por el ingeniero Gustavo
Manuel Ortiz Gonzalez, en su caricter de Secretario de Administracién e Innovaciéon Gubernamental, a
quien en lo sucesivo se le denominara “El Estado” y por la otra parte la persona moral JESHOM
Publicidad y Mercadotecnia, S.A. de C.V., representada en este acto por el ciudadano Néstor Antonio
Armstrong Montemayor, a quien en lo sucesivo se les denominara "El Prestador”, al tenor de las

siguientes declaraciones y clausulas:

Declaraciones

1.- Declara “El Estado” a través de su representante:

1.1.- Que de acuerdo con los articulos 40, 41, 42 y 43 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 1, 2, 4, 23, 24, 26, 59, 71 fracciones XV inciso a) y XXXl y 72 de la Constitucion Politica del
Estado de Campeche, 1, 2, 12 y 16 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
Campeche; Campeche es un Estado libre y soberano que forma parte integrante de la federacion, cuya
administracién publica centralizada se encuentra conformada por las dependencias que lo integran,
estando facultados sus titulares para que en representacion del Estado de Campeche suscriban
convenios, contratos y demas actos juridicos con la federaciéon, con los otros estados de la republica,
con los ayuntamientos de los municipios de la entidad y con personas fisicas y morales.

1.2.- Que el ingeniero Gustavo Manuel Ortiz Gonzdlez, comparece en su caracter de Secretario de
Administracion e Innovacién Gubernamental, personalidad que acredita con el nombramiento expedido
a su favor por el ejecutivo estatal el dia 03 de noviembre de 2015 y esta facultado para celebrar el
presente instrumento seguln lo previsto por los articulos 4, 16 fraccion lll y 23 fracciones X, Xl y XXIll de
la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Campeche.

1.3.- Que mediante oficio No. ST/DA/615/18, de fecha 23 de noviembre de 2018, el Mtro. Jorge Enrique
Manos Esparragoza, Secretario de Turismo, solicité la contratacion de un servicio de creatividad y
produccién de 52 videos informativos, para destinarse a la dependencia a su cargo.

1.4.- Que apegandose a lo establecido por los articulos 1°, 3°, 18, 26 fraccion |, 28 fraccién | y demas
aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en concordancia
con lo establecido en los articulos 1, 3 fraccién X y demas relativos aplicables de la Ley de Presupuesto
de Egresos de la Federacion, para el ejercicio fiscal 2018, la adjudicacién del presente contrato se realizd
mediante el procedimiento de Licitacidén Publica Nacional numero LA-904015996-E26-2018.

1.5. Que la erogacién de la presente prestacién de servicios se encuentra prevista y serd cubierta con
cargo a los recursos provenientes del Programa de Fortalecimiento Financiero (FORTAFIN-6), previsto
en el Ramo General 23 “Provisiones Salariales y Econémicas”, Ejercicio Fiscal 2018.

1.6.- Que tiene establecido su domicilio en calle 8, sin niumero, colonia Centro, cddigo postal 24000, de
la ciudad de San Francisco de Campeche, Campeche, mismo que sefiala para los fines y efectos legales

de este contrato.
2.- Declara “El Prestador” a través de su representante:

2.1.- Ser una sociedad mercantil constituida bajo escritura publica numero 44174, de fecha 16 de febrero
de 2009, pasada ante la fe del Lic. Maximino Garcia Cueto, titular de la notaria publica nimero 14 del
entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México, mismo que quedd inscrito mediante el folio
mercantil electrénico nimero 397819 -1, de fecha 02 de junio de 2009, en el Registro Publico de la
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Propiedad y de Comercio del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México, con capacidad de
prestar los servicios y productos entregables que en este caso requiere “El Estado”.

2.2.- Que su representante legal es el ciudadano Néstor Antonio Armstrong Montemayor, quien se
identifica con su credencial para votar con folio nimero 0417005923157, expedida a su favor por el
Instituto Nacional Electoral y acredita su personalidad con la escritura publica nimero 70,723 de fecha
21 de diciembre de 2017, pasada ante la fe del Lic. Guillermo Oliver Bucio, titular de la Notaria numero
246, en el protocolo de la Notaria nimero 212, por convenio de sociedad con su titular el Lic. Francisco |.
Hugues Vélez, ambos de la Ciudad de México, mismo que se encuentra inscrito bajo el folio mercantil
electrénico numero 397819-1, de fecha 12 de febrero de 2018, en el Registro Publico de la Propiedad y
de Comercio del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México.

2.3.- Tiene capacidad juridica para contratar y reune las condiciones técnicas y econdémicas para
obligarse a la prestacién de los servicios y productos entregables objeto de este contrato.

2.4.- Que conoce el contenido y los requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

2.5.- Que tiene establecido su domicilio en Cerrada Montes Celestes, nimero 130, colonia Lomas de
Chapultepec, codigo postal 11000, Delegacion Miguel Hidalgo, Ciudad de México, mismo que senala
para todos los fines y efectos legales de este contrato.

2.6.- Que su Registro Federal de Contribuyentes es: JPM090217TI5.
3.- De ambas partes:

3.1.- Que en razén de lo declarado anteriormente y con fundamento en lo previsto por los articulos antes
invocados, asi como por los numerales 11, 25, 26 fraccidn |, 45, 46, 48, 49, 51, 53, 54, 55, 59, 60, 61, 63,
64 y demas relativos aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico, asi como por lo dispuesto en los articulos 2606 y demads concordantes del Cédigo Civil Federal y
y 1698, 1699, 1700, 1701, 1703, 1705, 1709, 1712, 1730, 1736, 1740, 1744, 1755, 1756, 1757, 1758, 1759,
1760, 2506, 2507 y demas establecidos en el Cédigo Civil del Estado de Campeche, han decidido
formalizar el presente contrato de prestacién de servicios al tenor de las siguientes:

Clausulas

Primera.- Objeto: “El Estado” encomienda a “El Prestador” la entrega de los servicios y productos
entregables, acatando para ello lo establecido en el presente contrato y en el anexo unico, mismos que a
continuacién se describen:

$14,369,000.00
B $14,369,000.00

| $2,299,040.00
| $16,668,040.00

T Prestacion de servicio de creatividad y produccion | .
de 52 videos informativos.

Mismos que “El Prestador” se obliga a entregar en su totalidad, acatando para ello lo establecido en el
presente contrato, convocatoria de la licitacién, anexo nico, asi como por los diversos ordenamientos y
normas legales aplicables. ‘
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Segunda.- Monto del contrato: El monto total del contrato es de $ 16,668,040.00 (Son: Dieciséis
millones seiscientos sesenta y ocho mil cuarenta pesos 00/100 M.N.) I.V.A. incluido, precio fijo con el
cual se considera satisfecho “El Prestador”.

Tercera.- Periodo de ejecucion: "El Prestador” se obliga a prestar los servicios y productos entregables
descritos en la clausula primera y anexo Unico de este contrato, en un plazo maximo de 10 dias
naturales contados a partir de la notificacién del fallo de la Licitacién Piblica Nacional nimero LA-
904015996-E26-2018.

Cuarta. - Forma de pago: Las partes convienen que los servicios y productos entregables objeto del
presente contrato sean pagados contra entrega de los servicios y productos entregables, a satisfaccién
de “El Estado” y mediante la formulacién de las facturas correspondientes expedidas en términos de lo
establecido por los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacién y Anexo 20 “Guia de llenado de
los CFDI emitidos por la Federacién, Entidades, Entidades Federativas y los Municipios por
Contribuciones, Derechos, Productos, Aprovechamientos, Apoyos y Estimulos que otorguen, mismas
que seran presentadas por "El Prestador” para su revision, autorizacién y pago en las oficinas que le
indique “El Estado”, mediante transferencia bancaria a la cuenta a nombre de “El Prestador”.

Quinta.- Garantia: Para garantizar el cumplimiento del contrato, “El Prestador” otorgaré péliza de fianza
por el 10% del monto total de su oferta (incluyendo I.V.A.), mismos que deberan contener entre otras,
las siguientes declaraciones expresas de la institucion que las otorgue:

a) Que sea expedida a favor del Gobierno del Estado de Campeche, teniendo una vigencia hasta la
entrega total de los servicios y productos entregables a satisfaccion de "El Estado”.

b) Que garantice la entrega de los servicios y productos entregables contratados, de acuerdo con
las estipulaciones establecidas en el mismo instrumento contractual.

¢) Que para ser cancelada la fianza sera requisito indispensable la conformidad expresa y por
escrito de “El Estado”, a través de la Secretaria de Administracién e Innovacién Gubernamental.

d) Que la institucién afianzadora acepte expresamente e indefectiblemente lo establecido en los
articulos 178, 279, 280 y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor.

e) Que la fianza continuarad vigente durante el cumplimiento de la obligacion que garantice y
continuara vigente en caso de que se otorguen proérrogas al cumplimiento del contrato, asi como
durante la substanciaciéon de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que
se dicte resolucion definitiva que quede firme.

f) Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucion previstos
en la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor para la efectividad de la fianza, ain
para el caso de que proceda el cobro de indemnizacién por mora, con motivo del pago
extemporaneo del importe de la péliza de fianza requerida.

En caso de modificaciones contractuales en términos del primer parrafo del articulo 52 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la garantia de cumplimiento de contrato
debera ajustarse en igual proporcién a la modificacién realizada.

“E|l Prestador” debera entregar la garantia por cumplimiento del contrato, a mas tardar dentro de los 10
dias naturales siguientes a la firma del presente instrumento contractual.

Sexta.- Recepcién de los servicios y productos entregables: La recepcion de los servicios y productos
entregables serd total, conforme al plazo establecido en la clausula tercera de este instrumento
contractual y se realizard en el domicilio que ocupa la Secretaria de Turismo, ubicado en Prolongacién
de la calle 51 por avenida Ruiz Cortines, sin nimero, Edificio N planta baja, drea Ah-Kim-Pech, Sector
Fundadores, cédigo postal 24010, San Francisco de Campeche, Campeche; reservandose "“El Estado” el
derecho de reclamar en caso de no estar satisfecho con la calidad de los servicios y productos
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entregables objeto del presente contrato o en caso de que los servicios y productos entregables no
tengan las caracteristicas senaladas en el presente instrumento contractual, asi mismo si estos no se
entregasen en el plazo que para tal efecto se establecen en este mismo documento. En los casos en que
“E| Estado" no esté satisfecho con los servicios y productos entregados por “El Prestador”, "El Estado”
se lo dara a conocer a “El Prestador” a través de oficio, a efecto de que “El Prestador” subsane dichas
observaciones en un término no mayor de diez dias naturales.

Una vez entregados la totalidad de los servicios y productos entregables materia de este contrato, “El
Prestador” procedera a notificarlo por escrito a “El Estado” para que éste, por mediacion del area
requirente en este caso la Secretaria de Turismo, verifique los servicios y productos entregados
conforme a las especificaciones, caracteristicas y modelos contratados. Al finalizar la verificacion de los
servicios y productos entregables, “El Estado” procederd al levantamiento del acta correspondiente,
quedando los servicios y productos entregables bajo responsabilidad del area requirente. Una vez
formalizada el acta de entrega recepcién, “El Prestador” podra hacer exigible su respectivo pago,
quedando obligado a responder de los defectos que resulten y de los vicios ocultos o cualquiera otra
responsabilidad en la que hubiera incurrido en los términos del presente contrato y de conformidad con
lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, su Reglamento
y demds disposiciones legales aplicables.

Séptima.- Vigilancia, seguimiento y recepcién de los servicios y productos entregables por parte de “El
Estado”: "El Estado” designa como responsable para la vigilancia, seguimiento y recepcion de los
servicios y productos entregables contratados al area requirente, en este caso al servidor publico Lic.
Erick Albertc Herrera Castillo, Subsecretario de Operacién Turistica de la Secretaria de Turismo, o por
personal que éste mismo designe, quien deberd en todo momento exigir a “El Prestador” la entrega
total de los servicios y productos entregables contratados.

Octava.- Causales de rescisién: Las partes convienen que el presente contrato, podra ser rescindido en
todas y cada una de sus partes por “El Estado” y “El Prestador”, respectivamente, cuando se presenten
las circunstancias que a continuacién se sefalan, sin necesidad de declaracion judicial:

Por "“El Estado”:

. Incumplimiento por parte de "El Prestador” a cualquiera de las obligaciones derivadas del
presente contrato.

. Si “El Prestador” cede los derechos del presente contrato sin autorizacién por escrito por parte
de "El Estado”.

. Si “El Prestador” ha proporcionado datos falsos o bien cuando siendo reales estos, hayan
variado y no se hubiere dado aviso de ello a "El Estado”.

. Si “El Prestador” no otorga a “El Estado” los documentos requeridos en este contrato, tales como
fianza, factura y documento de notificacién de entrega de los servicios y productos entregables.

. Si “El Prestador” en caso de que “El Estado” no esté satisfecho con los servicios y productos
entregados, se niegue a subsanar las observaciones hechas.

. La contravenciéon a las disposiciones, lineamientos, convocatoria, procedimientos y requisitos

que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Por “El Prestador”:

. Incumplimiento por parte de “El Estado” a cualquiera de las obligaciones derivadas del presente
contrato.

. Si “El Estado” no otorga a “El Prestador”, las facilidades para la recepcién, inspeccién y recepcion
de los servicios y productos entregables.

“Fste programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
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Novena.- Responsabilidades de “El Prestador”: "El Prestador” se obliga a que los servicios y productos
entregables objeto del presente contrato, cumplan con las normas de calidad requeridas y que la
adquisicion se efectle a satisfaccion de "El Estado” asi como a responder por su cuenta y riesgo de los
defectos de la misma.

Décima.- “El Prestador” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o morales, sus derechos y
obligaciones sobre los servicios y productos entregables que amparan este contrato sin previa
aprobaciéon expresa y por escrito de "El Estado”, en los términos de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

Décima primera.- Integridad: El anexo Unico del presente contrato es parte integral de este instrumento
contractual y se incorpora al mismo por referencia. Este contrato Unicamente podra ser modificado o
adicionado mediante un instrumento por escrito firmado por cada una de las partes y entregado a la otra

parte.

Décima segunda.- Propiedad Intelectual: Todos los derechos de propiedad intelectual derivados de los
productos generados en razén del objeto de este contrato y que resulte de los trabajos cubiertos de “El
Prestador” a la contratante en el marco del mismo, se constituirdn a favor de “El Estado”, por lo que en
caso de ser requerido por “El Estado”, “El Prestador” deberd suscribir los documentos publicos y
privados, asi como colaborar con la contratante para realizar las acciones necesarias tendientes a
cumplir con la formalizacién de dichos derechos de propiedad intelectual.

Décima tercera.- Responsabilidad Laboral: "El Estado” se excluye de toda relacién laboral hacia los
trabajadores de "El Prestador”. Queda expresamente convenido que cada parte es responsable de las
relaciones laborales que tenga con su propio personal y de las relaciones contractuales que tengan con
sus propios contratistas. No existiran relaciones laborales, ni de ninguna otra indole entre “El Estado” y
el personal que “El Prestador” emplee para el desarrollo de los servicios y productos entregables
convenidos, por lo que en el supuesto de que “El Estado” llegase a recibir cualquier reclamacidn por este
concepto, “El Prestador” se obliga a sacarlo en paz, a salvo, libre de responsabilidades y dafos de
cualquier naturaleza, y a reembolsarle en su caso, cualquier erogacion que hubiere tenido que realizar
por tal motivo.

Décima cuarta.- Confidencialidad: “El Prestador” se obliga a no divulgar por medio alguno
(publicaciones, conferencias, informes o cualquiera otra forma) los datos, informacion y resultados
obtenidos de la celebracién del presente contrato sin la autorizacion expresa y por escrito de “El Estado”,
aceptando expresamente que todos los datos y resultados de esta relacién contractual provistos por "El
Estado” son propiedad exclusiva de este Ultimo, por lo que en este acto asume la obligacion de
confidencialidad y discrecién total. Para tal efecto, serd considerada como informacion confidencial,
cualquier informacién o datos proporcionados por “El Estado” a “El Prestador” de forma tal, que no sera
requisito necesario notificar a “El Prestador” que dicha informacién es confidencial o sujeta a
tratamiento similar para que “El Prestador” se conduzca con la debida diligencia y discrecion, siempre
que dicha informacién no sea del dominio publico o de terceros que no tuvieren una obligacién similar
de confidencialidad. Esta restriccién a “El Prestador” permanecera vigente por tiempo indefinido, aln
después de extintas las demas obligaciones contractuales y entregados los resultados objeto del

presente contrato.

Toda la informacion y datos técnicos que por cualquier medio reciba “El Estado” de “El Prestador” en
relacién con servicios complementarios, con motivo del cumplimiento por parte de “El Prestador” del
presente contrato, estara sujeta a las mismas restricciones de confidencialidad especificadas en el
parrafo precedente por parte de "El Estado” de la misma manera, ambas partes se comprometen a no
utilizar dicha informacion para fines distintos a aquellos para los que les fue comunicada o enterada.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa”
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Cualquiera de las partes que considere que la otra ha incumplido con la obligacién de confidencialidad
prevista en esta clausula podra ejercer las acciones legales o administrativas que se deriven de la
violacién de la presente clausula, en cualquier tiempo, sin perjuicio de hacer efectivas las consecuencias
administrativas o civiles a que haya lugar.

Décima quinta.- Cualquier dafio o desperfecto ocasionado por “El Prestador” a instalaciones donde se
prestara el servicio debera ser reparado con cargo a "El Prestador”.

Décima sexta.- Recursos Humanos: Los recursos humanos necesarios para realizar los servicios y
productos entregables objeto de este contrato, seran suministrados por “El Prestador”, quien en un
plazo no mayor a tres dias proporcionara por escrito a la Secretaria de Turismo, los nombres de las
personas que actuaran como enlace permanente durante todo el tiempo que dure la ejecucion del
proyecto, mismos que no podran ser sustituidos por “El Prestador” sin previa autorizacion por escrito de
“El Estado”. El no cumplimiento de este requisito sera causa de rescisién de contrato.

El personal de instalaciones de "“El Prestador”, debera identificarse previamente para tener acceso a las
instalaciones y edificios de "El estado”, ademas portaran gafete de identificacion en posicion visible
durante todo el tiempo que se encuentre en el interior de las instalaciones de "El estado” y debera
obedecer todas las indicaciones que le sean hechas por personal de seguridad y vigilancia.

“E| Prestador” debera retirar todos los desperdicios y basura que se generen durante la ejecucion de los
servicios de modo periédico para evitar su acumulacién y al concluir los servicios deberan retirar todos
los materiales sobrantes de su propiedad, asi como todas sus herramientas.

Décima séptima.- Modificaciones al contrato: Las partes convienen que cualquier modificacién que
altere el contenido del presente contrato y en particular si se refiere a los servicios y productos
entregados contratados, debera formalizarse por escrito y suscribirse el respectivo convenio por ambas
partes, en la inteligencia de que el incumplimiento a lo pactado en la presente cldusula traerd como
consecuencia que la modificacién no surta efecto legal alguno.

Décima octava.- Suspensién temporal del contrato: “El Estado” podra suspender temporalmente en
todo o en parte los servicios y productos entregables contratados en cualquier momento, por causas
justificadas o razones de interés general, sin que ello implique su terminacion definitiva. El presente
contrato podrd continuar produciendo todos sus efectos legales, una vez que hayan desaparecido las
causas que motivaron dicha suspension.

Décima novena.- Penas convencionales: Por el atraso de los servicios y productos no entregados
motivo del presente contrato, “El Estado” procederd a un descuento en la facturacién por una cantidad
igual a 5 al millar diario mientras dure el incumplimiento, hasta por 20 dias naturales, concluido este
plazo procedera a la rescisién definitiva del contrato y se hara efectiva la garantia cumplimiento del
mismo. El pago de los servicios y productos entregables quedara condicionado, proporcionalmente, al
pago que "El Prestador” deba efectuar por concepto de penas convencionales por atraso, lo anterior con
fundamento a lo establecido en el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Vigésima.- Deducciones de pago: "El Estado” podra realizar deducciones al pago de los servicios que "El
Prestador” entreque de manera parcial o deficiente, una vez que haya sido notificado al respecto de
manera oficial. En el caso de que “El Prestador” no hubiese subsanado dichas fallas en el plazo que para
esos efectos hubiese establecido “El Estado”, y cuando se trate de fallas o deficiencias presentadas
Unicamente de manera parcial (por cantidades no entregadas) el limite de incumplimiento a partir del
cual “El Estado” procedera a la cancelacién del contrato correspondiente sera del 30% de las cantidades

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa”
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contratadas, “El Estado” podra rescindir este en los términos de lo establecido en el articulo 53 Bis de la

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y 97 de su Reglamento.

Vigésima primera.- Las partes se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion de los servicios y
productos entregables objeto de este contrato, a todas y cada una de las cldusulas que lo integran, asf
como a los términos, procedimientos y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demas disposiciones legales que le sean aplicables.

Vigésima segunda.- Ausencia de vicios del consentimiento: Ambas partes manifiestan que en la

celebracién del presente contrato no existe ningun error, dolo, violencia, mala fe, ni enriquecimiento
ilicito que pudiese invalidarlo.

Vigésima tercera.- Para la interpretacion y cumplimiento del contenido del presente contrato, asi como
para todo aquello que no esté expresamente establecido en el mismo, las partes se someten a la
jurisdiccién de los tribunales establecidos en la ciudad de San Francisco de Campeche, Estado de

Campeche, renunciando a cualquier otro que por su domicilio presente o futuro pudiere
corresponderles.

Leido lo que fue el presente contrato, ambas partes se manifiestan conformes con su contenido,

procediendo a suscribirlo por cuadriplicado, en la ciudad de San Francisco de Campech

¥ Campeche, el
dia 21 de diciembre de 2018.

otec ia, S.A. de C.V.

I"'q"d’/'
efa Chuc Solis

Directgra-de Recursos Materiales Subdirectora de Licitaciones y Contratos

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa”
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Encapsulado:

Codec:

Audio:

Encapsulado:

Codec:

Audio:

Descripcién de entregables:

Se entregaran 52 archivos masters y 1 copia de cada archivo master en un plazo de 10 (diez) dias
naturales contados a partir de la notificacion del fallo.

Incluirdn temas divididos en las siguientes cinco categorfas:

Experiencia Colonial (11 videos)
Experiencia Pirata (10 videos)
Experiencia Maya (11 videos)
Experiencia Sabores (10 videos)
Experiencia Aventuras (10 videos)

Los archivos master contaran con las siguientes especificaciones técnicas:

MOV
HD 1920 x 1080

XDCAM MPEG2 2 4:2:2

Bitrate 50 Mbps

HD 1920 x 1080

16:9 (sin ninguin tipo de pleca o enmascarillado)

Norma ATSC85
Estéreo, 24 Bits, 48 Khz
20Db

Los 52 archivos adicionales contaran con las siguientes especificaciones:

MXF
HD 1920 x 1080

DVCPRO - HD 4:2:2
Bitrate 100 Mbps
HD 1920 x 1080

16:9 (sin ningun tipo de pleca o enmascarillado)

Norma ATSC85
Estéreo, 24 Bits, 48 Khz
20Db

Todos los archivos iran listos para su insercién directa en plataformas digitales, libres de barras, negros
o plecas de informacién de produccién.
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Metodologia de trabajo, se adapta segun las necesidades especificas de cada proyécto:

Reunién inicial con "El Estado” para un mejor conocimiento de sus motivaciones para realizar el trabajo.

En ella se busca conocer los aspectos fundamentales del servicio para entender mejor lo que se
requiere.

Realizacion de un Brief, el cual consiste en la entrega de informacién por parte del cliente sobre el
servicio solicitado y de cdmo ha manejado su publicidad. Se sugiere este formato de brief:

Background: ;Cudles son los antecedentes que probablemente influirdn en el resultado de fa comunicacion?

OBJETIVO: ;qué queremos lograr con la

KPP s: ;jcudl va a ser el criterio que
campafia?

medird noestro Sdto? Budget produccion y fecha al aire.

Target: i= quién va dirigida la comunicacion?

RETO:
;AQUE NOS ENFRENTAMOS? ;HAY OBSTACULOS A VENCER? (PERCEPCIGN COMPETENCIA)

INSIGHT:
(‘CU.&.LFS EL PENSAMIENTO DEL CONSUMIDOR QUE VAMOS A LLEGAR A RESOLVER CON ESTE ESFUERZOY QUE HARAQUE

SU PERCEPCION CAMBIE HACIA NOSOTROS7

) BENEFICIO:
(CUAL ES EL DEAL PARAELTARGET?
RTB:
{PORQUE?
2qué queremos que la gente sienta? — :qué queremos que la gente haga?
W& X € C
TONO Y PERSONALIDAD

(COMO QUIEREN QUE HABLEMOS?

MANDATORIOS .
QUE ELEMENTOS TENEMOS QUE VER FORZOSAMENTE EN LA COMUNICACION (LOGOS, LEGAL, SLOGAN, WWW, ETC)

Analisis del Brief por parte de "El Prestador”. Toda estrategia debe partir de un analisis de situacién

actual, por ello en este proceso analizamos lo que tenemos y nuestro entorno competitivo para
establecer conclusiones y trabajo a realizar.

Reunién con “El Estado” para presentar las conclusiones y propuestas para el trabajo a realizar.

Objetivos. Al tener claras las necesidades del servicio definimos los objetivos estratégicos. Por ejemplo:
* Vender: es quiza el objetivo mas importante.
e Aportar valor: las acciones que se realicen deben estar orientadas a facilitar la
experiencia del usuario con el servicio.
e Hablar: gracias a los medios podemos tener una comunicacién personalizada con los
usuarios los 365 dias del afio. Los clientes y potenciales clientes valoran de manera muy

positiva cuando una marca o servicio se esfuerza en comunicarse con ellos en el
momento que lo necesitan.
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o Amplificar: Se refiere a todo lo que hagas que aporta a tu marca o servicio. Como por
ejemplo introducir nuevos elementos o vias de comunicacion.-La idea es aportar valor a

cada cosa que se afiada al producto o servicio de una manera pensada y que sea positivo
para la experiencia del usuario.

Estrategia. A partir de la evaluacién y de sus objetivos, elaboramos una estrategia que garantice llegar a
ellos con éxito, considerando los siguientes puntos:

¢ Antecedentes
¢ Objetivos
s Estrategia
» ¢Donde estamos hoy?

> Elreto

» El publico objetivo

» Elinsight

» Promesa basicay RTB
» ¢Qué esperamos?

e Creatividad
» Racional
» Concepto
» Graficos
» Aplicaciones

e |nversion

Desarrollo e implementacion. En esta fase la implementacion de la estrategia se hace visible. Definimos
un buen plan de ejecucién con cronogramas de trabajo, los responsables de llevar cada accion a cabo, se
crean los textos, fotografias, videos y/o material promocional necesario para darle vida al concepto
determinado para el servicio. Durante la implementacién se llevan a cabo revisiones periddicas sobre el
servicio, los tiempos y el avance segun las metas.

%Jﬂ ZE r s TPROCE

£ o 2 Ay s S R = e
B rimt om Cllenia | | ITE: |
Debrieting imerne = |16 b § H

4 Briafing « Casas Producioras [ T REN
isua ks ion Gu Cave Produciora I =
Temcodn de Cavs Fraducton i i ] T
Carts du Axigracion b4 it _
Dusemoln Temivo H T %
Cirm/ Cogag/ Gurds I S i o
g - S| 1 =
@ w Clanta ! i
S probacion ce Proyecie i
Ajcstes I
& Proauccon
B
Fian e Frovucodn
Caseing”
5 coutng©
Fian oe fooale
5 hooung Lis
s g Froduceien
Ciamaden =~
=75 |2-m\xl&v0'l L e Muceriw [FRR) I
=portes

Dt Managen:
= z
Egiciin £41 Line

G raticos y Animadtn

Edicion ca Soncio y Muscaliacién

coT | T A 15 =2 58

mzmﬂn‘"'" L | T I A G| A T —— { Ll gt =t
| Y [fnvage = Carpem aa | |

Entrega/Vo.Bo. de Cliente
Procesos de Trabajo
el Entrega de Agencia

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa”
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Reunion Inicial.

Plan de trabajo de 10 dias:

Revision de
cronograma final
de trabajo

Entrega de

Preproduccion

Control. En esta fase generamos los reportes necesarios para evaluar los resultados, vemos si todos los
objetivos planteados se estan cumpliéndose, vemos si las estrategias y tacticas definidas fueron las
acertadas y si deben o no cambiarse para el proximo plan a desarrollarse. Estos reportes de evaluacion
de resultados nos permiten tomar decisiones correctivas rapidamente en caso de ser necesario.

Entregables. Para completar el proyecto del servicio elaboramos entregables que damos a “El Estado”
con la finalidad de garantizar el trabajo realizado.

Grabacion

Data Managment

Grabacion

Data Managment

Calificacion

Edicion

6

Grabacién
Data Managment
Calificacion

Edicion

Calificacion
Edicion
Graficos

Animacion

8

Revision
Correcciones
Graficos

Animacion

9

Masterizacion

Esquema estructural de la organizacion del equipo de trabajo:
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|
=% Coordinadora General
% Karina Franco Villasefior |

—

Coordinadora de Coordinadora de Coordinador de

Creativided Coprdinadoradesute Mercadotecnia Produccién % Coordinadorde Cuentas
Mk v Caudia Ruiz Espinoza AnaVictoria Borja JorgeManuel Duran Philippe Voigt Schiele
aria Arceo Venegas Espinosa Delgado

Colaboradorade arte

5 Mayra Lizbeth Escudero
Martinez

i Coordinador de edicidn,
animacion y graficos

Colaboradoracuentas

Ma. De Lourdes Fuentes

FranciscoVeyro Rosas

Colaborader

Coordinador de foto

; de edicion
Carlos Raul Campero .
Crosswell Adrian Gonzilez
! Gonzdlez

Funciones del equipo de trabajo:

Coordinador General

Genera lineamientos generales de los servicios, toma decisiones y las imparte al equipo, asigna
recursos, da seguimiento a los proyectos.

Coordinador de Creatividad

Responsable de establecer el rumbo creativo de los servicios, de revisar y editar los contenidos desde
escrito hasta video.

Coordinador de Arte

Responsable de generar el arte grafico de los conceptos en los servicios, recomendando un tratamiento
visual creativo y efectivo. Supervisar y dirigir los disefios.

Coordinador de Mercadotecnia

Responsable de elaborar los objetivos generales, las estrategias concretas para el desarrollo y
planificacion de los servicios.

Coordinador de Produccién

Responsable de dirigir el departamento y coordinar la realizacién de los servicios y al Depto. Creativo.
Otras funciones: elaborar el time table para todas las producciones, mantener el archivo al dia. Esta
presente y supervisa la preproduccién, produccién y postproduccion.
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Coordinador de cuentas

Su funcién principal es servir como intermediario entre el cliente y la agencia. Coordinar todo proceso
requerido para dar servicio al cliente. Administrar todos los esfuerzos publicitarios para el cliente.
Atiende requerimientos del cliente, resuelve problemas que se presenten, lleva registro e informes,
supervisa al equipo de trabajo, recibe érdenes e informa al Coordinador General y Cliente.

Colaboradora de arte
En coordinacién con el Coordinador de Arte generan el arte grafico de los conceptos en los servicios.

Coordinador de edicién, animacion y graficos
Responsable de la edicién, animacién y disefio grafico, tanto para productos audiovisuales e impresos,
Supervisa y dirige la edicién, animacién y disefio grafico.

Colaboradora de cuentas

Intermediario entre cliente y agencia. Responsable de planificar y ejecutar los servicios, dar seguimiento
a los trabajos solicitados por el cliente, desarrollar estrategias que sirvan de guia para todos los
departamentos, controlar el tiempo y evaluar el trabajo, enviar y realizar reportes de estatus para el
cliente y la agencia.

Coordinador de foto

Responsable de la calidad y la estética de la imagen de la produccion audiovisual, siempre bajo la batuta
del director de la misma. su presencia serd constante en todas y cada una de las fases del proyecto,
desde la etapa de preproducciéon hasta las fases de postproduccion.

Colaborador de edicién

Responsable de ejecutar la edicién, disefio y animacién de graficos, tanto para productos audiovisuales
e impresos, correccién de color, niveles de audio, digitalizacion, coplas, organizacion del material
audiovisual de los servicios, entre otros.
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