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Contrato de prestacion de servicio de internet dedicado de 200 MB con redundancia (instalacién, configuracién,
puesta punto, monitoreo, atencién a fallas, soporte técnico y mantenimiento), que celebran por una parte el
Estado de Campeche, representado en este acto por el Ingeniero Gustavo Manuel Ortiz Gonzilez, en su caricter de
Secretario de Administracién e Innovacién Gubernamental, a quien en lo sucesivo se le denominara “El Estado” y por la
otra parte la persona moral denominada Total Play Telecomunicaciones, S.A. de C.V., representada en este acto por el
ciudadano Jorge Vazquez Santamaria, a quien en lo sucesivo se les denominara “El Prestador”, al tenor de las siguientes
declaraciones y clidusulas:

Declaraciones
1.- Declara “El Estado” a través de su representante:

1.1.- Que de acuerdo con los articulos 40, 41, 42 y 43 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1, 2, 4,
23, 24, 26, 59, 71 fracciones XV inciso a) y XXX| y 72 de la Constitucién Politica del Estado de Campeche, 1,2, 12y 16 de la
Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado de Campeche; Campeche es un Estado libre y soberano que forma
parte integrante de la Federacién, cuya administracién piblica centralizada se encuentra conformada por las dependencias
que lo integran, estando facultados sus titulares para que en representacién del Estado de Campeche suscriban convenios,
contratos ¥ demads actos juridicos con la Federacion, con los otros Estados de la Republica, con los Ayuntamientos de los
Municipios de la Entidad y con personas fisicas y morales.

1.2.- Que el Ingeniero Gustavo Manuel Ortiz Gonzélez, comparece en su cardcter de Secretario de Administracién e
Innovacion Gubernamental, personalidad que acredita con el nombramiento expedido a su favor por el Ejecutivo Estatal el
dia 03 de noviembre de 2015 y esta facultado para celebrar el presente instrumento segun lo previsto por los articulos 4,
16 fraccion lil y 23 fracciones X, Xl y XXill de la Ley Orgénica de la Administracién Pablica del Estado de Campeche.

1.3.- Que mediante oficio No. SF03/OT/CA/1471/2018 de fecha 23 de noviembre de 2018, la C.P. América del Carmen Azar
Pérez, Secretaria de Finanzas, solicitd la contratacion del suministro, instalacion y servicios necesarios para la realizacion
del proyecto “Implementacién del Centro de Procesamiento de Datos de la Secretaria de Finanzas”, para destinarse a la
dependencia a su cargo.

1.4.- Que apegandose a lo establecido por los articulos 19, 3°, 18, 26 fraccién |, 26 Bis fraccién |, 28 fraccién Il y demés
aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, en concordancia con lo establecido
en los articulos 1, 3 fraccién X y demas relativos aplicables de la Ley de Presupuesto de Egresos de la Federacién, para el
ejercicio fiscal 2018, la adjudicacion del presente contrato se realizé mediante el procedimiento de la Licitacién Publica
Internacional Abierta con Plazo Recortado nimero LA-904015996-E27-2018.

1.5. Que la erogacién de la presente prestacion del servicio se encuentra prevista y sera cubierta con cargo a los recursos
provenientes del Programa de Fortalecimiento Financiero (FORTAFIN-4) previsto en el Ramo General 23 “Provisiones
Salariales y Econémicas”, ejercicio fiscal 2018.

1.6.- Que tiene establecido su domicilic en calle 8 sin nimerg, entre calle 61 y Circuito Baluartes, colonia Centro, cédigo
postal 24000, de la ciudad de San Francisco de Campeche, Campeche, mismo que sefiala para los fines y efectos legales de
este contrato.

2.- Declara “El Prestador” a través de su representante:

2.1.- Ser una sociedad mercantil constituida bajo escritura publica nimero 53,301, de fecha 10 de mayo de 1989, pasada
ante la fe del Licenciado Gerardo Correa Etchegaray, titular de la notaria publica nimero 89 del entonces Distrito Federal,
ahora Ciudad de México, bajo la denominacién "IUSATELS, Sociedad Anénima de Capital Variable”, documento inscrito bajo
en el folio mercantil nimero 195051, de fecha 09 de marzo de 1995, en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio
del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México; posteriormente por escritura 54,528, con fecha 11 de octubre de
1989, pasada ante la fe del licenciado Gerardo Correa Etchegaray, titular de la notarfa publica nimero 89 del entonces
Distrito Federal, ahora Ciudad de México, se llevé a cabo el cambio de denominacién para quedar como “IUSATEL
Sociedad Anénima de Capital Variable”, documento que quedd inscrito bajo en el folio mercantil nimero 195051, de fecha
12 de enero de 199, en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de
México; por ultime mediante escritura 34,006, de fecha 20 de julic de 2010, pasada ante la fe del licenciade Francisco I.
Hugues Vélez, titular de la notaria publica nimero 212 del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de Mexico, se llevd a
cabo el cambio de denominaciéon para quedar como “Total Play Telecomunicaciones, Sociedad Andnima de Capital
Variable", con capacidad de prestar los servicios y productos entregables que en este caso requiere "El Estado”.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa”.
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2.2.- Que su representante legal es el ciudadano Jorge Vazquez Santamaria, quien acredita su personalidad con la escritura
publica nimero 70,628, de fecha 19 de diciembre de 2017, pasada ante la fe del Lic. Francisco |. Hugues Vélez, titular de la
notaria plblica nimero 212, del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México, en cuyo protocolo actda también el Lic.
Guillermo Oliver Bucio, titular de la notaria publica nimero 246, por convenio de sociedad, inscrito en el folio mercantil
nimero 195051 *, de fecha 20 de septiembre de 2018, expedido por la Direccién General del Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México y quien se identifica con la credencial para
votar con folio nimero 5033046402326, expedida por el Instituto Nacional Electoral.

2.3.- Tiene capacidad juridica para contratar y reline las condicicnes técnicas y econdmicas para obligarse a prestar los
servicios y productos entregables objeto de este contrato.

2.4.- Que conoce el contenido y los requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico y su Reglamento.
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2.5.- Que tiene establecido su domicilio en Periférico Sur 4119, Torre "A" piso 7, colonia Fuentes del Pedregal, Delegacién
Tlalpan, cédigo postal 14140, Ciudad de México, mismo que senala para todos los fines y efectos legales de este contrato.

2.6.- Que su Registro Federal de Contribuyentes es: TPT890516JPS.

3.- De ambas partes.

3.1.- Que en razén de lo declarado anteriormente y con fundamento en lo previsto por los articulos antes invocados, asi
como por los numerales 11, 25, 26 fraccion |, 45, 46, 48, 49, 51, 53, 54, 55, 59, 60, 61, 63, 64 y demas relativos aplicables de
la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Pblico, asi como por lo dispuesto en los articulos 2606 y
demas relativos y concordantes del Cédigo Civil Federal y 1698,16%99, 1700, 1701, 1703, 1705, 1709, 1712, 1730, 1736,
1740, 1744, 1755, 1756, 1757, 1758, 1759, 1760, 2506, 2507 y demas establecidos en el Cédigo Civil del Estado de
Campeche, han decidido formalizar el presente contrato de prestacién de servicio al tenor de las siguientes:

Clausulas

Primera.- Objeto: "El Estado" encomienda a “El Prestador”, a prestar en su totalidad los servicios y productos entregables,
acatando para ello lo establecido en el presente contrato y anexo tnico, conforme a lo siguiente:

Servicio de internet dedicado de 200 MB
con redundancia (instalacién,
configuracién, puesta punto, monitoreo,
atencion a fallas, soporte técnico y
mantenimiento).

$ 660,000.00

| SUBSIDIO
"FORTALECIMIENTO FINANCIERQ"

$ 660,000.00
$105,600.00
$765,600.00

Mismo que “El Prestador” se obliga a entregar en su totalidad, acatando para ello lo establecido en el presente contrato y
anexo unico, convocatoria de la licitacién, asi como por los diversos ordenamientos y normas legales aplicables.

Segunda.- Monto del contrato: El monto total del contrato es de: $765,600.00 (Son: Setecientos sesenta y cinco mil
seiscientos pesos 00/100 M.N.) I.V.A. incluido, precio fijo con el cual se considera satisfecho “El Prestador”.

Tercera.- Plazo de entrega: “El Prestador” se obliga a cumplir con la prestacién de los servicios y productos entregables
descritos en la clausula primera de este contrato, en un plazo méaximo de 25 dias naturales contados a partir de la
notificacién del fallo de la Licitacién Publica Internacional Abierta con Plazo Recortado numero LA-904015996-E27-

2018.

Cuarta.- Prorroga para el cumplimiento de obligaciones: De conformidad con lo establecido en la clausula quinta del
Convenio para el Otorgamiente de Subsidios que celebran por una parte el Gobierno Federal, por conducto de la Secretaria

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa”.
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de Hacienda y Crédito Publico, y por la otra, el Gobierno del Estado de Campeche, el ejercicio de los recursos del Fondo
para el Fortalecimiento Financiero, se sujetara a las disposiciones previstas en el articulo 17 de la Ley de Disciplina
Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios; en ese sentido, “El Estado” no otorgar4 prérrogas a “El Prestador”
para el cumplimiento de las obligaciones contraidas a través del presente instrumento contractual.

Quinta. - Forma de pago: Las partes convienen que los servicios y productos entregables objeto del presente contrato
sean pagados contra entrega recepcion de los mismos a satisfaccion de “El Estado” y mediante la formulacién de la factura
correspondiente, misma que sera presentada por "El Prestador” para su revision, autorizacién y pago en las oficinas que
indique "El Estado”, mediante transferencia bancaria a la cuenta a nombre de “El Prestador”.

Sexta.- Requisitos de la factura: Ademas de los datos fiscales, la(s) factura(s) debera(n) expedirse en términos de lo
establecido por los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion y Anexo 20 "Guia de llenado de los CFDI emitidos
por la Federacién, Entidades, Entidades Federativas y los Municipios por Contribuciones, Derechos, Productos,
Aprovechamientos, Apoyos y Estimulos que otorguen”.

Séptima.- Garantia: Para garantizar el cumplimiento del contrato, "El Prestador” otorgara garantia por el 10% del monto
total del presente instrumento contractual, la cual debera formalizarse a través de péliza de fianza que debera contener
entre otras, las siguientes declaraciones expresas de la institucidén que las otorgue:

A. Que sea expedida a favor del Gobierno del Estado de Campeche, teniendo una vigencia hasta la entrega total de los
servicios y productos entregables a satisfaccién de “El Estado”.

B. Que garantice la entrega de los servicios y productos entregables contratados, de acuerdo con las estipulaciones
establecidas en el mismo instrumento contractual.

C. Que para ser cancelada la fianza serd requisito indispensable la conformidad expresa y por escrito de la convocante, a
través de |a Secretaria de Administracion e Innovacion Gubernamental.

D. Que lainstitucion afianzadora acepte expresa e indefectiblemente lo establecido en los articulos 178, 279, 280 y 282
de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor.

E. Que la fianza continuara vigente durante el cumplimiento de la obligacién que garantice y continuara vigente en caso
de que se otorguen prérrogas al cumplimiento del contrato, asf como durante la substanciacién de todos los recursos
legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucién definitiva que quede firme.

F. Que la afianzadora acepta expresamente someterse a los procedimientos de ejecucién previstos en la Ley de
Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor para la efectividad de la fianza, aun para el caso de que proceda el cobro
de indemnizacién por mora, con motivo del pago extemporaneo del importe de |a péliza de fianza requerida.

En caso de modificaciones contractuales en términos del primer pérrafo del articulo 52 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico, la garantia de cumplimiento de contrato deberd ajustarse en igual
proporcién a la modificacién realizada.

Asi_mismo, “El Prestador”, deberd entregar la garantia de cumplimiento del contrato, dentro de los 10 dias hibiles
siguientes a la firma del contrato.

Octava.- Recepcién de los servicios y productos entregables: La recepcion de los servicios y productos entregables sera
total, conforme al plazo establecido en la clausula tercera de este instrumento contractual y se realizara en las oficinas que
ocupa la Secretarfa de Finanzas, sita: Mezzanine del Palacio de Gobierno, calle 8 sin nimero, entre calle 61 y Circuito
Baluartes, colonia Centro, cédigo postal 24090, San Francisco de Campeche, Campeche; reservdndose “El Estado” el
derecho de reclamar en caso de no estar satisfecho con la calidad de los servicios y productos entregables objeto del
presente contrato o en caso de que los servicios y productos entregables no tengan las caracteristicas sefialadas en el
presente instrumento contractual, asi mismo si estos no se entregasen en el plazo que para tal efecto se establecen en
este mismo documento. En los casos en que "El Estade” no esté satisfecho con los servicios y productos entregables por
"El Prestador”, "El Estado” se lo dara a conocer a "El Prestador” a través de oficio, a efecto de que "El Prestador” subsane
dichas observaciones en un término no mayor de diez dias naturales.

Una vez entregados la totalidad de los servicios y productos entregables materia de este contrato, "El Prestador”
procedera a notificarlo por escrito a "El Estado” para que éste, por mediacién del drea requirente en este caso la Secretaria
de Finanzas, verifique los servicios y productos entregables conforme a las especificaciones, caracteristicas y modelos
contratados. Al finalizar la verificacién de los servicios y productos entregables, "El Estado” procedera al levantamiento del
acta correspondiente, quedando los productos entregables bajo responsabilidad del &rea requirente. Una vez formalizada
el acta de entrega recepcion, “El Prestader” podra hacer exigible su respectivo pago, quedando obligado a responder de los
defectos que resulten y de los vicios ocultos o cualquiera otra responsabilidad en la que hubiera incurrido en los términos

‘Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa”.
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del presente contrato y de conformidad con lo dispuesto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del
Sector Publico, su Reglamento y demés disposiciones legales aplicables.

Novena.- Vigilancia, seguimiento y recepcién de los servicios y productos entregables por parte de “El Estado”: "El
Estado” designa como responsable para la vigilancia, seguimiento y recepcion de los bienes y servicios contratados al drea
requirente, en este caso al servidor publico Lic. Daniel Aguilar Ensefat, Director de Informatica de la Secretaria de Finanzas,

o por personal que este mismo designe, quien deberd en todo momento exigir a “El Prestador” la entrega total de los .,
servicios y productos entregables. o
w
o
Décima.- Causales de rescision: Las partes convienen que el presente contrato, podra ser rescindido en todas y cada una =>
de sus partes por “El Estado” y "El Prestador”, respectivamente, cuando se presenten las circunstancias que a continuacién &3 e
se sefialan, sin necesidad de declaracién judicial: = O
— <
" " o [ =}
Por “El Estado™:
O~
o
. Incumplimiento por parte de "El Prestador” a cualquiera de las obligaciones derivadas del presente contrato. g
&
. Si “El Prestador” cede los derechos del presente contrato sin autorizacién por escrito por parte de "El Estado”. o
= o
. Si “El Prestador” ha propercionado dates falsos o bien cuando siendo reales estos, hayan variade y no se hubiere
dado aviso de ello a “El Estado”.
. Si “El Prestador” no otorga a “El Estado” los documentos requeridos en este contrato, tales como fianza, facturay

documento de notificacién de entrega de los servicios y productos entregables.

. Si "El Prestador” en caso de que "El Estado” no esté satisfecho con los servicios y productos entregables, se niegue
a subsanar las observaciones hechas.

. La contravencién a las disposiciones, lineamientos, convocatoria, procedimientos y requisitos que establece la Ley
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico. C__:_‘D
(=
Por "El Prestador”: o
[= =]
. Incumplimiento por parte de “El Estado” a cualquiera de las obligaciones derivadas del presente contrato. CE):
. Si "El Estado” no otorga a “El Prestador”, las facilidades para |a recepcién, inspeccidn y recepcion de los servicios.

Décima primera.- Responsabilidades de “El Prestador”: “El Prestador” se obliga a que los servicios y productos
entregables objeto del presente contrato, cumplan con las normas de calidad requeridas y que la prestacién se efectle a
satisfaccion de "El Estado” asi como a responder por su cuenta y riesgo de los defectos de la misma.

“FORTALECIMIENTO FINANCIER(

Décima segunda.- “El Prestador se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o morales, sus derechos y obligaciones
sobre los servicios y productos entregables que ampara este contrato sin previa aprobacién expresa y por escrito de "El
Estado”, en los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y su Reglamento.

Décima tercera.- Integridad: El anexo Unico del presente contrato es parte integral de este instrumento contractual y se
incorpora al mismo por referencia. Este contrato Gnicamente podré ser modificado o adicionado mediante un instrumento

por escrito firmado por cada una de las partes y entregado a la otra parte.

Décima cuarta.- Propiedad Intelectual: Todos los derechos de propiedad intelectual derivades de los productos generados
en razén del objeto de este contrato y que resulte de los trabajos cubiertos de "El Prestader” a la contratante en el marce
del mismo, se constituirdn a favor de “El Estado”, por lo que en caso de ser requerido por "El Estado”, “El Prestador” deberd
suscribir los documentos publicos y privados, asi como colaborar con la contratante para realizar acciones necesarias
tendientes a cumplir con la formalizacion de dichos derechos de propiedad intelectual.

Décima quinta.- Responsabilidad Laboral: "El Estado” se excluye de toda relacién laboral hacia los trabajadores de "El
Prestador”. Queda expresamente convenido que cada parte es responsable de las relaciones laborales que tenga con su
propio personal y de las relaciones contractuales que tengan con sus propios contratistas. No existiran relaciones
) laborales, ni de ninguna otra indole entre “El Estado” y el personal que “El Prestador” emplee para el desarrollo de los

“‘Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los

establecidos en el programa”.
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servicios y productos entregables convenidos, por lo que en el supuesto de que "El Estado” llegase a recibir cualquier
reclamacién por este concepto, "El Prestador” se obliga a sacarlo en paz, a salvo, libre de responsabilidades y dafos de
cualquier naturaleza, y a reembolsarle en su caso, cualquier erogacidn que hubiere tenido que realizar por tal motivo.

Décima sexta.- Confidencialidad: "El Prestador” se obliga a no divulgar por medio alguno (publicaciones, conferencias,

informes o cualquiera otra forma) los datos, informacion y resultados obtenidos de la celebracién del presente contrato sin®
la autorizacién expresa y por escrito de “El Estado”, aceptando expresamente que todos los datos y resultados de estawn
relacién contractual provistos por el estado son propiedad exclusiva de este tltimo, por lo que en este acto asume |a2=
obligacién de confidencialidad y discrecidn total. Para tal efecto, serd considerada como informacién confidencial, <2
cualquier informacién o datos proporcionados por “El Estado” a "El Prestador” de forma tal, que no serd requisito necesario 52
notificar a "El Prestador” que dicha informacién es confidencial o sujeta a tratamiento similar para que “El Prestador” se
conduzca con la debida diligencia y discrecién, siempre que dicha informacién no sea del dominio plblico o de terceros que =
no tuvieren una obligacién similar de confidencialidad. Esta restriccién a “El Prestador” permanecera vigente por tiempo ™=

indefinide, atn después de extintas las demiés obligaciones contractuales y entregados los resultados objeto del presente &

s
contrato. =T

-
. Lttt
Toda la informacién y datos técnicos que por cualquier medio reciba “El Estado” de "El Prestador” en relacién con servicio™®-
complementarios, con motivo del cumplimiento por parte de "El Prestador” del presente contrato estard sujeta a las
mismas restricciones de confidencialidad especificadas en el parrafo precedente por parte de “El Estado” de la misma

manera, ambas partes se comprometen a no utilizar dicha informacion para fines distintos a aquellos para los que les fue
comunicada o enterada.

Cualquiera de las partes que considere que la otra ha incumplido con la obligacion de confidencialidad prevista en esta
clausula podrd ejercer las acciones legales o administrativas que se deriven de la violacion de |a presente clausula, en
cualquier tiempo, sin perjuicio de hacer efectivas las consecuencias administrativas o civiles a que haya lugar.

Décima séptima.- Cualquier dafio o desperfecto ocasionado por "El Prestador” a instalaciones del drea usuaria debera ser
reparado con cargo a "El Prestador”.

Décima octava.- Recursos Humanos: Los recursos humanos necesarios para prestar los servicios y productos entregables
objeto de este contrato serdn proporcionados por “El Prestador”, quien en un plazo no mayor a dos dias habiles
proporcionaréd por escrito al area requirente, en este caso a la Secretaria de Finanzas, los nombres de las personas que
actuardn como enlace permanente durante todo el tiempo que dure la entrega de los los servicios y productos

entregables, asignando a una de ellas como responsable del servicio, mismos que no podran ser sustituidos por “El
Prestador” sin previa autorizacion por escrito de “El Estado”.

El personal de instalaciones de "El Prestador”, debera identificarse previamente para tener acceso a las instalaciones y
edificios de "El Estado”, ademas portaran gafete de identificacion en posicidn visible durante todo el tiempo que se

encuentre en el interior de las instalaciones de "El Estado” y debera obedecer todas las indicaciones que le sean hechas por
personal de seguridad y vigilancia.

"El Prestador” debera retirar todos los desperdicios y basura que se generen durante la instalacion de modo periédico para

evitar su acumulacién y al concluir la instalacién debera retirar todos los materiales sobrantes de su propiedad, asi como
todas sus herramientas.

Décima novena.- Medificaciones al contrato: Las partes convienen que cualquier modificacién que altere el contenido del
presente contrato y en particular si se refiere a los servicios y productos entregables contratados, debera formalizarse por
escrito y suscribirse el respectivo convenio por ambas partes, en la inteligencia de que el incumplimiento a lo pactadoen la
presente clausula traerd como consecuencia que la modificacion no surta efecto legal alguno.

Vigésima.- Suspensién temporal del contrato: "El Estado” podrd suspender temporalmente en tode o en parte la
prestacion contratada en cualquier momento, por causas justificadas o razones de interés general, sin que ello implique su
terminacién definitiva. El presente contrato podrd continuar produciendo todos sus efectos legales, una vez que hayan
desaparecido las causas que motivaron dicha suspensién.

Vigésima primera.- Penas convencionales: Por los servicios y productos entregables no entregados en el plazo
establecido, “El Estado” procedera a un descuento en la facturacion por una cantidad igual a 5 al millar diario mientras dure
el incumplimiento, hasta por 20 dias naturales, concluido este plazo procederd a la rescisién definitiva del contrato y se

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa”,
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hara efectiva la garantia de cumplimiento del mismo. El pago de los servicios y productos entregables quedara
condicionado, proporcionalmente, al pago que “El Prestador” deba efectuar por concepto de penas convencionales por
atraso, lo anterior con fundamento a lo establecido en el articulo 95 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones,

Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

Vigésima segunda.- Deducciones de pago: "El Estado” podra realizar deducciones al pago de los servicios y productos
entregables que "El Prestador” entregue de manera parcial o deficiente, una vez que haya sido notificado al respecto de
manera oficial y en el caso de que "El Prestador” no hubiese subsanado dichas fallas en el plazo que para esos efectos
hubiese establecido “El Estado”, en estos casos y cuando se trate de fallas o deficiencias presentadas Unicamente de
manera parcial (por cantidades no entregadas) el limite de incumplimiento a partir del cual "El Estado” proceder4 a la
cancelacion del contrato correspendiente serd del 30% de las cantidades contratadas, “El Estado” podré rescindir este en
los términos de lo establecido en el articulo 53 Bis de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector

Publico y 97 de su Reglamento.
Vigésima tercera.- Las partes se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion del servicio, objeto de este contrato,

a todas y cada una de las clausulas que lo integran, asi como a los términos, procedimientos y requisitos que establece la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico y demas disposiciones legales que le sean aplicables.

Vigésima cuarta.- Ausencia de vicios del consentimiento: Ambas partes manifiestan que en la celebracién del presente
contrato no existe ningun error, dolo, violencia, mala fe, ni enriguecimiento ilicito que pudiese invalidarlo.

Vigésima quinta.- Para la interpretacion y cumplimiento del contenido del presente contrato, asi como para todo aquello
que no esté expresamente establecido en el mismo, las partes se someten a |a jurisdiccién de los tribunales establecidos
en la ciudad de San Francisco de Campeche, Estado de Campeche, renunciando a cualquier otro que por su domicilio

presente o futuro pudiere corresponderles.

Leido que fue el presente contrato, ambas partes se manifiestan conformes con su contenido, procediendo a suscribirlo
por cuadriplicado, en la ciudad de San Francisco de Campeche, Campeche, el dia 21 de diciembre de 2018.

Por /&l Estado”

Telecomupifadgiones, S.A. de C.V.

e Innovacién Gubernamental

Testigos

Lic. Denice Etizabeth Castro Cordova
Subdirectora de Licitaciones y Contratos

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa”.
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ANEXO UNICO (=

=

Organigrama de Operaciones e Implementaciones 8

o

Puesto Actividades E-‘:

PROJECT MANAGER s  Solicitud de materiales y equipamiento a almacén ﬁ
Carlos Arturo Garcia Gonzélez e  Firma de acta de aceptacién del servicio o
ING. DE IMPLEMENTACION . =

Emmanuel Adan Diaz Pérez

SiteSurvey (levantamiento en campo)
Ingenieria del proyecto (disefio de solucién)
Elaboracion de MOP (direccionamientos)

Trabajos de instalaciéon Planta Externa (incluye canalizados y/o
Posteria)

Trabajos de instalacion planta interna

ING. DE CONFIGURACION » Instalacion de equipo para Pruebas de Servicios de Datos
Manuel Alejandro Chaparro Castela +  Configuracién de equipamiento
ING. DE PRUEBAS Y VALIDACION * Realizacién de Pruebas de Medio

Miguel Angel Moguel Vazquez

Entrega de Servicio

DIR. IMPLEMENTACION SECTOR
GOBIERNO

Humberto Aarén Zoreda Valdivia

GERENTE DE
IMPLEMENTACIONES
GOBIERNO

Manuel Javier Arroyo Bautista

PROJECT MANAGER
Carlos Arturo Garcia Gonzalez

ING. DE IMPLEM ENTAClON

Emmanuel Adan Diaz Pérez

ING. DE CONFIGURACION ING. DE PRUEBAS Y
Manuel Alejandro Chaparro VALIDACION

. Castela Miguel Angel Moguel Vazquez

Organigrama para la Prestacién del Servicio

Puesto

Actividades

ING. DE SOPORTE * Registro de incidentes

Jonathan Pérez H

‘Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los

establecidos en el programa”.
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e Andlisis, clasificacidn y pricrizacién del incidente o
e  Atencién y restablecimiento del servicio g
e Validacién de restauracion del servicio P
e  Gestién de cambio de equipo en caso de requerirse por falla de hardware o
¢  Cierre y notificacién fc
ING. DE SOPORTE +  Registro de incidentes T
Fernando Alvarez F s Andlisis, clasificacién y priorizacién del incidente B
e  Atencidn y restablecimiento del servicio
e  Validacién de restauracion del servicio
e  Gestién de cambio de equipo en caso de requerirse por falla de hardware
» Cierre y notificacién

ING. DE SOPORTE e Registro de incidentes

Abraham Pérez H. e Analisis, clasificacién y priorizacion del incidente

e  Atencién y restablecimiento del servicio

e Validacién de restauracion del servicio

¢  Gestién de cambio de equipo en caso de requerirse por falla de hardware
+ Cierre y notificacién

SUBSIDIO
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DIR. NOC Y CALL CENTER
Isaac Carballo Santander]

ADMON DE
CONTRATOS

Nancy Vargas Lopez

TRANSICION DE
SERVICIOS

Ricardo Bolan Pinacho

ING. DE SOPORTE ~ING. DESOPORTE — ING. DE SOPORTE:
Jonathan Pérez H Fernando Alvarez F. Abraham Pérez H.

SERVICIO DE INTERNET DEDICADO DE 200 MB CON REDUNDANCIA {INSTALACIC)N, CONFIGURACION, PUESTA
A PUNTO, MONITOREO, ATENCION A FALLAS, SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO.

1. Descripcién General del Servicio Requerido

“EL PRESTADOR", prestara el servicio de Acceso a Internet Dedicado con un Ancho de banda de 200 Mbps Simétricos
como minimo, a través de fibra éptica con Redundancia.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los

establecidos en el programa”.
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El Servicio propuesto por "EL PRESTADOR", incluye: Suministro de infraestructura y accesorios necesarios para la
instalacién, configuracién, puesta a punto, monitoreo, atencién a fallas, soporte técnico y mantenimiento, a fin de
mantener funcionando adecuadamente el enlace las 24 horas del dia durante la vigencia del servicio.

Vigencia del Servicio: "EL PRESTADOR", garantiza que la vigencia del servicio sera por doce meses a partir de la puesta en
marcha del mismo. ‘

Lugar del Servicio: El servicio del “EL PRESTADOR", se llevara a cabo en las oficinas de la Secretaria de Finanzas, ubicada en
Mezzanine del Palacio de Gobierno, Calle 8 S/N, entre calle 61 y Circuito Baluartes, colonia Centro, San Francisco de
Campeche, Campeche, México.

2. Descripcién Especifica del Servicio:

Acometida del sitio en fibra dptica:

El enlace de “"EL PRESTADOR" serd proporcionado con su respectivo CPE, que garantizara la disponibilidad requerida
mencionada e incluird los puertos y elementos necesarics para instalar las conexiones de internet solicitadas.

“EL PRESTADOR", proporcionard acceso via web a la informacién diaria, semanal y mensual del uso del ancho de banda y
los valores de operacién (al menos los siguientes: disponibilidad en%, errores paquetes/segundo, utilizacién de entrada y

salida en Mbps) registrados de cada uno de los enlaces.

La informacién disponible proporcionada por “EL PRESTADOR", serd de al menos 2 meses atrds y podréd ser exportada a
formatos de archivo PDF y csv.

El servicio de “EL PRESTADOR”", contara con un Ancho de banda de al menos 200 Mbps (Mega bits por Segundo), ambos
simétricos (Uplink y Downlink) y se entregara a través de Fibra Optica en todo el recorrido, desde el punto de presencia de
“EL PRESTADOR", hasta la ubicacién donde se prestara el servicio. En ningtiin momente, la trayectoria del recorrido de la
fibra 6ptica se cometera a una trayectoria ajena a la de “EL PRESTADOR", ni cambiara en el tipo de medio de transporte, ya
sea cobre, aire u otra tecnologia diferente a la de Fibra Optica, excepto en el caso del medio de transporte de redundancia.

“EL PRESTADOR", proporcionard un blogue minimo de 14 Direcciones IP Publicas homologadas.

“EL PRESTADOR", proporcionard en un tiempo maximo de atencion a fallas (MTTR Medium Time To Repair) menor a 8 hrs.

“EL PRESTADOR", garantiza una disponibilidad del Servicio => 99.1 % Mensual

“EL PRESTADOR", garantiza una disponibilidad en el "backbone" de su red del 99.99% con total redundancia en los medios
de transporte de la red.

“EL PRESTADOR", garantiza el Ancho de Banda mayor al 95%

“EL PRESTADOR", garantizara una latencia de Puntas <= 70 ms con pérdida de paquetes menor del 1% y entregara en
interface Ethernet conector eléctrico RJ45.

“EL PRESTADOR", entregara el terminador de Fibra Optica FTTH (Router) con accesorios para montaje en rack.

La solucién propuesta por “EL PRESTADOR", seré escalable, que permita incrementar la capacidad contratada en cuestién
de dias para satisfacer la demanda y crecimiento de su empresa.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa”.
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El servicio de acceso a la red de Internet propuesto por “EL PRESTADOR", sera proporcionado de manera ininterrumpida g
las 24 horas del dfa durante la vigencia del contrato, exceptuando las ventanas de tiempo que se necesiten para llevar a &_IJ
cabo actividades de mantenimiento preventivo y/o correctivo, y conforme a los niveles de disponibilidad requeridos. En o=
caso de mantenimientos preventives, "EL PRESTADOR", notificard a "El Estado” con 2 semanas de anticipacién, el dia, g

hora, duracién y motivo de dicho mantenimiento y ofrecerd un medio de redundancia activo sin costo adicional a “El <&

" c
Estado". %

=T

"EL PRESTADORY", cubrird todos los gastos de instalacién de servicios y la puesta en marcha del servicio y de cualquieria
otro equipo, elemento o accesorio involucrado en el servicio, pues quedard bajo su responsabilidad durante toda lacs

vigencia del servicio.

“EL PRESTADOR", entregara un diagrama esquemético del backbone sobre como prestara el servicio de internet requerido

3. Descripcion del servicio de soporte técnico

El soporte técnico propuesto por "EL PRESTADOR", contara con una mesa de ayuda que opere 7x24 los 365 dias del afio
durante el periodo de vigencia de contratacion el cual estara establecido dentro del territorio nacional y atendera en idioma

espafol.

“EL PRESTADOR", contard con un nimero no geografico de cobro revertido (01-800) para la recepcién de reportes.
Recibira, registrard, analizara y canalizard los incidentes reportados, conociendo e informando el estatus de los mismos

desde el momento de su recepcién y hasta que el servicio es restablecido.
"EL PRESTADOR", contara con personal técnico disponible para asistir a la ubicacion del servicio.

"EL PRESTADOR", cuenta con un plan de escalacién, con nombres, nimeros telefénicos y tiempos de atencién por.nivel
de responsabilidad y asegurara los siguientes niveles de servicio:

* Eltiempo de atencién de incidentes en el centro de llamadas deberd ser inmediato.

« Eltiempo de atencidn en sitio de incidentes después de haber realizado el diagnéstico no excedera un plazo de 24

horas.

Para asegurar la calidad y la eficiencia en la transmisién de dates, el correcto desempefio de las obligaciones que contraera
respecto de los servicios de acceso a internet, "EL PRESTADOR", avala que cuenta con la infraestructura necesaria para la
prestacion de dichos servicios y con el fin de garantizar la calidad del mismo.

A continuacién, se describen las condiciones para su operacién y funcionamiento:
¢ "“EL PRESTADOR", cuenta con por lo menos 7 salidas a internet con capacidad de 100Gb en cada una de ellas con
al menos 3 operadores tipo Tier-1 diferentes.
« "“ELPRESTADOR", cuenta con por lo menos 5 salidas a internet con diferentes proveedores.
» "EL PRESTADOR", cuenta con al menos 6 interconexiones de acuerdos con diferentes operadores nacionales de
internet con capacidad de al menos 1 Gb en cada una de ellas

JUSTIFICACION TECNICA

1. Resumen Ejecutivo

1.1. Objetivo de la propuesta.

Describir la solucién tecnoldgica propuesta por "EL PRESTADOR", para proporcionar los servicios de telecomunicaciones
solicitados por “EL ESTADO”, bajo los estandares mis altos de comunicacién, infraestructura y servicios.

‘Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los

establecidos en el programa”.
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1.2. Solucién Ejecutiva Lr..._?] o
Es una distincion significativa para "EL PRESTADOR”", permitirnos presentar nuestra propuesta de servicios. czc —
P L —
O o~
“EL PRESTADOR", considera con base en el requerimiento, que la instalacién e integracién de los servicios sera realizada g .
en las ubicaciones descritas por el “EL ESTADO". -
1wl
o
{ =]

Se muestra, en resumen, la solucién que "EL PRESTADOR", implementara.

© Servicios de acceso a Internet de tipo dedicado con redundancia.

2. Topologiadelared.

“EL PRESTADOR", describe a continuacion su Backbone Nacional: La arquitectura de “EL PRESTADOR" esta basada en un

modelo jerdrquico en el cual se tienen bien definidas las capas de Core, Distribucién y Acceso.

CORE: Es el backbone de la red y tienen como
responsabilidad el interconectar las diferentes
regiones geagraéficas en las que esté dividida la red

———————————» de una manera rapida y eficiente, el Core también
es responsable de proveer redundancia y una rapida
convergencia de la red en casode fala alguna en la
red.

SUBSIDIO
FORTALECIMIENTO FINANCIER('

DISTRIBUCION: Son los puntos de agregacion de
los puntos de accesoy proveen la conectividad
hacia el Core de la red, esta capa realiza funciones
de ruteo, QoS y control de accesoa la red.

ACCESO: Provee el punto de accesodel usuario
final ala red.

e W,

Topologia de la Red

"EL PRESTADOR", cuenta con una red 100% redundante con capacidad de manejo de datos, voz y video.
Con la red de “EL PRESTADOR”", se pueden realizar altas, bajas y cambios en tiempo real y sin afectacién del servicio.

Uso de OSPF como IGP base de toda la red, sobre el cual se levanta BGP.

“Este programa es plblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los

establecidos en el programa”,
11 i %
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El equipamiento de acceso CORE de la Red de Area Metropolitana esta conformada por equipos Huawei CX600 y equipo@
X L
56300, dichos equipos son del tipo carrier class que permite que dentro de la nube del CORE puede alcanzar velocidadeso=
de hasta 100 GB por segundo. %
L
=
2.1. Enlaces de Internet. -
o=
En lo que respecta a los enlaces de interconexion a Internet, estos se encuentran acometidos a salidas internacionales Tier-44
o

1 de alta capacidad, con por lo menos 7 ISP ubicados en Estados Unidos. “EL PRESTADOR” cuenta con enlaces con sitios
CDN (Content Delivery Network o Content Distribution Network, por sus siglas en ingles), con lo que se proporciona una
gran parte del contenido de internet a los usuarios finales, con lo que el acceso y la experiencia de la navegacién, es mucho
mas grata.

Asimismo, tenemos acuerdos de interconexidon con los principales operadores de Internet en México, lo que permite
ofrecer mayor agilidad en la bisqueda de sitios nacionales sin tener la necesidad de que sus datos viajen a redes

internacionales para realizar esta actividad.

En un sistema totalmente mallado (full-mesh), que asegura una continuidad y disponibilidad del servicio del $99.99% en el

backbone.

« + de 800 Gbps de internet TIER1
o Interfaces a 100 Gbps

* Redundancia del 100% del trafico

disponible

2
* Acuerdos nacionales e %’..Q; : -9;.;.‘53,::_.
0:‘7 7
o
/‘IQM

internacionales de intercambio de

.

trafico con principales P Edats YN O

0 wiam

proveedores de contenido mundial @ routicicanter
’r:- POP Totalplay

Interconexiones Tier-1 (Figura 1)

“Este programa es ptiblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa”.
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Interconexiones Tier-1 (Figura 2)

Igualmente, “EL PRESTADOR"

SUBSIDIO

_f. ‘;u
é #
==—-pORTALECIMIENTO FIN

. tiene convenio con por lo menos 6 de los principales proveedores de acceso a internet en
México para realizar enlaces tipo Peering que mejora el tiempo de respuesta de Internet de nuestros clientes

B comism
PEERING 10 Gb

TOUANA | ~

s-tmmc__:_xl___________._...______

—CO JRREAS

__—————— NETFUX  PEERING 2X20 Gb
5 "“”""“‘ T————verizon’  PEERING 2X20 Gb

AMAINN  PEERING 20 Gb

* Bmeig_ PEERING 2X20 Gb
= ‘ PEERING 2X20 Gb

Mé ALLEN, TX

/PEERING 2X30 [ttt chi

+ PEERING 2X20 Gb E® mcroson
PEERING 2X100 Gb [[oT e
PEERING 2X100 Gb Go-gle

JPEERING 1Gb {§O

S Acnser Carmer
B> P total Fay

PEERING 2X10 Gb 70 vevmmx-
PEERING 1Gb  Mewared
PEERING 1Gb waxcom

PEERING 1Gh #Em$

Red de peering

Con esto "EL PRESTADOR" garantiza en su oferta una pérdida de paquetes menor a 1% y una latencia menor a 70

milisegundos medido desde el primer enrutador del “EL ESTADO" que recibira el enlace hasta el Gltimo enrutador de "EL
PRESTADOR" conectado hacia el Tier 1.

‘Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa”.
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3. Entendimiento de las necesidades

3.1. Contexto y Necesidades
“EL ESTADO", requiere de una conexion exclusiva y dedicada a internet, para realizar operaciones sin interrupciones, cuya

capacidad de descarga sea igual a la de carga, con velocidades garantizadas tanto nacionales como internacionales,

OPERADO CON RECURSOS
w2018 .

pensando en cubrir sus necesidades de comunicacion hacia internet.

3.2. Alcance de la propuesta
La solucién propuesta por “EL PRESTADOR", aplica a todos los sitios indicados en el presente documento, asi como el

requerimiento especifico de "EL ESTADO", donde “EL PRESTADOR", ha expresado interés de presentar una propuesta de
servicio, conforme a los pardmetros indicados.

4. Objetivo de la Solucion
El objetivo de la propuesta es satisfacer las necesidades de "EL ESTADO".

'

5. Descripcién de la solucién propuesta

5.1. Detalle de servicios

Partida Cant. Descripcién Ancho Banda Unidad
e 1 Acceso a Internet de tipo dedicado con redundancia 200 Mbps Servicio
14 IP Fija publica homologada version 4 N/A Servicio

‘. SUBSIDIO
FORTALECIMIENTO FINANCIERQ”

5.2. Internet Dedicado

“EL PRESTADOR" propone el servicio de internet dedicado pensado en cubrir las necesidades de comunicacién con una
variedad de opciones, donde se podré navegar, compartir informacion, utilizar aplicaciones como correo electrénico, CRM,

ERP, acceso remoto a redes privadas, extranet y mantenerse comunicado en cualquier momento a través de la mejor

tecnologia de fibra éptica.

El servicio de Internet Dedicado propuesto por “EL PRESTADOR", es una conexién a Internet dedicada, cuya capacidad

de descarga es igual a la capacidad de carga, con velocidades garantizadas tanto nacionales como internacionales.

El servicio es escalable en velocidades de 1 Mbps y se provee a través de una red propia, no siendo necesaria |a instalacién

de servicios adicionales.

"EL PRESTADOR", proporcionard los servicios de Acceso a Internet de Tipo Dedicado, con arquitectura de servicios para

nodos de acceso Ethernet, por medio de fibra dptica para el enlace principal y microondas para el enlace secundario, en el

sitio denominado Secretaria de Finanzas.

1 1 Secretaria de Finanzas 200 Mbps 14
7 “Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa”. 2[;
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Caracteristicas:

© Incluye equipamiento en sitio monitoreable.

2 @ O

Soporte técnico 7x24 los 365 dias del ario
Tiempo de respuesta inmediato

Disponibilidad en el Backbone 99.90%
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o Disponibilidad de servicio SLA de 99.1% (Ultima Milla)

6. Especificacién Técnica de la Solucion

Se propone por parte de “EL PRESTADOR”, colocar una acometida de Fibra Optica, como Gltima milla con equipo CPE

ENRUTADOR HUAWEI AR1220E

Velocidad de WAN con servicios

Capacidad de conmutacién de dispositivos
Ranuras

Puertos WAN fijos

Puertos LAN fijos

Ranuras SIC

Ranuras WSIC (valor predeterminado/maximo)
Wi-Fi

Puertos USB 2.0

Figura ONT MA

5675M

400 Mbps
8
SICy WSIC 2 Gbps

2*GE
B*FE

2

0/1 Ranuras DSP
802.11b/g/n

2

Puertos mini USB 1
Puerto serie auxiliar/de consola 1
Memoria 1GB
Flash 512 MB
Potencia méaxima 60 W
Alimentacién CA 100 V-240V
Frecuencia 50 Hz/60 Hz
Voz RTP, SIP, SIP AG, PBX IP/PBX TDM, FXO/FXS, llamada en conferencia/VolP WPA/WPA2),

gestién de radio de WLAN (802.11b/g/n), gestién de usuarios de WLAN
LAN IEEE 802.1, IEEE B02.3, gestién de VLAN, gestién de direcciones
MPLS

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los

LDP, VPN L3 MPLS, LSP estatica, LSP dinamica VPNVPN IPSec, VPN GRE

establecidos en el programa”.
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w
s
QoS QoS de MPLS, mapeo de prioridades, control de trifico (CAR), conformacién de trificoee

mecanismo de control de congestién (basado en precedencia de IP/WRED DSCP), gestién de<:_'3

congestion (interfaz LAN: SP/WRR/SP+WRR; interfaz WAN: PQ/CBWFQ), MQC (clasificador de‘é":j (=
trafico, comportamiento de tréafico y control de tréfico), H-QoS, QoS de WLAN, QoS de FR = ;
o
< o~
Seguridad ACL, firewall, autenticaciéon 802.1x, autenticacién de direcciones MAC, autenticaciéon via web,e ,

autenticacion AAA, autenticacion RADIUS, autenticacién HWTACACS, supresién de tormentas deﬁ

difusién, seguridad ARP, proteccién contra ataques ICMP, URPF, restriccion de trafico !P,Ej

snooping de DHCP, CPCAR, listas negras, rastreo de fuentes de paquetes IP -

o

UPS 1500

Adicional se coloca equipo de la marca UPS 1500 VA S/SERIE TRIPPLITE para otorgar 20 minutos de supervivencia en caso

de falla en el suministro de energia eléctrica; aunque se recomienda conectar el equipo a una fuente de tipo interrumpible
dentro del edificio.

SUBSIDIO

\K “FORTALECIMIENTO FINANCIERO

Figura UPS 1500 VA S/SERIE TRIPPLITE

ANTENA RW-2050-D200

La ONT es una radio de clase portadora que pertenece a la RADWIN 2000 D-PLUS y apoya 04.09 a 05.08 GHz rango de
frecuencias.

La radio cumple con las regulaciones de la FCC / IC y FCC con un defecto de fabrica de 5,8 GHz FCC/ IC.

Caracteristicas:

+ Elrendimiento neto de 750 Mbps Ethernet.
» Delargo alcance - hasta 120 km / 75 millas.
Telco-grado, extremadamente robusto en condiciones muy duras.

Soporta dentro del sitio y la sincronizacién entre sitios para maximizar la capacidad.

* Rendimiento asimétrico Configurable.

Las tecnologias avanzadas OFDM y MIMO para el funcionamiento en nLOS / NLOS y entornos densos de radio.

“Este programa es ptiblico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa”.
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OPERADO CON RECURSOS
w1018 .

Figura ANTENA RW-2050-D200
Anexo. Data+Sheet+P-N+RW-2050-D200.en.es

6.1. Consideraciones Técnicas y alcances de la solucion propuesta

A continuacién, se describen las consideraciones necesarias a “EL ESTADO", para la implementacién de los servicios

propuestos.

CONSIDERACIONES DE DISENO
e EI"ELESTADO", esresponsable de su red LAN

SUBSIDIO
“FORTALECIMIENTO FINANCIERO?

e La presente propuesta incluye suministro y soporte durante la vigencia del contrato de los servicios de voz, datos e
internet

e Noincluye cableado ni elementos del SITE

* Seconsidera Gnicamente la entrega de servicios en interface RJ45 y RJ11, hacia el equipamiento existente.

e El disefio de la solucidon considera Gnicamente la entrega del servicio, en caso de requerir médulos o tarjetas
adicionales, es necesario realizar un-andlisis de ingenierfa formal que determine el equipamiento adicional

requerido.

* La presente propuesta serd vigente durante los 20 dias naturales siguientes a partir de su fecha de elaboracién.

ES RESPONSABILIDAD DE CADA UNA DE LAS PARTES:

ubicacion, proporcionada por el “EL ESTADO"

RESPONSABILIDAD “EL PRESTADOR" "ELESTADO"
e Entrega de propuesta técnica con el disefio y solucion de r
acuerdo a las necesidades del GOBIERNO DEL ESTADO DE X
CAMPECHE. ‘
+ Instalacién del medio de acceso a la red de acuerdo con la : -
|

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa”.
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» Instalacién del servicio con interface RJ45
s Pruebas de funcionamiento.
¢  Atencion y soporte 7 x 24,

e Facilidades de acceso en el sitio al personal de “El Prestador”

e Adecuaciones del SITE de

(instalaciones, tierras, ducterias, canalizaciones).

telecomunicaciones %

e Seguridad y administracion interna de la red.

Metodologia
7.1. Etapas del Servicio

o=
=
+ Realizar pruebas con cliente =
Fase [V « Validar entrega del servicio -
ol . + Fimmar informe de entrega de =
Cierre senicio o =
+ Entregar informe final =

= —

= =

/0 3

Fase lll Implementar soluciones 9) E
" + Efectuar reuniones de trabajo de —
Ejecutar seguimiento con cliente 2]
+ Mantener comunicacién constante con ]

base en el avance de la solucion -

implementada =~

« Monitorear la solucion del proyecio %

Fasell . » Definir plan de lrabajo para determinar liempos de %L'

Planeacion entrega y priondad
+ Negociar con cliente prioridades en silios. (validando
plan de trabajo)
+ Firmar plan de lrabajo y acla conslitutiva
Fase | « Realizar la gestion administrativa del proyeclo.
n i + Revisar conlralos, validaciones.
al nroverct f
Affanqgue del proyecio « Ejecutar proceso administrativo interno (validacion de

presupuesto, recursos.

Fase 0
Anteproyecto + Identificar necesidades, requenmientos del
cliente.
« Determinar las expectativas generales del
andlisis de viabiidad.

‘Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los

establecides en el programa”.

i

OPERADO CON RECURSOS
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7.2. Plan de trabajo general o
[7p)
o
Entrega -
) . A « Entregar el servicio o :
Ejecucion prometido =
+ Generar acta de 8 3
Gestién de ‘ " conformidad
i * Implementar la solucién . o
Ordenes - Dar seguimiento al Aprobar‘y firmar actas de Pt .
conformidad y pruebas -
proyscio * Aprobar entregable o
A « Generar pruebas intemas w
Inicio : Eeshotnaréegpresugueslo - Generar documentos de ﬂo—
i * Levantar ordenes de : Aplica a lo largo
: ,__' EPER Satbis aprobacion — pvetts
« Firmar la Propuesta de «Revisariaaitrede o
servicios y contratos pedi_das .
« Validar contratos con * Revisar plan de trabajo
dlirite con cliente
+ Ingresar al sistema : Getnerar Rigenesdo
proyecto enrega
r——— 4-6 semanas —_—

X semanas ——»
8. Centro de Atencién de Redes Estratégicas y Niveles de Servicios

Con la finalidad de asegurar la estabilidad en la infraestructura, asi como analizar y solucionar de forma oportuna los
incidentes presentados en la operacién del servicio, “EL PRESTADOR" cuenta con el Centro de Atencién a Redes
Estratégicas (CARE), el cual serd su punto lnico de contacto bajo un esquema de atencién 24x7x365. Conformado por

ingenieros especializados en las diferentes plataformas de nuestra red y procedimientos efectivos para poder garantizar la

restauracion del servicio.

SUBSIDIO
“FORTALECIMIENTO FINANCIERO”

Objetivo:

Garantizar la atencién de incidentes que afecten el desempefio o que pongan en riesgo los servicios entregados por “EL
PRESTADOR", brindando altos estandares de calidad en el soporte técnico, bajo los pardmetros de respuesta acordados

en los niveles de servicio, con el fin de restaurar y optimizar la infraestructura con un minimo de impacto en la operacién y

lograr la satisfaccién del “EL ESTADQ".

Alcance:

Ante cualquier evento de interrupcién de servicio y/o requerimiento, “EL PRESTADOR", gestionara los Incidentes y

Requerimientos, desde su Centro de Operacién.

Modelo de Atencién:

El CARE ofrecerd al “ESTADO", una Mesa de Ayuda, con un dnico punto de contacto al niimero 55 8582 5857 y 01 800 51
04343 para atender telefénicamente los incidentes y/o requerimientos, con un horario de atencién de 24x7x365, misma

que se encuentra conformada por ingenieros especializados en las diferentes plataformas de nuestra red, bajo

‘Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa”.
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nul

procedimientos efectivos. De igual forma se pone a disposicion de “EL ESTADO", el correo electrénico para solicitar ;
cualquier informacién care.gobierno@enlacetp.mx. 8
a

PROCESO GENERAL: GESTION DE INCIDENTES (REACTIVO) §

Wl
= Y
| =]

ANAUSIS,
REGISTRO DE CLASIFICACION Y ATENCION ¥ VAUDACION DE CIERRE ¥
Crerte  ———» -—» RESTABLECIMEINTO DEL RESTAURACIONDEL | ——»
INCIDENTE PRI?:E;?'?; DEL SERVICIO SERVICIO NOTIFICACION
PROCESO GENERAL: GESTION DE INCIDENTES (PROACTIVO)
Anusts, ATENCION ¥ VAUDAGON DE
Deteccion REGISTRO DE CLASFICACION ¥ =

St ] NCIDENTE mlmucu‘m DEL e “m‘;‘!’m” PR NOTFCAGON

Atencion de fallas

Generacién de ticket:

Para dar una atencién rapida y oportuna, al contactar a nuestro equipo el analista responsable levantara un Ticket

para dar seguimiento a su incidente o requerimiento; solicitando la siguiente informacion:

1.  Numero de cuenta de su enlace afectado.

s woN

Persona que reporta.

Compadia y ubicacién del sitio afectado.

Teléfono actualizado del contacto del sitio/servicio.

Correo electronico actualizado del contacto.

6. Horario de contacto para el seguimiento del Ticket.

Una vez generado el ticket recibira notificacién via correc y quedara registrado en nuestra herramienta para dar

seguimiento.

Seguimiento de ticket:

1. Una vez restaurada la falla se notifica a "El Estado”, para su validacién y se verificara que las

alarmas se hayan restablecido.

2. Una vez validado el servicio se realizara el cierre del mismo con el consentimiento de "El

Estado”.

Tiempo de Comunicacién Interna

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa’.

T
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A partir de la generacién del Ticket, nuestro analista del CARE inicia un proceso de atencion de primer nivel para tratar de g
solucionar el incidente reportado en esta primera llamada, de lo contrario, continuara el flujo de Gestién de Incidentes voa
©=

CARE que a continuacién se muestra: 8
wi

o«

-

[ =]

[ ]

o

]

=T

[

L

S

Critica Inmediato 60 minutos 90 minutos
Media Inmediato 120 minutos 180 minutos

SUBSIDIO
"FORTALECIMIENTO FINANCIERO'

Procedimiento de escalamiento

Este procedimiento sera utilizado por "El Estado” cuando consideré que el responsable actual no se ha brindado la

atencién adecuada o existe una demora en la solucién:

Los niveles de escalamiento a utilizar serdn los siguientes:

« Nivel 1 (Inmediato): Ingeniero en turno / Supervisor Operativo
o Nivel 2 (60 minutos): Coordinador Operativo Gebierno
e Nivel 3 (120 minutos): Gerente Operative Gobierno

Tabla de contactos

R I

Ofna: 55 8582 5857 / 01 800 510 4343

1 Call Center
care.gobierno@enlacetp.mx
Adan de la Luz Marquez
Mévil: +52 (55) 7672-5640
2 Supervisor Operativo Gobierno adel@enlacetp.mx

Miguel Santos Bautista
Mavil: +52 (55) 6800-2615

“‘Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa’.

) oy
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an
L =)
msantos@enlacetp.mx 2
-
Rodrigo Daniel Cegueda Valdez i.O_’ -
(= =]
Mévil: +52 (55) 1803-5885 -~ .
=
o 9
rcegueda@enlacetp.mx 5 o
Eduardo del Angel Aquino g .
3 Coordinador Operativo Gobierno Méovil: +52 (55) 1803 5750 ;
edela@enlacetp.mx "’.:.;
Felipe Ulises Ortiz de Zarate
4 Gerente Operativo Gobierno Movil: +52 (55) 6672 7475
fortiz@totalplay.com.mx

Internet Dedicado

“EL PRESTADOR" propone el servicio de internet dedicado pensado en cubrir las necesidades de comunicacién con una
variedad de opciones, donde se podra navegar, compartir informacién, utilizar aplicaciones como correo electrénico, CRM,

ERP, acceso remoto a redes privadas, extranet y mantenerse comunicado en cualquier momento a través de la mejor

tecnologia de fibra éptica.

SUBSIDIO
“FORTALECIMIENTO FINAM [FRD

El servicio de Internet Dedicado propuesto por "EL PRESTADOR”, es una conexién a Internet dedicada, cuya capacidad

de descarga es igual a la capacidad de carga, con velocidades garantizadas tanto nacionales como internacionales.

El servicio es escalable en velocidades de 1 Mbps y se provee a través de una red propia, no siendo necesaria la instalacién

de servicios adicionales.

“EL PRESTADOR", una vez adjudicado el proyecto, proporcionara los servicios de Acceso a Internet de Tipo Dedicado, con
arquitectura de servicios para nodos de acceso Ethernet, por medio de fibra éptica para el enlace principal y microondas

para el enlace secundario, en el sitio denominado Secretaria de Finanzas.

Secretaria de Finanzas 14

Caracteristicas:

©  Incluye equipamiento en sitio monitoreable.

Soporte técnico 7x24 los 365 dias del ario
Tiempo de respuesta inmediato

Disponibilidad en el Backbone 99.90%

o O 0 O

Disponibilidad de servicio SLA de 99.1% (Ultima Milla)

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los

establecidos en el programa”.

22
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Especificacién Técnica de la Solucién B

, >

Se propone por parte de “EL PRESTADOR", colocar una acometida de Fibra Optica, como ultima milla con equipo CPEC\D’-'
demarcador, con el fin de mantener la continuidad de servicios como es requerido per el “EL ESTADO", 3 c=:
T -
1.1. Internet Dedicado 8 S
o ]

De lado del SITE del "EL ESTADO", se colocari por parte de "EL PRESTADOR”, en el sitio denominado SECRETARIA DE 2

FINANZAS, lo siguiente: : ;

(=]

© Terminador de Fibra Optica FTTH marca HUAWEI modelo ONT MA5675M, con tarjeta de interfaz GPON con el fin

de proporcionar enlace Giga Ethernet sobre fibra 6ptica multimodo 1310 nm.

O Enrutador de servicios empresariales de la marca HUAWElI modelo AR1220E como CPE demarcador, en

conformidad con los siguientes estindares y/o funcionalidades:

o |EEE802.3ae
o Duplex mode: Diiplex.
o T000BASE-SX

SUBSIDIO
“FORTALECIMIENTO FINANCIER(

O Redundancia serd en modo activo pasivo, ambos enlaces estardn conectados hacia el enrutador marca HUAWEI
modelo AR1220E como CPE demarcador. El enlace redundante serd proporcionado a través de tecnologia
microondas por la antena marca RADWIN modelo RW-2050-D200,

Los equipos de ruteo cuentan con fuente de alimentacién para operar a 120 VCA@60 Hz. Dicho equipamiento se detalla en
el punto 6.5 del presente documento "Infraestructura y Equipamiento”

1.2. Diagramas de la Solucién Técnica
Ll P
Softswitch \/’ Headend POP A

GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE
|

|mesasssssscsmmdcacmassnncnn———— 5
1]
i L o =
e Rexte eusata o Splitter
RautarCEcoC e T Gseote $9303/56303 WASE0T P
i
'
i

e

1
]
1
1
1
1
1
: ONT HUAWEI
1
1
1
'
I

.

I

I B e e e i 'REDL-"-\.*.'U«F\‘.PECHE:
Je o e o e -
InternetDDoS Pap:B

Diagrama Alto Nivel (HLD)

1]

H

1

[}

?

HUAWEI [ D i

Ruta F.O '

AR o AR T : MASE75M AR1220E [ : ;
B Totalplay @ e | J !

= ; %mﬁ{ -0

: |Distri’.:ucidn } !

tane u,':"CS:C : -_+ ‘]Iill|l'|!”ii,[['ﬁ : l e “_g & E
asssaze e el E — \s e ’|i'|[!': {t I 1
e cson i H ){isé | '

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa”.
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1.3. Ubicacidén de Instalacién de los Servicios

Posterior a la evaluacién realizada por parte de “EL PRESTADOR”, se determina que la entrega de los servicios solicitados,
serd realizada por medio de fibra éptica para el enlace principal y microondas para el enlace secundario, conforme a las
direcciones proporcionadas por "EL ESTADO".
Por parte de “EL PRESTADOR", se estaran cubriendo todos los gastos de instalacién de servicios y la puesta en marcha del
servicio.
# Sitio Direccion
Mezzanine del Palacio de Gobierno, Calle 8 S/N, entre calle 61 y Circuito
1 | SECRETARIA DE FINANZAS Baluartes, colonia Centro, San Francisco de Campeche, Campeche,
México
1.4. Infraestructura Empleada
INFRAESTRUCTURA DESCRIPCION
EQUIPO DE ACCESO ONT MAS5675M .
ENRUTADOR HUAWEI AR1220E
ANTENA RW-2050-D200
UPS UPS 1500

CENTRO DE OPERACIONES DE RED (NOC) CERTIFICADO POR ISO 20000

“EL PRESTADOR", proporcionara a "EL ESTADQO" el acceso via web hacia la herramienta de monitoreo SOLARWINDS, con

la finalidad de que la "EL ESTADO" tenga visibilidad en tiempo real de sus enlaces y del estatus del CPE propuesto por “EL
PRESTADOR", en la cual mostrara de una manera enunciativa mas no limitativa:

1. Utilizacién de ancho de banda
2. Histérico de utilizacién de internet
3. Erroresy perdidas de paquetes

solarwinds =~

SolarWinds Network Performance Monitor (NPM), es una solucién de administracion de disponibilidad y rendimiento de
red poderosa, pero facil de usar, que proporciona la informacion critica que necesita para mantenerse actualizado sobre su
red.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa”.
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T
solarvvinds &

Network Performance Monitoring

SolarWinds NPM Permite detectar, diagnosticar y resolver rdpidamente problemas e interrupciones del rendimiento de |
red.

. 2018 .

OPERADO CON RECURSDS

TFEDED10055 - GEMDGR
Fersery v, ety
[y

i

|
|
|

e T R —

0

“FORTALE(IMIENTO FINAMIERC

[

/|
SolarWinds NPM es un producto fécil de implementar, usar y mantener de su tipo. Esto significa que puede utilizar eles

—
tiempo para administrar su red. Todo el soporte para el software administrativo de red sera llevado a cabo por “ELEQ
PRESTADOR", durante la vigencia del contrato.

SU

< OSetom Qi 18] DOWNLOAD A FREE TRIAL
solarwinds

PN MeTWORK  METFLOW CONFIGS < OEWCETRACKER APPUCATIONS TRANSACTIONS  VOIP & NETWORK GUALITY
P ADDRESSES VIRTUALZATION

Home Top 10 Growps Datacenter Overeew  Alerts Sysiog Events  Repons

NetFlow Node Details
Last 15 Minutes

Steelhead 1020 APAC

Soarch bt tom by Appicaton name [=] Last 15 Mbrutes |

Iﬂg Yode & Up
# Named Time Penod 1P Agdresn: 130822

Y Besirmack Tha Page %5 Expon e P0F [ HietFiom 84
Foday Newrte 02 20121801

Last 15 bienaes (] Macnine Trpe: @ sicemens 1020 HELP Top § Endpoints el
© Relatve Time Period  Avg Resp Time: 67 ms | FIGRESS LAST 15 MMUTES DATA TRANSFERRED PER TIME IITERVAL

Last 15 livees - Packetloss 0% ©
© Abdohie Tieme Period

From 1122012 | Tl
Ta 1122002 14 Py

[omar] cuces |

1.0 M8

o bytes

oracnemo sawndiiomOnan Traftransia Hetfontiode Detaianp TNetObyect « i 40T ¢

PUNTOS DESTACADOS DE SOLARWINDS NPM

Supervisa y analiza estadisticas de rendimiento de red detalladas y en tiempo real para el RouterHuawei AR1220E con
SNMP habilitado.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los

establecidos en el programa’".
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Node Dmils H’.P

. w

Hode Status 0 Node is Up. (=
w
Polling IP Address 10205 201177 ﬂ:=
Dynamic IP Ko )
Machine Type  oc  HP MSR2020 S‘:’
DNS ‘ -—
System Name CSF12t_DGR_TO_SEI 8
= HPSmsRmMSRZMGchamwerfmdemmemeeSomwmsm Reiease 2311

Description Standard Copynghtic) 2010-2012 Hewiett.Packard Development Comgany, L P - g
Location Savi =
SysObjectiD 136141255061128 . o o
Last Boot eves. 26 de mayo de 2016 18 21 N - o
Software Version 520, Release 2311, Standard
Software image Unknown
Hardware _ Physedl -
No of CPUs 0
Teinet teinet /110 205 201 177
Web Browse hitp /110 205 201 177

Supervisa conmutadores virtuales con la misma facilidad gue los servidores fisicos. Simplifica la administracién de sus

componentes al proporcionar una vision unificada del estado de su red

Le permite conocer rdpidamente el estado de sus principales servicios a través de alertas refinadas que agrupan en forma

dindmica los sistemas y dispositivos relacionados.

Genera alertas sobre problemas reales al habilitar dependencias de alertas de red avanzadas para eventos correlacionados,
condiciones sostenidas y combinaciones complejas de estados de dispositivo.

nes Mok Otect

Tipe olDeike

G TFELISIE - GEW SECRETARIA DE TRANSPORTELUMPANGD.

Event Type
otk Dot ) Ba

o= TmePerod

Lasthlonth v

] OR MDeieTpe

BETTTR

Escanea periddicamente su red para detectar cambios, le indica que supervise el dispositivo, proporciona capacidades de
actualizacion de arrastrar y soltar para sus mapas de red, y muestra automaticamente conexiones entre el dispositivo.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distinfos a los
establecidos en el programa”.
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Polling Details i HELP|
 PolinglP Address 10205201177 '
Polling Engine DDT4VAV1 (10.203.17.89)
Polling Method: SNMP
Polling Interval 120 seconds
Next Poll 1840
Statistics Collection 10 minutes
Enable 64 bit Counters Yes
Rediscovery Interval 15 minutes
Next Rediscovery 1850
Last Database Update martes, 20 de noviembre de 2016 18:40

Muestra su red en forma pictorica y le permite rastrear visualmente las estadisticas de rendimiento en tiempo real a través
de mapas dinamicos de red. ;
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B Can Thesthamad

Permite solucionar facil y ripidamente los problemas de red con la interfaz lucid™ (andlisis |6gico, utilizable, personalizable
e interactivo) de SOLARWINDS.

Admite el analisis dispositivo por dispositivo y la visualizacién de informacién detallada de sistema en su dispositivo de

red, servidor, maquina virtual, o conmutador virtual o de canal de fibra.
Los informes listos para usar le permiten conocer el estado de su red o centro de datos.
Permite compartir los datos de rendimiento con participantes que no tienen acceso a SOLARWINDS NPM: Programa y

exporta con facilidad informes a formato pdf.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa”.
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Today 100,000 % S
Yesterday 100,000 %
Last 7 Days 99,964 %
Last 30 Days 99991 % -
This Month 99,991 %
Last Month 100,000 %
This Year 99321 %

Aumenta su capacidad para adaptarse al crecimiento y a las necesidades de administracién de red empresarial con un
motor de conmutacion por error (foe), varios motores de sondeo y servidores web adicionales.

Con esta herramienta, "EL ESTADO" extendera de administracién al andlisis de trdfico de netflow, la supervisién de SLA la
gestion de direccion ip, la administracién de configuracion de red, y el rendimiento del medio y CPE.
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De manera enunciativa, la arquitectura manejada por el software y/o licencia de la herramienta propuesta para la “EL
ESTADO"se detalla a continuacién, sin embargo se aclara que la infraestructura ya se encuentra instalada dentro de los
Centros de Datos de" EL PRESTADOR".

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa”.
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Monitored environment: Primary Polling Engine 6
Hybrid/On Premises/Cloud  with the Orion Platform a
Modules: SAM, NCM, NPM, NTA o
Orion Web Console > =
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Orion SQL Database =
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Con esta herramienta SOLARWINDS pretende cubrir la necesidad de "EL ESTADQ" para mantener monitoreada su red o
—_—
(-
= T
" EL PRESTADOR" es una empresa que cuenta con la certificacion ISO 2000, a continuacién, se proporciona el certificado &3 =,
que acredita a" EL PRESTADOR" como empresa certificada en esta norma == ..%3
wn =
—
S
Lo
A1 S IMIC =
—
=
—
f;z..

Certificate n. IT 3045

We hereby cortifi that the system opemted by / Se certifica que el sistema de

TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES. S.A.DE C.V,

Legal address
Demicilio fiscal

Operative site address
Direccidn (sede operativa)

Application services delivered to Totalplay and Enlace customers

Periferico Sur 4119, Torre A, Piso 7,
Colonia Fuentes Del Pedregal

CP 14141 Ciudad de Mexico - MEXICO
Periferico Sur 4119, Torre A. Piso 7,
Colonia Fucntes Del Pedregal

CP 14141 Ciudad de Mexico - MEXICO

ix in compliance with the siandard / es conforme

- ISO/IEC 20000-1:2011

conceming the following activities / para la siguiente actividad

Servicios aplicativos entregados a los clientes de Totalplay y Enlace

Code

The s and the volidiny of this certiftcate skall sasisfh the
requirements of the rules for the cerrificonon of mancgesent
ayatems

El preseate sertifcado esid aujeto sl complimienio de lo noemath o
- pare la certificacion de los slstemes de gestion
For any inforsation. ¢flective and wpdaied concerming e entual
changes on the status of certification of iy corrfeate. you can
coatact die e-mnil addreas: fupaivmetk m
Para cunlguier . efectiva y kzade
wn evenreal mxbmnd estede de la cornficecian drl’rrmrr

certtfAicada purde contoctar al siguiente carves clecironico
infoggamcsk com

The saltdity of this cerificare depends on an annunl sudit and on o
complete review every theee sears of the menagesent syatem,

Lao valides del presentc cortifionds c3td aujaa a un control enual v
a yra revisicn complete cada &res o del sistema de gestidn

%[cm

EA AS
Sector L%
First Issue Currenl Issue
Primern Expedicion 04/11/2016 Expedicion Vieente 041172016 / Manager Rc‘p}’
Expi date Validin
ypiring date 03/11/2019 1'.;.‘:;’:;.‘;':}1‘;:?::' L2016

Fecha de vencimienio

0 gxnzere

hasta el
Reason for the certificate change (current issue):
Causa de fa modificacion del certificado (emision actuel).
Thts certificate is property of SMC Stos embko a.s. and it be renuned on request
Este certificads pertencer a SMU Slosensbo a1 v liewe que des ol erse o pedida de by mismo
SMO Slevenske a v, Karadsieovs £-AL E21 08 Bratulava, Slovak Republic - e smeak rom

‘Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los

establecidos en el programa”.
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Metodologia 2
=
Se presenta documento que indica la metodologia de trabajo de la fase de implantacién del servicio de acceso a Internet, o
: . o= . o o
para cumplir con la fecha de entrega. La metodologfa esta basada en los 5 procesos de la administracién de proyectos. o
L= —
1. Inicio = g
o
E:Ic =t
En esta etapa se obtiene el fallo o autorizacion de "El Estado” y se elabora el contrato de servicios correspondiente. E
o
o

En conjunto con “El Estado” se definen los objetivos, la organizacidn del proyecto y la integracion administrativa.

Se nombra al lider de proyecto (PM) tanto de “El Prestador”, como de "El Estado”, quienes seran los responsables de
asegurar que el proyecto se entrega dentro de los alcances, tiempo, costo y calidad definidos en el contrato, dicho

personal tiene experiencia y Certificacién PMP del PMI e ITIL Foundations V3.

Se obtienen las aprobaciones de recursos del proyecto.

2. Planeacién

En esta etapa se define el alcance del proyecto, se genera, revisa y autoriza el plan detallado de actividades y se realiza el
cronograma del proyecto. Se desarrollan los controles para el seguimiento del proyecto, los planes de comunicacién,

compras y el plan de seguimiento a incidentes.

SUBSIDIO

T "FORTALECIMIENTO FINANCIER("

Se concluye con la junta de Kick Off con "El Estado”que marca el inicio formal del proyecto.
Los documentos base que seran usados a lo largo de la ejecucién del proyecto son:

e Desarrollo de Project Charter
 OBS

e WBS

e Plan de Trabajo

e Plan de Comunicacién

e Plan de Adquisiciones

e Desarrollar la Matriz de Riesgos
e Plan de Mitigacién

e Formato de Status Report

+ Controles de Cambios

e  Matriz de Pruebas.

3. Ejecucién
En esta etapa se desarrollan todas las actividades relacionadas al andlisis y disefio de la solucién. El entregable formal es el
resultado de las factibilidades tanto para la construccién de los anillos de fibra como para las acometidas, la Red MPLS y
configuracién de equipos.

Se lleva a cabo el proceso de instalacién y entrega de servicios a "El Estado”. Para esto se cuenta con una metodologia
definida y que se describe en el punto 2 del presente documento: “Metodologia de Instalacién de Servicios”.

4. Control

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa”.,

’ M &



GOBIERNQC DEL ESTADO R
CAMPECHE 2015-2021 A
Contrato 177/2018

o

S0

Este proceso ocurre de manera paralela a todos los demas procesos del proyecto y tiene como objetivo el medir el

progreso y supervision de los pardmetros del proyecto.
En caso de requerir un cambio en el proyecto, se gestiona en esta etapa y se retroalimenta a todos los procesos g

. 2018 .

involucrados en el cambio.

5. Cierre
En esta etapa se desarrollan las actividades administrativas de cierre que incluyen:

OPERADO CON RECU

La evaluacion de “El Estado”,
Entrega de informacién y documentacion del proyecto

Anilisis financiero.
Se cierra el contrato con la entrega formal y firma del acta de aceptacion por parte de “El Estado”,.

ANCIERO

Planeacién

Il Metodologia de Instalacién de Servicios.
La metodologia para la instalacion de cada uno de los sitios est4 conformada por 9 etapas, las cuales tienen como objetivo

| “ SUBS]
= “FORTALR IMIENT%I(I)?IN

identificar y especificar los entregables de cada una de ellas.
Esto con el fin de instalar los servicios en un maximo de 13 dias habiles y estén operables antes de los 13 dias naturales

después de la fecha del fallo, esto considerando las pruebas necesarias para la entrega del servicio.

Etapa 1- Andlisis de las redes

Andlisis de la infraestructura de la red de “El Estado”.

Recepcion de equipos y materiales requeridos para la instalacién del servicio.
Se inicia la construccién de fibra metropolitanos que permitirdn la entrega de los servicios en cada uno de los

sitios, de igual forma se empieza a trabajar con Servicio DDOS

Etapa 2- Entrega de Medios.
Una vez iniciada la construccién de fibra, se inicia la construccién de las acometidas al interior de las instalaciones

de "El Estado”.

empalmes asi como la comprobacién de los adecuados niveles de potencia.

¢ Como parte del proceso de entrega del medio, se consideran las actividades para instalacién de rosetas y
‘Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los

establecidos en el programa”.

-
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+ 'El Estado” entregaré los medics para la colocacién de los servidores, asi como el direccionamiento requerido
para ellos.

Etapa 3- Entrega de Equipos.

¢ Los equipos de la solucidn se enviaran a las instalaciones acordadas para su instalacién, tomando en cuenta que
se tengan los medios necesarios para la instalacién de los mismos:
- Espacio para Gabinete y/o espacio en rack
- Contactos eléctricos
-NTU, etc.
- Que el SITE cuente con la temperatura y humedad correcta
- voltaje requerido por los equipos

OPERADO CON RECURSOS
. 2018.

Etapa 4- Instalacion de Solucidn.

* Acordar con "El Estado” la fecha y hora de la instalacién de los equipos asi como solicitar la documentacién
requerida para el acceso de los ingenieros al sitio y de los equipos.

e  Ubicar donde se colocaran los equipos y la existencia de los medios requeridos para |a instalacién. En esta etapa
se realiza la instalacién fisica de los equipos en el SITE de “El Estado” y se energizan en la ventana de
mantenimiento autorizada por él, esto Gltimo para dar cumplimiento a las politicas y procedimientos definidas
por "El Estado”.

e Unavez que se valida el correcto funcionamiento de los equipos se configuran de acuerdo a la ingenieria definida
para cada sitio.

o Enelcasode servicios entregados por GPON o METROETHERNET - Se aprovisiona la ONT y se configura

el router.

o En ambos casos una vez concluido el trabajo se certifican los equipos para cumplir con las politicas de
seguridad de "El Prestador”

o Elinstalador genera el reporte fotografico de la instalacién.

SUBSIDIO
"FORTALECIMIENTO FINANCIER)”

Etapa 5- Pruebas de Conexion.

s Desarrollo de las pruebas necesarias por parte de Centro de Soporte y Monitoreo (CARE) para confirmar la
alcanzabilidad a los equipos a la solucidn, esto para la realizacién de los reportes necesarios, y en el caso de los
equipos de "El Estado”se haran las pruebas de conexién para el alta de los mismos en el sistema de monitoreo.

« Con las herramientas adecuadas se ejecutaridn las pruebas de ancho de banda para dejar evidencia del
cumplimiento de acuerdo al requerimiento de cada sitio instalado.

Etapa 6- Validacién de Sitios

* Ejecucidn de las pruebas necesarias para validar el acceso a los sitios a monitorear desde la herramienta de

monitoreo
» El objetivo de esta etapa es garantizar que el equipo es alcanzable de las herramientas y que es posible capturar
los traps necesarios para el correcto monitoreo de las distintas variables de operacién del equipo.

Etapa 7- Alta de Sitios

e Altade los equipos a monitorear de la red, asi como la creacién de grupos por sitios.
* Definir tipo de envio de las notificaciones, y definir el personal que las recibira.

Etapa 8- Pruebas y Correcciones.

e Ejecucion del protocolo de pruebas previamente revisado y autorizado por "El Estado”. Este protocolo debera ser
firmado por el responsable de cada dependencia que recibira el servicio.
s Este documento es evidencia suficiente para demostrar la correcta operacién del servicio entregado.

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa”.
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¢ Se debe confirmar que las alertas configuradas en la herramienta de monitoreo son recibidas de manera adecuada
y oportuna por los grupos de notificacién definidos.

¢ En caso de detectarse algin problema durante estas pruebas, este deberad ser corregido por parte de "El
Prestador”

Periodo 9- Liberacién

+  Unavez hecha las pruebas necesarias y corregidos los posibles detalles se procedera a la lltima etapa que sera la
de liberacién de los servicios en el ambiente de produccion.

e Enestaetapa se entregard confirmara a la mesa de control de instalaciones la liberacién de este sitio.

e Se entregara al responsable de recibir cada uno de los servicios el acta de entrega del servicio para su firma de
aceptacion.

OPERADO CON RECURS0S

Las etapas mencionadas anteriormente quedan mostradas en el siguiente diagrama.

» RECEDOIAN G HYteriN » Acomatiagat o Frtrega de Fqups o [maralacin de Rask » Ancno dv Randy
o Comirucchr dv lox Anitiowares Pmpaimes y Rosete o Comciivionws de STA0 o Imalatacinn ow Fouipo
o Revinide de Infrsesd. o Husrvemscrdn p Poforcia » Dmergizacion

» Jov

RGO
o Ropete Fotagraticn

o dAlcanalibe? o Alta oo Momdorco o Protoinde de Pracbas oCMGMJMﬁ Controv
o (0ANg & Alertas o Mo o Alvelas o Onta'W Tdenkn,
o Config de Matificaciones o Covrecorin de faliss

lll Garantias de cumplimento de implementacién y migracién de los servicios.

"El Prestador” se asegurara que la instalacion de la solucién se concluya en el tiempo establecido y forma.

‘Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa’.

el

.2018.
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La metodologia de "El Prestador” incluye el plan de analisis y mitigacién de riesgos, tomando siempre en cuenta
que la falla en la continuidad de los servicios de seguridad ofrecidos a los usuarios finales sera total responsabilidad de “El

Prestador”.

IV Anilisis de Riesgos y Mitigacion.

Dentro de la operacién se identifican factores de riesgo, los cuales se encuentran fuera de los alcances de “El Prestador” y
representarian un potencial impacto en los tiempos de entrega del servicio proporcionado.

OPERADO CON RECURSOS

Riesgo 1. Discordancia de fechas para la intervencion del enlace, Inconvenientes en la operacién de los usuarios.
¢ Incumplimiento en fechas de entrega.

Riesgo 2. Descoordinacién entre las direcciones de los inmuebles.

Impacto.

+ Dificultad para el acceso del personal “El Prestador”.

e Dificultad para la correcta realizacién de actividades de implementacion.
e Interrupciodn del servicio.

¢ Inconvenientes en la operacion de los usuarios.

e Incumplimiento en fechas de entrega.

SUBSIDIO
“FORTALECIMIENTO FINANCIERO”

Mitigacion.
Que "El Estado” designe un responsable por inmueble para monitorear, validar y recibir la entrega del servicio,
claves de acceso, etc.

3.2 PLAN DE TRABAJO.

id iModoqNombre de tarea lDuracién Comienzo Fin |
Ode 1 _ 1
1 - Plan de Trabajo Gobierno del estado de Campeche 25 dias lun 24/12/18 vie 25/01/19 |
2 ol 1.- INTERNET DEDICADO DE 200MB CON REDUNDANCIA Principal 25 dias lun 24/12/18 vie 25/01/19 l
3  al Site Survey (Levantamiento en campo ) 6 dias lun 31/12/18 lun 07/01/19 |
4 ol Ingenieria del proyecto (disefio de Solucidn ) 1 dia mar 08/01/19 mar 08/01/19
5 | = Elaboracién de MOP (Direccionamientos) S dias mié 09/01/19 mar 15/01/19
6 E o Solicitud de Materiales y equipamiento a Almacén 2 dias mié 02/01/19 jue 03/01/19
7 = Trabajos de Instalacién Planta Externa(incluye canalizados y/o 10 dias vie 04/01/19 jue 17/01/19
Posteria)
8 & Trabajos de Instalacidn Planta Interna 3 dias vie 18/01/19 mar 22/01/19|
9 o Instalacién de equipo para Pruebas de Servicios de Datos 1 dia mar 22/01/19 mar 22/01/19
10 = Configuracién de equipamiento 1 dia mié 23/01/19 mié 23/01/19
12 . od Realizacién de Pruebas de Medio 2 dias mié 23/01/19 jue 24/01/19
12 =+ Entrega de Servicio 1 dia jue 24/01/19 jue 24/01/19
i3 -+ Firma del acta de aceptacidn del servicio 1 dia vie 25/01/19 vie 25/01/19
14 o8 2.- INTERNET DEDICADO DE 200MB CON REDUNDANCIA Secundario 25 dias lun 24/12/18 vie 25/01/19
s -+ Site Survey (Levantamiento en campo ) 6 dias fun 31/12/18 lun 07/01/19
16 -+ Ingenieria del proyecto (disefio de Solucién ) 1 dia mar 08/01/19 mar 08/01/19
17 = Elaboracién de MOP (Direccionamientos) S dias mié 09/01/19 mar 15/01/19
8 | . of Solicitud de Materiales y equipamiento a Almacén 2 dias mié 02/01/19 jue 03/01/19
19 ol Trabajos de Instalacién Planta Externa(incluye canalizados y/o 11 dias vie 04/01/19 vie 18/01/19
Posteria) |
20 sl Trabajos de Instalacién Planta Interna o - 3 dias lun 21/01/19 mié 23/01/19 |

“Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los
establecidos en el programa”.

e
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21 o Instalacién de equipo para Pruebas de Servicios de Datos 1dia mié 23/01/19 mié 23/01/19
22 e Configuracion de equipamiento 1dia mié 23/01/19 mié 23/01/19 g
23 d Realizacién de Pruebas de Medio 2 dias mié 23/01/19 jue 24/01/19 L7
24 b Validacion de pruebas de redundancia (Fail Over) 1dia jue 24/01/19 jue 24/01/19 %
25 o Entrega de Servicio 1dia jue 24/01/19 jue 24/01/19 &3
26 <+ Firma del acta de aceptacidn del servicio 1dia vie 25/01/19 vie 25/01/19 | [
=
o
E] |23 dic'18 c'18 e '19 13 ene'19 |20 ene '19 P
Mix[slv]s]p]L JM]xIJlVIsID]L}MIx!J\vlsi MIxu!v[s'o]HM [JI\.'islanlm-'xIJl\rI o
<T,
(=
(TE
o
o

[ N

ic'18 [30 dic

06 ene '19 |13 ene'19 20

u:.lllxljI\.rls]nl_lm xJJIv}sla[—Lmnxu]vls D—T—\M\xljiv.s[olt_ M x|J|v]s|o]

!l
L

Fecha: mar 11/12/18

Proyecto: Plan Implementacion IS

Tarea
Division s
Hito

Resumen

Resumen del proyecto

Tareas externas

i

Hito externo
Tarea inactiva

Hito inactivo

Resumen inactivo —
Tarea manual [Fer———|
Sdlo duracién P——

Informe de resumen manual e ===

Resumen manual ——————
Sélo el comienzo
Solo fin
] Fecha limite +
Progreso m———s

3.3. ESQUEMA ESTRUCTURAL DE LA ORGANIZACION DE LOS RECURSOS HUMANOS.

‘Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los

establecidos en el programa”.

R

SUBSIDIO
“FORTALECIMIENTO FINANCIERO!
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Organigramade Opéraciones e Implementaciones
Total Play Empresaria

L, T e Actividades
Solicitud de Materiales y equipamienta a Aimacén

PROJECT MANAGER o
ICarlos Arturo GarciaGonzalez p_Firmadel actade aceptacién del servicio

I* SiteSurvey (Levantamientoencampo)
* ingenieria del proyecto (disefio de Solucién)

Elaboracion de MOP (Direccionamientos)
Trabajosde Instalacidn Planta Externa(inciuye
canalzadosy/o Postearia)

ING. DE IMPLEMENTACION
Emmanuel Adan Diaz Perez
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I Trabajosde Instalacion Plantainterna
ING, DE CONFIGURACION I Instalacion de equipo paraPruebas de Servicios de
TR Manuel Alejandro Chaparro Datos
. GERENTEDE > Castela *__Configuracién de equipamiento
'."I.PLEM.ENTMONES GUB!EﬂHO ING. DE PRUWASVVNJ_DM'DN I* Realizacidn de Pruebasde Medio
avier i Miguel Angel Moguel Vazquez |, Entrega de Servieio

“ SUBSIDIO
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Registrode Incidentes
Analisis, clasificacidny priorizacion del incidente
Atencidny restablecimiento del servicio
Validacion de restauracion del servicio
Gestion de cambio de equipo en caso de requerirse
por fallade hardware.
Cierre y notificacién.
Registro de Incidentes
Andlisis, clasificacidny priorizacidn del incidente
Atenciony restablecimiento del servicio
Validacion de restauracion del servicio
Gestién de cambio de equipo en caso de requerirse
por failade hardware.
Cierre y notificacion.
Registro de Incidentes
Analisis, clasificacidny priorizacidn del incidente
Atencidny restablecimiento del servicio

ING. DE SOPORTE

Fannhan PérezH

ING. DE SOPORTE
Fernando Alvarez F.

 TANSicON e seRvicos
| Ricardo Bolan Pinacho

LI s e o i

ING. DE SOPORTE = A
2 Validacién d ta ion del ich
frbraham PdrezH, G::I!lénd:::l::l;o :emm;!;:ode requerirse
por fallade hardware.
[* Cierreynotificacidn.
jAbraham Parez H. -
“Este programa es publico, ajeno a cualguier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los

establecidos en el programa”.
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SCBL FIDUCIA

Afianzadora Fiduclaria

AFIANZADORA CBL FIDUCIA, S.A. de C.V.

No Fianza
FRONTERA gx 94 COL. PROGRESO TIZAPAN D1ELEG. ALVARO OBREGON MEXICO 01080 CIUDAD DE
MEXICO, TEL.: 5481-8210, FAX: 5550-1470 LLAMADA SIN COSTQ: 01-800-507-9393 I | 4

www .cbifiducia,com / info@cblfiducia.com 1D3-9999-0034420
Afianzadora CBL Fiducia S.A. de C.V., en uso de la autorizacién que le fue otorgada por 1a Secretaria de Hacienda y Crédito
Piblico, se constituye fiadora hasta por 1a suma de $76,560, 00 === m oo e e L
(***SETENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS SESENTA PESOS 00/100 MN**% ) - o oo oo o e o o e e e e e e e e e e e
Ante: A FAVOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE
pomicilio: CALLE 8 S/N, ENTRE CALLE 61 Y CIRCUITO BALUARTES, CENTRO, SAN FRANCISCO CAMPECHE, , CP 24000, CAMPECHE, MEXICO
Por: TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S5.A. DE C.V.
pomicilio: PERIFERICO SUR 4119, TORRE "A" PISO 7, COLONIA FUENTES DEL PEDREGAL, DELEGACION TLALPAN, CODIGO POSTAL 14140,

CIUDAD DE MEXICO

Movimiento: EMISION Moneda: PESOS
Inicio de la 21-12-2018 Lugar y fecha de MEXICO - CIUDAD DE MEXICO 21-12-2018
Fianza: Movimiento:

A FAVOR DE: GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE, = === = m o s mm oo oo o e e e e e e e e e
PARA GARANTIZAR POR TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., CON DOMICILIO EN PERIFERICO SUR 4119, TORRE “A" PISO
7, COLONIA FUENTES DEL PEDREGAL, DELEGACION TLALPAN, CODIGO POSTAL 14140, CIUDAD DE MEXICO, REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES: TPT8905161P5, HASTA LA EXPRESADA CANTIDAD DE $76,560.00 (SON: SETENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS SESENTA
PESOS 00/100 M.N.); QUE REPRESENTA EL 10% DEL MONTO TOTAL CONTRATADO INCLUYENDO EL I.V.A., EL FIEL Y EXACTO
CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL CONTRATO NUMERO 177/2018, DE FECHA 21 DE DICIEMBRE
DE 2018, CON UN IMPORTE TOTAL DE $765,600.00 (SON: SETECIENTOS SESENTA Y CINCO MIL SEISCIENTOS PESOS 00/100 M.N.)
INCLUYE I.V.A., RELATIVO A LA PRESTACION DE SERVICIO DE INTERNET DEDICADO DE 200MB CON REDUNDANCIA (INSTALACION,
CONFIGURACION, PUESTA PUNTO, MONITOREO, ATENCION A FALLAS, SOPORTE TECNICO Y MANTENIMIENTO), CUYAS CARACTERISTICAS Y
ESPECIFICACIONES . SE DESCRIBEN EN EL CITADO CONTRATO, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE,
REPRESENTADO POR EL ING. GUSTAVO MANUEL ORTIZ GONZALEZ, EN SU CARACTER DE SECRETARIO DE ADMINISTRACION E INNOVACION
GUBERNAM%NTAL Y POR LA OTRA PARTE TOTAL PLAY TELECOMUNICACIONES, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EL C. JORGE VAZQUEZ
SANTAMART A, — - - —m m o e e e
LA COMPANIA AFIANZADORA EXPRESAMENTE DECLARA QUE: === == oo o oo o e e e e e e e e e e s e e
a) QUE SEA EXPEDIDA A FAVOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE, TENIENDO UNA VIGENCIA HASTA LA ENTREGA TOTAL DE LOS
SERVICIOS Y PRODUCTOS ENTREGABLES A SATISFACCION DE "EL ESTADO” . == == - o e oo e e e e e e DEN
b) QUE GARANTICE LA ENTREGA DE LOS SERVICIOS Y PRODUCTOS ENTREGABLES CONTRATADOS, DE ACUERDO CON LAS ESTIPULACIONES
ESTABLECIDAS EN EL MISMO INSTRUMENTO CONTRACTUAL .= === s o oo o e o o e o e e e o o e e e e e e
C) QUE PARA SER CANCELADA LA FIANZA SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA CONFORMIDAD EXPRESA Y POR ESCRITO DE “EL ESTADO",
A TRAVES DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION E INNOVACION GUBERNAMENTAL., === = = oo o oo e e e e e e
d) QUE LA INSTITUCION AFIANZADORA ACEPTE EXPRESAMENTE E INDEFECTIBLEMENTE LO ESTABLECIDC EN LOS ARTICULOS 178, 279,
280 Y 282 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR. === == e o e e e e
e) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE DURANTE EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION QUE GARANTICE Y CONTINUARA VIGENTE EN
CASO DE QUE SE OTORGUEN PRORROGAS AL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS
RECURSOS LEGALES O JUICIOS QUE SE INTERPONGAN Y HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA QUE QUEDE FIRME. ------=---=
f) QUE LA AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE SOMETERSE A LOS PROCEDIMIENTOS DE EJECUCION PREVISTOS EN LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR PARA LA EFECTIVIDAD DE LA FIANZA, AUN PARA EL CASO DE QUE PROCEDA EL
COBRO DE INEE&NIZACION POR MORA, CON MOTIVO DEL PAGO EXTEMPORANEO DEL IMPORTE DE LA POLIZA DE FIANZA REQUERIDA.***
FIN DE TEXTO ¥ oo e e e e e e e e e e e e e e

Sello Digital: ml+jSWCsWx2UG+QxFngm2FRL{B4TdoTSHdeK
+oAyYGIzK6yEqdP4REVIMEAUGHhRBAOGGRVBHRAIRWmMC7ewFvIEsWfafJisZpEHP GhyEdXrxJIBBEV38D/h 1Ja85gLhvBgMmQeM7LyEJWSdkswiFUMsdQ4M3umogX
+RKJ3kXudc=

NOMBRE DEL FIRMANTE: ALBERTO GOMEZ GUZMAN

NOMBRE DEL FIRMANTE: GUILLERMO MIRANDA GARCIA (T:___(:_1 =

México, CIUDAD DE MEXICO, a 21 de diciembre de 2018

Afianzadora cBL Fiducia S.A. de C.v., estd sometida a 1o prescrito por la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas y para la interpretacién y
cump]im‘lgnto que esta péliza representa, a la Jurisdiccién de los tribunales de la Ciudad de México, salvo pacto en contrario que se haga constar
en este documento.

afianzadora CBL_ Fiducia S.A. de C.v. al amparo del articulo 214 de Ja ley de instituciones de seguros ¥ de fianzas, utiliza_equipos y medios
e?ect{?m_cos, al igual que mecanismos de identificacion que cumplen Tla funcion de la firma autégrafa, con la misma validez y valor probatorio de
esta Gltima.

A la aceptacién de Tla presente péliza e] beneficiario otorga su consentimiento para que Afianzadora CBL Fiducia S.A. de C.v., emita de manera
impresa o electrénica, Tos movimientos modificatorios o fianzas a que haya lugar y reconoce que bastara como medio_de consulta, Ta validacién de
autenticidad disponible en la pagina www.cblfiducia.com, para confirmar que fue emitida por esta institucién (articulo 90 bis cédigo de Comercio).

Esta fianza es la impresién de un documento digital emitido con apego a 1o establecido para firma electrénica avanzada en el Cddigo de Comercio
vigente, siendo nula y sin ningin valor si se expide para garantizar operaciones de crédito aun y cuando el texto de la misma diga lo contrario.
Registro CNSF No. 06-367-I1-1.3/12517 del 26 de noviembre del 2012, actualizado 23 abril 2015 RESP-F0021-0076 a 0080-2015

CLAUSULAS IMPORTANTES DE ESTA POLIZA EN LA HOJA DE NORMAS REGULADORAS

OPERADO CON RECURSOS
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NORMAS REGULADORAS DE ESTA POLIZA]

1.-Lostérminos de esta péliza deben ser claros, precisos y referenciados, haciéndose constar con exactitud
Ia cuantia de la fianza, el nombre completo del (de los) BENEFICIARIO(s) y el del (de los) FIADO(s); la
obligacién principal afianzada y la de LA AFIANZADORA con sus proplas estipulaciones. Articulo 166 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas (L..5.F), Las primas derlvadas de la expedicién de fianzas en

moneda extranjera, se cubrird a LA AFIANZADORA en |a misma moneda de expedicién de la péliza. El pago -

de comisiones y otros cargos relacionados con la expedicién de fianzas 2 agentes autorizados, se cubrird
por el equivalente en moneda nacional al tipo de cambio que rija en el momento en que se cubran las
primas, sin perjuicio de que la parte que corresponda a entidades o agencias extranjeras, se realice en
moneda extranjera.

2.-El original de la péliza y sus documentos relacionados, tales como aumento o disminucidn de |a cuantfa
de la fianza, las prérrogas de su vigencia o cualquier otra modificacién, deberd(n) conservarlos el {los)
BENEFICIARIO(s) y deberd (n) presentarlos para el ejercicio de sus derechos ante las autoridades
competentes. En caso de pérdida o extravio el (los) BENEFICIARIO (s) podra exigir a LA AFIANZADORA que
le proporcionen a su costa duplicado de la péliza. La devolucidn de la péliza a LA AFIANZADORA es
presuncidn legal de extincidn de la fianza y de la liberacidn de las obligaciones en ellas contraidas, salvo
prueba en contrario. Articulo 166 dltimo parrafo de la L.L.S.F.

3.- Los derechos y las obligaciones derivadas de esta fianza, se reputan actos de comercio para todos los
que en ella Intervengan, sea como BENEFICIARIO (s), FIADO (s), SOLICITANTE (s), CONTRAFIADOR (es),
OBLIGADO(s) SOLIDARIO (s) a favor de LA AFIANZADORA, con excepcidn de la garantia hipotecaria que por
Ia fianza hayan otorgado, y estaran regidos por la L.LS.F. y en lo que no prevea, por |a legislacién mercantil
y por el Cédigo Civil Federal (C.C.F.). Articulos 32 y 183 de la L.LS.F. ?

4.- La fianza contenida en esta pdliza es nula y sin efectos legales si se garantiza cualquier nperacié_n de
crédito, el pago de titulos de crédito o préstamos en dinero, 2un cuando en el texto de la misma se sefiale
lo contrario.

5.- LA AFIANZADORA esté excluida de los beneficios de orden y excusidn 2 los que se refieren los Arts.
2814 y 2815 del C.C/F. La fianza no se extinguird aun cuando el acreedor no requiera judicialmente al (a
los) DEUDOR {es), FIADO (s) el cumplimiento de la obligacién afianzada o dejare de promover sin causa
justificada en el juicio promovido en su contra. Articuio 178 de la L.LS.F.

6.- La cbligacién de LA AFIANZADORA contraida en esta péliza, se extinguird si el (los) ACREEDOR (es), el
(los) BENEFICIARIO (s), concede(n) al (a los) FIADO(s) prérroga o espera sin consentimiento por escrito de
LA AFIANZADORA. Articulo 179 del L.I.S.F.

7.- La novacion de la obligacién principal afianzada extinguird la fianza si LA AFIANZADORA no da su
consentimiento para esa novacion y para garantizar con la misma fianza la obligacién novada. Articulo
2220 del C.C.F.

8.- La quita o pago parcial de la obligacidn principal afianzada reduce la fianza en la misma proporcidny la
extingue si por esas causas dicha obligacién principal fiada queda sujeta a nuevos gravimenes o
condiciones. Articulo 2847 del C.C.F. LA AFIANZADORA tendré derecho, conforme a la legislacion vigente
aoponer todas las excepciones que le sean inherentes a la obligacidn principal, incluyendo todas las causas
de liberacién de la fianza.

9.- Las Acciones del (de los) BENEFICIARIO(s) de la fianza en contra de LA AFIANZADORA prescriben en tres
afios contados a partir del dia en que se haya hecho exigible su obligacién, Articulos 174 y175de la L1.S.F.,
por lo que para Interrumpir la prescripcién deberd requerirse por escrito a LA AFIANZADORA con la
reclamacién que sea efectivamente procedente.

10.- Cuando el (los) BENEFICIARIO ({s) tuviere que farmular reclamacion o requerimiento, deberd de
presentarla en el domicilio de las oficinas o Sucursales de Afianzadora CBL Fiducia, S.A. de C.V., en
original y con firma autégrafa, debiendo contener los siguientes requisitos:

a) Fecha de Reclamacidn;

b) Ndmero de Péliza de Fianza Relacionado con la Reclamacidn Recibida;

c) Fecha de Expedicidn de la Fianza;

d) Monto de la Fianza;

e) Nombre o denominacién del (de los} Fiada(s);

f) Nombre o denominacidn del (de los) Beneficiario(s);

g) Domicilio del Beneficiario para oir y recibir notificaciones;

h) Descripcidn de la Obligacion garantizada;

i) Referencia del Contrato Fuente {Fechas, NUmero de Contrato, etc.};

j) Descripcién del incumplimiento de la obligacion garantizada que motiva la presentacidn de la
reclamaciodn, acompafiande la documentacién que sirva como soporte para comprobar lo declarado e;

k) Importe de lo Reclamado, que nunca podré ser superior al monto de la fianza. LA AFIANZADCRA
dispondré de un plazo de 30 dias naturales para proceder al pago, si estima procedente |2 reclamacidn en
términos del Articulo 279 de la L.LS.F.

11.- Si la fianza garantiza obligaciones fiscales a favor de la Federacidn a cargo de terceros, su
procedimiento de cobro estard regido por el Articulo 143 del Cédigo Fiscal de la Federacidn.

12.- Si la fianza se otorga a favor de la Federacion, del Distrito Federal, de los Estados o de los Municipios,
su procedimiento de cobro se hard conferme a los Articulos 282 y 291 de la LIS.F.

13.- LAAFIANZADORA podra constituirse en parte y gozard de todos los derechos inherentes a ese cardcter
2n los negocios de cualquier indole y en los procesos, juicios u otros procedimientos judiciales, en los
cuales haya ctorgado esta fianza en todo lo que se relacione a las responsabilidades que de ésta derive;
as/ como en los procesos que se sigan al fiado por las responsabilidades que haya garantizado. A peticién
de parte, LA AFIANZADORA serd llamada a dicho proceso o juicio para que esté a sus resultas. Articulo 287
de la LLS.F.

14.- Las autoridedes administrativas o judiciales, federales, estatales o municipales, deberdn informar a
solicitud de las Instituciones, sobre la situacion del asunto, ya sea judicial, administrativo o de cualquier
otra naturaleza, para el que se haya otorgado la fianza y resolver, dentro de los treintz dias sigulentes a su
recepcion, las solicitudes de cancelacidn de la fianza. Art. 293 L.L.S.F.

15- LA AFIANZADORA se considera de acreditada solvencia por las fianzas que expida. Articulo 16 L.I.S.F,
16.- Las autoridades federales y locales estdn obligadas & admitir las fianzas de las instituciones autorizadas
por el Gobierno Federal para expedirlas; aceptar su solvencia econdmica sin calificar ni exigir la
constitucidén de depdsito, ni otorgamiente de fianza, ni comprobacion de que sea propietaria de
inmuebles, ni de su existencia juridica y serd suficiente para que las acepten, que la pdliza esté firmada
por las personas autorizadas por el Consejo de Administracidn de LA AFIANZADORA, cuya firma esté
registrada ante la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas. Art. 18 y 165 LISF

17.- Las autoridades mencionadas en el punto anterior no podrén fijar mayor importe a las fianzas que
ctorguen las instituciones de fianzas autorizadas por el Gobierno Federal gue el que sefalen para
depdsitos en dinero u otras formas de garantia. Articulo 18, primer parrafa L.1.S.F.

18.- El pago de la fianza subroga a LA AFIANZADORA por Ministerio de Ley en todos los derechos, acciones
yprivilegios del (de los) acreedor(es) a quien (es) se le(s) haya pagado, derivados de la obligacién afianzada.
L3 obligacidn fizadora se extinguird si por causas Imputables al (los) acreedor (es) LA AFIANZADORA no

Referencias normativas 6a disposicion transitoria de la C.U.5.F. publicada 19 de Diciembre de 2014 DOF

puede subrogarse en estos derechos, acciones y privilegios en contra de su {s) DEUDOR (es) FIADO (s).
Artlculos 177 L.I.5.F. 2830 y 2845 C.C.F.

18.- Si LA AFIANZADORA tuviere que pagar la cantidad reclamada derivada de la presente fianza [el)
SOLICITANTE y el (los) OBLIGADO {s} SOLIDARIO (S} contraen la obligacién de reintegrarle el importe
cubierto inmediatamente que se les requiera y a pagarle intereses moratorios desde la fecha en que LA
AFIANZADORA les haya notificado el pago de la fianza, hasta que le reintegren el importe reclamado, de
acuerdo a la tasa pactada en razdén de la tasa moratoria prevista en el contrato de fianza. El pago de
reclamaciones que realice LA AFIANZADORA en el extranjero, se efectuard por conducto de las
instituciones de crédito mexicanas o filiales de éstas a través de sus oficinas del exterior, en la moida
que se haya establecido en la pdliza.

20.- Si fa Institucidn de Fianzas no cumple con las obligaciones asumidas en la péliza al hacerse exig i
estard obligada, aun cuando la reclamacién sea extrajudicial, a cubrir su obligacién de acuerdo
dispuesto par el Articulo 283 de la LI.S.F.

21- Para conocer y resolver de las controversias derivadas de ésta péliza de fianza, serén competentesgsd
autoridades mexicanas, en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas; Le
Proteccidn y Defensa al Usuario de Servicios Financieros y otras disposiciones legales aplicables, g8
perjuicio de que en los casos de fianzas en que el cumplimiento de la obligacién garantizada surta
efectos fuera del territorio nacional, se apliquen las normas correspondientes y los usos y costumbfge®
internacionales. =)
22.- El (los) SOLICITANTE (s) y/a FIADO (s) y/o el (los} OBLIGADO (s) SOLIDARIO (s) y cualesquiera otnf
coobligados, asi como sus cényuges en su caso, asi como BENEFICIARIOS PARTICULARES declard@i
expresamente tener interés Juridico propio en el presente negocio y se someten a la Ley de Proteccid
Defensa al Usuario de Servicios Financieros, en particular 2 lo dispuesto por el Articulo 50 Bis de la referi
ley; y con fundamento en el Articulo 183 de la L.1.5.F. a los articulos de competencia territorial establecidag>
en los Articulos 1092, 1093 y 1104 del Cédigo de Comercio; por lo que los particulares, con fundamento
en el Articulo 280 Frac, Vil de la L.1.5,F. consienten en que se apliquen las leyes y autoridades judiciales de
la Ciudad de México, Distrito Federal para todo lo que se relacione con esta péliza de fianza, su
interpretacién, cumplimiento o rescision. En caso de BENEFICIARIOS Oficiales, la jurisdiccidn se regira por
el Cédigo Fiscal de la Federacién y por los Articulos 282 y 291 de Iz Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas, que les resulte aplicables

23.-En virtud de haberse implementado la emisién de pdlizas de fianza a través de medios electrénicos de
conformidad con lo establecido por el articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas, 2
continuacién se detalla el procedimiento que se seguird para la emision de éstas: "FIANZAS
ELECTRONICAS”

En cumplimiento a lo establecido en el Articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas la
AFIANZADORA:;

Podré usar equipos y medios electrénicos y el use de los medios de identificacidn en sustitucion de la firma
autdgrafa, producird los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y
tendran el mismo valor probatorio. Con la aceptacién de esta pdliza, el BENEFICIARIO manifiesta
expresamente su consentimiento para que LA AFIANZADORA, emita las fianzas y los documentos

L2018,
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modificatorios a su favor, indistintamente en forma escrita o a través de medios electrénicas. Esta fianza
es la impresién de un documento digital, el cual ha sido emitido de conformidad con las disposiciones delQ D
Cédigo de Comercio respecto a la Firma Electrénica Avanzada, por tal motive el (los} SOLICITANTE(S) /o

FIADO(s) y/o el (los) OBLIGADO(s) SOLIDARIO(s) manifiesta (n) expresamente su consentimiento para qu
LA COMPARIA AFIANZADORA a su eleccién, pueda emitir Ias flanzas y los documentos modificatorios qu
le soliciten, ya sea en forma escrita o a través de medios electrnicos, épticos o por cualquier otr

EN
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tecnologfa vélida y no podran objetar el uso de estos medios u oponerse a los mismos. Para tal efecto, =~ z

AFIANZADORA manifiesta que para este tipo de operaciones, se aplicarédn las sigulentes premisas
derivadas de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas:

a) Operaciones y Servicios cuya prestacion se pacta: Las Operaciones y Servicios que se prestaran a través
de los medios consignados en el Articulo 214, son los relativos a emisidn de recibo de cobro de primas;
notas de crédito; emisién de pdlizas de fianza; endosos y documentos modificatorios que sean solicitados
2 la AFIANZADORA.

b} Medios de identificacién del usuario y las responsabilidades correspondientes a su uso: Con la
aceptacién de pélizas de fianza, endosos y documentos modificatarios que sean solicitados a la
AFIANZADORA, con el fin de establecer que la flanza electrénica fue generada por LA COMPAR(A
AFIANZADORA, se acuerda en los términos del Articulo 90 bis del Cédigo de Comercio y para todos los
efectos legales, como medio y procedimiento de identificacion y validacién de la misma, la posibilidad de
obtener una Constancia de Consulta disponible en el Portal de Internet www.cblfiducia.com para
fianzas emitidas por AFIANZADORA CBL FIDUCIA, S.A. DE C.V.

Las partes convienen en que la firma digital, resultade de utilizar la Firma Electrénica sobre una fianza,
electrénica, sustituye a la firma autdgrafa en términos de los Articulos 214 de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, 89 y siguientes del Cédigo de Comercio; produciendo los mismos efectos que las
leyes otorgan a los documentos suscritos autdgrafamente y en cohsecuencia, tendrdn igual valor
probatorio.

Las pdlizas de fianza, endosos y documentes modificatorios que sean solicitados a la AFIANZADORA y sean
emitidas electrénicamente, podran imprimirse en papel por el (los) SOUCITANTE (s) y/o FIADO (s} y/o el
(los) OBLIGADO (s) SOLIDARIO (s) y/o el (los) BENEFICIARIO(s), pero serd la version electrénica la que
prevalezca, si eventualmente existiera alguna diferenciz entre ambas.

El (los) SOLICITANTE(s) y/o FIADO (s) y/o el {los) OBLIGADO(s) SOLIDARIO (s} declara (n) conocer el
cantenido y alcance de las disposiciones legales y reglamentarias relativas a la celebracién de actos
juridicos, mediante el uso de medios electrénicos o de cuslquier otra tecnologia; asicomo al alcance de la
informacién y contenido de todo documento electrénico elaboradoe, enviado o recibido a través de estos
medios, por lo cual estdn dispuestos a operar a través de los mismos, ya que no les son ajenos.

¢) Medios por los que se hacen constar la Creacién, Transmisién, Modificacién o Extincién de derechos y
obligaciones inherentes a las Operaciones y Servicios de que se trate: La Creacién y Madificacién de fas
pélizas de fianza electronicas se soporta mediante una firma electrénica generada usando certificados
digitales proporcionades por Prestadores de Servicio de Certificacidn autorizados por el Gobierno Federal,
que cumplen con los requisitos legales y reglamentarios sefialados en el Titulo Segundo, del Comercio
Electrdnico, Capitulo I, De los Mensajes de Datos, Articulos B9 al 99 y demas relativos y aplicables del
Cédigo de Comercio, que garantizan frente a terceros la identidad, autenticidad e integridad de las
operaciones y servicios prestados a El (los) SOLICITANTE {s) y/o FIADO(s) y/o el (los) OBLIGADO (s}
SOLIDARIQ (s) a través de tecnologia de llave publica asociada a unz llave privada

El {los) SOLICITANTE (s} y/o FIADO (s] y/o El (los) OBLIGADO (s) SOLIDARIO (s} y/o El (los) BENEFICIARIO (s),
podra (n) pactar los medios electrénicos iddneos para la transmisién y extincién de derechos y obligaciones
inherentes a las operaciones y servicios sefialados en el inciso 2) de ésta cldusula.

“FORTALE(]
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