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CONTRATO DE ADQUISICION, CONFIGURACION, INSTALACION Y SOPORTE DE UN SISTEMA DE
GRABACION IP DE VOZ Y/Q LLAMADAS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL ESTADO DE CAMPECHE,
REPRESENTADC EN ESTE ACTO POR Ei INGENIERO GUSTAVO MANUEL ORTIZ GONZALEZ EN SU
CARACTER DE SECRETARIO DE ADMINISTRACION E INNOVACION GUBERNAMENTAL, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL ESTADO" Y POR LA OTRA PARTE LA EMPRESA RETO INDUSTRIAL,
S.A. DE C.V,, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL CIUDADANGC VICTOR VALENCIA RUIZ, A QUIEN EN
LO SUCESIVO SE DENOMINARA “EL PROVEEDOR” AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y
CLAUSULAS:

DECLARACIONES
1.- DECLARA “EL ESTADO":

1.1.- QUE DE ACUERDC CON LOS ARTICULOS 40, 41, 42 Y 43 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS, 1, 2, 4, 23, 24, 26, 59, 71 FRACCIONES XV INCISO A) Y XXXI'Y 72 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO DE CAMPECHE, 1, 2, 12 Y 16 DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE CAMPECHE; CAMPECHE ES UN ESTADO LIBRE Y SOBERANO
QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA FEDERACION, CUYA ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA
SE ENCUENTRA CONFORMADA POR LAS DEPENDENCIAS QUE LO INTEGRAN, ESTANDO FACULTADOS SUS
TITULARES PARA QUE EN REPRESENTACION DEL ESTADG DE CAMPECHE SUSCRIBAN CONVENIOS,
CONTRATOS Y DEMAS ACTOS JURIDICOS CON LA FEDERACION, CON LOS OTROS ESTADOS DE LA
REPUBLICA, CON LOS AYUNTAMIENTOS DE LOS MUNICIPIOS DE LA ENTIDAD Y CON PERSONAS FISICAS Y
MORALES.

1.2.- QUE EL INGENIERO GUSTAVO MANUEL ORTIZ GONZALEZ, COMPARECE EN SU CARACTER DE
SECRETARIO DE ADMINISTRACION E INNOVACION GUBERNAMENTAL, PERSONALIDAD QUE ACREDITA
CON EL NOMBRAMIENTO EXPEDIDO A SU FAVOR POR EL EJECUTIVO ESTATAL, EL DiA 03 DE NOVIEMBRE
DE 2015, Y ESTA FACULTADO PARA CELEBRAR EL PRESENTE INSTRUMENTO SEGUN LO PREVISTC POR LOS
ARTICULOS 4, 16 FRACCION ill, Y 23 FRACCIONES X, XI Y XXII DE LA LEY ORGANICA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE CAMPECHE.

1.3.- QUE MEDIANTE OFICIO No. CESP/SE/0461/2016 DE FECHA 16 DE JUNIO DE 2016, EL DR, MANUEL LANZ
NOVELO, SECRETARIO EJECUTIVO Y EL I.C.E. FERNADO JOSE BOLIVAR GALERA, DIRECTOR GENERAL DEL
CENTRO DE CONTROL, COMANDO, COMUNICACIONES Y COMPUTO {C4), AMBOS DEL CONSEJO ESTATAL
DE SEGURIDAD PUBLICA, SOLICITARON LA ADQUISICION, CONFIGURACION, INSTALACION Y SOPORTE DE
UN SISTEMA DE GRABACION IP DE VOZ Y/O LLAMADAS PARA DESTINARSE A DICHO CENTRO DE LA
CITADA DEPENDENCIA. -

1.4.- QUE DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO POR LOS ARTICULOS 19, 62, 21°, 22°, 33, 35° Y DEMAS
APLICABLES DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS
RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES DEL ESTADO DE CAMPECHE, EN RELACION CON LOS ARTICULOS 1°,
25 FRACCION ViI, 49 SEGUNDO PARRAFO Y DEMAS RELATIVOS DE LA LEY DE COORDINACION FISCAL, 1, 3,
4 FRACCION IV Y DEMAS CONCORDANTES DE LA LEY DE PRESUPUESTC DE EGRESOS DEL ESTADO DE
CAMPECHE, PARA EL EJERCICIO FISCAL 2016; LA PRESENTE OPERACION DE ADQUISICION SE EFECTUA
MEDIANTE LA MODALIDAD DE CONCURSO POR INVITACION A CUANDO MENOS TRES PERSONAS N°. SAIG-
CPI-EST-010-16.

1.6.- QUE LA EROGACION DE LA PRESENTE CONTRATACIGN SERA CUBIERTA CON RECURSOS
AUTORIZADOS EN EL FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA DE LOS ESTADOS Y DEL
DISTRITO FEDERAL (FASP); CON BASE EN EL SIGUIENTE ESQUEMA PROGRAMATICO: EIERCICIO: 2016;
PROGRAMA CON PRIORIDAD NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA: SISTEMA NACIONAL DE ATENCION DE
LLAMADAS DE EMERGENCIA Y DENUNCIAS CIUDADANAS; CAPITULO. - 5000: BIENES MUEBLES, INMUEBLES
E INTANGIBLES.
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1.7.- QUE TIENE ESTABLECIDO SU DOMICILIO EN LA CALLE B S/N, COLONIA CENTRG, DE LA CIUDAD DE
SAN FRANCISCO DE CAMPECHE, CAMPECHE, MISMO QUE SENALA PARA LOS FINES Y EFECTOS LEGALES DE
ESTE CONTRATO.

2.- DECLARA “EL PROVEEDOR” A TRAVES DE SU REPRESENTANTE:

2.1.- SER UNA SOCIEDAD MERCANTIL DEBIDAMENTE CONSTITUIDA BAIO ESCRITURA PUBLICA NUMERO
15,674 DE FECHA 24 DE AGOSTO DE 1989, PASADA ANTE LA FE DEL LICENCIADG JOSE ANGEL CASTRO
MELLADO, NOTARIO INTERINO NUMERO 18 DEL DISTRITO JUDICIAL DE TLALNEPANTLA, ESTADC DE
MEXICO, MISMA QUE FUE INSCRITA EN EL REGISTRC PUBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO DE
TLALNEPANTLA, ESTADO DE MEXICC BAJO LA PARTIDA No. 554, VOLUMEN 20, LIBRO PRIMERC DE
COMERCIO, NAUCALPAN, DE FECHA 07 DE MARZO DE 1990.

2.2.- QUE SU REPRESENTANTE LEGAL ES EL C. VICTOR VALENCIA RUIZ, QUIEN SE IDENTIFICA CON SU
CREDENCIAL PARA VOTAR EXPEDIDA POR EL INSTITUTO NACIONAL ELECTORAL, CON CLAVE DE ELECTOR
0704054035468, ACREDITANDO SU PERSONALIDAD CON LA ESCRITURA PUBLICA NUMERO 30,355 DE
FECHA 05 DE NOVIEMBRE DE 2013, PASADA ANTE LA FE DEL LIC. FERNANDO DAVILA REBOLLAR, NOTARIO
NUMERO 235 DEL DISTRITO FEDERAL,

2.3.- QUE TIENE CAPACIDAD JURIDICA PARA CONTRATAR Y REUNE LAS CONDICIONES TECNICAS Y
ECONOMICAS PARA OBLIGARSE A PROVEER LOS BIENES OBJETO DE ESTE CONTRATC.

2.4.- QUE CONOCE EL CONTENIDO Y LOS REQUISITOS QUE ESTABLECE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTQOS Y PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES DEL ESTADO DE
CAMPECHE.

2.5.- QUE SENALA COMO SU DOMICILIO EL UBICADO EN LA AVENIDA VIA JORGE JIMENEZ CANTU No. 20,
COLONIA PLAZAS DEL CONDADO, ATIZAPAN DE ZARAGOZA, ESTADO DE MEXICO, C.P. 52930; MISMO QUE
SENALA PARA TODOS LOS FINES Y EFECTOS LEGALES DE ESTE CONTRATO.

2.6.- QUE SU NUMERC DEL PADRGN DE PROVEEDORES £5: 002258, RENOVADO EL 16 DE JUNIO DE 2016.
2.7.- QUE SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES ES: RINSZ0824FMA,
3.- DE AMBAS PARTES:
3.1.- QUE EN VIRTUD DE LO DECLARADO ANTERIORMENTE Y CON FUNDAMENTO EN LO PREVISTO POR
LOS ARTICULOS 39, 40, 41, 46, 47, 50, 51, 52, 53, 58, 60 Y DEMAS RELATIVOS APLICABLES DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES
DEL ESTADO DE CAMPECHE, AS COMO POR LOS ARTICULOS 1755, 1756, 1757, 1758, 1759, 1760, 2135, 2136,
2147, 2148, 2150, 2154, 21468, 2182, 2183, 2184, 2190 Y 2192 DEL CODIGO CIVIL DEL ESTADO DE CAMPECHE,
HAN DECIDIDO FORMALIZAR LA COMPRAVENTA AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO: “EL ESTADO” ENCOMIENDA A “EL PROVEEDCR" A ENTREGAR LOS BIENES, QUE A
CONTINUACION SE DESCRIBEN Y CONFORME AL ANEXQ UNICO DEL PRESENTE CONTRATO:

CART. | ONDAD | DESCRIPGION, T PRECTO TPORIE |
DE MEDIDA i __UNITARIO
1 ADQUISICION, CONFIGURACION, | $740,137.30 | $740,137.30

EQUIPO INSTALACION Y SOPORTE DE UN
SISTEMA DE GRABACION IP DE VOZ Y/O
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LLAMADAS, CON LAS CARATERISTICAS
QUE SE DESCRIBEN CONFORME AL ANEXO
UNICO.

$ 740,137.30
$ 118,421.97
5 858,559.27

MISMOS QUE “EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A ENTREGAR EN SU TOTALIDAD, ACATANDC PARA ELLO LO
ESTABLECIDO EN EL PRESENTE CONTRATO, BASES DEL CONCURSQO, AS| COMO POR LOS DIVERSOS
ORDENAMIENTOS Y NORMAS LEGALES APLICABLES.

SEGUNDA.- MONTO DEL CONTRATO: EL. MONTO TOTAL DEL CONTRATO ES DE $ 858,559.27 M.N., {SON:
OCHOCIENTOS CINCUENTA Y OCHO MIL QUINIENTOS CINCUENTA Y NUEVE PESOS 27/100 M.NL} LLV.A.
INCLUIDO, PRECIO CON EL CUAL SE CONSIDERA SATISFECHO "EL PROVEEDOR”,

TERCERA.- PLAZO Y CONDICIONES DE ENTREGA: “EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A CUMPLIR CON LA
ENTREGA DE LOS BIENES OBJETO DE ESTE CONTRATO, EN UN PLAZO MAXIMO DE 28 DIAS NATURALES
CONTADOS A PARTIR DE LA FIRMA DEL CONTRATO RESPECTIVO.

CUARTA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO: EN EL CASO DE QUE SE REQUIERA MODIFICACION EN
CUANTO CONCEPTQS, VOLUMENES O PLAZOS DE CUMPLIMIENTO, ESTA SE REALIZARA POR CAUSAS
DEBIDAMENTE JUSTIFICADAS Y DE COMUN ACUERDO ENTRE LAS PARTES, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 44 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE
SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES DEL ESTADO DE CAMPECHE, DEBIENDO “EL
PROVEEDOR" PRESENTAR EN SU CASO EN UN PLAZO MAXIMO DE CINCO DIAS HABILES ANTES DE QUE
FINALICE EL PLAZO DEL CONTRATO, ESCRITC DE SOLICITUD Y DOCUMENTACION QUE COMPRUERE LAS
RAZONES DE LA SOLICITUD, ANTE LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y CONTROL PATRIMONIAL
DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION E INNOVACION GUBERNAMENTAL, PARA SU AUTORIZACION.

QUINTA: REQUISITOS DE LA FACTURA: ADEMAS DE LOS DATOS FISCALES, LA FACTURA DEBERA
CONTENER LA DESCRIPCION COMPLETA DE LOS BIENES, SENALANDO MARCAS, MODELOS Y NUMEROS DE
SERIE. LAS SERIES PODRAN SER DESGLOSADAS EN UN ANEXO DIFERENTE A LA FACTURA, TRATANDOSE DE
LA ADQUISICIGN DE BIENES QUE PARA SU FUNCIONAMIENTO REQUIERAN DE OTROS BIENES PARA SU
CORRECTO DESEMPENO, SE DEBERAN DE ADJUNTAR EN EL ANEXO DE LA FACTURA, EL DESGLOSE DE
CADA UNC DE ELLOS CON SUS SERIES CORRESPONDIENTES. EN LOS CASOS EN QUE SE REQUIERA UN
ANEXO DE FACTURA, ESTE DEBERA SER EMITIDO EN HOIA MEMBRETADA, HACIENDO REFERENCIA A LA
FECHA Y NUMERO DE FACTURA, NOMBRE Y FIRMA DE “EL PROVEEDOR" O REPRESENTANTE LEGAL
INCLUYENDO REGISTRC FEDERAL DE CONTRIBUYENTE (R.F.C.}, PARA LA IDENTIF?CACIC')N PLENA EN CASO
DE FUTUROS RECLAMGCS POR GARANTIAS. PARA EL CASO DE tA ADQUISICION DE SOFTWARE O
LICENCIAS, DEBERA INDICAR LA VIGENCIA DEL SOFTWARE Y EL NUMERO DE LICENCIA U OEM.

SEXTA.- FORMA DE PAGO: LAS PARTES CONVIENEN QUE LOS BIENES OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO
SE PAGUEN CONTRA ENTREGA DE LOS MISMOS, A SATISFACCION DE “EL ESTADQ" Y MEDIANTE LA
FORMULACION DE LA FACTURA CORRESPONDIENTE, MISMA QUE SERA PRESENTADA POR “EL
PROVEEDOR” PARA SU REVISION, AUTORIZACION Y PAGO EN LAS OFICINAS QUE LE INDIQUE “EL
ESTADO".

SEPTIMA.- PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO Y VICIOS OCULTOS DEL CONTRATO: PARA
GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO Y VICIOS OCULTOS DEL CONTRATO, “EL PROVEEDOR" OTORGARA
GARANTIA POR EL 20% DEL MONTO TOTAL DEL PRESENTE INSTRUMENTO CONTRACTUAL, SERA A
TRAVES DE POLIZA DE FIANZA QUE DEBERA CONTENER ENTRE OTRAS, LAS SIGUIENTES DECLARACIONES:

A) QUE SEA EXPEDIDA A FAVOR DEL GOBIERNC DEL ESTADO DE CAMPECHE, TENIENDO LA FIANZA DE
CUMPLIMIENTO Y VICIOS QCULTOS UNA VIGENCIA DE DOCE MESES POSTERIORES A LA ENTREGA TOTAL
DE LOS BIENES & SATISFACCION DE “EL ESTADO".
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B) QUE GARANTICE LA ENTREGA DEL BIEN, DE ACUERDC CON LAS ESTIPULACIONES ESTABLECIDAS EN EL
MISMC INSTRUMENTQ CONTRACTUAL,

C) QUE EN CASO DE QUE EXISTA INCONFORMIDAD POR PARTE DEL "ESTADO" RESPECTO DE L.OS BIENES
CONTRATADOS, “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A RESPONDER TANTO DE LOS DEFECTOS, SUS
OBLIGACIONES CONTRACTUALES, SUS FALLAS EN LA ENTREGA, ASI COMO DE CUALQUIER
RESPONSABILIDAD QUE SE LE SEA IMPUTABLE, OBLKGANDOSE A QUE LA FIANZA PERMANEZCA VIGENTE
HASTA QUE ESTE SUBSANE LAS CAUSAS QUE MOTIVARON LA INCONFCRMIDAD.

D) PARA SER CANCELADA LA FIANZA SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA CONFORMIDAD EXPRESA 'Y POR
ESCRITO DE “EL ESTADO” A TRAVES DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION E INNOVACION
GUBERNAMENTAL.

E) QUE LA IN’STITUCION AFIANZADCRA ACEPTE EXPRESAMENTE E INDEFECTIBLEMENTE LO ESTABLECIDG
EN LCS ARTICULOS 178, 279, 280 Y 282 DE LA LEY DE INSTITUCICNES DE SEGURQS Y DE FIANZAS EN
VIGOR,

F) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE EN CASO DE QUE SE OTORGUEN PRORROGAS AL
CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, AS{ COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS
LEGALES © JUICIOS QUE SE INTERPCNGAN Y HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA POR
AUTORIDAD COMPETENTE.

OCTAVA.- RECEPCION DE LOS BIENES: LA RECEPCION SERA TOTAL, CONFORME AL PLAZO ESTABLECIDO
EN LA CLAUSULA TERCERA DE ESTE INSTRUMENTO Y SE REALIZARA EN LA CIUDAD DE SAN FRANCISCO DE
CAMPECHE, CAMPECHE, EN EL DCMICILIC QUE OCURPA EL CENTRO DE CONTROL, COMANDC,
COMUNICACIONES Y COMPUTO (C4) DEL CONSEJC ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA, SITA:
PROLONGACION CALLE 7 /N {CERRO), COL. BUENAVISTA, C.P. 24039, O EN EL DOMICILIO, QUE PARA
TALES EFECTOS SENALE “EL ESTADRO", PUDIENDQ ESTE RECLAMAR EN CASQO DE NO ESTAR SATISFECHC
CON LA CALIDAD DE LOS BIENES OBJETQ DEL PRESENTE CONTRATO CONFORME A LO SENALADO EN LOS
LINEAMIENTOS, REQUISITOS Y PLAZOS QUE PARA TAL EFECTO SE ESTABLECE EN EL MISMO.

NOVENA.- VIGILANCIA, SEGUIMIENTO, RECEPCION DE LOS BIENES POR PARTE DE “EL ESTADO": “EL
ESTADO" DESIGNA COMO RESPONSABLE PARA LA VIGILANCIA, SEGUIMIENTO Y RECEPCION DE LOS
BIENES OBJETO DE ESTE CONTRATO, AL DIRECTOR DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO,
COMUNICACIONES Y COMPUTO DEL CONSEJO ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA, O POR PERSONAL QUE
ESTE MiSMO DESIGNE, QUIEN DEBERA EN TODO MOMENTO EXIGIR A “EL PROVEEDOR" LA ENTREGA TOTAL
DE LOS BIENES.
DECIMA.- RESPONSABILIDADES DE “EL PROVEEDOR": “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A QUE LOS BIENES
OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, CUMPLAN CON LAS NORMAS DE CALIDAD REQUERIDAS Y QUE LA
ﬁ@ ADQUISICION SE EFECTUE A SATISFACCION DE “EL ESTADO" ASI COGMO A RESPONDER POR SU CUENTAY

RIESGO DE LOS DEFECTOS DE DICHOS BIENES, ATENDIENDO PARA TAL EFECTO LAS CONDICIONES DE
GARANTIA REQUERIDAS POR "EL ESTADO".

DECIMA PRIMERA.- “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A NO CEDER A TERCERAS PERSONAS FISICAS © MORALES,
SUS DERECHQS Y OBLIGACIONES SOBRE LOS BIENES QUE AMPARAN ESTE CONTRATQ, SIN PREVIA
APROBACION EXPRESA Y POR ESCRITO DE “EL ESTADO", EN LOS TERMINOS DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES DEL ESTADO DE
CAMPECHE.

DECIMA SEGUNDA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO: “EL ESTADO" PODRA SUSPENDER
TEMPORALMENTE EN TODO O EN PARTE LA ADQUISICION CONTRATADA EN CUALQUIER MOMENTO, POR
CAUSAS JUSTIFICADAS O RAZONES DE INTERES GENERAL, SIN QUE ELLO IMPLIQUE SU TERMINACION
DEFINITIVA. EL PRESENTE CONTRATO PODRA CONTINUAR PRODUCIENDO TODOS SUS EFECTOS LEGALES,
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UNA VEZ QUE HAYAN DESAPARECIDO LAS CAUSAS QUE MOTIVARON DICHA SUSPENSION,

DECIMA TERCERA.- PENAS CONVENCIONALES: POR LA DEMORA EN LA ENTREGA DE LOS BIENES OBJETO
DE ESTE CONTRATO “EL. ESTADO" PROCEDERA A UN DESCUENTO EN LA FACTURACION POR UNA
CANTIDAD IGUAL A 5 AL MILLAR DIARIO POR CADA DIA QUE "EL PROVEEDOR" INCUMPLA CON LA
ENTREGA DE LOS BIENES, HASTA POR 20 DIAS NATURALES, CONCLUIDO ESTE PLAZO Y $I "EL
PROVEEDOR" CONTINUA CON EL INCUMPLIMIENTO, “EL ESTADO" PROCEDERA A LA RESCISION DEL
CONTRATOQ, HACIENDOSE EFECTIVA LA GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO.

DECIMA CUARTA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO: “EL ESTADC" PODRA EN CUALQUIER
MOMENTC RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE ESTE CONTRATO CUANDO “EL PROVEEDOR” INCURRA EN
INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES ESTIPULADAS EN EL PRESENTE CONTRATO,
APLICANDO EN SU CASO A *EL PROVEEDQR” LA GARANTIA SENALADA EN EL PRESENTE INSTRUMENTO
CONTRACTUAL.

DECIMA QUINTA.- LAS PARTES SE OBLIGAN A SUJETARSE ESTRICTAMENTE PARA LA ADQUISICION
OBJETOS DE ESTE CONTRATO, ATODAS Y CADA UNA DE LAS CLAUSULAS QUE LO INTEGRAN, AS| COMO A
LOS TERMINOS Y REQUISITOS QUE ESTABLECE ESTE CONTRATO, LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES DEL ESTADO DE
CAMPECHE Y DEMAS DISPOSICIONES LEGALES QUE LE SEAN APLICABLES.

DECIMA SEXTA.- AUSENCIA DE VICIOS DEL CONSENTIMIENTO: AMBAS PARTES MANIFIESTAN QUE EN LA
CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO NO EXISTE NINGUN ERROR, DOLO, VIOLENCIA, MALA FE, NI
ENRIQUECIMIENTO ILICITO QUE PUDIESE INVALIDARLO.

DECIMA SEPTIMA.- PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DEL CONTENIDC DEL PRESENTE
CONTRATO, AS{ COMO PARA TODO AQUELLO QUE NO ESTE EXPRESAMENTE ESTABLECIDO EN EL MISMO,
LAS PARTES SE SOMETEN A LA JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES ESTABLECIDOS EN LA CIUDAD DE SAN
FRANCISCO DE CAMPECHE, ESTADO DE CAMPECHE, RENUNCIANDC A CUALQUIER GTRO QUE POR SU
DOMICILIC PRESENTE O FUTURC PUDIERE CORRESPONDERLES.

LEIDO LO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO, AMBAS PARTES SE MANIFIESTAN CONFORMES CON SU
CONTENIDO, PROCEDIENDO A SUSCRIBIRLO POR TRIPLICADO, EN LA CIUDAD DE SAN FRANCISCO DE
CAMPECHE, CAMPECHE, EL DIA 06 DE SEPTIEMBRE DE 2016.

FOR “EL PROVEEDOR’

TESTIGOS
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DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES SUBDIRECTOR DE LICITACIONEE Y CONTRATOS
Y CONTROL PATRIMONIAL
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ANEXO UNICO
GRABACION IP DE 20 CANALES MARCA AURONIX MODELO AUROLOG

OBJETIVOS

- DAR A CONOCER UNA PLATAFORMA DE GRABACION FUNCIONAL Y PROBADA PARA EL C4 DE
CAMPECHE

- EXPLICAR EL FUNCIONAMIENTO OE LA SOLUCION DE FORMA GENERAL

- INFORMAR DEL COSTO ESTIMADO DE LOS PRODUCTOS ANTES DESCRITOS

DESCRIPCION DE LA SOLUCION
SERVIDOR DE GRABACION MARCA AURONIX

¢QUE ES AUROLOG?

AUROLOG ES LA APLICACION LIDER EN EL MERCADO DE GRABACION DE CONVERSACIONES TELEFONICAS
Y PANTALLAS, CON AVANZADAS HERRAMIENTAS DE FILTRADO, INTEGRACION Y BUSQUEDA.

AUROLOG LE PERMITE MANTENER EL CONTROL SOBRE LO QUE SE DICE Y HACE ViA TELEFONICA EN SU
EMPRESA, DEPENDENCIA O CENTRC DE CONTACTO. iDEAL PARA SEGURIDAD, DETECCION Y
PREVENCION DE FRAUDES, ACLARACION DE CONFLICTOS CON CLIENTES, ASEGURAMIENTO DE LA
CALIDAD Y ENTRENAMIENTO AL PERSONAL QUE ATIENDE LLAMADAS TELEFONICAS.

ARQUITECTURA ABIERTA.

POR SU ARQUITECTURA DIGITAL BASADA EN INTEL PARA LOS SERVIDORES, DICHOS SERVIDORES PUEDES
SER DE TECNOLOGIA ABIERTA, LO QUE BENEFICIA A LA ORGANIZACION POR SER DE FACIL
CONTRATACION Y REEMPLAZO DE DICHOS SERVIDORES, ASI COMO TAMBIEN FACILMENTE ESCALABLES Y
ADMINISTRABLES ACORDE INCLUSO A LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION.

SEGURIDAD.

AURCLOG BRINDA ROBUSTCOS ESQUEMAS DE SEGURIDAD PARA DETERMINAR LOS CONTROLES DE
ACCESO Y PERMISOS. ORGANIZA LAS EXTENSIONES, TRONCALES Y ADMINISTRADORES POR MEDIO DE
GRUPOS. ESTOS GRUPOS LE PERMITIRAN ESPECIFICAR QUE USUARIOS PODRAN ESCUCHAR LAS
GRABACIONES DE LOS DIFERENTES GRUPQOS,

* | INTEGRACION TELEFONICA.
LAS GRABACIONES PUEDEN SER HECHAS EN BASE A GRABACION DE TRONCALES © EXTENSIONES.

INTEGRACION TELEFONO - COMPUTADORA POR SUS SIGLAS EN INGLES CTI (COMPUTER TELEPHONY
INTEGRATION)

AUROLOG SE INTEGRA A CON MULTIPLES TECNOLOGIAS Y A DIFERENTES NIVELES PARA INTERCAMBIO
DE INFORMACION, SEGUN EL CLIENTE LO DEFINA PARA SU PROYECTC Y NECESIDADES. ESTAS
INTEGRACIONES OFRECEN LA POSIBILIDAD DE OPERAR DE FORMA FACIL Y EFICIENTE CON SU
HERRAMIENTA DE GESTION GRACIAS A LA INTEGRACION DE COMPUTO Y TELEFONIA, Y CON ELLO
IDENTIFICAR AL CLIENTE Y PERMITIR UN REGISTRO MAS DETALLADO DEL MISMO.

INTEGRACION
AUROLOG CUENTA CON CONECTORES QUE PERMITEN DE MANERA FACIL REALIZAR LA INTEGRACION

CON MULTIPLES SISTEMAS Y OBTENER ASi UNA OPERACION VERDADERAMENTE INTEGRADA QUE
FACILITE LA BUSQUEDA Y CONSULTA DE GRABACIONES ACORDE A LOS TERMINOS DEL NEGOCIO.
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COMPONENTES

LA SOLUCION OE GRABACION AURCLOG ES UNA SOLUCION MODULAR QUE PERMITE INCORPORAR
FUNCICNALIDAD ACORDE A SUS NECESIDADES, ASI COMO ESCALAR LAS CAPACIDADES DE GRABACION,
ESTO ES, INCREMENTAR CANALES, POSICIONES, ETC.

SUS PRINCIPALES COMPONENTES SON:

- MODULO DE GRABACION DE CONVERSACIONES

- MODULO DE ADMINISTRACION Y MONITOREO

- MODULO DE NAVEGACION Y CONSULTA

- MODULO DE RESPALDO

- BASE DE DATCS AUROLOG

- ALMACENAMIENTO (HARDWARE SEGUN PROYECTC})

MODULO DE GRABACION DE CONVERSACIONES

AUROLOG ES LIN PODEROSO SISTEMA DE GRABACION DE CONVERSACIONES PARA MULTIPLES TIPOS DE
ORGANIZACIONES COMO CENTRC DE CONTACTO, ENTIDADES FINANCIERAS, CENTROS ATENCION DE
EMERGENCIAS, ENTRE OTROS.

AUROLOG GRABA TODAS LAS CONVERSACIONES EN FLEXIBLES MODOS DE OPERACION, REGISTRANDO
FECHA, HORA, DURACION, EXTENSION, NUMERO MARCADO O IDENTIFICADOR DE LLAMADA {CALLER-ID)
Y MUCHOS PARAMETROS MAS QUE EL SISTEMA AL QUE NOS CONECTEMOS NOS PUEDA ENTREGAR,
PARA UNA FACILY AGIL CONSULTA.

AUROLOG INCORPORA UN AMBIENTE GRAFICO QUE DE MANERA SENCILLA GUIA AL USUARIO EN LA
ADMINISTRACION Y CONSULTA DE GRABACIONES, FACILITANDG LA BUSQUEDA, ADMINISTRACION Y
MONITOREO AL INCORPORAR GRAFICAS E ICONOGRAFIA INTUITIVA AL USUARIQ.

AUROLOG CUENTA CON BUSQUEDAS DE GRABACIONES POR FECHA, HORA, DURACION, AGENTE Y
COMENTARIO ENTRE OTRAS OPCIONES {CALLER-ID, NUMERO MARCADOQ, ETC.). LOS COMENTARIOS DE
CADA GRABACION, PUEDEN SER ANEXADOS POR t.OS USUARIOS AUTCRIZADOS DURANTE LA LLAMADA
{A TRAVES DE UN MODULO CTI) O POSTERIORMENTE, PARA PERMITIR BUSQUEDAS, ORDENAMIENTOS Y
FILTROS MUCHC MAS PODERQSOS.

LAS GRABACIONES PUEDEN ESCUCHARSE DIRECTAMENTE EN EL AUROLOG, ViA RED DESDE CUALQUIER
COMPUTADORA CON MULTIMEDIA.

AUROLOG GRABA DESDE 2 A 5000 CANALES SIMULTANEOS, POR LO QUE ES IDEAL PARA SOLUCIONES
ESCALABLES Y DISTRIBUIDAS, DESDE CENTROS DE CONTACTO EN PEQUENAS CRGANIZACIONES HASTA
GRANDES CORPORATIVOS, INSTITUCIONES FINANCIERAS, CENTROS DE ATENCION CIUDADANA Y DE
EMERGENCIAS, ENTRE OTROS.

AUROLOG PROTEGE SU INVERSION, YA QUE CUENTA CON ARQUITECTURA ABIERTA, QUE LE PERMITE EL
CRECIMIENTO MODULAR TANTO EN CAPACIDAD COMO EN FUNCIONALIDAD EN CUALQUIER MOMENTO.

TIPOS DE GRABACION

AUROLOG PUEDE GRABAR DIRECTAMENTE TRONCALES O EXTENSIONES, Y CUENTA CON SOPORTE
TECNOLOGIAS DIGITALES, ANALOGICAS EIP.

GRABACION ANALOGICA
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AUROLOG GRABA TELEFONIA ANALOGICA, INCLUSC EN EL MISMO SERVIDOR DONDE SE INTEGRAN
OTROS TIPOS DE GRABACION COMO TELEFONIA DIGITAL E IP, PARA LO CUAL, INTEGRA LAS INTERFACES
NECESARIAS PARA LA CONEXION A DICHAS TECNOLOGIAS.

GRABACION DIGITAL

AUROLOG CUENTA CON INTEGRACION A LA MAS AMPLIA VARIEDAD DE PROVEEDORES DE TECNOLOGIA
DIGITAL COMO AVAYA

GRABACION 1P

AUROLOG CUENTA CON INTE’GRACION A GRABAR PROTOCOLOS DE VOZ SOBRE [P (VOIP) ESTANDARES
TALES COMO SIP Y H323; ASI COMO PROTOCOLOS PROPIETARICS DE DIVERSOS FABRICANTES COMO
AVAYA ENTRE MUCHOS OTROS, INCLUYENDO PROTOCOLOS ESPECIALIZADOS MULTICAST IP COMO
IPICS.

PARA REALIZAR ESTE TIPO DE GRABACION [P, SE IMPLEMENTA ViA UN PUERTO ESPEJO POR EL CUAL SE
HMACEN PASAR LAS CONVERSACIONES DE LAS EXTENSIONES A SER GRABADAS USANDO LA TOPOLOGIA

FLEXIBILIDAD DE GRABACION

AUROLOG PERMITE GRABAR LA TOTALIDAD DE LAS LLAMADAS, BAJO DEMANDA, G POR MUESTREO,
HABILITANDO PODER SELECCIONAR UNICAMENTE AQUELLAS GRABACIONES QUE SE DESEAN GRABAR.

GRABACION TOTAL AUTOMATICA

ESTE MODO DE GRABACION SE ACTIVA AUTOMATICAMENTE AL MOMENTO DE INICIAR LA
CONVERSACION TELEFONICA, GRABA LA TOTALIDAD DE LAS LLAMADAS, Y LAS ALMACENA PARA SU
CONSULTA.

GRABACION POR DEMANDA

AUROLOG PERMITE REALIZAR GRABACIONES BAJO DEMANDA, PERMITIENDO SELECCIONAR EL INICIO Y
TERMINC DE LA GRABACION,

GRABACION POR MUESTREQ

AURCLOG PERMITE GRABAR POR MUESTREQ, PERMITIENDO INDICAR EL PORCENTAJE DE MUESTREQ QUE
SE DESEA GRABAR.

GRABACION POR RANGO

AUROLOG PERMITE CONFIGURAR EL RANGO DE TIEMPO EN QUE SE DESEA ACTIVAR LA GRABACION.
FORMATOS DE GRABACION DE AUDIO

AUROLOG, CUENTA 'CON ROBUSTOS ALGORITMOS DE COMPRESION AVANZADOS PARA UN
ALMACENAMIENTO MAS COMPACTO DE LA INFORMACION, PERMITIENDO DE FORMA NATIVA ENTREGAR
AUDIOS EN FORMATO WAV, ASI COMO PODER ENTREGAR DICHOS AUDIOS EN OTROS FORMATOS PARA
INTERCAMBIC A OTRAS APLICACIONES.

MODULO DE ADMINISTRACION Y MONITOREO

AUROLOG CUENTA CON ROBUSTAS HERRAMIENTAS DE MONITOREC GQUE PERMITEN A LOS

ADMINISTRADORES SUPERVISAR EN LINEA LA CORRECTA OPERACiC')N’ DEL GRABADOR, PERMITIENDO
INCLUSO HABILITAR ALARMAS EN CASO DE NO DETECTAR GRABACION DE UN CANAL POR MAS DE
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CIERTO TIEMPO LE SEA NOTIFICADQ.

LA HERRAMIENTA PRINCIPAL DE ADMINISTRACION Y CONFIGURACION ES BASADA EN WEB, LO QUE
FACILITA EL PODER MONITOREAR Y ADMINISTRAR;

SERVIDORES / MODULOS ACTIVOS
CANALES
CLIENTES DE PANTALLA

LA HERRAMIENTA DE MONITOREQ LE PERMITE CONOCER LOS NIVELES DE OCUPACION DE LOS CANALES
EN TIEMPO REAL.

BITACORA DE EVENTOS

EN ESTA SECCION SE PUEDE IDENTIFICAR: QUE USUARIOS HAN ENTRADO AL SISTEMA, FECHA Y HORA DE
LA ACTIVIDAD, LAS HERRAMIENTAS QUE HAN CONSULTADO; EN GENERAL, TODAS LAS ACCIONES Y
RESPALDOS QUE HAN REALIZADO DESDE QUE INICIARON SESION HASTA QUE FINALIZARON.

MODULO DE NAVEGACION Y CONSULTA (AURONAV)

AURONAV ES LA HERRAMIENTA DE LA SOLUCION AUROLOG QUE BRINDA LAS FUNCIONES DE
NAVEGACION Y CONSULTA, PERMITIENDO A LOS SUPERVISORES Y ADMINISTRADORES TRABAJAR
REMOTAMENTE SIN LA NECESIDAD DE ESTAR TRABAJANDO DIRECTAMENTE EN EL SERVIDOR.

EL NAVEGADOR AURONAV, PERMITE REALIZAR BUSQUEDAS POR FECHA, HORA, DURACION DE
LLAMADA, EXTENSIONES, GRUPOS DE EXTENSIONES, TRONCAL, DIRECCION DE LA LLAMADA (ENTRADA
O SALIDA), NUMEROS MARCADOS, NUMEROS ENTRANTES (IDENTIFICADOR DE LLAMADAS), DIGITOS
MARCADOS, EVALUACION DE LLAMADAS, COMENTARIOS Y PERSONA QUE COMENTA; ADEMAS, CUENTA
CON UN SISTEMA DE GRUPOS DE USUARIOS PARA DAR PERMISOS ESPECIFICOS DE LAS HERRAMIENTAS Y
GRABACIONES A ESCUCHAR Y DEMAS CAMPOS INTEGRADOS VIA CTI.
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MODULO DE RESPALDOS

ESTE MODULO PERMITE LA REALIZACION DE RESPALDOS Y RESTAURACION DE INFORMACION, CORRE EN
UN SERVIDOR CONECTADO AL SISTEMA DE ALMACENAMIENTO CORPORATIVO.

TIPOS DE RESPALDO SOPORTADOS:

- TOTALES
- PORRANGO DE FECHAS
- SELECTWVOS

LAS FUNCIONALIDADES DEL MODULO DE RESPALDO:

- PERMITE £t A PROGRAMACION DE RESPALDOS PARA EJECUCION DE ESTOS POSTERIORMENTE DE
FORMA AUTOMATICA.

- INCORPORA ALARMAS, ALERTAS Y MONITOREQ PARA IDENTIFICAR LAS CAPACIDADES DE
ESPACIO DISPONIBLE, Y NOTIFICAR OPORTUNAMENTE EL CONSUMO DE DICHO ESPACIO, ASI
COMO LA REALIZACION EXITOSA DE LOS RESPALDOS PROGRAMADAS.

- INCLUYE EL COMPONENTE DE SEGURIDAD PARA CONTROL DE USUARIOS AUTCRIZADCS A
PROGRAMAR RESPALDOS, EJECUTAR, Y RESTAURAR INFORMACION,

- PERMITE CONFIGURAR EL TIEMPO QUE LA INFORMACION YA NO ES REQUERIDA PARA REALIZAR
AUTO BORRADO Y LIBERACION DE ESPACIO.

- PERMITE NAVEGACION Y REGISTRO HISTORICO DE LOS RESPALDOS.

- ESTE MODULO HABILITA A LOS ADMINISTRADORES A REALIZAR LA RECUPERACION DE
INFORMACION DESDE UN RESPALDO.

BASE DE DATOS AUROLOG

AUROLOG REGISTRA EN BASE DE DATOS TODAS LAS CONVERSACIONES QUE SE HAN REALIZADO
INCLUYENDO LOS METADATOS CORRESPONDIENTES TALES COMO FECHA Y HORA DE LA LLAMADA,
DURACION, {DID) NUMERO MARCADO, NUMERO O EXTENSION DESTINO, AGENTE, Y MUCHOS MAS,
INCLUYENDO TAMBIEN EL REGISTRO DE BITACORAS £ INFORMACION CTI ASCCIADA A LA LLAMADA EN
UNA BASE DE DATOS INTEGRADA A LA SOLUCION DEL CLIENTE.

ALMACENAMIENTO

AUROLOG CUENTA CON UNA GRAN FLEXIBILIDAD EN ESQUEMAS DE ALMACENAMIENTO, PERMITIENDO
ALMACENAR LAS GRABACICNES TANTC EN DISCOS DE ALMACENAMIENTO INTERNG EN LOS SERVIDORES
DE GRABACION DE CONVERSACIONES Y DE VIDEC-PANTALLAS, COMO EN SERVIDORES ESPECIALIZADOS
TIPO SAN/NAS.

AUROLOG CUENTA TAMBIEN CON CAPACIDAD DE EXPORTAR LAS GRABACIONES INCLUYENDO EL AUDIO
Y VIDEQ, LAS GRABACIONES PUEDEN GUARDARSE EN DISKETTES, €D, DVD, CINTAS MAGNETICAS,
UNIDADES MAGNETQO-OPTICAS Y EN GENERAL, CUALQUIER MEDIO DE ALMACENAMIENTO CUALQUIER
MEDIO DE ALMACENAMIENTO AL QUE EL SISTEMA OPERATIVO WINDOWS 2008 PUEDA ACCEDER; PARA
SU POSTERIOR REPRODUCCION C REFERENCIA.

ALMACENAMIENTO DE GRABACIONES

LAS CONVERSACIONES SON ALMACENADAS EN LCS DISPOSITIVOS DEFINIDOS COMO AUROLOG STORE,
Y SON REGISTRADGS EN EL BISCO EN LA RUTA INDICADA CLASIFICANDO ESTOS EN BASE AL ANO, MES,
DIA Y HORA DE LA GRABACION, AL TIEMPO QUE SON ALMACENADOS EN LA BASE DE DATOS LAS RUTAS
ASOCIADAS A CADA AUDIO.

ADICIONALMENTE, AUROLOG PERMITE GRACIAS A SU ARQUITECTURA Y DISENO DE INTEROPERABILIDAD
EL CONSOLIDAR LA INFORMACION EN SERVIDORES CENTRALES - PARA RESPALDO, CONSULTA
CENTRALIZADA, CONSOLIDACION DE GRABACIONES, ETC.
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SERVICIOS DE GARANTIA POR MANTENIMIENTO

EL EQUIPO CUENTA CON UN ANO DE GARANTIA CONTRA DEFECTOS DE FABRICA}CION EN EL SERVIDOR
DE LA SOLUCION, SOPORTE VIA TELEFONICA Y ACCESO REMOTO PARA SOLUCION DE PROBLEMAS DE
ADMINISTRACION. LA GARANTIA INCLUYE LA REPCSICION DE CUALQUIER PARTE DEL EQUIPO SERVIDOR,
Y CAMBIO FiSICO EN CASO DE SER NECESARIO, ASI COMO SU MANO DE OBRA REMOTA O EN SITIO S| AS/
FUERA NECESARIO.

OFERTA

ADQUISICION, CONFIGURACION, INSTALACION Y SOPORTE DE UN SISTEMA DE GRABACION IP DE VOZ
Y/Q LLAMADAS QUE REEMPLAZARA AL ACTUAL QUE FORMA PARTE IMPORTANTE DEL SERVICIO DE
ATENCION A LLAMADAS DE EMRGENCIA 066 Y EL SERVICIC DE DENUNCIA ANONIMA YA EXISTENTE Y
OPERANDOC EN EL C4 CAMPECHE.

I. CARACTERISTICAS TECNICAS
CARACTERISTICAS FUNCIONALES

SOLUCION DE QRABAC!ON CON CAPACIDAD DE GRABAR LLAMADAS ENTRANTES Y SALIENTES DEL
SISTEMA TELEFONICO; ES DECIR, LLAMADAS ENTRE EXTENSIONES, LLAMADAS HACIA LA RED PUBLICA'Y
LLAMADAS EN CONFERENCIA CON CUALQUIER TIPO PE PARTICIPANTE.

DISPONIBILIDAD DE LAS GRABACIONES EN LINEA (ARCHIVOS DE AUDIO) HASTA POR 12 (DOCE) MESES
DENTRO DEL MISMO SERVIDOR.

EL SISTEMA PROPUESTO TIENE CAPACIDAD DE ALMACENAR LAS GRABACIONES Y REALIZAR LOS
RESPALDOS (O RESGUARDOS) CORRESPGNDIENTES EN UNA AMPLIA VARIEDAD DE SISTEMAS DE
RESPALDQ, COMO PUEDEN SER, DE MANERA ENUNCIATIVA, MAS NO LIMITATIVA: DVD, BLUE RAY,
MEDIOS MAGNETICOS, ETC,

CUENTA CON LA CAPACIDAD DE INTEGRARSE A INFRAESTRUCTURAS DE ALMACENAMIENTO SAN, NAS
PROPIEDAD DEL CLIENTE.

LAS GRABACIONES QUE SE HAYAN GENERADO DURANTE EL DiA LABORAL SE PUEDEN ENVIAR POR FTP O
ALGUN OTRO PROGRAMA A SU CORRESPONDIENTE RESGUARDO EN EL TRANSCURSO DE LA NOCHE.

CUENTA CON UNA HERRAMIENTA DE CONSULTA DE GRABACIONES A TRAVES DE FILTROS, PARA PODER
REALIZAR BUSQUEDAS AGILES ¥ SENCILLAS.

CAPACIDAD DE ESTABLECER UN PUNTO UNICO DE CONSULTA PARA CUANDQ EXISTAN MULTIPLES
GRABADORES (PARA POSIBLE CRECIMIENTO A FUTURQ).

INCLUYE UN BUSCADOR DE LLAMADAS QUE CUENTA CON DISTINTOS PERFILES PARA LLEVAR ACABO LA
CONSULTA DE LLAMADAS; £S DECIR, CON CAPACIDAD DE DEFINIR DIFERENTES NIVELES DE PERMISOS DE
ACUERDC CON EL TIPC DE USUARIO Y FUNCIONALIDAD A UTILIZAR PARA BUSCAR, ESCUCHAR, BORRAR,
RESPALDAR Y AGREGAR NOTAS O COMENTARIOS.
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CON EL BUSCADOR DE GRABACIONES ES POSIBLE REPRODUCIR, PAUSAR, DETENER, AVANZAR Y
RETROCEDER, AVANZAR Y RETROCEDER POR ELEMENTO, ES POSIBLE LA REPRODUCCION DESDE EL
INICIO O EN UN MOMENTO ESPECIFICC EN LA LINEA DE TIEMPO PARA GRABACIONES NATIVAS DEL
SISTEMA.

EL BUSCADOR PERMITE REALIZAR BUSQUEDAS POR FECHA, HORA, DURACION DE LA LLAMADA,
EX’TENSION, GRUPGS DE EXTENSIONES, TRONCAL, DIRECCION DE LA LLAMADA {(ENTRANTE O SALIENTE},
NUMERO MARCADO, NUMERC ENTRANTE {POR IDENTIFICADOR DE LLAMADAS), DIGITOS MARCADOS,
EVALUACION DE LLAMADAS, COMENTARIOS, Y POR LA PERSONA QUE AGREGO LOS COMENTARIOS.
ADEMAS, CUENTA CON UN SISTEMA DE GRUPOS DE USUARIOS PARA DAR PERMISOS ESPECIFICOS DE LAS
HERRAMIENTAS Y GRABACIONES A ESCUCHAR Y DEMAS CAMBIOS INTEGRADOS VIA CTL

ACCESO SIMULTANEO DE USUARIOS A CONSLILTAS, INCLUSO PARA LA MISMA LLAMADA.

POSIBILIDAD DE INTEGRAR UN NUMERO DE FOLIO DE LA LLAMADA AL REGISTRO DE LA GRABACION (SE
COTIZA POR SEPARADO),

INTEGRA EN EL REGISTRO DE GRABACION LOS DIGITOS MARCADCS DURANTE LA LLAMADA Y QUE
PUEDAN SER BUSCADAS DICHAS LLAMADAS MEDIANTE EL USO DE UN FILTRO ESPECIAL.
LA HERRAMIENTA DE ARDMINISTRACION Y MONITOREQ ES BASADA EN WEB.

SE VISUALIZA LA CANTIDAD DE GRABACIONES GENERADAS POR CADA USUARIO, EN CIERTO RANGO DE
TIEMPO, A TRAVES DE AL MENOS UN REPORTE DE ACTIVIDAD, EN EL CUAL SE OBSERVA TAMBIEN LA
CANTIDAD TOTAL Y POR USUARIO O EXTENSIONES QUE NO GENERARON GRABACION DE LLAMADA.,

HERRAMIENTA DE MONITOREQ A TRAVES DE LA CUAL SE PODRA IDENTIFICAR A LAS EXTENSIONES QUE
NO HAN REGISTRADO ACTIVIDAD DE GRABACION EN CIERTO TIEMPO.

LA HERRAMIENTA DE MONITOREO TIENE LA CAPACIDAD DE PERMITIR A LOS ADMINISTRADORES
SUPERVISAR EN LINEA LA CORRECTA OPERACION DEL SISTEMA DE GRABACION, PERMITIENDOLES
INCLUSC EL HABILITAR ALARMAS DE NO ACTIVIDAD DE GRABACION POR CANAL EN UN TIEMPO
DEFINIRG,

SOPORTA HERRAMIENTAS DE BpSQUEDA CAPACES DE INCORPORAR EL ANALISIS DE VOZ Y DETECCION
DE EMOQCICNES A TRAVES DE MODULOS ADICIONALES.

CAPAZ DE SOPORTAR EL MODULO ADICIONAL DE “SPEECH ANALYTICS” (ANALISIS AUTOMATICO DE LA
VOZ DE LOS PARTICIPANTES EN UNA CONVERSACION TELEFONICA). NO INCLUIDO EN EL
REQUERIMIENTO.

CAPAZ DE SOPORTAR EL MODULO ADICIONAL “DETEQCFON DE EMOCIONES” (ANALISIS AUTOMATICO DE
LA VOZ DE LOS PARTICIPANTES EN UNA CONVERSACION TELEFONICA DE ACUERDO CON LOS DISTINTOS
TONQS DE VOZ QUE SE VAYAN PRESENTANDO). NO INCLUIDO EN EL REQUERIMIENTO,

SOPORTA LOS PROTOCOLOS DE VOZ SCBRE IP (VolIP) ESTANDARES DE LA INDUSTRIA, COMO SON H.323
Y SIP, ASI COMO PROTOCOLOS PROPIETARIOS DE DIVERSOS FABRICANTES, AL MENQOS DE AVAYA, CISCO
¥ MITEL.

SOPORTA GRABACION DE LLAMADAS ANALOGICAS Y DIGITALES DENTRO DEL MISMO SERVIDOR,
INTEGRANDO LAS INTERFACES NECESARIAS PARA LA CONEXION A DICHAS TECNOLOGIAS (ANALOGICA,
DIGITAL E IP),

LA GRABACION SE ACTIVA DE FORMA AUTOMATICA, SIN OPCION A DESCONEXIGN POR PARTE DEL
USUARIO.
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LA GRABACION SE ACTIVA DE FORMA AUTOMATICA AL MOMENTO DE INICIARSE LA CONVERSACION
TELEFONICA, MANTENIENDOSE ASi HASTA CUANDO LA LLAMADA ES CONCLUIDA. EL ALMACENAMIENTO
DEL ARCHIVO DE AUDIO DE ESA CONVERSACION ES REALIZADO TAMBIEN DE FORMA AUTOMATICA,
QUEDANDOC DISPONIBLE PARA SU POSTERIOR CONSULTA.

EMPLEA ALGORITMOS DE COMPRESION ROBUSTOS QUE PERMITEN UN GRADO DE ALMACENAMIENTO DE
LA INFORMACION MAS COMPACTO, PERMITIENDC ENTREGAR ARCHIVOS DE AUDIO EN FORMATO WAV
DE MANERA NATIVA, ASI COMO TAMBIEN EN AL MENOS DOS FORMATOS ADICIONALES PARA SU
REPRODUCCION EN OTRAS APLICACIONES.

ACTUALIZACIONES DE PLATAFORMA

SE INCLUYE EN LA PROPUESTA CUALQUIER ACTUALIZACION DE VERSION QUE PUDIERA LIBERAR EL
FABRICANTE DENTRO DE LOS DOCE MESES DE COBERTURA DE SOPORTE OFERTADO.

SOPORTE ViA :ELECTRONICA PARA LA ACTUALIZACION DE VERSIONES DEL SISTEMA OPERATIVO Y DE
CONFIGURACION.

GARANTIA Y SOPORTE DEL FABRICANTE

SE CONSIDERA EL SOPORTE TECNICO POR UN ANO (DOCE MESES) PARA LA SOLUCION DE GRABACION
PROPUESTA, DE ACUERDO CON LO ESPECIFICADO EN ESTE MISMQ APARTADO

INCLUYE GARANTIA POR UN ANQ (DOCE MESES) DE LA SOLUCION DE GRABACION, TANTO EN
SOFTWARE COMO EN HARDWARE

. ALCANCES TECNICOS A CUMPLIR PARA EL SERVICIO DE INSTALACION Y CONFIGURACION
SERVICIO DE INSTALACION Y CONFIGURACION

SE INCLUYE EL SERVICIO DE INSTALACION, CONFIGURACION, INTEGRACION Y PUESTA A PUNTO DE LA
SOLUCION DE GRABACION DE LLAMADAS CON LA TOTALIDAD DE SUS COMPONENTES Y SE CONSIDERAN
TODOS LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA EFECTUAR LA INTEGRACION DE LA SOLUCION DE
GRABACION

EL PRECIO INCLUYE TODO LO NECESARIO PARA EL PERSONAL QUE ACUDA A SITIQ, CONSIDERANDO QUE
LA INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO DE TODOS LOS EQUIPOS SOLICITADOS, ES DE
ACUERDO A LAS POLITICAS Y LINEAMIENTOS DE DEL C4 CAMPECHE. Y SERA REALIZADA EN LA CIUDAD
SAN FRANCISCO CAMPECHE, CAMPECHE

EL PERSONAL EN SITIO REALIZARA LA {NSTALACIQN FISICA Y MONTAJE DEL EQUIPO EN EL RACK, LO
CONECTAY ENERGIZA EN EL UPS O CONTACTOS ELECTRICOS DESIGNADOS POR EL C4 CAMPECHE.

TODA LA iINFORMACION Y PASSWORDS SON PROPIEDAD DEL C4 CAMPECHE Y "EL PROVEEDOR" SE
OBLIGA A NO DIVULGAR DICHA INFORMACION PCR TIEMPC INDEFINIDO.

COMO PARTE DE LOS SERVICIOS DE INSTALACION SE Ei}lTREGARA LA MEMORIA TECNICA DEL PROYECTO
CORRESPONDIENTE, DENTRO DE LOS SiGUIENTES 5 DIAS HABILES, A PARTIR DEL SIGUIENTE DIA DE LA
PUESTA A PUNTQC.

SE CONSIDERAN TODOS LOS GASTOS DERIVADOS DE LA INSTALACION.

SE ADQUIERE LA RESPONSABILIDAD Y OBLIGACION DE NO AFECTAR EL SOFTWARE Y/O CONFIGURACION
DE OPERACION DEL RESTO DEL EQUIPO QUE CONFORMA LA PLATAFORMA DE TELEFONIA Y DE LOS
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SERVIDORES Y EQUIPOS DE RED ASOCIADCS.
CAPACITACION

SE INCLUYE CAPACITACION EN EL USO DE LA HERRAMIENTA DE GRABACION PARA DOS
ADMINISTRADORES, DEFINIDCS POR EL C4 CAMPECHE.

SE INCLUIYE CAPACITACION A TRES USUARIOS EN EL USO DEL NAVEGADOR DEL SISTEMA DE
GRABACICN, DEFINIDOS POR EL C4 CAMPECHE.

SERVICIO DE SOPORTE

PARA EFECTOS DE MANTENER EL EQUIPC EN OPTIMO FUNCIONAMIENTG, SE CONSIDERA EL SOPORTE
CON UNA DURACION DE 12 MESES.

AL TIEMPC DEL INICIO DE ATENCION O RESPUESTA A UN REPORTE EFECTUADO POR EL C4, SE ASIGNARA
UN FOLIO DE ATENCION Y EL TIEMPO DE ATENCION Y SOLUCION DEPENDERA DEL TIPO DE FALLA O
EVENTO SOLICITADO, PARA LO CUAL SE HACE LA SIGUIENTE DIVISION:

. INICIO DE ATENCION DE FALLAS:

o SERVICIO "A": {PERDIDA TOTAL O PARCIAL DE LA FUNCIONALIDAD DEL EQUIPO, MAS DEL
25% DEL NUMERO DE CANALES): 4 HORAS COMO MAXIMO, DENTRO DEL MORARIO DE
SERVICIO, MEDIANTE ATENCION REMOTA O EN SITIO.

o SERVICIO "B™: (CUALQUIER FALLA DEL EQUIPO NO CONSIDERADA DENTRO DE LAS FALLAS
MAYORES): 8 HORAS COMO MAXIMO, DENTRC DEL HORARIO DE SERVICIO, MEDIANTE
ATENCION REMOTA O EN SITIO.

- TIEMPQ MAXIMO DE SOLUCION DE FALLAS DESPUES DEL INICIO DE LA ATENCION

o SERVICIO "A"™ 24 HORAS COMO MAXIMO. PARA EL CASO DE FALLAS MAYORES, SU
ATENCION SE CONTINUARA AUN FUERA DE HORARIC DE COBERTURA HASTA SU
SOLUCION, $IN NINGUN COSTO ADICIONAL, SIEMPRE QUE HAYA INICIADO SU ATENCION
DENTRO DEL HORARIO DE SERVICIO.

o SERVICIO "B"™ 48 HORAS COMO MAXIMO, DENTRC DEL HORARIO DE SERVICIO, MEDIANTE
ATENCION REMOTA O EN SITIO.

- EN EL CASO DE QUE EN ALGUNA REPARACION DE LOS EQUIPOS SE REQUIERA CAMBIO O
SUSTITUCION DE ALGUNA PARTE © COMPONENTE, SE PROCEDERA A REMPLAZARLO EN SITIO,
DENTRC DEL TIEMPO MAXIMO DE ATENCION DEL REPORTE. Sl EL EQUIPO NC PUDIERA
REPARARSE DENTRC DE LOS TIEMPOS ESTABLECIDOS, SE SUSTITUYE EL EQUIPO O PARTE
DANADA CON EQUIPC DE RESPALDO QUE CUENTE CON LAS MISMAS CARACTERISTICAS O
SUPERIORES QUE EL EQUIPO ORIGINAL.

ESTA SUSTITUCION DEBE EFECTUARSE DENTRO DE LOS TIEMPOS MAXIMOS DE ATENCION DEFINIDOS Y
PERMANECERA DURANTE EL TIEMPO QUE TARDE LA COMPOSTURA DEL EQUIPO DANADO. EN EL CASO
DE QUE EXISTAN EQUIPOS DE RESPALDO INSTALADOS AL TERMINO DEL PERIODO CONTRATADO, ESTOS
SEGUIRAN DANDO EL SERVICIO HASTA QUE SE REPAREN LOS EQUIPOS DANADOS, AUN CUANDO HAYA
TERMINADC LA VIGENCIA DEL CONTRATO, EXTENDIENDOSE LOS DERECHOS QUE SE OTORGAN PARA
ESTOS REPORTES DE FALLA, EN LOS TERMINQS ORIGINALES.

Si DESPUES DE REALIZADO EL MANTENIMIENTO CORRECTIVO AL EQUIPO, ESTE VUELVE A PRESENTAR LA
MISMA FALLA, SE CONSIDERARA COMO NO REALIZADO Y SU REPARACION SERA SIN CARGO ALGUNO
PARA EL C4 CAMPECHE.

“EL PROVEEDOR” QUEDARA OBLIGADO A CONTINUAR CON LA ATENCION, SIN COSTO ADICIONAL, DE
FALLAS O PROBLEMAS DETECTADOS DENTRO DE LA VIGENCIA DEL CONTRATO HASTA SU SOLUCION,
AUN CUANDO ESTA SE EXTIENDA MAS ALLA DE AQUELLA; PRORROGANDOSE LOS DERECHOS QUE
OTORGA DICHO CONTRATO PARA ESTOS REPORTES DE FALLA, EN LOS TERMINOS ORIGINALES
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SE CONSIDERA UN {1) MANTENIMIENTO PREVENTIVO AL ANO PARA LOS EQUIPOS, PREVIO ACUERDO
CON EL C4 CAMPECHE. SE CONSIDERAN LOS INSUMOS NECESARIOS PARA EL MANTENIMIENTO

EL MANTENIMIENTO SERA PROPORCIONADO AL "HARDWARE" Y AL "SOFTWARE" QUE COMPONEN LOS
EQUIPOS, CON LA FINALIDAD DE MANTENER LA VIGENCIA TECNCLOGICA DEL EQUIPO., ESTE
MANTENIMIENTO INCLUYE LAS ACTUALIZACIONES DEL "SOFTWARE" A LA ULTIMA VERSION GRATUITA
EMITIDA POR EL FABRICANTE Y QUE NO REQUIERAN MODIFICACICNES EN EL HARDWARE DEL EQUIPO.

SE PROPORCIONARA POR ESCRITO, UN ANALISIS EXPERTO DEL ESTADOC QUE GUARDA EL HARDWARE Y
SOFTWARE, CON LA FINALIDAD DE GARANTIZAR UN OPTIMO NIVEL DEL FUNCIONAMIENTO DE LOS
EQUIPOS.

SE ELABORARA Y REVISARA CONJUNTAMENTE CON EL PERSONAL TECNICO DEL C4 CAMPECHE EL
PROGRAMA DE TRABAJO, LAS ACTIVIDADES Y FECHAS DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO A DETALLE,
CON CANTIDADES, NOMBRES DE LOS RESPONSABLES A EJECUTAR Y SUPERVISAR LA APLICACION DE
DICHOS SERVICIOS, A MAS TARDAR EN LA SEGUNDA SEMANA CONTADA A PARTIR DE LA
FORMALIZACION DEL CONTRATO.

SE PROPORCIONARAN LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS SURGIDOS DURANTE LA VIGENCIA DEL
CONTRATO, AL HARDWARE Y SOFTWARE DEL EQUIPO, EL CUAL INCLUYE LAS REFACCIONES Y/O PARTES
ORIGINALES Y ACTUALIZACIONES DEL "SOFTWARE" QUE SE REQUREQUIERAN PARA REPARACIONES DEL
EQUIPC; ASI MISMO, SE PROVEERA LA MANO DE CBRA PARA SU INSTALACION SIN COSTO ADICIONAL.

LOS EQUIPOS QUE SE UTILICEN EN TODOS LOS CASOS, TENDRAN CALIBAD Y CARACTERfST!CA§
TECNICAS IGUALES O SUPERICRES A LAS DEL EQUIPO ORIGINAL, DE TAL MANERA QUE SE GARANTIZARA
EL FUNCIONAMIENTO ADECUADO DEL HARDWARE Y SOFTWARE.

EN EL CASQ DE UNA CONTINGENCIA MAYOR O DE SEVERIDAD CRITICA, SE ASIGNARA UN INGENIERO EN
SITIO HASTA LA RESOLUCION TOTAL DEL PROBLEMA.

PROCEDIMIENTO DE ESCALAMIENTO

A CONTINUACION, SE INCLUYE UNA RELACION CON NOMBRES DE RESPONSABLES, TELEFONOS,
CORREQS ELECTRONICOS Y CELULARES, ASI COMO LQOS HORARIOS DE ATENCION PARA LEVANTAR
REPORTES DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO, ASI COMO LOS NUMEROS PARA REPORTAR FALLAS FUERA
DE LOS HORARIOS DE SERVICIO.

LA ESCALACION JERARQUICA PUEDE REALIZARSE EN CUALQUIER MOMENTO DURANTE EL PROCESO DE
SCLUCION DEL SERVICIC SOLICITADCO POR EL CLIENTE, ESTA SE HACE HACIA UNA PERSONA DE MAYOR
RANGO ADMINISTRATIVO DENTRO DE “EL PROVEEDOR" DE ACUERDO A LA MATRIZ DE ESCALACION.
NORMALMENTE LA ESCALACION JERARQUICA SE DA CUANDO SE DETERMINA QUE EL INCIDENTE NO SE
VA A RESOLVER EN EL TIEMPO DEFINIDO, ESTO DEBE OCURRIR ANTES DE QUE SE TERMINE EL TIEMPO
DEFINIDO EN LOS SLAS.,

TAMBIEN PUEDE DARSE PARA PRESENTAR UNA QUEJA O RECLAMACION POR LA CALIDAD DEL SERVICIO
PROPORCIONADO.

1° ESCALAFON 2° ESCALAFON

Centro de Asistencia Ing. Vladimir Villegas

Tel.: 01 (55) 8503 9040 Tearrt Leader Soporte y Monitoreo
Direccién de correo electrdnico: Cel, 044 55 3677 9042
sarvicios@reto.com.mx Direccién de correo electrénico:

vvillegas@reto.com.mx

3° ESCALAFON . ~ 4° ESCALAFON
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Ing. Rodrigo Correa

Gerente de Soporte y Monitoreo
Tel.. 01{55) 8503 9068

Cel.: 044 55 3677 9079
Direccién de correc electrdnico:
rcorrea@reto.com.mx

ing. Amador Najera
Gerente General Ingenieria
Tel.: 01 {55) 8503 9036

" Cel.: 044 55 3335 8920
Direccidn de correo electrénico:
anajera@reto.com.mx

COMQO PARTE DE LA MATRIZ DE ESCALACION, SE DETALLA EL PROCEDIMIENTO DE ESCALAMIENTO DESDE
EL MOMENTC EN QUE SE REPORTE UNA FALLA EN UN EQUIPO HASTA SU SCLUCION Y LOS NOMBRES Y
CARGOS DE LOS RESPONSABLES DE LA EMPRESA EN CADA PROCESO
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ESCALACION FUNCIONAL

LA ESCALACION FUNCIONAL SE REALIZA CUANDO SE REQUIERE LA INTERVENCION DEL 3FR NIVEL DE
SOPORTE EL CUAL £S PROPORCIONADO POR EL CENTRO.DE ASISTENCIA TECNICA DEL FABRICANTE. LA
ESCALACION FUNCIONAL TAMBIEN PUEDE DARSE CUANDO SE REQUIERE LA APLICACION DE UNA
GARANTIA A UN EQUIPO DANADO O PARA EL TRAMITE DE UN RMA O REMPLAZO DE PARTES POR DANO.
*EL PROVEEDOR” SE ENCARGARA DE REALIZAR EL PROCESC DE ESCALACION HACIA EL. SOPORTE DEL
FABRICANTE A TRAVES DE SUS INGENIEROS CALIFICADOS, LOS CUALES SE ENCARGARAN DE GENERAR
UN NUMERO DE CASO CON EL TAC DEL FABRICANTE. ASi MISMO “EL PROVEEDOR” SE ENCARGARA DEL
SEGUIMIENTO DEL CASO GENERADQ HASTA SU CIERRE, APLICANDO LAS RECOMENDACIONES
REALIZADAS POR EL SOPORTE DE 3ER NIVEL.

PARA LA GENERACION DE REPORTES, ES NECESARIO CONTACTAR A LA MESA DE AYUDA DE "EL
PROVEEDOR” CON LAS SIGUIENTES OPCIONES:

METODO i i ' i RS P HORARIO N

TELEFONO T T (55) 85039040 ) 24 HORAS
E-MAIL servicios@reto.com.mx 24 HORAS
LARGA DISTANCIA 01800 800 7380 24 HORAS
AUTOSERVICIO WEB www . reto.com.mx 24 HORAS

ALMOMENTO DE LEVANTAR EL REPORTE, EL. CLIENTE DEBE CONTAR CON LOS SIGUIENTES DATQOS:

- NOMBRE DE LA PERSONA QUE REPORTA LA FALLA © SOLICITA EL SERVICIO

- NUMERO TELEFONICO EN EL CUAL PUEDA SER CONTACTADO

- DESCRIPCION DE LA FALLA, PROBLEMA O DEL SERVICIO SCLICITADO

- NUMERO DE SERIE DEL EQUIPO QUE REPORTA (EN EL CASO DE EQUIPOS MODULARES,
PROPORCIONAR LA SERIE DEL CHASIS)

- IUNTO CON EL SERVIDOR SE ENTREGA UN CANDADO TIPO DONGLE EN FORMATO USB QUE
MANTIENE EL SISTEMA FUNCIONANDO Y CONTIENE LAS LICENCIAS DE FUNCIONAMIENTO. EN
_ CASO DE EXTRAVIO SERA NECESARIO COMPRAR DE NUEVO LAS LICENCIAS DE LA SOLUCION.
- SEREQUIEREN 2 TOMAS DE ENERGIA REGULADA
- 1PUERTO ESPEJO POR DONDE PASEN UNICAMENTE LAS CONVERSACIONES DE LAS EXTENSIONES
IP A SER GRABADAS {ESPECIFICAR PROTOCOLO Y CODEC)

o A TRAVES DE ESTE PUERTO ESPEJO, NOS ENVIARAN LOS PAQUETES DE VOZ Y LA
SENALIZACION NECESARIA PARA LA GRABACION DE LAS EXTENSIONES, DENTRO DE LA
INFORMACION QUE NOS DEBEN ENVIAR DEBE DE VENIR EL CALLER ID, NUMERO
MARCADO, EXTENSION, ETC. TODA ESTA INFORMACION DEBE DE VENIR EN BLOQUES
DENTRO DE LA MISMA SENALIZACION.

o ADEMAS SE DEBEN DE ENVIAR LOS PAQUETES DE VOZ POR EL PUERTO SPAN DE MANERA
SINCRONA.

o TODO EL TRAFICO DE LAS EXTENSIONES A GRABARSE DEBEN PASAR POR EL PUERTO
SPAN DEL SITIO CENTRAL, EN CASO DE QUE ESTA INFORMACION NO PASE DE MANERA
CONTINUA POR EL PUERTO SPAN LA SOLUCION NO PODRA GRABAR LAS EXTENSIONES
QUE NO PASEN POR EL PUERTO. A , ,

o TRAFICO UNICO Y EXCLUSIVO DE VOZ {SIN SENALIZACION) DE LA EXTENSION A GRABAR.

o NOENVIAR PAQUETES DUPLICADOS DEVOZ.

o QUE LOS PAQUETES UDP SEAN DE MANERA SINCRONA Y CONSECUTIVA, ES DECIR NO
TENER RETRASO EN TX Y RX DE RTP (UDP}.

o CODECS SOPORTADOR G711, G721, G722, G723 Y G729.

o ELIMINAR LA PERDIDA DE PAQUETES (TX-RX)

¢ VELOCIDAD MINIMA DE 1GB EN TARJERAS DE RED Y TENER 2 PUERTOS DE RED, UNA PARA
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LATAN Y OTRO PARA PUERTO ESPEJO.
o CADA PUERTO ESPEJO DEBE CONTAR CON UN MAXIMO DE 400 CANALES SIMULTANEOS
DE GRABACION.
o DESAHABILITAR CONFORT NOISE {SUPRESION DE SILENCIOS).
o CUANDO EXISTA MUSICA EN ESPERA INCLUIR LOS PAQUETES DE VOZ DE AMBOS
CANALES.
o CONFIGURACION DE NIVELES DE VOZ CUANDQO PASEN POR UN GATEWAY.
. 071 NODO DE RED CON 1P FIJA - POR CADA SITIO.
- TABLA DE EXTENSIONES DONDE SE INDIQUEN NUMERQ DE EXTENSION, MAC ADDRESS DEL
TELEFONO IP Y/O IP.
- PLANO DE DESPLANTE DE UBICACION DE EXTENSIONES.
- ACCESO A INTERNET PARA CADA SERVIDOR PARA SOPORTE TECNICO REMOTO.
- PRESTAMO DE UN MONITOR {UNICAMENTE PARA EL DiA DE LA INSTALACION,
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