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ACTA DE ENTREGA-RECEPCION
"PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO A EQUIPOS DE LA RED DE RADIOCOMUNICACIONES”

[ _ACTA No. SAIG-027/2016. |

OE.STADO: CAMPECHE
MUNICIPIO: CAMPECHE
LOCALIDAD:  SAN FRANCISCO DE CAMPECHE

PROGRAMA

CON .

PRIORIDAD RED NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
. NACIONAL: .

CONCEPTO: “PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO A EQUIPOS DE LA RED DE RADICCOMUNICACIONES”

CONTRATC NO: 112/2015 FECHA: 17 JULIO DE 2015,

EN LA CIUDAD DE SAN FRANCISCO DE CAMPECHE, ESTADO DE CAMPECHE, A LOS 15 DIAS DEL MES DE FEBRERO DEL ARO DOS MIL
DIECISEIS, SIENDO LAS 12:00 HORAS; SE HACE CONSTAR QUE SE RECIBIERON LOS SERVICIOS CONFORME AL ANEXQ UNICO, EN
PRESENCIA DE LOS REPRESENTANTES QUE INTERVINIERON EN LA ENTREGA-RECEPCION EL PROYECTO.

ENTREGA EL PROVEEDOR: CASSIDIAN MEXICO, S.A. DEC.V.,

RECIBE (QUIEN OPERA EL PROYECTO)}

GOB. DELESTADO: X NOMBRE: DR. MANUEL LANZ NOVELO
GOB. MUNICIPAL: CARGO: SECRETARIO EJECUTIVO
GOB. FEDERAL: DEPENDENCIA: CONSEJO ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA

DESCRIPCION DEL PROYECTO

CANT. | UNIDAD DE == DESCRIPCION = PRECIO _ fMPORTE
o MEDIDA o L o UNITARIO i
1 SERVICIO | MANTENIMIENTO PARA EQUIFOS DE LA RED DE | & 6,465,517.24 $6,465,517.24

RADIOCOMUNICACION TETRAPOL DEL ESTADQ DE
CAMPECHE POR UN PERIODO DE SEIS MESES
INCLUYENDO LOS SIGUIENTES ALCANCES:
ACTUALIZACION Y AMPLIACION DE UN SITIO DE
REPETICION (BS8) A MBS4 DE 16 CANALES Y
ACTUALIZACION DE 1 SITIO DE REPETICION (B512} A
MBS4 DE 16 CANALES SOPORTE TECNICO REMOTO
7X24, ASISTENCIA TECNICA CON MANO DE OBRA
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ESPECIALIZADA 5 X 8, REPARACION DE EQUIPO DE
INFRAESTRUCTURA CON REFACCIONES TETRAPOL,
SUPERVISION Y MONITOREOQ DE LA RED, ASESCRIA
TECNICO-OPERATIVA, MANTENIMIENTO DE VERSION
DEL SISTEMA, BOLETINES TECNICOS, REPORTE
TECNICO DE SERVICIC BIMESTRAL, ii:ISTALACION Y
PUESTA EN SERVICIO INSTALACION Y PUESTA EN
SERVICIO DE UPGRADE A CONTROL NOBE DUPLEX.

EBCUBTOTADEE| 5 6,465,517.24
[L.V-ANTS% IR  $1.034,482.76
ERTOTALYS $7,500,000.00

“ANEXO UNICO"
1.- ALCANCE

RESUMEN DE SERVICIOS INCLUIDOS:

SOPORTE TECNICO REMOTO 7 X 24

ASISTENCIA TECNICA EN SITIO 5 X 8 (SOLICITUDES CORRECTIVAS)

REPARACION DE EQUIPO DE INFRAESTRUCTURA

VISITA TRIMESTRAL DE MONITCREC Y DIAGNOSTICO AL CENTRO DE
CONTROL

BOLETINES TECNICOS

ACTUALIZACION DE 1 SITIO DE REPETICION BS8 A CAMBIO DE LJN MBS4

ACTUALIZACION DE 1 SITIO DE REPETICION BS12 A CAMBIO DE MBS4

MANTENIMIENTO DE VERSION DEL SISTEMA

REPORTE TECNICO DE SERVICIO BIMESTRAL

2. DESCRIPCION DE LOS SERVICIOS

SOPORTE TECNICO REMOTO 7 X 24

SE PROPORCIOND AL CLIENTE SOPORTE TECNICO TELEFONICC ESPECIALIZADO LAS 24 HORAS DEL Dia LOS 7 DIAS DE LA
SEMANA A TRAVES DEL CAT (CENTRC DE ATENCION TELEFONICA) 01-800-800 3237 DESDE EL INTERIOR DE LA REPUBLICA O
AL 5488-8340 EN EL DISTRITO FEDERAL.
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SE PROPORCIONO EL SOPORTE REMOTO PARA RESTABLECER LO ANTES POSIBLE LA OPERACION NORMAL DEL SERVICIO DE
RADIOCOMUNICACION.

LOS SERVICIOS DEL, CAT INCLUYERON: SOPORTE TECNICO, SOLICITUD DE ASISTENCIA TECNICA EN SITIO, ASESORIA
TECNICO-OPERATIVA, REGISTRQ, ESCALACION, SEGUIMIENTO Y GESTION DE INCIDENTES Y PROBLEMAS.

"EL ESTADO” ASIGNG UN GRUPO DE INGENIEROS QUE FUERON LOS INTERLOCUTORES CON “EL PRESTADOR” PARA EL
REPORTE DE INCIDENTES, PRCBLEMAS Y SEGUIMIENTO DE L.OS MISMOS,

ASISTENCIA TECNICA EN SITIO 5 X 8 (PARA SOLICITUDES CORRECTIVAS)

CONSISTIO EN LA MANO DE OBRA ESPECIALIZADA DE UN INGENIERO DE SOPORTE TECNICO DE “EL PRESTADOR”, PARA
ATENDER LOS REQUERIMIENTOS DE SOLICITUDES CORRECTIVAS EN SITIO CUANDO FUERON REQUERIDOS POR PARTE DE
“EL ESTADO" A TRAVES DEL CAT, CON UNA DISPONIBILIDAD DE 9:00 A 19:00 HORAS DE LUNES A VIERNES Y DIAS
LABORABLES Y DE ACUERDO A LOS TIEMPQOS DE RESPUESTA DESCRITOS EN EL CAPITULO 3, INCLUYO EL DIAGNOSTICO,
INTERVENCION EN SiTIO, CAMBIO DE MODULOS EN FALLA Y ESCALACION PARA INVESTIGACION EN CASO DE SER
NECESARIO.

PARA REALIZAR ESTE SERVICIO “EL PRESTADOR" PROPORCIONO AL INGENIERQ DE SOPORTE TECNICO LAS HERRAMIENTAS,
VEHICULO Y MEDIO DE COMUNICACION NECESARIOS,

AL FINALIZAR CADA UNO DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS SE ENTREGARON LOS REPORTES DE LOS SERVICIOS DE
MANTENIMIENTO CORRESPONDIENTES (FICHA DE INTERVENCION TECNICA).

NO INCLUYO ACTIVIDADES A EQUIPOS PERIFERICOS COMO FALLAS DE ENERGIA DE CFE, PLANTA DE EMERGENCIA, FIBRA
OPTICA DE TELMEX, RED DE TRASPORTE, AIRE ACONDICIONADOC O SISTEMAS DE PROTECCION DE DESCARGAS.

“EL ESTADO" FACILITO El. ACCESC A LOS EQUIPOS DURANTE LAS VISITAS A LOS SITIOS. “EL PRESTADOR” SE SLNETO A LOS
REGLAMENTOS DE SEGURIDAD VIGENTES.

REPARACION DE EQUIPO DE INFRAESTRUCTURA

LA REPARACION DE EQUIPOS DE INFRAESTRUCTURA A TRAVES DE UN REEMPLAZO ADELANTADO (TIPO SWAP), EL CUAL
INCLUIA LA LOGISTICA DE LOS ENVIOS DE EQUIPQS POR PARTE DE “EL PRESTADOR”.

EL ALCANCE DE ESTE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO CUBRE LOS EQUIPOS DE RADIOCOMUNICACION TETRAPOL, Y
RECTIFICADORES DE 48VOLTS QUE SE DETALLAN EN LA LISTA DEL. CAPITULO 7.

SOLO ESTAN CUBIERTAS LAS REPARACIONES © REEMPLAZOS DE EQUIPO REPARABLE Y BAJO LAS LIMITACIONES Y
EXCLUSIONES DESCRITAS EN EL CAPITULO 6. EN CASO DE RESULTAR NO REPARABLE SE NOTIFICO A “EL ESTADO" PARA SU
DEVOLUCION.

LOS EQUIPCS, MODULOS O ACCESORICS CONSUMIBLES DEBEN SER REEMPLAZADOS CUANDO TERMINE SU VIDA UTIL, BAIO
LA RESPONSABILIDAD DE “EL ESTADC".

LA GARANTIA DE LAS REPARACIONES ES POR TRES MESES SOBRE LA MISMA FALLA.
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VISITA TRIMESTRAL DE MONITOREO Y DIAGNOSTICO AL CENTRO DE CONTROL

SE REALIZARON LAS VISITAS TRIMESTRALES AL CENTRO DE CONTROL DE LA RED DE “EL ESTADO" POR UN INGENIERO
ESPECIALIZADO PARA REALIZAR LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

*  DIAGNOSTICO GENERAL DE LA RED

»  REVISION DE PARAMETROS DE CONFIGURACION

= ANALISIS DE MENSAIES DE ALARMAS Y ANOMALIAS DEL TMP

= PROTOCOLO DE PRUEBAS DE LOS SERVICIOS DE COMUNICACION

»  IDENTIFICACION DE PROBLEMAS RECURRENTES QUE REQUIEREN INVESTIGACION

NOTA: LOS RESPALDOS DE INFORMACION DE CONTADORES DE ALARMAS Y ANOMALIAS DEBERAN SER REALIZADOS POR "EL
ESTADO" MISMOS QUE DEBERA ENTREGAR A “El. PRESTADOR” A FIN DE REALIZAR £L REPORTE DE ANALISIS TECNICO
OPERACIONAL. .

"EL ESTADC" FACILITO EL ACCESO AL CENTRO DE CONTROL DURANTE LAS VISITAS. “EL PRESTADQR” SE SUJETO A LOS
REGLAMENTOS DE SEGURIDAD VIGENTES.

BOLETINES TECNICOS

SE PROPORCIONO A "EL ESTADO" BOLETINES TECNICOS EN PAPEL Q@ EN FORMATO ELECTRONICC DONDE SE
COMUNICARCN LOS CAMBIOS OBLIGATORIQOS Y/O RECOMENDACIONES DE MANTENIMIENTO © INGENIERIA. EL BOLETIN
PUEDE INCLUIR INFORMACION SOBRE EL REEMPLAZO DE SOFTWARE, HARDWARE Y/O FIRMWARE, ACTUALIZACIONES DE
LA INFORMACION, CONFIGURACION DEL SISTEMA Y CONSEJOS DE MANTENIMIENTO.

"EL ESTADO" DEBERA CONSERVAR COPIAS ELECTRONICAS O EN PAPEL DE ESTOS BOLETINES EN LA SALA TECNICA DEL
CENTRO DE CONTROL PARA PROPOSITOS DE REFERENCIA DURANTE EL SOPORTE TECNICO REMOTO.

ACTUALIZACION DE 1 SITIO DE REPETICION BS8 A CAMBIO DE UN MBS4

"EL PRESTADOR” PROPORCIONQ A “EL ESTADC" UN EQUIPO MBS4 DE 16 CANALES A CAMBIO DEL BS8, L.O QUE IMPLICA QUE
EL EQUIPO DE REPETICION QUE SE ACTUALIZO, ES EN MODALIDAD DE INTERCAMBIO; ES DECIR EL EQUIPO ACTUAL BSS FUE
RETIRADO Y PASO A SER PROPIEDAD DE “EL PRESTADCR”,

ACTUALIZACION DE 1 SITIO DE REPETICION BS12 A CAMBIO DE UN MBS4

“EL PRESTADOR” PROPORCIONO A “EL ESTADO" UN EQUIPO MBS4 DE 16 CANALES A CAMBIO DEL BS12, LO QUE IMPLICA
QUE EL EQUIPO DE REPETICION QUE SE ACTUALIZO, £ES EN MODALIDAD DE INTERCAMBIO; ES DECIR EL EQUIPO ACTUAL
BS12 FUE RETIRADO Y PASO A SER PROPIEDAD DE “EL PRESTADOR",

MANTENIMIENTO DE LA VERSION DEL SISTEMA

LAS ACTUALIZACIONES O REVISIONES DE LA VERSION DEL SISTEMA (EDICIONES DE LA VERSION INSTALADA), CON EL OBJETO
DE RESTAURAR O MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA, SEGUN LAS CARACTERISTICAS DE OPERACION DEL MISMO.
Et. ALCANCE DE ESTE SERVICIO CONTEMPLO LA INFRAESTRUCTURA Y TERMINALES. SIN EMBARGQO, NO INCLUIA LA
MIGRACION A UNA VERSION SUPERIOR CON OTRAS FUNCIONALIDADES. ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE “EL PRESTADOR”
SUMINISTRO EL SOFTWARE, BOLETIN DE LA EDICION CORRESPONDIENTE Y REALIZO LA INSTALACION EN TODOS LOS SITIOS
DE LA RED DE RADICCOMUNICACION DEL ESTADO.
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REPORTE TECNICO DE SERVICIO BIMESTRAL

SE ENTREGARON REPORTES BIMESTRALES DE LOS SERVICIOS REALIZADOS AL "EL ESTADQ", EN DONDE SE INDICO EL ESTADO
TECNICO DE LA RED DE RADIQCOMUNICACION DIAGNOSTICADO DURANTE LA VISITA, EL REPORTE CONTUVO COMO
MINIMO LOS SIGUIENTES ELEMENTOS:

*  REPARACIONES DE EQUIPOS DE INFRAESTRUCTURA TETRAPOL

*  ANALISIS DE ESTADISTICAS DE LA RED DE RADICCOMUNICACION
*  INDICADORES DE DESEMPENO

*  ANALISIS TECNICO OPERACIONAL

NQTA: LOS RESPALDOS DE INFORMACION DE CONTADORES DE ALARMAS ¥ ANOMALIAS DEBIERON SER REALIZADOS POR “EL
ESTADO" MISMOS QUE ENTREGARON A “EL PRESTADOR" A FIN DE REALIZAR EL REPORTE DE ANALISIS TECNICO
OPERACIONAL.

3.- TIEMPOS DE RESPUESTA DE ATENCION / SOLUCION

SERVICIO ATENCION SOLUCION
SOPORTE TECNICO REMOTO 7 X 24 'NMED'ATAC’;IRAVES DEL ]

REPARACION DE EQUIPO DE INFRAESTRUCTURA HASTA 5 DIAS HABILES _

(REEMPLAZO SWAP)

ASISTENCIA TECNICA EN SITIO (INCIDENTE DE BLOQUEQ) HASTA 8 HORAS HASTA 48 HORAS

ASISTENCIA TECNICA EN SITIO {(INCIDENTE MAYOR) HASTA 24 HORAS HASTA 56 HORAS
DE ACUERDO A PLAN DE ACUERDC A PLAN

ASISTENCIA TECNICA EN SITIO (INCIDENTE MENOR) ESPECIFICO ESPECIFICO

EL TIEMPO DE RESPUESTA DE ATENCION Y SOLUCION DE FALLA EN SITIO VARIO DEBIDO A QUE EL ACCESO A LOS SITIOS
REPRESENTABAN UN ALTO RIESGO DE SEGURIDAD PARA LOS EMPLEADOS DEL "EL PRESTADOR", SIN QUE ESTA VARIACION
REPRESENTE MORA O INCUMPLIMIENTO DE LA EMPRESA EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS, EN ESTOS CASOS EL TIEMPO
DE RESPUESTA ESTARA EN FUNCION DEL APOYQ QUE EL CLIENTE BRINDE PARA GARANTIZAR LA SEGURIDAD DE ACCESC AL
SITIO.

4.- TABLA DE RESPONSABILIDADES

“ElL " .
TAREA PRESTADOR” EL ESTADO
SOPORTE TECNICO REMOTO 7 X 24 ; Si NO
REPARACION DE EQUIPOS DE INFRAESTRUCTURA Sl NO
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VISITA TRIMESTRAL DE MONITOREC Y DIAGNOSTICO Sl NO
BOLETINES TECNICOS Sl NO
MANTENIMIENTO DE VERSION DEL SISTEMA Sl NO
REPORTE TECNICO DE SERVICIO BIMESTRAL Sl NO
ASISTENCIA TECNICA EN SITIO 5 X 8 {[PARA SOLICITUDES s1 NO
CORRECTIVAS) :
ADMINISTRACION Y OPERACION DE LA RED DE NO S|
RADIOCOMUNICACION
RESPALDOS MENSUALES DE CONFIGURACION Y CLAVES DE NO S|
ENCRIPCION ]
RESPALDOS MENSUALES DE CONTADORES DE DESEMPENO DE LA
RED NO S|

5.- DEFINICIONES

CENTRO DE ATENCION TELEFONICA {CAT) DE “EL PRESTADOR" ES EL PUNTO DE CONTACTO PRINCIPAL ENTRE "EL ESTADO"
Y "EL. PRESTADOR" PARA CANALIZAR LA SOLICITUD Y SEGUIMIENTO DE LOS COMPROMISOS DERIVADOS DEL PRESENTE
CONTRATO. MEDIANTE EL CAT SE PRCPORCIONAN LOS SERVICIOS DE SOPORTE TECNICO REMOTO VIA TELEFONICA,
ASESORIA TECNICO - OPERATIVA, REGISTRO, ESCALACION, GESTION DE INCIDENCIAS Y PROBLEMAS Y SEGUIMIENTO DE
REPORTES DE SERVICIO Y DE EQUIPOS EN REPARACION.

EL ACCESO AL CAT ES MEDIANTE EL NUMERO TELEFONICO 01800-800-CASSIDIAN (3237} DESDE EL INTERIOR DE LA
REPUBLICA O AL 5488-8340 EN EL DISTRITO FEDERAL, CON SERVICIO LAS 24 HORAS DEL DiA, LOS 7 DIAS DE LA SEMANA.
CUANDO “EL ESTADQO" DETECTE UN INCIDENTE EN SU RED, DEBERA COMUNICARSE AL CAT EN DONDE ES ASIGNADO UN
NUMERO DE REGISTRO O TICKET, A PARTIR DEL CUAL SE REALIZA EL SEGUIMIENTO CORRESPONDIENTE HASTA LLEGAR A SU
SOLUCION.

AL LLAMAR AL CAT, "EL ESTADO" SE COMUNICA DIRECTAMENTE CON UN ESPECIALISTA DE SOPORTE TECNICO, QUE TIENE
COMO MISION PROPORCIONARLE ASESORIA TECNICA DE MANERA INMEDIATA PARA RESOLVER EL INCIDENTE DE MANERA
REMOTA'Y, AS| REDUCIR EL TIEMPO DE RESTAURACION DEL SERVICIO,

CENTRO DE CONTROL ES EL LA UBICACION EN DONDE SE ENCUENTRA EL CONMUTADOR PRINCIPAL Y LOS PUESTOS DE
ADMINISTRACION TECNICA Y OPERATIVA DE LA RED DE RADIQCOMUNICACION TETRAPOL.

YEL ESTADO" ES LA ENTIDAD QUE COMPRA LA POLIZA DE REPARACION,
"EL ESTADQ" ES LA ENTIDAD QUE COMPRA EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO.
“EL PRESTADOCR" ES CASSIDIAN MEXICO S.A. DE C.V.

EQUIPO REPARABLE SE REFIERE A EQUIPO QUE PERMITE SER REPARADO, ES DECIR QUE NO HA SUFRIDC DANG IRREVERSIBLE,
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EQUIPOS O ACCESORIOS CONSUMIBLES SE REFIERE A LOS MATERIALES NO INCLUIDOS EN ESTE SERVICIO DE
MANTENIMIENTO QUE DEBEN SER REEMPLAZADOS CUANDC TERMINE SU VIDA UTIL, BAJO LA RESPONSABILIDAD DE “EL
ESTADO", LOS CUALES SE ENLISTAN A CONTINUACION: CABLES, ACCESORIQS DISCRETOS, VENTILADORES, FUSIBLES,
BANCOS DE BATERIAS, CONECTORES, LINEAS DE TRANSMISION, ANTENAS, SOPORTES, HERRAJES, ETC.

INCIDENTE, CUALQUIER ACONTECIMIENTO QUE NO ES PARTE DE LA OPERACION ESTANDAR DEL SERVICIO DE
RADIOCOMUNICACION Y QUE CAUSE, O PUEDA CAUSAR, UNA INTERRUPCION, O UNA DEGRADACION DE LA CALIDAD DEL
SERVICIO. LOS INCIDENTES ESTAN CLASIFICADOS POR CATEGORIAS Y LOS TIEMPOS DE ATENCION / SOLUCION DEPENDEN
DE LA CATEGORIA EN QUE SE CLASIFIQUEN.

INCIDENTE DE BLOQUEO. EL INCIDENTE QUE TIENE LA CATEGORIA DE BLOQUEQ SE ATIENDE CON LA PRIORIDAD MAS ALTA
Y SE CONTROLA CONTINUAMENTE HASTA EL REESTABLECIMIENTC DEL SERVICIO, UN INCIDENTE ES CLASIFICADO COMO
BLOQUEQ CUANDO OCURRE CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES SITUACIONES:
»  DISCONTINUIDAD PERMANENTE EN TODA & PARTE DE LA RED EN CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES FUNCIONES DEL
SISTEMA:
=  COMUNICACIONES DE EMERGENCIA
= COMUNICACIONES DE GRUPO
*  ENCRIPCION DE LA COMUNICACION
*  TRANSMISION DE DATOS
»  ADMINISTRACION TECNICA MEDIANTE EL TMP
=  ADMINISTRACION OPERATIVA DESDE EL PO
*  PERDIDA DE CAPACIDAD DE PROCESAMIENTO DE LLAMADA EN MAS DEL 50% DE LGS CANALES POR REPETIDCR
*  RE-INICIALIZACION CONTINUA DEL SISTEMA (MSW, 5SW, BS, TMP, TWF)
* PERDIDA DE LA CAPACIDAD DE LOS CONMUTADORES PARA EFECTUAR PROCEDIMIENTC DE DEFENSA
AUTOMATICO

INCIDENTE MAYOR. UN INCIDENTE £S CLASIFICADO COMO MAYOR CUANDO OCURRE CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES
SITUACIONES:
=  DISCONTINUIDAD PERIODICA EN TODA O PARTE DE LA RED EN CUALQUIERA DE LAS SIGUIENTES FUNCIONES DEL
SISTEMA:
»  COMUNICACIONES PRIVADAS
»  COMUNICACIONES DE GRUPO
= TRANSMISION DE DATOS
»  ACTIVIDADES TECNICAS DESDE TMP
»  ACTIVIDADES OPERATIVAS DESDE PO
= PERDIDA DE ACCESO AL DISCO DURO DEL SISTEMA QUE PUDIERA AFECTAR POTENCIALMENTE EL PROCESAMIENTO
DE LAS LLAMADAS Y/O LA SUPERVISION DE LA RED
»  FALLAS O ERRORES EN EL SISTEMA DE ADMINISTRACION Y SUPERVISION DE LA RED
*  INCAPACIDAD PARA RESTAURAR REMOTAMENTE EL SISTEMA (MSW, SSW, BS)
*  PERDIDA DE LA CAPACIDAD DEL SISTEMA PARA EFECTUAR EL PROCEDIMIENTO DE DEFENSA AUTOMATICO (SSW,
BS, TMP, TWP) :
*  PERDIDA DE LA FUNCION DUPLEX DE CUALQUIER EQUIPO QUE OPERA CON PROCESAMIENTO DUPLICADO

INCIDENTE MENOR. LOS INCIDENTES QUE NO AFECTEN EL SERVICIO DE LA RED EN SU CONJUNTO SON CLASIFICADOS COMO
MENORES.
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PROBLEMA. ES UNA CONDICION IDENTIFICADA A MENUDO COMOD RESULTADQ DE LOS INCIDENTES MULTIPLES QUE
EXHIBEN SINTOMAS COMUNES. LOS PROBLEMAS SE PUEDEN TAMBIEN IDENTIFICAR DE UN SOLO INCIDENTE SIGNIFICATIVO,
INDICATIVO DE UN SOLO ERROR, PARA EL CUAL LA CAUSA ES DESCONOCIDA, PERC PARA LA CUAL ES SIGNIFICATIVO EL
IMPACTO.

REPARACION TIPO SWAP CONSISTE EN EL SERVICIO DE REPARACION A TRAVES DE UN REEMPLAZO ADELANTADO CON UNA
REFACCION EQUIVALENTE Y CON EL SOFTWARE OPERATIVO PREVIAMENTE PROBADA Y VALIDADA EN LA PLATAFORMA DE
PRUEBAS DE "EL PRESTADQR".

6.- LIMITACIONES DEL SERVICIO Y EXCLUSIONES GENERALES

LAS OBLIGACIONES DE "EL PRESTADOR" PARA PROVEER LOS SERVICIOS DESCRITOS EN ESTE DOCUMENTO NO APLICARAN
EN LOS5 SIGUIENTES CASOS: ’

= AQUELLOS INCIDENTES © PRGBLEMAS OCURRIDOS FUERA DEL PERIODO DE VIGENCIA DEL CONTRATO.

= EQUIPO O COMPONENTES COMQ FUSIBLES, BATERIAS, ANTENAS Y CONSUMIBLES EN GENERAL, QUE
NORMALMENTE SE DESGASTAN CON LA OPERACION, O QUE TIENEN UNA VIDA NORMAL INTRINSICAMENTE MAS
CORTA QUE EL PERIODO DE GARANTIA O COBERTURA DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO.

* PROBLEMAS ORIGINADOS POR ELEMENTQS EXTERNOS COMO SON: FALLAS EN EL SUMINISTRO DE ENERGIA
ELECTRICA, FALTA DE DIESEL EN LA PLANTA DE EMERGENCIA, FALLAS EN LOS ENLACES DE OPERADORES PUBLICOS
{COMOQ TELMEX) Y EN GENERAL CUALQUIER FALLA EN EQUIPOS QUE CONVIVAN CON EL SISTEMA PERO QUE NO
ESTEN CUBIERTOS POR ESTE SERVICIO DE MANTENIMIENTO.

* DEFECTOS O FALLAS ORIGINADAS POR ALMACENAMIENTO O INSTALACION INADECUADOS (INCLUYENDO SIN
LIMITACION, LA OPERACION DEL EQUIPO FUERA DE LOS PARAMETRCS AMBIENTALES DEFINIDOS EN LAS
ESPECIFICACIONES).

*  FALLAS OCURRIDAS POR USO U OPERACION DE LOS EQUIPOS EN CONDICIONES DIFERENTES A LAS ESPECIFICADAS
EN LOS MANUALES DE INSTALACION Y OPERACION DE LOS MISMOS. .

*  PROBLEMAS OCURRIDOS POR LA INTEGRACION DE HARDWARE QUE NO SEA VALIDADO POR “EL PRESTADOR® ©
CONEXION CON EQUIPOS NO COMPATIBLES A NIVEL MECANICO, ELECTRICO O DE SOFTWARE.

»  FALLAS ORIGINADAS POR ALTERACIONES EN INSTALACIONES ELECTRICAS Y/O FISICAS.

= EQUIPO O SOFTWARE ALTERADO, REPARADQ, INSTALADQ © COLOCADQ EN OTRO LUGAR POR PERSONAL NO
AUTORIZADC POR “EL PRESTADOR", A MENOS QUE DICHA ALTERACION, REPARACION, INSTALACION ©
COLOCACION EN OTRC LUGAR HAYA SIDO EFECTUADA CON APEGO A LOS ESTANDARES PUBLICADOS POR “EL
PRESTADOR".

*  EQUIPO O COMPONENTES QUE HAYAN SIDO SUJETOS A CUALQUIER TIPO DE MALTRATO O USO ERRCONEOQ, O HAYA
S5IDO EXPUESTO A UN AMBIENTE DANINO (ALTA TEMPERATURA, FUEGO, AGUA, HUMEDAD EXCESIVA, DESCARGAS
ELECTRICAS, ACCIDENTES, EXPLOSIONES, INCENDIOS).

* EQUIPOS DANADOS POR EVENTOS DE FUERZA MAYOR (TERREMOTOS, DESCARGAS ELECTRICAS ATMOSFERICAS
HURACANES, MOTINES, ACTOS DE TERRCRISMO, VANDALISMO, HUELGA, EMBARGO, REQUISA, ETC.) O BIEN
RETRASOS EN EL SERVICIO DERIVADOS DE UN EVENTO DE FUERZA MAYOR.
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. ACTA DE ENTREGA-RECEPCION
“PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO A EQUIPOS DE LA RED DE RADIOCOMUNICACIONES”

[ ACTA No. SAIG-027/2016. |}

“EL PRESTADCOR" QUEDARA EXONERADA DE SUS OBLIGACIONES, ESPECIALMENTE SI:

= EL HARDWARE HA SIDO PARCIAL O TOTALMENTE MODIFICADO SIN EL CONSENTIMIENTO POR ESCRITO DE “EL
PRESTADOR". ]

= 5| TOTAL O PARCIALMENTE, LOS ELEMENTQS DEL SISTEMA ESTAN DANADOS O NO SE MANTIENEN EN LAS
CONDICIONES DE TRABAJO ADECUADAS, DE ACUERDO CON LOS MANUALES DE INSTALACION Y OPERACION.

= 5| 5E CONCEDE EL ACCESO A LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA A OTRAS PERSONAS AJENAS AL CLIENTE O A LOS
TECNICOS DE “EL PRESTADOR"

»  SIEL CLIENTE NO RESPETA SUS OBLIGACIONES CONTRACTUALES PARA CON LA EMPRESA Y SI, EN PARTICULAR, NO
USA LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA ESTRICTAMENTE DE ACUERDO CON LA DOCUMENTACION Y LOS MANUALES DE
OPERACION

* LAS FALLAS O DANOS CAUSADOS POR ACTOS VANDALICOS EVENTOS DE FUERZA MAYOR (TERREMOTOS,
DESCARGAS ELECTRICAS ATMOSFERICAS HURACANES)

7.- LISTA DE EQUIPOS CUBIERTOS

DESCRIPCION CANTIDAD CLASIFICACION
CONMUTADOR PRINCIPAL 1 INFRAESTRUCTURA
CONMUTADOR SECUNDARIO 2 INFRAESTRUCTURA
PUESTO DE ADMINISTRACION TECNICA TMP 1 INFRAESTRUCTURA
PUESTO DE ADMINISTRACION TACTICA TWF 1 INFRAESTRUCTURA
PUESTO DE OPERADOR PO 1 INFRAESTRUCTURA
ESTACION DE PROGRAMACION DE TERMINALES TPS 1 INFRAESTRUCTURA
REPETIDOR DE 4 CANALES BS4 2 INFRAESTRUCTURA
REPETIDCR DE 8 CANALES BS8 1 INFRAESTRUCTURA
REPETIDOR DE 12 CANALES BS12 1 INFRAESTRUCTURA
MICRO REPETIDOR MBS 2 INFRAESTRUCTURA
REPETIDOR DE 4 CANALES TB54 3 INFRAESTRUCTURA
REPETIDOR DE 8 CANALES TBS8 4 INFRAESTRUCTURA
REPETIDOR DE 4 CANALES TBSE4 3 INFRAESTRUCTURA
REPETIDOR DE 8 CANALES TBSES 1 INFRAESTRUCTURA
UPS DE 48 VOLTS 18 INFRAESTRUCTURA
REPETIDOR DIGITAL INDEPENDIENTE DR INFRAESTRUCTURA
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ACTA DE ENTREGA-RECEPCION
“PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO A EQUIPOS DE LA RED DE RADIOCOMUNICACIONES”

[ ACTA No. 5AIG-027/2016. |

8.- LISTA DE SITIOS DE REPETICION Y CENTRO DE CONTROL
TIEMPQ DE
NOMBRE DEL SITIO EQUIPOS LOCALIZACION ACCESD
CAMPECHE CG+B5T2s T'”lps“;glwp *PO*SPTI 104993.9°N  903349.8'W OH 20 M
D DEL CARMEN CS + BSB + UPS 83829.4'N 91 4909.0°W 2H 20M
TORMENTO CS+ TBS8 + UPS 183636.4'N 904615 1"W 2R 00M
XPUJIL BS4 + UPS 183022.0'N 89 2351.0°W 3H 30M
RKIULIC UPS 193828.6'N, 90 3835.9'W TH 00 MIN
HOPELCHEN BS4 + UPS 1944332°N__ 8950131'W TH 45M
[UNA UPS 1817469'N 90 5351.1TW 2H15M
BOBOLA MBS + UPS 194659 7N 90 2504.6'W 00H 40M
ELCUYO MBS 1852043N  9044042'W TH 25M
CHEKUBUL TBS4 + UPS 184544.7°N 90 59'41.4W TH 30M
MONCLOVA TBS4 + UPS 1803289°'N 90 49123'W 3H15M
NARCISO MENDOZA TBSE4+ UPS+M.O.ALC 18 1554.90°N, 89 2710.90°W ZH 40 MIN
LA LIBERTAD T654 + UPS 183340.0°N 90 2732.6'W 2H 20M
POMUCH TBSB + UPS 2006707°N ___9071100.4°W 1H 00M
CHAMPOTON TBS8 + UPS 199953.2N  904317.2'W THi0M
CONCORDIA TB58 + UPS 1950284'N  9029427°W OH 25M
AGUACATAL TBSE4 + UPS 181254.64'N 913026 52'W 2H 45M
CONHUAS TBSE4 + UPS 1832187°N __ 895513.7W 3H 10M
KAMBUL UPsS 194359.0N 90 0229.4°W 75 00M
CANDELARIA TBSES + UPS T810593'N 91 0246.4°W 3H 00M
INVERSION EJERCIDA PARA LA REALIZACION DEL PROYECTO ARO TOTAL
2015 $7,500,000.00
UNA VEZ VERIFICADOS LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO, POR PARTE DE LOS QUE INTERVIENEN EN
ESTE ACTO, SE CONCLUYE QUE DICHO SERVICIOS, SE ENCUENTRAN TERMINADOS Y EN CONDICIONES DE SER RECIBIDOS POR LA
UNIDAD RESPONSABLE.
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) ACTA DE ENTREGA-RECEPCION
“PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO A EQUIPOS DE LA RED DE RADIOCOMUNICACIONES”

: | ACTA No. SAIG-027/2016. |
LA PRESENTE ACTA NO EXIME AL PROVEEDOR DE LOS DEFECTQS O VICIOS OCULTOS QUE RESULTAREN EN LOS MISMOS Y SE OBLIGA
A CORREGIR LAS DEFICIENCIAS DETECTADAS SIN COSTO ALGUNO PARA EL GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE.

EL GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE, A TRAVES DEL TITULAR DEL CONSEJC ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA Y DEL
DIRECTOR DEL CENTRO DE CONTROL, COMANDO, COMUNICACIONES Y COMPUTO (C4), RECIBEN A SU ENTERA SATISFACCION.

NO HABIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE DA POR CONCLUIDA LA PRESENTE ACTA, SIENDO LAS 13:00 HORAS DEL MISMO DIA
DE SU INICIO, FIRMANDO AL CALCE LOS QUE EN ELLA INTERVINIERON.

ENTREGA PPR|“ELPR

GNTALVO DIAZ
ESIDIAN MEXICO, 5.A. DEC.V.
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