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VAMOS POR NUESTRO

GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE

PROGRESO
FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA W -
(FASP 2014) G '
ACTA DE ENTREGA-RECEPCION
“ADQUISICION DE DIVERSO EQUIPO INFORMATICO”
ACTA No. SAIG-280/2015
ESTADO: CAMPECHE
MUNICIPIO CAMPECHE
LOCALIDAD: SAN FRANCISCO DE CAMPECHE
PROGRAMA: RED NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES
AL UERDO: 19/15
ACTA QUINCUAGESIMA TERCERA SESION EXTRAORDINARIA DEL CONSEJO ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA
CONCERTO: ADQUISICION DE TRES SWITCH DE DATOS CAPA 3 OS6850E-24, UN SWITCH DE DATOS CAPA 2 056450 Y UN ROUTER MARCA
CISCO MODELO 2g1
CONTRATO: 11762005 FECHA: 20 DE JLILIO DE 2094
EN LA CILDAD DF SAN FRANCISCO DE CAMPECHE, ESTADO DE CAMPECHE . SIENDO |AS 1z:00 HORAS DEL DiA o4 DE SEFTIEMBRE DE| ANO DOS ML

OLINCE. SE FIACE CONSTAR QUE SE RECIBIC DE CONFORMIDAD EL DIVERSO FQUIPO INFORMATICO. EN PRESENCIA DE 1OS REPRESENTANTES DE LAS ¢
[NTIDADES OLIE INTERVINIERON EN LA ENTREGA-RECTPCION DEL PROYECTO |

ENTREGA EL PROVEEDOR: /5 /RATFCIAS £IN TECHNOLOCIA CORPORATIVA. SA DEC Y

RECIBE (QUIEN OPERA EL PROYECTO)

GOB DELESTADRD X NOMBRE: 1.C.E. FERNANDO JOSE BOLIVAR GALERA
GOB, MUNICIPAL: CARG: SECRETARIO EIECUTIVO
GOB FEDERAL: DEPENDENCIA CONSEJO ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA

DESCRIPCION DEL PROYECTO

5
¥ ’__ 3 ;‘ ; = 3 % 5 ok " ,j
3 SWITCH DE DATOS CAPA 3 (OSE850f-24: GIGABIT ETHERNET (3 CHASIS DI $ 70.684.00 $ 212,052.00
CONFIGURACION FUA [N FORMATO 1L CON 20 Rl-45 PUERTOS 10/100M1000 BASET, 4

PUFRTOS COMBO holfiooiooo BASET O BASEX) ¥ 2 CX PUERTOS -4 1OS 2 UX-4
PUERTOS SE PUEDREN UTILIZAR COMO PULRTOS DE APILAMIENTO. INCLUYE RUTEO

AVANZADOD, PROTOCOLOS DE ENRUTAMIEMTO OSPRV2, BGPVA. PIM-SMIDM Y DVMER

INCLUYE: "
* SERVICIO DF INSTALACION ¥ CONFIGURACION

Y CAPACITACION NIVEL INTERMEDIO PARA TRES PERSONAS CON DURANCION [

TRES DIAS POR INGENIFRD CERTIFICADO POR FL FABRICANTE

NUMERO DE SERIE; \
T24820m

T2482037
l24582030
1 SWITCH DE DATOS CAPA 2 OSBbaso — CHASIS CON 24 PUERTOS POE 10N00/1000 50,239.00 5G,239.00
BASET. (1G} PUERTOS SIP + FHUOS ¥ [UNA RANURA DI IXPANSION. EL PADUETE
INCLUYE UNA FUENTE DE ALMENTACION DE CA INTERNA (780W POL) CON UN
CABLE DE ALIMENTACION

INCLUYE: \
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INTEGRADOS, FUENTE DE ALIMENTACION AC. CABLE DE ALIMEN TACION, LICENCIA 1P
BASE, 512MB [IRAM, 256MB COMPACT FLASH Y SMARNET s X8XNED

NUMERO DE SERIE:

SEICwg2gMG]

CONFORME AL ANEXO TECNICO ADIUNTOD

INVERSION EJERCIDA PARA LA REALIZACION DEL PROYECTO AND

UNA VEZ VERIFICADO £L DIVERSO FQUIPO INFORMATICO, POR PARTE DE LOS QUE INTERVINEN EN ESTE ACTO, SEC ONCLUYE OUE DICHA ADQUISICION. S

FASP 2014

FNCUENTRA TERMINADA Y EN CONDICIONES DF SER RECIBIDAS POR LA UNIDAD RESPONSABL

LA PRESENTE ACTA NO EXIME Al PROVEEDOR DE 10S DEFECTOS O VICIOS OCULTOS QUL RESULTAREN EN 1LOS MISMOS Y ST CBLIGA A CORRLGIR LAS
DEFICIENCIAS DETECTADAS SIN COSTO ALGUNO PARA [L GOBIERNG DEL ESTADO DE CAMPECH
£l GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE, A TRAVES DEL TITULAR DEL CONSEJO ESTATAL DE SEGURIDAD PUBLICA, HACE DE ENTREGA DEL DIVERSO
FOUIPO INFORMATICO ANTES MENCIONADD AL CENTRO DE CONTROL. COMANDO, COMUNICACIONES Y (. MPUTO (Cq), QUIEN RECIBE A SLI ENTRRA

SATISFACCION

NO HABIENDO OTRO ASUNTO OUE TRATAR. SE DA POR CONCLUIDA LA PRESENTE ACTA, SIENDXD LAS 13:00 HORAS DEL MISMO DIA DU SU INICIC
FIRMANEHI AL CALCE

1S QUE EN ELLA INTERVINIERON

IATBERTO CABRERA PEREZ

RECIBEN

2

$ 34026000
$ 5444160
530470160
TOTAL
$ 394,701.60

FERNANDO JOSE'BOLIVAR GA J_A
SECRET 'VO DEL ESTATAL

Lic. R
DIRECTOR
DE SEGURIDAD

LOPJZ YALLADARES
R@ DE ROL, COMANDO,

COMUNICACIONESHN COMPUTO

PROGRESO
: FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA ﬂ -
(FASP 2014) e B
SAIG
ACTA DE ENTREGA-RECEPCION
“ADQUISICION DE DIVERSO EQUIPO INFORMATICO”
ACTA No. SAIG-280/z2015
* SERVICIO DXF INSTALACION Y CONFIGURACION
" CAPACITACION NIVEL INTERMEDID PARA TRES PERSONAS CON DURANCION DF
TRES DIAS POR INGENIERD CERTIFICADO POR FL FABRICANTI
NUMERO DE SERIE:
[ 2782604
1 ROUTER CISCO MODELO 2gn. INCLUYE: 3 PUERTOS FTHERNET Rl-45 10hno/1000 68,060 00 68.960.00

1014~

. wuns CON RECURSOS

FASF
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ACTA DE ENTREGA-RECEPCION
“ADQUISICION DE DIVERSO EQUIPO INFORMATICO”

ACTA No. SAIG-280/2015

ANEXO UNICO

E] SWITCH DE DATOS CAPA 3
NUMERO DE PUERTOS: 20 PUERTOS L THERNE T 10h00t000, 4 COMBO PLERTOS 10haa/ 1000 BASE-T O1GB SER
TAMANO: 1Ll DE RACK

| FUNCIONALIDADES

SWITCH CAPA 3 CON FTUNCIONES DE RUTEO AVANZADO, DE CONHGURACTION T1JA
20 PUERTOS Ri4g 10100000 BASE-T
4 COMBO PUERTOS QUF CONSISTEN EN 1 PUTRTO Ri-45 10/100/1000 BASE-T ¥ 1 PUERTO SEP 1GBE. PERMITE LA
HABILTACION DE UN PUERTO A LA VEZ
El FOUIPO CUENTA CON UNA BAHIA DE EXPANSION OUE PUFDE SER UTILZADA PARA HABILITACION DF PUERTOS
DF STATK O DE LIPLINK.
EL EOUIPO INCLUYE 2 PUERTOS DE STACKING CX:4 10GB CON UNA CAPACIDAD DE STACKING DE g0 GBPS EN TOTAI
EL EDUIPO SOPORTA A FUTURD UN MODULO OPCIONAL CON 2 PUERTOS SFP+ A VELOCIDADR DE 10GIGABIT
FTHERNET.
SOPORTA STACK Y STACK REMOTO PLIDIENDO AGREGAR MODOS AL STACK CON UNA DISTANCIA DE HASTA 10KM
ENTRE Si POR INTERMEDIO DE FIBRA OPTICA
LS PUERTOS DEL SWITC H SON NON-BLOCKING
FL EQUIPQ SOPORTA HASTA 8 SWITCHES EN UN SOLO STACK Y ADMINISTRAR TODOS LOS FOUIPOS BAIO SOLO LINA
DIRECCION 1P
o CAPACIDAD MIKIMA DE CONMUTACION DE 88 GBP'S
TASA [F REENVIO DE 65.5 MPPS
CAPACIDAD MINIMA DI 16000 DIRECCIONES MAC
CAPACIDAD MINIMA DE 4000 VEANS
CAPACIDAD MINIMA DE 2000 ACLS
EL EQUIPO TIENE UNA IATENCIA DF SWITCHING [N CAPA 3 MENOR A 10 MICROSEGUNDOS
AUTONEGOCIACION FULL/HALT-DUPLEX [N TODOS LOS PUERTOY
IEEE 802.1W RAPIL SPANNING TREF PROTOCOL (RSTP)
CAPACIDAD DE CALDAD DE SERVICIO {0DS)
SOPORTA 8 COLAS DE ESPERA POR PUERTO BASADAS EN HARDWARL
CUENTA CON LA FUNCION DE PRIORIZACION DE TRAFICD. 0Q0S BASADO EN FLLIGS CON PRIORIZACION INTERNA ¥
EXTERNA.
SOPORTA ADMINISTRACION DE COLAS POR MEDIO DF CONFIGURACION DF ALGORITMOS: SOP, WRR Y DRR
FIl TRADO MULTICAST DE CAPA 2 Y CAPA 3
SOPORTA AUTO O0S PARA TRAFICO DE ADMINISTRACION DE SWITCH Y TRAFICO DE TELEFONIA IP
FUNCIONALIDAD DE OOS MULTILAYER. CLASIFICACION DE TRAHICO BASADA EN DIRECCIONES MAC DF QRIGEN Y {

, CON RECURSOS
2014~

i e

DLSTING {CAPA 2), DIRECCIONES I8 DE ORIGEN Y DESTING (CAPA 3) Y PUERTOS TCP/UDP{CAPA 4)
AGRIGACION DE ENLACE IEEE 802 38D {LACP) PARA AGREGAR ENLACES HACIA UN MISMO EQUIPQ DESTING
IFEE 80210 SPANNING TREE PROTOCOL, .
SOPORTE DE IGMPV2, IGMPV3 SNOOPING, PIM-SM, PIM-DM ¥ DYMRP EN 1PV4 Y MIDT EN [PVE INSTALADOS Y
JPERATIVOS

S PROTOCOLOS DF ENEUTAMIENTO RIPVA/V2, RIPNG, O5PFV2, OSPE Vi BOP Va4 INSTALADOS Y OPTRATIVOS
CAPACIDAD INSTALADA DE VRE LITE, VRRY O HSRP,

“ EASP
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VAMOS POR NUESTRO
GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE e
FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA ﬂ .
(FASP 2013)
ACTA DE ENTREGA-RECEPCION

“ADQUISICION DE DIVERSO EQUIPO INFORMATICO”

ACTA No. SAIG-280/2015

g CAPACTDAD INSTALADA DE SLB [SERVER LOAD BALANCE] O SINMILAR
CAPACIDAD INSTALADA DE SFLOW O NETFLOW
SOPORTA NOTIFICACION DE EVENTOS DE RED MEDIANTE ALARMAS AUTOMATICAS A TRAVES DE HERRAMIENTA DI
SOFTWARE DE ASISTENTE DE RED DEL MISMO FABRICANT |
IEEE BozaX, SEGURIDAD POR FUEETOS. AUITE NTIFICACION DE USUARIOS
) SOPORTA HASTA 1000 GRUPCSISTACKS DE 1P ML TICAST
SOPORTA AUTTNTICACION RADILIS
TNENE REDUNDANCIA TN IMAGEN DEL RELEASE Y ARCHIVO DE CONFIGLURAC 1ON [ARCHIVOS DUALES) CON ALTO
RECUPERACION EN CASD DE CORRUPCION DF UNO DE LOS DIRECTORIOS A FIN DE CONTAR CON RESHALID
INTERNO INCREMENTANDO LA SEGURIDAD Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO
> FLSWITCH CUENTA CON UNA FUENTE DE PODER DF 126W AC
FL SWITCiH SOPORTA A FUTURG CON UNA FUENTE DE PODER RFDUNDANTE DE LAS MISMAS ( ARACTERISTICAS DF LA
FLIENTE PRINCIPAL

SEGURIDAD

o AUTOSENSING 802X MULTI-CUENT, MULTISV LAN

CONTROL 3F ACCESO A LA RED (NAC) BASADA EN POLITICAS DL LISUARIO §
g

AUTENTICACION BASADA EN MAC PARA HOSTS SIN Boz.aX

AUTENTICACION BASADA EN WER (PORTAL CALITIVO), FI PORTAL CAUTIVO DEBFRA SER CUSTOMIZABIE Y RESIDIR
DENTRO DEL SWITCH Y FUEDE SER UTILIZADO PARA AUTENTICAR USUARIOS SUPLICANTES COMO NO SUPLICANTES

SOPORTA VIAN DE INVITADOS ¥ REGIAS DE MOVILIDAD DE GRUPOS
o Fl SWITCH CUFENTA CON UN AGENTE HIC (HOST INTEGRITY CHECK) OUL REFUERCE ¥ FACILITE EL CONTROL DE
DISPOSITIVOS PARA FL CUMPLIMIENTO DE POLITICAS DE RED. DEBE INTEGRARSE CON UNA SOLUCION DE

OUARENTENA Y REMEDIACION

[L SWITCH REALIZA UNA ADMINISTRACION Y CONTROL SIMPLIFICADA DE NAC MEDIANTE LIN APROVISIONAMIENTO
DINAMICO DE POUTICAS PREDEFINIDAS DE CONFIGURACION PARA AUTENTICAR CLIENTES- VLAN, ACL BW. HIC

SOPORTA SSH PARA SESIONES SEGURAS OE CLICON SOPORTE DE PKI

«  SOPORTE DE ACLS POR PUERTO, BASADOS EN INFORMACION E CAPAS 2.3 Y 4.
= SOPORTE DF PORT AMIRROR

«  SOPORTE DE MAS DE 100 ENTRADAS ENFI ACI

« MECANISMOS DF DETECCION Y CANCELACION DE ATAQUES DEL TIPO DOS

TIENE LA CAPACIDAD INSTALADA DE PODFR CONTROLAR EL ACCESD A LA RED ¥ ASIGNAR PERFILES DE RED O ROLES
BASANDCOSE EN LA IDENTIDAD DE LOS USUARIOS EN FL DIRECTORIO ACTIVO HACIENDO LSO DEL STANDARD Boz X
BARA |AS FSTACIONES CORPORATIVAS Y DF LIN PORTAL WEB CON SSL PARA LOS INVITADOS CUMPLIENDO CONYAS
SIGUHENTES CARACTERISTICAS

LYk~
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PERMITE LA SIGUIENTE ARQUITECTURA DE CONE XION, AUTENTICACION ¥ SEGRAENTACION DF
LOS DISPOSITIVOS CONECTADOS A SUS PUERTOS:

Asguiteciura de autenbcicion y Segmentiacn dinarmuca

O e Th S

L3
q 5 |t o i sy

‘&,-‘_,v" b, ¢ Begreread
1oa - W JPTe A5

B T Ay W

R 2%,

L S i 3 Fudation &% (Lot
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o ey

i

v tasli i B | awietw

CLASIFICANDO A CADA LSUARIC O DISPOSITIVO QUE REQUIERA CONEXION A LA RED EN LIN PERFIL O ROL FSTI
PERFIL O ROL DEBERA PERMITIR ASOCIARLO A URA VIAN DETERMINADA Y APLICARLE UN CONIUNTO DI
POLITICAS DE ACCESO TIPO FIREWALL O ACL
LOS PUERTOS AUTENTICAN ¥ SEGMENTAN A CADA UNO DE LOS LISUARIOS Y DISPOSITIVOS CONECTADOSY
ESTOS DE MANERA INDEPENDIENTE Y DINAMICA CUMPLIENDO CON LOS SIGUIENTES REQUISITOS

. CAPACIDAD INSTALADA [f 8o2.1% MULTIPLES CUENTES Y MUOLTIPLES VLANS EN EL MISMO PUERTO. LA
SOLUCION PUEDE RECONQCER CUANDO UN DISPOSITIVO ES SUPLICANTF Y NO SUPLICANTE. LOS
SUPLICANTES UTILIZARAN [AS CUENTAS DF USUARIO EN EL BOMINIO DE NOMBRE DE LA ENTIDAD Y LD
NO SUPLICANTES PUEDEN UTILIZAR SUS DIRECCIONES MAC COMO USUARIOS ¥ PASSWORD LAS CUAES
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DEBERAN PODER SER VERIFICADAS ¥ CENTRALIZADAS EN El DOMINIO (AD)) DE PREFERENCIA O DE SER
NFCESARIO EN ALGUN DISPOSITIVO (HW) ADICIONAL PARA ESTE FIN, DE REQUERIRSE ALGLIN HW, SW O
LICENCIA ADICIONAL EI POSTOR DEBERA INCLUIR TODO LO NECESARIO (HW + SW 4 LICENCIAS) SIENDO
OLE ESE CASC INCLLMR 1 KIT DE AUTENTICACION PARA CADA SEDE REGIONAL, ESTE KIiT DE AUTENTICACION
[S DE 1A MISMA MARCA OUE LOS SWITCHES PARA UNA MAYOR INTEGRACION ¥ MTIOR GESTION DE LA
SOLLICION

LA SOLUCION PUEDE AUTENTICAR Y SEGMENTAR [N FORMA INDEPENDIENTE Y DINAMICA A TODOS 1OS
DISPOSITIVOS QLIE SE ENCUFNTREN DETRAS DE UN PUERTO AUTENTICADO CON 802X, ES DECIR QUE SIS
CONECTA UN HUB © SWITCH NO ADMINISTRABLE DETRAS DE UN PUERTO 8oaix. TODOS 1OS
DISPOSITIVOS CONECTADOS A ESTOS FOLIPGS (HUB O SWITCH) DEBERAN SER TRATADOS DE MANERA
INDEPENDIENTE A NIVEL DE AUTENTICACION ¥ DE PERFIL (3 DE VIAN + POLITICAS DE FIREWALL O ATL)
DETRAS DE UN PUFRTO PUEDEN HABER MULTIPLES DISPOSITIVOS ¥ USUIARIOS LOS CUALES PODRIAN SER
SUPLICANTES (CON 802.4%) O NO SUPLICANTES (SIN 8oz1X) Y SON COLOCADOS EN SUS RESPECTIVOS
PLREILES (# DE VLAN + POLITICAS DFE FIREWALL O ACL) DI ACUERDO A LO QUE SE DEFINA EN LA BASE DE
DATOS CENTRALIZADA DE USUARIOS (AD O DISPFOSHTIVO OUE LA SOLUCION REQUIERA SIEMPRE Y CLUANDO
SEAN DEL MISMO FABRICANTE)

LA SOLUCION AL MOMINTO DE AUTENTICAR PUEDLN ASIGNAR AL SUPLICANTE O NO SUPLICANTE UN RO
O PERFIL DE RED EN FUNCION DE SU IDENTIDAD (CUENTA DE USUARIO EN EL DOMINIO O DIREC CION MAC)
ESTE ROL DEBERA PERMITIE ASIGNAR Al UISUARIO O DISPOSITIVO A UNA VIAN Y APLICARLE POLITICAS DE
CONTROL DE ACCESQ TIPO FIREWALL O ACL

FSTAS POLITICAS DE FIREWALLO ACLESTAN DEFINIDAS EN LDS SWITCHES O PUEDEN SCR DEFINIDAS EN UN
DISPOSITIVO EXTERNO OUF DE SER NECESARIO EL POSTOR DEBERA INCLLIRLOS EN SU PROPUESTA {1
FQUIPD POR SEDE REGIONAL)

LA SOLUCION INCLUYE LA CAPACIDAD DIE IDEMTIFICAR A UN DISPOSITIVO INVITADO Y REDIRECCIONARLO
EN FORMA AUTOMATICA A LIN PORTAL WEB PARA OUE SEIDENTIFIOLIE. ESTO SE LOGRA SIN NECESIDAD DE
TENER OUE CONFIGURAR ALGO EN LA MAQUINA DEL VISITANTE Fi PORTAL WEB ES PARTE DE LOS
SWITCHES OFF RTADOS SIN EMBARGO SLEL FABRICANTE REQUIERE DE HARDWARL Y SOFTWARE ADICIONAL
PARA IMFLEMENTAR LA FUNCIONALIDAD DF PORTAL WEB PARA LA IDENTIFICACION DF LOS VISITANTES L1
POSTOR INCLUYE UNA PLATAFORMA DE PORTAL WEB PARA CADA UNO DE LAS SEDES REGIONALES
INVOLUCRADAS N EL PRESENTE PROYECTO

LA SOLUCION PLEDE ANTE LA PERDIDA DE CONFCTIVIDAD CON LOS SERVIDORES DE AUTEN TICACION (AD)
PODER MANTENER LAS CONEXIONES FSTARLECIDAS SIN CAMBIOS EN 10S PERFILES DE RED'Y ASIGNAR £
FORMA AUTOMATICA UN PERFIL O ROL DE EMERGENCIA A TODOS LOS DISPOSITIVOS Y LISUARIOS DE LA
REDOUF REOUIFRAN UNA NUEVA CONEXION A LA RED,

£5 DESEABLE OUE LA SOLUCION NO REQUIERA DE INSTALACION DE SOFTWARE (AGENTES) EN CADA UNA
DF LAS ESTACIONES DE TRABAID, LAPTOPS (SUPLICANTES) SIN FMBARGO SE ACEPTARAN SOLUCIONES DU
LO REQUILRAN Y DE SER FSE L CASO LOS POSTORES DEBERAN INCLUIR LICENCIAS EN NUMERD IGUALO
SUPERIOR AL 100% A LOS PUERTOS OFERTADOS EN S TOTALIDAD

ADMINISTRACION

« INTERFACE DF ADMINISTRACION
- INTERFACE ViA LINEA DF COMANDO
« SOPORIE DE SOFTWARE ASISTENTE I3 RED ViA WEB BROWSER CON 881 OUL PERMITE LA ADMINISTRACION DE

USUARIOS,

« ADMINISTRACION Vis SNMPVI. VIC Y V3
« SOPORTE DF MOLTIPLES NIVELES DE PRIVILEGIOS DE ACCESD POR CONSOLA PARA [0S ADMINISTRADORLS YA SEA
LOCAL O REMOTAMENTE POR SSH V2. LOS FOUIPOS DEBEN SOPORTAR UN MINIMO DE o6 (SEIS)NIVELES
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« HERRAMIENTA DE GESTION WEB CON CAPACIDAD DF REALIZAR TODAS |AS TAREAS DE ADMINISTRACION CLI
« HERRAMIENTA DE GESTION WEB CON CAPACIDAD D REALIZAR TODAS LAS TAREAS DE ADMINISTRACION CLI

ESTANDARES O NORMAS QUE DEBERAN CUMPLIR LOS EQUIPOS

o ITHERMETIEELE Boa.3, 10 BASE-T

= FASTETHERNET IECE 802 31) 100BASE-TX

= GICABIT FETHERMET IFEE Boa.ad, 8oz 3AH 1000BASE-T

« 1GIGABIT ETHERNET IEEE S02.3A1

« SOPORTE DE INTERFACT S 1000BASE-SX 10008AST-LX 1000BASE-| H 10 G-BASE-SE, 100G-BASF-1R

« ILEE BozaD, Boz1P 80210, 802.1AD (OING VIAN STACKING), 8oz 1% #021A0. 8o2.7AK, 802 3%, 80215, 8oz W, 802 340,
802 3AF. 802 3A1

GARANTIA 'Y SOPORTE DE FABRICANTE

< INCLLIYE GARANTIA [N FOQUIPOS Y ACCESORIOS POR TRES (3) ANOS. INCILUYE SUMINISTRO DE PARTES YIO
COMPONENTES EN CASO OUE SE REOUIERA EN UN TIEMPO MAXIMO DEL SIGUIENTE DIA HABIL A PARTIR DEL REPORT|
DEL FALLO. LOS DANOS CUBIERTOS POR LA GARANTIA INCLUYEN DEFECTOS DE FABRICACION Y VICIOS GTULTO

» LOS EOUIPOS DE DATOS SOLICITADGS EN ESTE CONCEPTO CUENTAN CON EL RESPALDO POR PARTE DEL FABRICANTE Y
EL PROVEEDOR ENTREGA, COMO PARTE DE SU PROPUESTA LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

+ "EL PROVEEDOR" CUENTA CON INGENIEROS CERTIFICADROS POR EL FABRICANTE A NIVEL EXPERTO, PARA REALIZAR LA
ACTIVIDADES DE INSTALACION. CONHGURACION Y PUESTA A PUNTO ¥ EN MARCHA, “EL PROVEEDOR" INCLLIYF FI
ORIGINAL (PARA COTEJO) Y UNA COPIA SIMPLE (PARA ARCHIVO) DEL CERTIFICADO EMITIDD POR FL FABRICANTE

+ "EL PROVEEDOR™ DEMUESTRA SU EXPERIEMCIA EN LA INSTALACION DEL FQUIPO ROUTER SOUCITADO, A TRAVES DF
LINA RELACION DE CLIENTES EN DONDE HAYA INSTAIADO FOUIPOS DE LA MISMA MARCA CON CARACTERISTICAS
SIMILARES A LOS REQUERIDOS POR 1 C4 CAMPECHE. LA CUAL TIENE: NOMBRE. DIRECCION Y TELEFONO DE LOS
CLFMTES, LA CONVOCANTE SERESERVA FL DFRECHD DE VERIFICAR DICHA INFORMAT 1ON

I, “EL PROVEE DOR” CON LOS SIGUIENTES ALCANCES TECNICOS PARA EL SERVICIO DE INSTALACION Y CONFIGURACION:
REQUISITOS GENERALES

+ TODAS Y CADA UNA TAS CARACTERISTICAS ANTLS MENCIONADAS SON PLENAMENTE IDENTIFICADAS MEDIANTE LA
HOUA DE ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL EOUIPO

« ELPROVEEDOR ENTREGA EL EOLIPD CON LA ULTIMA VERSION INSTALADA DEL SISTEMA OPERATIVO CON OUE CLENTE
ELFABRICANTE

« TODO ELSOFTWARE RESIDE Y EIECLITA CON RECURSOS PROPIOS DEL EQUIPO

« SOPORTE VIA ELEC TRONICA PARA LA ACTUALIZACION DE VERSIONES DEL SISTEMA OPERATIVO Y DE CONFIGURACION
« 1OS EOUIPDS INCLUYEN HERRAIES PARA MONTAR [N RACK DI 19", CABLE DE ALUMENTACION POLARIZADO CON
CLAVIIA TIPO AMERICANO

SERVICIC DE INSTALACION

« "EL PROVEEDOR" CONSIDERA LA INSTALACION, CONFIGURACION ¥ PUEISTA A PUNTO DF TOROS 10S [OUIROS
SOLICITADOS

« LA INSTALACION CONSIDERA LA CONFIGURACION AVANZADA DE LOS EOLIPOS, DISEND LOGICO DE RED, APLIC ACION
DE PARAMETROS DE OOS PARA LA TELEFONIA 1P, CREACION DE VIAN. POLITICAS DI RUTED Y TODAS AQUELLAS

CONFIGURACIONES REQUERIDAS POR ELCg CAMPECHE PARA L CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE SUS APUICACIONTS
SERVICIOS,

2014~
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« ELSERVICIO DE INSTALACION CONTEMPLA TODAS LAS CONFICURACIONES NECESARIAS EN TODOS LOS EQUIPOS DE LA
REDIYA EXISTENTE A FIN DE ASEGURAR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA RED ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES
DEL C4 CAMPECHE
- FL SERVICIO DE INSTAIACION CONSIDERA LA MODIFICACION ¥ ADECUACION DE TODOS 1OS FLANES DO
DIRECCIONAMIENTO Y RUTEQ A [IN DE ASEGURAR LA CORRECTA OPERACION DE TODOS LOS EOUIPGS DE LA RED
ESTATAL DF TELECOMUNICACIONES DEL Cq CAMPECHE
« “LL PROVEEDOR® REALIZA LA INSTALACION, CONFIGURACION ¥ PUESTA A PUNTO DE LOS SWITCHS INCLUYENDO
TODOS LOS COMPONENTES SOLICITADOS DE ACUFRDO A LAS POLITICAS ¥ LINEAMIENTOS DEL T4 CAMPECHE. LA
INSTALACION SE REALIZA TN CIUDAD DE CAMPECHT . CAMPECHE,

“FL PROVEFDIOR” REALIZA LA INSTAILACION FISICA Y MONTAIE DEL EQUIPO EN EL RACK, LO CONECTAY ENERGIZAEN EL
LIPS O CONTACTOS ELECTRICOS DESIGNADOS POR FI C4 CAMPECHT

« TODA LA INFORMACION Y PASSWORDS SON PROPIEDAD DEL C4 CAMPECHE Y “FIL PROVEEDOR™ SE OBUGA A NO
DIVULGAR DICHA INFORMACION POR TIEMPO INDEFINIDO

- COMO PARTE DE 10S SERVICIOS DE INSTALACION "EL PROVEEDOR” ENTREGA LA MEMORIA TECNICA DEL PROYECTO'Y
RESPALDO DE LAS CONFIGURACIONES REAHIZADAS
“EL PROVEEFDOR™ CONSIDERA TODOS 1OS GASTOS DERIVADOS DE LA INSTALACION

2014-

. “EL PROVEEDOR" CUMPLE CON LOS SIGUIENTES ALCANCES PARA EL SERVICIO DE ATENCION DE FALIAS,
ADMINISTRACION DE SERVICIOS Y RESPONSABILIDADES:

SERVICIO DE ATENCION DE FALLAS

“EL PROVEEDOR” CUENTA CON UMA MESA DI AYUDA PARA RECIBIR CUALOUIER REPORTL DE FALLA YO EVENTO
RELACIONADO CON LA OPERACION DF 10S FOUIPOS INSTALADOS EN FL C4 CAMPECHE. ESTE CENTRO DE ATENCION §5 &
FROPIO DE "BL PROVEEDOR™ Y ESTA UBICADO EN SUS INSTALACIONES, CON HERRAMIENTAS PROPIAS Y DI MANERA
DEDICADA PARA EL SOPORTE A FOUIPOS
. “LLPROVEEDOR™ EN LA MESA [IF AYUDA: RECIBIR, REGISTRAR, ANALIZAR, RESDIVER Y CANALIZAR |05 REPORTES w
DE INCIDENTES O FALLAS DAR SEGUIMIENTO ¥ SOIUCION A LOS REPORTES: ASI MISMO, GENFRAR UN REGISTRO
HISTORICD 1 CUAL PERMITIRA LA CONSULTA, GENERACICN DF REPORTES Y SEGUIMIENTS SOBRE FL TIPO DE FALLAS
PRESENTADAS Y LA FORMA COMO SE SOLUCIONARON
. LA ATENCION Y SOPORTE ES POSIBLE A TRAVES DE UN NUMERG TELEFONICO UNICO CON SERVICIT 01-800 5IN
COSTO ADICIONAL PARA EL Ca4 CAMPECHE Y A TRAVES DE CORREO O UNA PAGINA WER I I

ADMINISTRACION DE SERVICIOS |

“El PROVEFDOR” AUNEA TODROS SUS PROCESOS RELACIONADOS CON LA ADMINISTRACION DEL SERVICIO, A LA

BIBLIOTEC A DE MEJORES PRACTICAS DE ITIL (IT INFRASTRUCTURE LIBRARY) ESTO ENGLOBARA A TODKS LOS PROCESOS DI
ERTREGA Y SQPORTE DE SERVICIC

F  ADMINISTRACION DI CONFIGURACIONES

F  ADMINISTRACION DE CAMBIOS

P ADMINISTRACION DL INCIDENCIAS \

F ADMINISTRACION DE PROBLEMAS

> ADMINISTRACION DF IBERACIONES
ADMINISTRACION DE LA CAPACIDAD

e

¥ ADMINISTRACION DE LOS NIVELES DE SERVICIO
»  ADMINISTRACION DF LA DISPONIBILIDAD

*  ADMINISTRACION DE COSTO

»  MESA DE SERVICIO [ FUNCION)
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SE ADIUNTAN COPIAS DE LOS DOCUMENTOS QUE CERTIFICAN AL PERSONAL PROPIO DE "FL PROVEEDOR" 1
PERSONA PARA LA IMPLEMENTACION EN LAS MEJORES PRACTICAS DE ITIL(IT INFRASTRUCTURE LIBRARY)

RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR

- IDENTIFICAR LA CAUSA DE LA RAIZ DE LAS FALLAS.

« ENTREGA AL CLIENTE UN REPORTE POR ESCRITO DETALLADG OUL INFORME LA CAUSA Y EL PROCEDIMIENTCH PARA

CORREGIRLA O MITIGARLA CUANDO SEA POSIBLL

o PROPORCIONA AC TUALIZACIONES 3E LOS REPORTES DE MANERA MENSLIAL

o VERIFICAR QUE TODAS LAS ACCIONES NECESARIAS SE HAN TOMADO PARA PREVENIR LA REPETICION DE TAL FALLA

- MANTENER LOS PROCESDS DE ADMINISTRACION DE CAMBIOS, INCLUYENDO 1OS PROCEDIMIENTOS ¥ METODOS

VIGENTES PARA LOS CAMBIOS

« MANTENER IAS HERRAMIENTAS Y PROCESOS DI ADMINISTRACION DE PROBLEMAS PARA LA GESTION DE TODOS 108 -

PROBLEMAS Y ACCIONES PREVENTIVAS DESDE LA IDENTIFICACION TIF LA CALUSA RALZ HASTA ELCIFRRE DEL PROBIE MA :

« PREPARAR ¥ COMUNICAR LOS IMPACTOS MEDIANTE LA DOCUMENTACION DE LA CALISA RAIZ DEL PROBLEMA, LOS

[SFUERZOS PARA COREEGIR TEMPORAL O PERMANENTEMENTE FL PROBLEMA Y 1OS SIGUIENTES PASDS PARA SU %

SEGLIMIENTO

o [SCALAR 1OS PROBIEMAS OUE HAYAN REBASADO 1OS LIMBRALES DE RESPUESTA BASADOS EN LA SEVERIDAD DEL §

PROBLEMA %
3

CAPACITACION

LA PROPLIESTA DE "EL FROVEEDOR"™ INCLLIYE

« TRANSFERENCIA DF CONOCIMIENTOS PARA [A ADMINISTRACION, CONFIGURACION DEL EQUIPO PARA DOS (2)
PERSONAS

« LA CAPACITACION SE REALIZA EN LAS INSTALACIONES DEL C4 CAMPECHE TODOS LOS COSTOS OLIE ESTO IMPLIOUE

1 SWITCH DE DATOS POE CAPA 2

NUMERO DE PUERTOS: 24 PUERTOS ETHERNET o100/ 000 POE. 2 PUERTOS 141060 FIBRA OPTICA SFPy
TAMARO: 1U DF RACK

MARCA: ALCATEL-LUCENT

MODELO: OS6450

CORRERAN A CUENTA DEL PROVEEDOR | § ;
o [LINSTRUCTOR ESTA CERTIFICALKD POR EL FABRICANTE I

I FUNCIONALIDADES

. SWITCH CAPA 2 CON FUNCIONES BASICAS DF CAPA 3, DE CONFIGURACION FUA Y RL

. 24 PUERTOS Rig5 10/100h000BASE-T CON SOPORTE POE

. 2 PUERTOS DE FIBRA OPTICA BASADOS EN SLOT DEL TIPO MINI GBIC (SFP+) A UNA VELOCIDAD DE 1/10GE

. FL FOUIPO DEBERA SOPORTAR LA ACTIVACION DE LOS DOS PUERTOS 10GE POR MLDIO
LICENCIAMIENTO A FUTURC

. L EOUIPO DEBERA CONTAR CON UNA BAHIA DI EXPANSION OLIF PUEDE SER UTILIZADA PARA HABILITACION D
PLERTOS DE STACK O DE UPLINK

. fL EOUIPO DEBIRA SOPORTAR A FUTURD UN MODULO DC 2 PULRIOS DE STACKING SEP+ 10GB CON LINA
CAPACIDAD DF STATKING DE 40 GBPS [N TOTAI

. EL FOUIPO DEBERA SOPORTAR A FUTURO UN MODULO OPCIONAL CON 2 PUERTOS SFP A VELOCIDAD DE GICARIT
FTHERNET

. LOS PUERTGS DEL SWITCH DEBERAN SER NON-BLOCKING
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Fl EQUIPO DEBERA SOPORTAR HASTA 8 SWITCHES FN UM SOLO STACK Y ADMINISTRAR TODOS 1OS FOUIPOS BAID
SOLO UNA DIRFCCION 1P
CAPACIDAD MINIMA DE CONMUTACION DE 128 GBPS
TASA DF RETNVIO DI 5.3 MPPS
CAPACIDAD MINIMA DE 16000 DIRECCIONES MAC
CAPACIDAD MINIMA DE qo00 VIANS
CAPACIDAD MINIMA DE 2000 ACLS
EL EQUIPO DEBERA TENER UNA LATENCIA DE SWITCHING EN CAPA 2 MENOR A 4 MICROSEGUNDOS.
CAPACIDAD DE ADMINISTRACION ViA A TRAVES DE INTERFAZ WER
CAPACIDAD DE ADMINISTRACION VA CONSOLA A TRAVES DE LINEA DF COMANDOS)
IEET Boz21W RAPID SPANNING TREF PROTOCOL (RSTP)
CAPACIDAD DE CALIDAD DE SERVICIO (00S)
DEBERA SOPORTAR 8 COLAS DF ESPERA POR PULRTO BASADAS EN HARDWARE.
DEBERA CONTAR CON LA FUNCION DF PRIORIZACION DE TRAIICO. QOS BASADO EN FLULIOS CON PRIORIZACION
INTERNA Y EXTERNA
DEBERA SOPORTAR ADMINISTRACION DE COLAS POR MEDIO DE CONFIGURACION DE ALGORITMOS: SOP, WRR Y
DRE
DEBERA SOPORTAR AUTO 0OS PARA TRAFICO DE ADMINISTRACION DE SWITCH Y TRAFICO DE TELEFONIA (P
SOPORTA NOTIFICACION DE EVENTOS DE RED MEDIANTE ALARMAS AUTOMATICAS A TRAVES DE HERRAMIENTA
DE SOFTWARE DE ASISTENTE DE RED DEL MISMO FABRICANTE
[IF BERA SER CAPAZ DF INYEC TAR ENERGIA EN SUS 24 PUERTOS DE ACCESD BAIO EL ESTANDAR 802 3AF O §03 3A1
IELE 80210 SPANNING TREL PROTOCOL,
ITEL HapaX, SEGURIDAD POR PUERTOS, AUTENTIFICACION DE USUARIOS,
[JEBERA SOPORTAR HASTA 1000 GRUPOS/STACKS DF 1P MULTICAST
SOPORTA AUTENTICACION RADILS
DEBERA TENER REDUNDANCIA EN IMAGEN DEL RELEASE ¥ ARCHIVO DE CONFIGURALION (ARCHIVOS DUALLS)
CON AUTO RECUPERACION FN CASO DE CORRUPCION DF UNG DE LOS DIRECTORIOS A FIN DE CONTAR CON
RESPALDO INTERNG INCREMENTANDD LA SEGURIDAD Y CONTINUIDAD DEL SERVICIO
EL SWITCH DEBERA CONTAR CON UNA TUENTE DF PODER DE 530W AC, DE LOS CUALES DEBE SUMINISTRAR 300W
PARA CONSUMO DE LOS PUERTOS
[L SWITCH DERLRA SOPORTAR A TUTURD UNA FUENTE DF PODER REDUNDANIL DE LAS MISMAS
CARACTERISTICAS DE LA FUENTE PRINCIPAL
FL SWITCH DEBERA SOPORTAR A FUTURO FUNCIONES DE METRO ETHERNET ACCESS MEDIANTE ACTIVACION DE
LICENCIA Y HABILITAR LAS SIGUIFNTES FUNCIONES:

SERVICIOS FTHERTNE T SOPORTADOS POR IFEE 8021AD PROVIDER BRIDGE

IELE 8021A0 [ THERNET OAM

<} IEEE Sa2.3AH
[TU-T G.Bo32
SAA INCLUYENDO L2-MAC_IP. ETH-LB, ETH-DMM
S 1P MULTICAST VLAN (IPMVLAN)
LAYLR 2 MULTICAST VLAN BEPLICATION{MVE)
12CP
SEGURIDAD

orERa GON REGUHsWS
2014~

+ CONTROL DE ACCESO A LA RED (NAC) BASADA EN POLITICAS DE USUARIO
+ AUTOSENSING 802 1X MULTECLIENT, MULTI-VLAN \
AUTENTICACION BASADA EN MAC PARA HOSTS SIN 802 1X
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AUTENTICACION BASADA EN WEB [PORTAL CAUTIVO), EL PORTAL CAUTIVO DEBERA SER CUSTOMIZABLE ¥ RESIDIR
DENTRO DEL SWITCH Y PUEDE SER i_r}'IUZ.i'-\[')D PARA AUTENTICAR USUARIOS SUPLICANMTES COMO NO SUPLICANTES.

- SOPORTAVIAN DE INVITADOS Y REGLAS DI MOVILIDAD DE GRUPOS.
EL SWITCH CUENTA CON LN AGENTE HIC (HOST INTEGRITY CHECK) QUE REFUERCE Y FACILITE EL CONTROL DE
DISPOSITIVOS PARA {1 CUMPLIMIENTO DE POLITICAS DE RED. DEBE INTEGRARSE CON UNA SOLUCION Di
CUARFNTENAY REMEDIACION
FLSWITCH REALIZA UNA ADMINISTRACION Y CONTROL SIMPUFICADA DE NAC MEDIANTE UN APROVISIONAMIENTO
DINAMICO DE POLITICAS PREDEFINIDAS [DE CONF IGURACION PARA AUTEN NICAR CUENTES- VIAN, ACL BW HIC
SOPORTA SSH PARA SESHONES SEGURAS DE CLCON SOPORTE DE PKI

ADMINISTRACION
INTERFACE DE ADMINISTRACION
INTERFACE VIA LINEA DE COMANDD
. SOPORTE DE SOFTWARE ASISTENTE DE RED VIA WEB BROWSER OUE PERMITE LA ADMINISTRACION DE USUARIOS

- ADMINISTRACIGN ViA SHMPVIL VI ¥ V3

ESTANDARES O NORMAS QUE DEBERAN CUMPLIR

2014-

«  CONTROLBASADO EN PUFRTO PARA EL CONTROL DE TORMENTAS DE UNMICAST, MULTICAST Y BROADCAST
IEEF 80210 SPANMNING TREE PROTOCO!
IEEL 8021P COS CLASSIFICATION
IEEE 80230 VIAN

o IFFF 802 1W RAPID CONVERGENCE SPANNING TREE PROTOCOL

« IEEE 802 3AD 1HINK AGGREGATION CONTROL PROTOCOL (LACP)

«  IEEF 802 3AB LINK DISCOVERY PROTOCOL (LLDP)

. IEEE B0z 1S MULTIPLE SPANNING TREE

o FEEF Boz 3X FULL DUPLEX ON1GBASE-T 100BASE-TX, AND1000BASE-T PORTS
w IEEE B0z 3 10BASE-T

+ IEEE 802310 100BASE-T/TX

« ILEE B0z 3AB 1000BASE-T

«  IEEE 80237 1000BASE-X

« IGMP (V1 V2, AND V3) SNOOPING

CPERADD GO RECURSUS

+ MID SNOOPING
1P MULTICAST VIAN{IPMVLAN)

. VRRP
- RADILYS
SNMPV2
GVRP A
. NP
- uoLD \

GARANTIA Y SOPORTE DE FABRICANTE

INCLUYE CARANTIA EN EQUIPOS Y ACCESORIOS POR TRES ANOS, INCLUYE SUMINISTRO DE PARTES Y
COMPONENTES EN CASO OUF SE REQUIERA FN UN TIEMPO MAXIMO DEL SIGUIENTE A HABIL A PARTIR DEL REPORTE DE
FALLO. LOS DANOS CUBIERTOS POR LA GARANTIA SF INCLUYE DEFECTOS DE FABRICACION ¥ VICIOS OC ULTOS

LOS LOUIPOS DL DATOS SOUCITADOS EM ESTE CONCEPTO DEBERAN CONTAR CON EL RESPALDO POR PARTH II\i
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FABRICANTE ¥ EL PROVEEDOR DFBERA FNTREGAR, COMO PARTE DE SU PROPUESTA LA SIGUIENTE DOCUMENTACION:

“EL PROVEEDROR” CUENTA CONM INGENIERDS CERTIFICADOS POR FL FABRICANTE A MIVEL EXPERTO, PARA
REALIZAR LAS ACTIVIDADES DE INSTALACION, CONFIGURACION ¥ PUESTA APUNTO Y EN MARCHA. SEINCLUYE EI
CERTIFICADO QRIGINAL (PARA COTEIQ) ¥ UNA COPIA SIMPLE (PARA ARCHIVO) EL CERTIFICADO FMITIDO POR FL
FABRICANTE
. “[|l PROVEEDOR” DEMUESTRA 51 EXPERIENCIA EN LA INSTALACION DEL EOUIPO ROLITLR SOLICITADO, A TRAVES
DE LINA RELACION DE CLIENTES EN DONDE HAYA INSTALADO EQUIPOS DE LA MISMA MARCA CON CARACTERISTICAS
SIMILARES A LOS REDUERIMIENTOS POR EL €4 CAMPECHE, LA CUAL DERERA TENFR: NOMBRE, DIRECCION Y TELEFONOD DE
LOS CLIENTES. LA CONVOCANTE SE RESERVARA [L DERECHO DE VERIFICAR DICHA INFORMACION.

IIl. "EL PROVEEDOR” CUMPLE CON 1OS SIGUIENTES ALCANCES TECNICOS PARA EL SERVICIO DE INSTALACION Y
CONFIGURACION:

REQUISITOS GENERALES

. TODAS ¥ CADA LINA LAS CARACTERISTICAS ANTES MENCIONADAS DEBFRAN SON IDENTIFICADAS MEDIANTE LA
HOIA DE ESPECIFICACIONES TECNICAS DIFL FOUIPD

El PROVEEDOR INTEGRA EL FOUIPO CON A ULTIMA VERSION INSTALADA DEL SISTEMA OPFRATIVO CON (LI
CUENTE EL FABRICANTL

TODO EL SOFTWARLE RESIDE ¥ EIECUTA CON RECURSOS PROMIOS DEL EOLIPO
L] SOPORTE VIA ELECTROMICA PARA LA ACTUALIZACION DE VERSIONES DEL SISTEMA OPERATIVO Y Di
CONFIGURACION

LOS FOUIPOS INCLUYE HERRAIES PARA MONTAR EN RACK DF 1", CABLE [DE ALMENTACION POLARIZADO CON
CLAVIA TIPO AMERICANO.

SERVICIO DE INSTALACION

. “f1 PROVEEDOR™ COMSIDERA LA INSTALACION, CONFIGURACION Y PULSTA A PUNTO DI TODOS LOS FOUIPOS
SOLICITADOS

LA INSTALATION CONSIDERA LA CONFIGURACION AVANZADA DE LOS EQUIPOS, DISENO 1OGICO DE RLD,
APLCACION DE PARAME TROS DE OOS PARA LA TELEFONIA [P CREACION DE VIAN, POLITICAS DE RUTEQ Y TODAS AQULLLAS
CONFIGURACIONES REQUERIDAS POR EL £4 CAMPECHE PARA EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE SUS APLICACIONES Y
SERVICIOS

EL SERVICIOD DE INSTALACION CONTEMPLA TODAS 1AS CONFIGURACIGNES NECESARIAS EN TOPRDS 1OS
FOLIPOS DE |A RED YA EXISTENTE A FIN DE ASEGURAR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA RED ESTATAL [F
TELFCOMUNICACIONES DELCq CAMPECHE
. EL SERVICIO DE INSTALACION CONSIDERA LA MODIFICACION Y ADECUACION DF TODOS 1QS PLANES DE
DIRECCIONAMIENTO Y RUTEO A FIN DIE ASFGLIRAR LA CORRECTA OPERACION DF TODOS LOS TQUIPOS DE LA RED FSTATAL
DE TELECOMUNICACIONES DEL Cq CAMPLCHE
2 “¥L PROVEEDOR" REALIZA LA INSTALACION, CONFIGURACION Y PLIESTA A PUNTCO DE LOS SWITCHS INCLUYENDO
TODOS 1OS COMPONENTES SOLICITADOS DE ACUERDD A LAS POLTICAS Y LINEAMIENTOS DEL C4 CAMPLCHE
INSTALACION SE REALIZA EN CIUDAD DE CAMPECHE, CAMPECHE
* "EL PROVEEDOR™ REALIZA LA INSTALACION FISICA Y MONTAIE DEL EQUIPO EN EL RACK 1O CONECTA Y ENERGIZA
FM FL LIPS O CONTACTOS ELECTRICOS DESIGNADOS POR ELCq4 CAMPECHE
. 10DA LA INFORMACION Y FPASSWORDS SON PROPIEDAD [EL C4 CAMPECHE Y "EL PROVEEDOR™ SE OBLIGA A NO
DIVIILGAR DICHA INFORMACION POR TIEMPO INDEFINIDO
. COMO PARTE DF 1LOS SERVICIOS DE INSTALACION "EL PROVEEDOR” FNTREGA LA MEMORIA TECNICA DI
FROYEC TOY BESPALDO DE LAS CONFIGURACIONES REALIZADAS

2014-
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"EL PROVEEDOR™ CONSIDERA TODOS LOS GASTOS DERIADOS DE LA INSTALACION

1. “EL PROVEEDOR” DEBERA CUMPLIR CON LOS SIGUIENTES ALCANCES PARA EL SERVICIO DE ATENCION DE FALLAS,
ADMINISTRACION DE SERVICIOS Y RESPONSABILIDADES:

SERVICIO DE ATENCION DE FALLAS

. “TL PROVITDOR” CUENTA CON UNA MESA DE AYUDA PARA RICIBIR CUALCUIER REFPORTE DI FALLA Y TWENTO
REIACIONADO CON LA OPERACION DF LOS FOUIPOS INSTALADOS FN C4 CAMPECHE. ESTE CINTRO DE ATENCION £S
PROPIO DE “EL PROVEEDOR" ¥ ESTAR UBICADO EN SUS INSTALACIONES, CON HERRAMIENTAS PROPIAS ¥ DE MANERA
DEDICADA PARA EL SOPORTL A EOUIPOS,
. “EL PROVEEDOR" FN LA MESA DE AYUDA: RECIBE, REGISTRA. ANALIZA, RESUELVE Y CANALIZA LOS REPORTES DI
INCIDEMTES O FALLAS, DAR SEGUIMIENTO Y SOLUCION A 1OS REPORTES, AST MISMO. GENERAR LN REGISTRO HISTORICO [
CUAL PERMITIRA LA CONSULTA. GENFRACION DF BEPORTES Y SEGUIRMIENTO SOBRE FI TIPOQ FALLAS PRESENTADAS Y 1A
FORMA COMO SE SOLUCIONARON.

LAATENCION Y SOPORTE £S5 POSIBLE A TRAVES DE UN NUAERD TELEFONICO UNICO,
- CON SERVICIO 03-800 SIN COSTO ADICIONAL PARA EL €4 CAMPECHE Y A TRAVES DE CORREC O UNA PAGINA
WEB

ADMINISTRACION DE SERVICIOS

. “EL PROVEEDOR"” ALINEA TODOS SLIS PROCESOS REVTACIONADDS CON LA ADMINISTRACION DEL SERVICIOL A LA
BIBLIOTECA DI MEIORES PRACTICAS DE ITIL (IT INFRASTRLICTURE LIBRARY) ESTO ENGLOBA A TODOS LOS PROCESDS DF
ENTREGAY SOPORTE DE SERVIC IO

> ADMINISTRACION DE CONHIGURACIONES

¥ ADMINISTRACION DE CAMBIOS

> ADMINISTRACION DE INCIDI NCIAS
ADMINISTRACION DE PROBLEMAS

y

> ADMINISTRACION DE LIBFRACIONES

> ADMINISTRACION DE LA CAPACIDAD

P ADMINISTRACION DE LOS NIVELES DF SERVICIO
F  ADMINISTRACION DF LA DISPONIBILIDAD

> ADMINISTRACION DF COSTO

F MAESA DE SERVICIO { FUNCION)

SE ADIUNTAN COPIAS DE LOS DOCUMENTOS QUE CERTIFICAN AL PERSONAL PROPIO DE "HL PROVEEDOR™ 1
PERSONA PARA LA IMPLEMENTACION [N LAS MEJORES PRACTICAS DE ITIL (IT INFRASTRUC TURE LIBRARY}

RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR

« IDENTIFICAR LA CALISA RAIZ DE LAS FALLAS

« "EL PROVEEDOR" ENTREGA AL CLIENTE UN REPORTE POR ESCRITD DETALIADO QUE INFORME LA CALSA Y

PROCEDIMIENTO PARA CORREGIREA O MITICARLA CUANDD SEA POSIBLE

= "EL PROVEEFDOR” PROPORCIONA ACTUALIZACIONES DE LOS REPORTES DE MANERA MLNSLIAL

« VERIFICA QUE TODAS LAS ACCIONES NECESARIAS SE HAN TOMADO PARA PREVEMIR LA REPETICION DE TAL FALLA

« MANTIENE 1OS PROCESOS DE ADMINISTRACION DE CAMBIOS, INCLUYENDO 1OS PROCEDIMIENTOS Y MIETODOS

VICEMTES PARA LOS CAMBIOS l
S

< MANTIENE |AS HERRAMIENTAS ¥ PROCESOS DE ADMINISTRACION DF PEOBLEMAS PARA LA GESTION DF TODOS
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PROBLEMAS Y ACCIONES PREVENTIVAS DESDE LA IDENTIFICACION DE LA CAUSA RAIZ HASTA L CIERRE DEL PROBLEMA
« PREPARA Y COMUNICA 1OS IMPACTOS MEDIANTE LA DOCUMENTACION DE LA CAUSA RAIZ DEL PROBIEMA. LOS
ESFUERZOS PARA CORREGIE TEMPORAL O PERMANENTEMENTE FL PROBLEMA Y LOS SIGLEENTES PASOS PARA SU
SEGUIMIENTO

» ESCALA 1OS PROBLEMAS QUE HAYAN REBASADO LOS LIMBRALES DE RESPUESTAS BASADOS EN LA SEVERIDAD DEL
PROBLEMA

CAPACITACION

1A PROPUESTA DE "EL PROVEEDOR™ INCLUIVE.

« TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS PARA A ADMINISTRACION, CONFIGURACION DEL EQUIFO PARA DOS (2)
PERSONAS

+ LA CAPACITACION SE REALIZA EN LAS INSTALACIONES DEL Cq CAMPECHE TODOS LOS COSTOS OUE ESTO IMPLIOUE
CORRERAN A CUENTA DE "EL PROVEEDOR”

o ELINSTRUCTOR ESTACERTIFICADD POR EL FABRICANTE

EQUIPO RODUTER
MARCA: CISCO
MODELO: CISCO 201
FUNCIONALIDADES

I. CARACTERISTICAS TECNICAS
CARACTERISTICAS FUNCIONALES:

+ EN LOUIPO DEBE TENER LA CAPACIDAD DE INTECRAR APLICACIONES DF VOZ, DATOS, VIDEQ Y MOVILIDAD
= DERE TEMER UNA EFICIENCIA EN WAN DE AL MENOS 35 MBPS

« DEBE SOPORTAR NUFVAS CARACTERISTICAS DF SOFTWARE A TRAVES DE ACTIVACION DE LICENCIAS. SIN LA NECFSIDAD
DE ACTUALIZAR L SISTEMA OPERATIVO,

+ FIL EOUIPO DEBE CONTAR COM EL LICT NCIAMIENTO PARA SOPORTAR; BGP. OSPF, EIGRP, 1515 RIPY MULTICAST Al MENDS
- SOPORTE INTEGRADD POR HARDWARE PARA LA ACELERACION [DF CRIPTOGRAFIA (IPSEC | 55L)

EL FQLIPO DEBE CONTAR CON AL MENOS TRES PUERTOS INTFRCONSTRUIDOS LAN/WAN 1GBE RI-45

SOPORTE DE AL MENOS DOS MODULO DF ROBLE DENSIDAD PARA TARILTAS DI PLIFRTOS.

DEBE INCLUIR AL MENOS 512 MB DE MEMORIA RAM

« DEBE INCLUIR AL MENOS 266 MB DE MEMORIA FLASH

« DEBE INCLUIR Al MENOS 2 PUERTOS USB (TIPO A) EXTERND

DEBE INCLUIR ACCESO POR CONSOLA A TRAVES DE PUERTOS MINILISE

+ DEBE INCLUIR ACCESO POR CONSCLA A [RAVES DE PUERTOS SERIAL

« DEBE INCLUIE ACCESO DE UN PUERTO AUXILIAR DE CONSOLA SERIAI

DEBE INCLLHE UNA FUENTE DE PODER INTERNA AC

DEBE SOPORTAR LAS SIGUIENTES CARAC TERISTICAS DE ADMINISTRACION

« ADMINISTRACION EN AMBIENTE GRAFICO (GLI) A TRAVES [IF XML/SOAP

< ADMINISTRACION D LOS PUERTOS LAN

+ ASISTENTES DI CONFIGURACION EXPRESS

« IPSFRVICE LEVEL AGRFEMENT (SLA)

< ADMINISTRADOR DE EVENTOS INTEGRADO (EFM)

SYSLOG n
NETFLOW

.
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VARDS POR NUESTRD

GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE

. PROGRESO
FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA W e
(FASP 2013) e I
ACTA DE ENTREGA-RECEPCION
“ADQUISICION DE DIVERSO EQUIPO INFORMATICO”
ACTA No. SAIG-280/2015

[ CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO:

« SOPORTE PARA FUENTE [F PODER AC

« ooV A 240V

« FRECUENCIA DE 47 A B3 HZ

< RANGOS DE OPERACION AMBIENTAL

TEMPERATURA EN OPLRACION: 0 A 40 C

« HUMEDAD EN OPERACION: 5 Al By% HUMEDAD RELATIVA

« LOS EOUIPOS INCLUYE HERRALES PARA MONTAR EN RACK DF 16" CABLES DE ALIMENTACION POLARIZADO.

ESTANDARES O NORMAS QUE DEBERAN CUMPLIR EL EQUIPO:

EL FQUIPO SOPORTA LOS SIGLITENTES PROTOCOLOS:

1PV, IPVG, STATIC ROUTES, OPEN SHORTEST PATH FIRST (OSPE), ENHANCED IGRP (FIGRP). BORDER GATEWAY
PROTOCOL (BGP), BGP ROUTER REFLECTOR, INTERMEIMATE SYSTEM-TO-INTERMEDIATE SYSTEM (I1S-1S), MAUILTICAS]
IMTERNET GROUP MAMAGEMENT PROTOCOL {IGMPV3) PROTOCOL INDEPENDENT MULTICAST SPARSE MODE (/iM SM). PIM
SOURCE-SPECIFIC MULTICAST (SSM). DISTANCE VECTOR MUITICAST ROUTING PROTOCOL (DVMEP), IPSEC. GENERIC
ROUTING ENCAPSULATION (GRE), BIDIRECTIONAL FORWARDING DF TECTION (BVD), IPVa -TO-tPVE MULTICAST, MPLS, LAYER
2 TUNNELING PROTOCO! VERSION 3 (12TPV1), Bus iAG, 802 3AH. AN LAYER 2 AND LAYER 3 VPN
FNCAPSUHLACIONES OUE SOPORTA:

FTHERNET. §0230 VIAN. POINT-TQ-POINT PROTOCOL (PPP), MULTILINK POINT-TO-FOINT PROTOCOL (MLPPF),
FRAME RELAY, MULTILINK FRAME RELAY (MLFR) (FR 15 ANID TR IG). HIGH-LFVEL DATA LINK CONTROL (HDIC), STRIAL [RS-232
RS-440, X 21 V35, AND ElA-530), POINT-TO-FOINT PROTOCOL OVER F THERNET (PPPOE). AND ATM
PROTOCOLOS DE ADMINISTRACION DE TRAFICO

QOS, CLASS-BASLD WEHGHTED FAIR QUEUING (CBWFO), WEICHTED RANDOM FARLY DETECTION (WRED)
HILRARCHICAL OQOS, POLICY- BASED ROUTING (PBR), PERFORMANCE ROUTING (PFR), AND NETWORK-BASED ADVANCED
ROUTING (NBAR)
CUMPLE CON LAS SIGUIENTES CERTIFICATIONES
SEGURIDAD
o Ul Gogsoe=
o CAM/CSA C22:2 NO. Goggo-
0 EN boggo-
0 ASINZS Goaso-
o |EC bogyo-
SEMC {ELECTROMAGNE TIC COMPATIBILITY)
0 47 CFR PART 15
O 1CES-aay CLASS A
0 ENgso22 CLASS A [
0 CISPR22 CLASS A
0 ASINZS 3548 CLASS A
a VECI V-1
0 BN 300-386 \
o EN 61000 (IMMUNITY)
o EN 024, CISPR 24

Il ENgoofia-
«TELECOM:
o TIAEIANS-a6] |

Q "“:-113
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GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE ‘ PROGRESO
FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA { -
> , (FASP 2014)
ACTA DE ENTREGA-RECEPCION
“ADQUISICION DE DIVERSO EQUIPO INFORMATICO”
ACTA No. SAIG-280/2015
K& o ANSI T1101
o IFFF 8023
o RTTE DIRECTIVE
ACTUALIZACIONES DE PLATAFORMA:
. 'FL PROVIEDOR” ENTREGA EL EQUIPO CON LA UL TIMA VERSION INSTALADA DEL SISTEMA OPERATIVO TON DUI
CHEMTE FL FABRICANTE

TODO FL SOFTWARE RESIDE Y EIECUTA CON RECLIRSQS PROPIOS DEL LOUIPO
. SOPORTE VIA ELECTRONICA PARA (A ACTUALIZACION DE VERSIONLS DEL SISTEMA QPERATIVO Y DE
CONFIGURACION

GARANTIA Y SOPORTE DE FABRICANTE:

o "FL PROVEFDOR" INCLUYE GARANTIA EN FOUIPOS ¥ ACCESORIOS TIPO §X& POR LN (1) ANO. INCLUYE SUMINISTRO DE
PARTES Y/O COMPONENTES FN CASO QUE SE REQUILRA, FN UN TIEMPO MAXIMO DEL SIGUIENTE DiA HABIL A PARTIR
DFL REPORTE DEL FALLO. LGS DANGS CURBIERTGS POR LA GARANTIA INCLUYE DEFECTOS DE FABRICACION Y VICIOS
QCuULTO

o EL LQUIPO ROUTER SOLICITADO CUENTA CON EL RESPALDO POR PARTE DEL FABRICANTE Y FL PROVEEDOR DEBERA
FNTREGAR COMO PARTE DE LI PROPUESTA LA SIGUIENTE DOCUMENTACION

o “EL PROVEEDOR™ CUHENTA CON UN INGENIERO CERTIFITADO POR FL FABRICANTE

e "EL PROVEEDOR” DERMUESTRA SU EXPERIENCIA EM LA INSTALACION DEL EQUIPO ROUTER SOLICITADO. A TRAVES Dt
UNA RELACION DE CLIENTES EN DONDE HAYA INSTALADO [QUIPOS DE LA MISMA MARCA CON CARACTERISTICAS |8
SIMILARES A LOS REQUERIDOS POR £l €4 CAMPECHE, LA CUAL TIENE: NOMBRE, DIRECCION Y TELFFOND DE LOS
CLIENTES LA CONVOCANTE SE RESFRVA EL DERECHO DE VERIFICAR DICHA INFORMACION

Il "EL PROVEEDOR" CUMPLE CON LOS SIGUIENTES ALCANCES TECNICOS PARA EL SERVICIO DE INSTALACION Y
COMFIGURACION:

SERVICIO DE INSTALACION Y CONFIGURACION

o [ SERVICIO DE INSTALACION CONTEMPLA TODAS LAS CONFIGURATIONES NECESARIAS [N TODOS LOS EQUIPOS DE LA
RED YA EXISTENTE A FiM DE ASEGURAR EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LA RED ESTATAL DI
TELECOMUNICACIONES DELCqg CAMPECHE

s Fl SERVICIO DF INSTALACION CORSIDERA (A MODIFICACION Y ADECUACION DE TODOS 1OS PLANES DF
DIRECCIONAMIENTE ¥ RUTED A FIN DE ASLGURAR LA CORRECTA OPERACION DE TODOS LOS EQUIPOS D LA RED
FSTATAL DE TELECOMUMNICACIONES DEL C4 CAMPECHE

* "EL PROVEFDOR" CONSIDERA LA INSTALACION, CONFIGURACION ¥ PUFSTA A PUNTO DE TODOS 105 LQUIPOS
SOLICITADOS, DE ACUERD A LAS POLITICAS Y LINEAMIENTOS DF DEL C4 CAMPECHE LA INSTALACION SE REALIZA EN /
CHIUDALD SAN FRANCISCO CAMPECHE, CAMPECHE

o "[L PROVEEDOR™ REALIZA LA INSTALACION FISICA Y MONTAIE DELEQLIPO EN EL RACK, LO CONETTAY ENERGIZA EN £
LIPS O CONTACTOS ELECTRICOS DESIGNADOS POR T C4 CAMPECHT

o [ODA LA INFORMACION Y PASSWORDS SON PROPIEDALD DEL Cq CAMPICHE ¥ EL PROVEEDOR SF OBUGA A NN
DIVULGAR DICHA INFORMACION POR TIEMPO INDEFINIDO

» COMO PARTE DE LOS SERVICIOS DI INSTAIACION EL PROVELDOR ENTREGARA LA MEMORIA TLCNICA DEL PROYECTO Y
RESPALDO DE LAS CONFIGURACIONES REALIZADAS

o “F| PROVEEDOR" CONSIDERA TONOS LOS GASTOS DERIVADOS DE LA INSTALACION
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VANGS POR NUESTRO
GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE aldacl
FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA W -
(FASP 2014) 4 |
ACTA DE ENTREGA-RECEPCION

“ADQUISICION DE DIVERSO EQUIPO INFORMATICO™

I ACTA No. SAIG-280/2015

IIf, EL PROVEEDOR INCLUYE CON LOS SIGUIENTES ALCANCES PARA EL SERVICIO DE SOPORTE DE LOS EQUIPOS, ATENCION
DE FALLAS, ADMINISTRACION DE SERVICIOS Y RESPONSABILIDADES:

SERVICIO DE SOPORTE

o LA DURACION MINIMA ES DE 12 MESES

LA ATENCION DF FALLAS FS CON UN TIFMPO MAXIMO DE 2 HORAS EN LN ESOUEMA DE ATENCION 24 HORAS X 7
las
« SE CONSIDERA UN (1) MANTENIMIENTO PREVENTIVO AL ANO PARA LOS EQUIPOS, PRIVIO ACUERDO CON EL Ca
CAMPECHE_LOS INSUMOS NECESARIOS PARA L MANTENIMIENTO CORREN POR CUENTA DF "EL PROVEFDOR”
«  INCLUYE SOPORTE TELLFONICO SIN COSTO ADICIONAL EN HORARID DE LUNES AVIERNES EN HORARIO DE OFICINA
o ELSERVICIO DF SOPORTE INCLUYE LA INSTALACION SIN COSTO DE LAS NUEVAS VERSIONES QUE LIBERE FL FABRICANTL
DENTRO DEL TIEMPO DE DURACION DEL SOPORTE A EQUIPOS

SERVICIO DE ATENCION DE FALLAS

"EL PROVEEDOR” DE CUENTA COMN UNA MESA DE AYUDA PARA RECIBIR CUALOUIER REPORTE DE FALLA Y0 FVENTO
RELACIONADO CON LA QPERACION DE LOS EQUIPOS INSTALADOS EN EL C4 CAMPECHE. ESTE CENTRO DE ATENCION S
PROPICY DE "EL PROVEEDOR™ ¥ ESTA UBICADOD EN SLIS INSTALACIONES, CON HERRAMIENTAS PROPIAS ¥ DE MANERA
DEDICADA PARA FL SOPORTE A EQUIPOS

“EL PROVIEDOR” TN LA MESA DE AYUDA: RECIBIR, RIGISTRAR, ANALIZAR, RESOLVER Y CANALIZAR LOS REPORTES DI
INCIDENTES O FALLAS, DAR SEGUIMIENTO Y SOLUCION A LOS REPORTES: AS MISMO, GENERAR UN REGISTRO HISTORICO H

CUAL PERMITIRA LA CONSULTA, GENERACION DF REPORTES Y SEGUIMIENTO SOBRE EL TIPO DE FALLAS PRESENTADAS Y LA
FORMA COMO SE SOLUCIONARON.
«  IAATENCION YSOPORTE ES POSIBLE A TRAVES DE UN NUMERD TELEFONICO UNICO CON SERVICIO o1-800 SIN COSTO
ADICIONAL PARA EL C4 CAMPECHE Y A TRAVES DE CORREO O LINA PAGINA WEB
ADMINISTRACION DE SERVICIOS
e “El PROVEEDOR" ALINEA TODOS SUS PROCTSCS RELACIONADOS CON LA ADMINISTRACION DEL SERVICID, A LA
BIBLIOTECA DE MEJORES PRACTICAS DE ITIL (IT INFRASTRUCTURE LIBRARY), FSTO ENGLOBARA A TODOS 1OS
PROCESOS DE ENTREGA Y SCPORTE DESERVICIO
> ADMINISTRACION DF CONFIGURACIONES
»  ADMINISTRACION DE CAMBIOS
¥ ADMINISTRACION [F INCIDENCIAS
»  ADMINISTRACION DE PROGLEMAS
¥ ADMINISTRACION DE LIBERACIONES
»  ADMINISTRACION DF LA CAPACIDAD
> ADMINISTRACION DE LOS NIVELES DE SERVICIO

- ADMINISTRACION DE LA DISPONIBILIDAD

= ADMINISTRACION DE COSTD

T /AW v e CON PECH

l
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. CAMPECHE
VAMOS POR NUESTRD

GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE PROGRESO

FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA W

(FASP 2014)

SAIG

ACTA DE ENTREGA-RECEPCION
“ADQUISICION DE DIVERSO EQUIPO INFORMATICO”

1 ACTA No. SAIG-2Bo/2015

SE ADIUNTA COPIAS DE LOS DOCUMENTOS QUE CERTIFICAN AL PERSONAL PROPIO DE “EL PROVEEDOR™ DE 1 PERSONA
PARA LA IMPLEMENTACION EN LAS MEIDRES PRACTICAS DE ITIL(IT INFRASTRUCTURE LIBRARY)

> MESA DE SERVICIO | FUNCION)

RESPONSABILIDADES DEL PROVEEDOR

« IDENTIFICAR LA CAUSA DE LA RAIZ DE LAS FALLAS

+ ENTREGA Al CUENTE UN REPORTE POR ESCRITO DETALLADO QUE INFORME LA CAUSA Y EL PROCEDIMIENTO PARA
CORRLGIRLA O MITICARLA CLIANDO SEA POSIBLE

+ PROPORCIONA ACTUALIZACIONES DE LOS REPORTES DE MANERA MENSUAI

« VERIFICAR QUE TODAS LAS ACCIONES NECESARIAS SE HAN TOMADO PARA PREVENIR LA REPE! ICION DE TAL FALLA

- MANTENER LOS PROCESOS DE ADMINISTRACION DE CAMBIOS, INCIUYENDG LOS PROCEDIMIENTOS ¥ METODOS

VIGENTES PARA LS CAMBIOS. d
« MANTENER LAS HERRAMIENTAS Y PROCESOS DE ADMINISTRACION DF PROBLEMAS PARA LA GESTION DE TODOS 10S
PROBLEMAS Y ACCIONES PREVENTIVAS DESDE LA IDENTIFICACION DE LA CAUSA RAIZ HASTA EL CIERRE DEL PROBLEMA

« PREPARAR ¥ COMUNICAR LOS IMPACTOS MEDIANTL LA DOCUMENTACION DE LA CAUSA RAIZ DEL PROBLEMA. LOS

ESFUFRZ0S PARA CORREGIR TEMPORAL O PERMANENTEMENTE EL PROBLEMA Y LOS SIGUIENTES PASOS PARA SU

\
% -
- = - f_
SEGUIMIENTO g Y
)

e

« ESCALAR 108 PROBLEMAS QUE HAYAN REBASADOD LOS UMBRALES DE RESPUESTA BASADROS EN LA SIVERIDAD DEL
PROBLEMA

CAPACITACION

LA PROPUESTA DEL PROVEEDOR DEBERA INCLUIR

« TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION, CONFIGURACION DEL EQUIPO RDUTER PARA DOS (2)
PERSOMAS.

o LA CAPACITACION SE REALIZARA EN LAS INSTALACIONES DE LA CONVOCANTE. TODOS 1OS COSTOS OUE ESTO IMPLICUE

CORREN A CUENTA DE "EL PROVEEDOR” m

= ELINSTRUCTOR ESTA CERTIFICADO POR FL FABRICANTE
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