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Radiomévil Dipsa, S.A. de C.V.

Lago Zurich No 245 Edif. Teleel Gol Ampliacién Granada
C.P 11529 Delegacion Mlguel Hidalgo Méxlco

Tel: 2581 3700 (Conmutador

I

NOTA DE VENTA

DOCUMENTO

AREA DE GONTROL DE CREDITO

FECHA Y HORA

515760706

2014-00-22 12:11:42

FORMA DE.PAGO

CONDICIONES DE PAGO

'SERIE - FOUO;

Pago en una sola exhibicién

D000 PAGO INMEDIATC SIN DESC.

TF-157607086

CLIENTE:

LUGAR DE EXPEDICION:

CODGO: 0010501318 AF.C GECS50401659
GOBIERNG DE. ESTADO DE CAMPECHE

CALLE B EDIFICIO LAVALLE/S3 325 - 4 PISO CENTRO
CAMPECHE , Campeche México C. P. 24000

MX0B 11 MBOZ
CAM MALEGON

México C. P. 240190

Av.Pedro Sainz de Baranda, Mz G Sector Fundadoras dal Area No
AH-KIM-PECH Lote 11, Local 9 Barria do San Franclsco Campechs , Campeche

[ PEDIDO ENTREGA PEDIDQ DE COMPRA MOTIVO -
116696910 315343577 13379 M47 - Anticipo de Equipo Celular
CLAVE "DESCRIPCION CANTIDAD | U.M. [ ~ PREC.UNI. DESCUENTO "~ IMPORTE |
70006904 LG 3-G D373 LaG BLANCO 1 PZA 3,520.00 3,520.00 0.00
€030 CAC CAMPECHE
353024063029440
fAnticipe de Equipa Celular
TOTAL DE PMEZAS H 1
i
10N
Foiio ACAS Nhes SUBTOTAL | 0.00
ren del 9811600 950 cta 80770170 DESCUENTO $ 0.00
SUBTOTAL $ 0.00
CANTIDA D EN LETRA LV.A 16% $ 0.00
{ CERO PESOS 00/100 M.N. )
TOTAL L 0.00
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B Contrato de Servicio de Telefcnﬁ Celular ¢elebrado entre GOBIER O DEL ESTADO DE CAMPECHE (Cliente} y Racﬂcmévﬂ Dipsa $.A. de C.V (Telcel)
- el dia ____ de SEPTIEMBRE de] 2014 en la Cd. de- CAMPECHE|CAMPECHE, referente al nimerc: celular 9811600950 con nimero de cyenta

'
r

80770170 Frente a esto, el Clterﬁte y Teicel serdn denominadas copjuritamente coma las Partes y acuerdan sujetarse a los sigutentes:
|
I
; ANTECEDENTES

Adendum Clientes Carporativos

. F-00.09.09.01.02-009

w o

PRIMERO. El dia 24 de agosto de 2012, la Secretarfa de. Eccmomf publicé en ¢l Diarlo Oficlal de la Federactén, la NORMA Oflclal Mexicana NOM-

i

i

2

184-SCFI-2012, Précticas comerdiaies-Elementos normativas pari ﬂa comerclalizacién y/o prestacidn de los serviclos de telecomunlcaclones cupndo
3
| N

utilicen una red piblica de telecomunicaciones (NOM-184),

-
i

SEGUNDRO. A través de los oficios nimeros, 6536-2012, de fechg 13 de diciembre de 2012 y CFT/DD3/US!/DGB/6453/12 del 17 de diciemb?e de

2012, Ia Pracuraduria Federal gel Consumidor y la Comisidn Federal de Telecomunicaciones, respéctlvamente, en apego a lp-establecido &n ia

NOM-184, aprobaron el Contrato de Prestacidn de Servicios de Teicel {Contrato 2012), instrumento vlgente a partir de la fechs.
I

. PECLARACIONES !

<

PRIMERA. Las Partes maniﬂesta}m su libre voluntad para su;criblr il prtj:sente Adendum,
;

SEGUNDA, El Cliente ratifica qug le ha sido entregado y explicadg, up tanto del Contrato 2012, Inciu:da su caratula, mismos que se acompaﬁﬂan al

presente como Anexo y fungirdh como instrumentos ractoras da relaclén contractual entre las Partgs a partir de la fecha del Adandum

TERCERA. Ei Cliente en este actg sefiala no tener adelidos pendleuteside pago porlos sewlclos-provisgos por Telcel.

CUARTA. £l cliente conviene y acepta expresamente sujetarse y ablizarse a permanecer durante e} Plazo Forzoso que se indlcaré en ia Clz

Segunda de este Adendum, por lo cual, en caso de no hacerlo, s compromate a cubrir a Telcel, las cantidades gue de c;:nfprm]dad coniaCl
Vigésima Segunda del Contrato 2012 y Tercera de este Adendum fesulten aplicables.

CLAUSULAS

sula
sula

PRIMERA Las Partes acuerdan! ‘sujetarse a los términos ¥ condlélones establecidos en el Contrato 2012, invalldando en consecuencxa a pagir de

esta fecha cualesquier lnstrumento o acuerdo ﬁ:mado con anterlrrldad al presente Adendum.
l

SEGUNDA. Las Partes convlen?n en sujetarse a un Plazo Forzo{o de 12 meses, contados a partir de la'fecha del presente Adendum en &}
tarifario TELCEL PLUS EMPRESARIAL 700 TODO DESTINO CC TRA[{[CIONAL

plan

ERCERA. El cliente conviene qlue en caso de incumplir el Plazo Forzoso establecido en la Clausula anterlor, cubrird a Telcel la cantidad resultante

de multiplicar el Cargo Fijo Mehsual por los meses restantes de plcho Plazo Forzoso, ademds de aquellos cargos que-el primero adeudase a
de conformidad con la Cléusula Vigésima Segunda del Contrato 2012 .

l r

CUARTA. En caso de que el Cltente desee camblar el Plan Tarlfariu dentra del Plazo Forzosa, conviene en pagar a Telcel, la cuota admlmstratl 8 que

resuitelaplicable al nuevo Plan ‘Tarifano, ademds del monto egulvalente a un cargo fijo mensual de dicho plan por adelantado,

QUINTA. El Cliente — Acepta [ —_Na Acepta para que Telt el utilice su Informaclon con fines mercadotécnlcos o publicitarios, transflerd
a terceros, asl como rectba put;hcldad sobre bienes, productos alservicios en términos de las layes y normas aplicables.

‘Leldo v explicado’que fue, se firma el presente Adendum en CAN?PECHE, CAMPECHE 2 los dias del mes de SEPTIEMBRE de _20;4.

lelcel,

éstos

Datos dé la renovaclén: Marca LG ModeloD373 1.80 Dif.{A pagar SIN COSTO

xAVIE\éK%AMU o7

MARIA LUISA, SAH UN ARCILA

[\ Nombre yﬁrma dat C{Ie (- Representame Legal f
li
. ! }

Nombre y firma del tante Autqri;ado por»
Radmmowl Dips S.A.de C. V B i

— . - +
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PYRVIATY FARA GUIA DE SERVICIOS Y FINANCIAMIENTO DE EQUIPO

oot oo . N
Ei (iente dabera utilizar el Servicio {asi como, en su caso los servicios adicionales de
telecomunicaciones, de valor agfegado) unicamente con los equinos  terminales

provistos por Telcel o puestos a su disposicién por parte det Cliente. Queda prohibido al

internacional, la terminacion de {amadas o cualguier olre tipo de Irafico plablico
conmutado a usvarios de la red de Telcel evadiendo las rulas definidas para eilo y tag
tanfas de inlerconexidn establecidas para concesionarios aulorizades para |a
tlerminacién de dichas flamadas.
TARIFAS PLAN CONTRATADD T T
El Ciiente manifiesla haber lenido a la visla [as tarifas aplicables al
contratadols), asi come la cantided de minutos incluidos para voz y las bolsas para
llamadas enlre nameros Telcel y & olras companiias. De iguaf forma, a! Clisnte reconoce
haber sido informado de los mensajes de lexto incluidos y de los megabites pars
lransmisién de datos dentro de lerritorio nacional que dichos plznes considaran, asi
come su costo a granel una vez consumidos. Las llamadas entrantes no lendrén costo
alguno

ADQUISICION DE EQUHFQ TERMINAL & PLAZOS. ..~ - -
En el caso de compra de Eguipo Terminal en parcialidades, el
en lafs) tacturafs) respeclivas, el cual en ninglin caso contermplaré gaslos de traslado o
cualesquier olro relacionado con el Equipe. Ei Cliente debera pagar el Egquipe Terminal
de 13 forma siguients (i} A |z firma dal presente documento el Cliente debers pagar a
Telcel por concenpto de Page parcial una cantidad que en ningun momento podra ser
menor del 10% diex por cienlo del valor del Equipo Terminal {il) Ef remanente del precio
del Equipa Termina se dividira por el nimero de meses del plan cantratado, debiendo al
Cliente pagar a cantidad que resulte a Telcel de manera mansual (i} Cada uno &o los

parciales del Equipo Termina! en cuglquiar  Cenira de Alencidn a Clientes Telcel, en
cualquier de las siguientes maneras: a) Efectivo, ¢ madisnte cheque. En caso da
devolucidn del cheque utiizado como madic de pago por pade de la Institucion
Bancaria, el Cliente se obliga a pagar inmedialaments ef monto de a faciura adeudada,
quadando obligado a pagar a Telcal iguaimente, por concepto de pena convencional, el
20% (veinte por ciento) del monlo del cheque devuelto, mas el Impuesto al Valor
Agragade carrespondienta, b) Con cargo aulomatico a 1a larjeta de cradito. Telce! podra,
en cualquier momento y de acuerdo con sus politicas vigentes, aceplar o no
delerminadas tarjetas de crédito como forma de pago del Cliente. Si por cualquier causa
el cargo 8 1a tarjeta de crédilo ofrecida como medio de Pago, es rechazedo por la
institucién emisora o dicha lanata e4 cancelada o sustiluida, el Cliente direclamante o
por medio de la institucién emisora tandra ja opcibn de proporcionar # Telce! una nueva
tarjeta de erédito como forma de pago y aceplar los cargos & ella o realizar sl page
correspondiente de conformidad con (o dispuesto en los inciso a) y ¢) de la presente
clausula, en el entendido de que, da no hacerle, se tendré por no pagados los importas
respeclivos, En caso da que la larjata de crédito sea cancelada o sustituida por cualquier
moliva, el Clienle se obliga a informar por ascrile & Telee! de dicha cancelacién a
suslitucidn en un plazo na mayor a 24 (vemnlicuatro} horas. Queda expresaments
pactado por los contratantes que TELCEL sa reserva la propiedad del Equipo hasta en
tanto su precio no hay sido pagado en su lotaiidad por el Cliente; mientras tanto, el
Ciiente serd considerado como arrendalario del Equipo. Teleel entregars el Equipo al
cliente a mas tardar dentra de jos 3 {tres) dias habiles siguienles a la fecha de firma de
la presents, previo paga gel anticipo aqui referide. Telcel no eslara obligado a ia entrega
de ios bienes cbjeto de la compravenla de Equipo Terminal a plazos, s se descubre gue
el Cliente se halla en estado de insolvencia, coneurso mercantil, quiebra técnica o
huelga, a menos qua el Cliente otorgue fianza que garantice &l paga del Precio en el
plaze convenido. Bl Clienle podra hacer efectiva ia oaranlia del Equipo ofrecida por el
fabricante del mismo, an os términos Y condiciones que sa establezcan an la propia
poliza de garantia; documento que le sera enlregado al Cliente conjuntamente con el
Equipo. En virlud de lo anterior, Telce! na asume minguna responsabilidad frente al
Clierste por fallas & mal funcionamiento del Equipo, debiendo el Clienle hacer efectiva la
garantia antes mencionada. En caso de que el Clienle incumpia con cualguiera da sus
cbligaciones de pago, Telcel tendra Ia facultad da rescindir el Contrala de Prestacién de
Servicios sin necesidad de declaracidn judicial alguna El ejercicio de la facultad a que
se refiers el parrafo anterior, na implica ni implicars en ningun mamento 'a renuncia por
parta de Telcel a ninguna de les derechos a su favor. En caso de rescision del Contrato
da Preslacién de Servicios por faita de pago del Equipo Terminal, Talcel y el Cliente
daberdn restituirse las prestaciones que se hubieren hecho, en la inteligencia de que el
Chenta deberd pagar a Telcel una renta por el usc de lus Equipos Terminales que hayan
sido objeto de compraventa a plazos, la cual serd Par un monto equivalenta a los pagos
mensuales mMés una indemnizacién por el delsrioro del Equipo por una cantidad
equivalente al 15% (quince por cianlo) del precio del Equipe Terminal, y que el Cliente
detera eniregar & Telcel 0 a quien en su caso esle ullimo dasigne, junto con et Equipa.
El Cliente reconoce y acepla que el diferimienta de pago del Equipo Terminal,
unicamenle podra ser ulilizada para la adquisicion de un solo equipo para cada linea
que contrate con Telce! y de conformidad al plan originalmenle seAalado en la caratuia
del Contrato, por 1o que se consideran excluidos madems, eccesorios yio equipos
adiionales para una misma linea. De igual forma, e! Cliente acepta que sdlo cuandp el
Equipa Terminal haya sido pagado en su tolalidad, podra efecluarse cambio de Region
Celular en la que se le presta el servicio de tefefonia celular, por lo que en caso de
sohcitarle de manera anticipada, el Clienle debera liquidar al 100% cien por ciento el
precio de Equipa Terminal que en ese momento estd insoluto.

Aplca financiamiente, 5! D NO ﬁ
Marca: LG
Modelo L8O/ D373

IME:

Costa mensual $ NA
Plazo: 12 MESES

% intergs. NA

GUIA DE SERVICIOS S - : -
CONEXION A GRANEL DE INTERNET, £l acceso & la conexidn a Internel no requiera
de contralacién del sarvicio, ya que esto es posible depandiendo de las funziones
técnicas del aquipo celular, y el costo dal mismo puede ser consullado via telefénica al
*111, en la pigina de intarnet wwyylelcel.comy o en cualguier centro de alancion a
clientes de TELCEL. COBERTURA "3IG”, El servicio "3G" se proparcionard en las
ciudades que cuenten con esta tecnologfa, sin embargo podra conlratarse el servicio de
ransmision de gatos en tualquier clutlad que cuante con la tecnologla "GPRS/EDGE"
que navega a una velocldad menor ¥ los equipos 3G pueden funcionar c©on esta, la
disponibilidad de este sarvicio depende de la ciudad en la que se esla contralando. Ei
servicio 3G lambién padrd eslar disponible sn Reaming Internacional, para conocer la
cobenura 3G en el exiranjero ¢l clientes 1o puede consultar via telefénica al ‘111, enja
pégina de Inlarmet www telcal com © en cualquier Centro de Alencion a Clientes de
TELCEL. RUEN U180 DEL PLAN OE DATOS, £! Chante fue informado de que &l plan de
dalos fus creado exclusivamernte para conexion a Intermet a nivel nacional, por lo gue si
sa ulilizara Ja larjeta SIM para ol sarvicio de voz, ésle tendra un coslo adiclonal a la renla
del servicio contralado de Internat; mismo que puede ser cansultade via telefdnica al
"11, en la pagina de Internet  www lelceicom o en cualquier cenlro de alencién a
clientas de Telcel. Asi mismoa, 8sloy consciente qua al ulilizar el servicio de dalos en el
exlranjere se cobrara el Roaming Internacional de acuerdo a las tarifas vigenies y da
manera independienle al plan de datos nacional que lengo conlratado. USO
CORRECTO DE LOS MINUTOS INCLUIDOS DENTRO DE UN PLAN: En los planes
en la modalidad de Pospaga que incluyan e! servicio de RUMeros frecuanies, es
importante considerar gue en una llamada los primeras 5-cinco minulos de duracién no
liene costo y su excedente desde el primer segundo liene un costo adicional que no se
le descusnta da sus minutos libres conlemplados en el plan de que se frale.
Particularmente, para el plan conocido come “Peninsula” en el que las llamadas a los
numeres fracuentes se debitan de una bolsa de minutos en bloques de 5-cinco minulos;
da agotarsa dicha bolsa, la llamada tandra un costo adicional a partir del primer minuts o
fraccion de minuto, UTILIZACION DE SIM EN OTRAS MODALIDADES. De wikizarse la
5iM en otro aquipo celular ast como también de usarsa el equipo como MODEM tendrd
un costo por "KR", y caba mencionar que el servicio de datos illmitado se considera para
territorio nacional y en caso de utibizarlo fuera de territorio nacional generard un costo
edicional por cargos de Roarming , mismo que puede ser consultado via telefonica af
“141, en la pagina de Internet www.ielcel.com o en cualquier cenlco de atencion a
chenles de Talcel. SERVICIQ DE ROAMING INTERNACIONAL, Por medio da ios
Gonvanios de Roarning Internacional que Telcel tiene celebrados en los 5 canlinentes,
los usuarios podran hacer usa de los servicios de Voz, SMS y transmision de datas en el
exlranjere. Antes de salir de vigle es necesaro verificar la cobertura v frecuanciss
disporubles de los diferentes operadores a fin de confirmar que el equipe celular con sl
que visjaran sea compalibla con dicha frecuencia. Para los Servicios de oz, SMS v
Dalos se pueden contratar Paqueles con minutos, SMS vic MB de Roaming
Internacionat incluidos, Consulla www.lelcet.com/roaming. Los servicios de Voz, SMS y
Datos asi coma Iz velocidad de transmision estardn sujelos a la disponibilidad del
operador visitado, loda vez que la prestacién del servicio es proporcionada a travas de
un tercero. los cargos de Roaming Inlernacional podran facturarse hasia 3 ciclos
posleriores a la fecha da su utilizacisn asi coma no aslar denfro del monitereo del limite
de consumo mensual del ysuario. EQUIPOS 3G EN PLANES GSM. En casa de adquirir
un equipo 3Gy uiiizarlo en un plan GSM, el cobro por navegacion sera de acuerdo a
Ias tarifas de transmision da que aplica para su plan GSM, al cudl puede ser consultado
via talafdnica al *111, en fg pégina de intermat yeww.iglcel.com o en cualquier centro de
alencion a clientes de TELCEL. LIMITE DE CONSUMO. Este no determina el monto de
la facturacién, ya qua el imgorte a pagar pudiera ser mayor a dicho limite de corsumo
debido a cargos por sarvicios adicionales en ocasiones se facturan desfasados,
llamadas de {arga distancia nacional e interacional, Rasming Internacional, conexion a
Internat y por cualquier olro servicio de renta mensual. NUMEROS iLIMITADCS. En
caso ds gontar con un plan que incluya ndmeros grals, las llamadas qua se realicen
genararan coslo a partir def minute 501, tendrén costo por minulo de tiempa aire y larga
distaricia en su caso ¥ 5e basara en el costo por minulo de acuerdo al plan conlratado.
Les minutos con costo de 1os Aumeros frecuentes no se descuentan de los minutos
libres que se incluyen an ol plan. Si so utiliza el servicio en el extranjero aplican tarifas
vigentes de Roaming internacional. POLITICA DE USC Y CONSUMOS ADICIONALES
DE DATQS. Al contralar un plan o servicio de datos llimitado nacional cuentan con
una politica de use de 512MB, 3GB 4 10GB segun el plan conlralado. En el caso de
confralar alguno da los mievos planes y servicios adicionales de daics da 3GB, 10GB Y
20GE sin politica de usa, estos podrdn generar un comsurmo adicional de dalos
elevados en su facturacion, una vez agolados los KB incluidos. Los consumes de
Roaming Internacional no estan Incluidos en dichos planes por lo que fos cabras
serdn de acuerdo a las tarifas vigentes cansuita www.telcol.com/roaming.
SUSPENSION DEL SERVICIO. Serd responsabilidad del usuario reportar el robo o
extravio de su Equipo, Modem yfo Notebook ademas de ia linea, ya sesd sstando en
lerrilorio nacional ¢ en el exiranjern, ¥8 que s6lo asi no estara obligado a cubrir los
Cargos que se generen a panir de la fecha ¥ hora en que se realice gl feperie respectivo
$in embarga la renla si 1z debe pagar. SERVICID DE DATOS, Los servicios de datos
que TELCEL comercializa eslan 3G-EDGE-GPRS dande una velocidad de descarga de
hasla 1.5 Mbps, se tienen planas de renta mensual que van desde 1 Mb hasla &
servicio llimitado, ademas TELCEL cuenta con pagqueles de dalos para uso en el
exiraniera los cuales pusden sar consullados via lelefénice al *111, en 1a pagina de
Internet www.lelcel.com o en cualquier centro de atencion = clientes ds TELCEL.

Leido que fua el presents documanto por las parles que an ¢l inlervienen ¥ habiendo
comprendido éstas los efeclos legales que dervan del mismo, lo suscriben de
conformidad a los dias dal mes de SERTIEMBRE de 2014,

NUMERO DESUENTA: 80770170

NUMERO DE YELEFONG: 9811600950

TELCEL

Nombra XAVIER CASHLL_.-L MUROZ.
Firma N

CLIENTE

Nombre MARIA LUISA & %UN ARGILA

Firma ¥
-
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