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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

CONTRATG  DE PRESTACION DE SERVICIOS . DE
TELECOMUNICACIONES (EN LO SUCESIVC EL “CONTRATO"), QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., A
QUIEN EN LO SUCESIVO, E INDISTINTAMENTE SE LE DENOMINARA
LA “EMPRESA” O “TELCEL" Y POR LA OTRA, LA PERSONA CUYOS
DATOS SE INDICAN EN LA CARATULA, A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA EL “CLIENTE” Y BN CONJUNTO, LAS
“pPARTES”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y

CLAUSULAS:
' DECLARACIONES

. Telcel declara que:
a) Es una empresa legaimente constituida conforme a las leyes de los
Estados Unidos Mexicanos.
b} Es una empresa dedicada, enfre ofros, a (i) la prestacién del semvicio
iocal movil, Servicios de Larga Distancia Internacional, servicios de
Roaming Internacional, servicios de transmision de datos. Servicios
Complementarios y Disponibles corforme a lo sstablecide en los titulos de
concesion, permisos Y registros que le han sido otorgados para dichos
efectos por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y el IFT, en su
ambito de competencia, y (i) a prestacion en nombre o por cuenta propia y
do terceros de servicos en general.
¢} Es su voluntad obligarse an los términos del presente Contrato.
II. El CLIENTE declara que:

y Los datos asentados en la caratula son ciertos v que tiene la solvencia

.conomica suficiente para obligarse con LA EMPRESA en los témiinos y
condiciones que se establecen en este Contrato.
b} Le ha sido proporcionada toda la informacién relativa al contenido del
presente Confrato, incluyendo los téminos y condiciones comerciales
correspondientes a fos Servidos que confrata con LA EMPRESA v las
tarifas apiicables. Adicionaimente, se le ha entregado y/o enviado por
corfea electrdnico la Carta de Derechos del Consumider, fa cual esta
disponible en el sitio de Internst de LA EMPRESA.
¢} L.os Servicios gua LA EMPRESA le proveera mediante fa Linea, seran
destinados Unicamente para su uso personal.
d) Es su voluntad obligarse en los témminos del presente Contrate, ,
Expueste lo anterior, fas PARTES estén de acuerdo en otorgary obligarse
conforme a ias siguientes: , L

CLAUSULAS

PRIMERA.- DEFINICIONES. :
Para efectos dal presente Contrato, las siguientes palabras o expresiones
utiizadas con maylsculas tendrdn el significado que se indica-a
continuadien, con independericia de su emplec en singuiar ¢ plurak:
Cajeros Automaticos: Es un disposiiivo efectronico a través del cual e
CLIENTE puede realizar operaciones diversas de manera automalizada
reiacionadas con 1A EMPRESA.
Cargos Adicionales: Cantidad gque LA EMPRESA facturara al CLIENTE
por: (i) el uso de eventos adicionales a los incluidos en Plan Tarifarlo vy
Servicios Complementarios contratados, y (if) por la utilizacion de Servicics
Cisponibies. ] .
—.Cargo Fijo Mensual: Pago mensual abligatorio 2 cargo del CLIENTE y a
avor de LA EMPRESA por los Servicios incluidos en el Plan Tarfario y por
cada uno de los Servicios Complementarios solicitados por ef CLIENTE.
Los Cargos Fijos Mensuales aplicables se facturardn por mes adelantado
durante Ta vigencia det presente Contralc y deberan ser cubiertos por el
gL!EtNTE en los términcs y condiciones establecidos en el presente
ontrato.
Centro de Atenicién a Clientes (CAC): Es el lugar en donde fisicamante
se encuentran ejecutivos de LA EMPRESA cuyas funciones principales,
son: (i) dar informacion de los Planes Tarffarlos, coberturas garantizadas,
calidad de los servicios. Servicios Complementados y Servicios
Disponibies que ofrece LA EMPRESA; (ii) tramitar la contratacion y
cancelacian de Planes Tarifarlos, Servicios Complementarios y Servicios,
Disponibies: (jii) dar informacion sobre términos y condiciones para la
adquisicion v uso de los Equipos; (iv) atender las aclaraciones y quejas
respecto de’los Servicios; {v) soficitar la gestion de la pdliza de garaniia
otergada por el Proveedor de los Equipos Provistos:  ({vi) recibir pagos
relacionados con la prestacion de los Servidos; asi como (vil) realizar
tramites diversos sobre la operacién de la Linea confratada.
Centro de Afencién Teletdnica (CAT): Servicio de atencion telefonica
gratuito cuya funcion es: (i} dar informacion de jos Planes Tarifarios.
Zarvicios Complementarios y Servicios Disponibles que ofrece LA
EMPRESA,; (i) ramitar la contratacion y cancelacién de Planes Tarifarios,
Servicios Complementarios y Servicios Disponibles; (iif) dar atencion a
adaraciones y quejas; (iv) brindar asistercia tecnica mspecic de la
utilzacion de” Equipos Provistos y el uso de los Servicios; (v} dar
informacion sobre coberturas garantizadas, calidad de los servicios,
términos v condiciones para ta adquisicion y uso de los EquiEos d (v} recibir
pages utlizando medios eleclronicos, entre otros. Bl CLIE TE puede

acceder al CAT mediante la marcacion de acceso grafuito desde su Linea
marcando *111, asi como & través de marcaciones desde lineas
convencionales o nimeros no geograficos de cobro revedida (es decir. un
01 800) que se detallan en el sitio de Intemet de LA EMPRESA.
CLIENTE: Aquella persona que suscribe el presente Conlrato por su
propio derecho o a través de su represeniante legal.

Cliente Portado: Aquella persona que suscribe el presente Contrato por
su propio derecho o a fravés de su representante legal v euyo nimero
tetefonico movil es operado por Teleel en virtud de un procedimiento de
portabilidad concluldo en términos de (a legislacion aplicable.

Cobertura Garantizada: Son las &reas geograficas del temitorio de la
Republica Mexicana, en las que LA EMPRESA cuerita con infraestructura
para la prestacién de los Servicios. La informacion sobre ja Cobertura
Garantizada de Telcs! esta disponible en los CACs y la pagina de Intemet
de LA EMPRESA,

Codigo de Practicas Comerciales: Documentt %ue debe sevir de guia
para ia atencion de clientes por pare de LAEMPRESA, En este Céodigo se
especifican, entre olros: - {i) los Servicios gue LA EMPRESA ofrece,
téminos y condiciones, sus principales caracleristicas, formas de
contratacidn y cancelacion, y (i) las politicas que LA EMPRESA aplica para
el usc de los Senvicios. Dicho documento estara disponible para consulta
del CLIENTE, en los CACs v en la pagina de Intemet de LA EMPRESA.
dado que su contenido es susceptible de modificaciones, previa
auterizacion del IFT.

Desblogueo: Es Ia posibilidad técnica para que un Equipo pueda ser
ufilizado en cualquier red publica de telecomunicaciones. Los Equipos

" Provistos son entregados al CLIENTE bloqueados, sin embargo éste podra

solicitar su desblogueo: i) una vez que concluya la vigencia del confrato o
del Plaza Forzoso al que se haya obligado EL CLIENTE en virtud de ia
entrega del mismo o il.} se haya liquidado su costo fotal.

Distribuidor Autorizado (DAT): Aquella persona, que por virkud de un

- contrato celebrade con LA EMPRESA, realiza entre ofras, las siguientes

actividades a nombre y por cuenta de LA EMPRESA. (i} comercializa tos
Servicios y los Equipes Provistos por si misma o a través de tercercs; (i} da
nformacién de los Planes Tarifarios, Servicios Complementarios v
Servicios Disponibles que ofrece LAEMPRESAY (lii) hace la framitacion de
la Garantia olorgada por e! Fabricante de los Equipos Provistos con dicho
ll'EJAT. de acuerdo con lo dispuesto en ia Clausuta Quinta - Garantia del

GUipo,
El Que Llama Paga {CPP): Modalidad de contratacion de los Servicios de
telefonia movil establecida por el IFT, bajo la cual todas las llamadas
telefonicas que reciba el CLIENTE en su Linea no generaran costo alguno
para éste, siempre y cuando, al momento de recibir las Famadas, el
CLIENTE esté en territorio nacionat.
£l Que Recibe Paga (MPP}): Modalidad de contratacion de los Servicios de
telefonia. movil establecida por o IFT, que implica que LA EMPRESA
facturara al CLIENTE ademas de los carges por las llamadas telefonicas
gue origine en su Linea, aguelios felativos a la recepcion de Jamadas de
cuaiguier tipe en su Equipo. Esta modalidad debera ser expresaments
autorizada por el CLIENTE af momento de la contratacion.
Equipo: Terminal de telecomunicaciones: {f) mediante la cual el CLIENTE.
a fravés de Ja Linsa, se conecta a la red de LA EMPRESA con ef propésito
de tener acceso a jos Senvicios objeto del presente Confrato vy {if) cuya
marca, modelo, y numere de identifjxcadén {ESN. IME! u ofra abreviatura
segun la tecnologia) se describen en la caratula o en i@ conslaricia de
cambic de Fouipo gque al efecto suscriban un representante de LA
EMPRESAv el CLI E.
Equipo Chente: Aquél Equipo gue el CLIENTE declara ser propietario y
que se identifica en Ja caratula. Telcél permitira a los CLIENTES la conexion
de un equipo terminal de su propiedad a su red para la prestacion de los
Servicios maleria del presente contrato, Telcel informara al Cliente, si el
Equine gue presenta no es compatible con la misma.
Equipo en Préstamo: Equipo oforgade en comodato al CLIENTE por
Eaﬁ@ de LAEMPRESA. cuando ésta asi lo determine.

quipo Provisto: Es aquel Equipo que LA EMPRESA cdirectemente ¢ a
través de un DAT, provee al CLIENTE con rotivo del presenie Contrato, ya
sea al momento de la coriratacion ¢ en cualquier momento ulterior, Los
d?t?s del mismo se asentaran en la constancia que LA EMPRESA expida
ai efecto.
Fabricante: Aquella persona identificada en la caja y en el manual del
Equipo correspondiente, que: {i) importa y/o produce yio distribuye dicha
terminal movil, ademas de los accesorios incluidos como parte del mismo.
y (ii) otorga al CLIENTE la garantia respecto de dicho Equipo, en los
{amrnines y condiciones de fa poiiza de garantia contenida en ta caja,
Factura: Es el documento emitido mensualimente por Telcel, gue incluira
un Estado de Cuenta y demas elementos que se detallan en la Clausula
Décimo Primera — Facturacion. '
Fianza: Es una garantia expedida por Fianzas Guardiana Inbursa, S.A.
Grupe Financiero Inbursa, debidamente aprobada por la Comisidn
Nacicnal de Seguros y Fianzas bajo el nimere CNSF-FO007-0051-2010, o
cualquier otra flanza o figura que le sustifuya a fin de asegurar e debido
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Tolee! al CLIENTE, utizando para ello la red de LAEMPRESA, y respecto
de los cuales ésta titima realiza las labores de facturacién y cobranza al
CLIENTE. Conforme a lo anterior, LA EMPRESA serd responsable por las
reclamacionss o inconformidades que se presenten, respecto de- su
contratacion, facturacién y cancelacion de los mismos. o i
Tarieta SIM: Tarjeta Inteligehte desmontable que, -~ entre ofras
funcionatidades, es capaz de almacenar ia clave de servidio def CLIENTE
usada para idenfificarse en [a red de LA EMPRESA mediante la Linea, asi
coma de contener informacion adicional provista por LA EMPRESA y/o el
CLIENTE.

Tarifas: Se reflere a las aplicables a Planes Tarifarios, Servicios

Complementarios y Servicios Disponibles, que cuando se reguiera, hayan

sido aprobadas Y registradas por LA EMPRESA anle el IFT.
SEGUNDA.- OBJETO.
LA EMPRESA se obliga a prestar mediante su puesta a disposicion del
CLIENTE, los Servicios en la Cobertura Garantizada, con ios limites de
responsabilidad establecidos en la Clausula Decimo Séptima.- Internupcion
Ge los Servicios. '
Por su parte, ef CLIENTE se obliga a recibir los Servicies y destinarios para
su uso personal y a pagar las cantidades que correspondan a los cargos
generados por los mismos, asi como a cumplir ef resto de {as obligaciones
a su cargo, de manéra enunciativa. mas no limitativa: el costo del Equipo
cuando sea aplicable, de conformidad con las estipulaciones del Contrafo y
las leyes o normas aplicables, i
TERCERA.- CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE _LOS
SERVICIOS.
—Las PARTES reconucen que LA EMPRESA podra ofrecer Planes o
aquetes que incluyan fos Senvicios yo productos gue estime
conveniantes, Asimismo, es su faculiad ofrecer Servicios Adiclonales o
productos, los cuales deberén estar disponibles en cuaiguler tempa a
quien asf lo solicite © requiera.
LAS PARTES aceptan que la prestacién de los Servicios esta sujeta a lo
establecido por ia Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
1os tidlos de concesidn olorgados por el Gobiemo Federal & LA
EMPRESA, las Tarifas, el Codigo de Practicas Comerciales y aguellas
disposiciones y ordenamientos legales aplicables.
fe conformidad con 1o anterior, el CLIENTE se obliga a proporcionar la
informacién necesaria para efectuar la confratacién, en términos de ia
normatividad apcable en materia de felecomunicaciones y proteccion al
consumidor. incluida Norma Oficial Mexicana NOM-184-SCF1-2012,
Practicas comerciales-Elementos normativos para la comercializacion y/o
prestacion de los servicios de telecomunicaciones cuando uilicen una red
plblica de telecomunicaciones. .
El CLIENTE ha sido informado que La EMPRESA tiene a disposicidn de
sus Usuarios. diversos medios (CACs, CAT, medios electonicos y otros
que de tiempo en tiempo LA EMPREDA tenga disponibles} en los cuales
confiere las mismas facilidades para realizar la confratacién y cancelacion
de los Servicios de Telecomunicacionss, toda vez gue e CLIENTE pedrd
de manera libre, contratar y/o cancelar los Servicios una vez cumplidos 10s
requisitos de procedencia para cada caso.
Al momento de suscribir el Contrato, el CLIENTE tiene la opcién de elegir,
" &i contrata los Servicios en un Plan Tarifario que opere en la medalidad El
~gue Llama Paga (CPP) o El que Recibe Paga {MPPY; de conformidad con
a5 necesidades del propio CLIENTE.
Siempre que el CLIENTE utilice un equipo terminal diferente ai declarada
en la caratula o inclusive, al Equipo Cliente y &l mismo no esté homologada
por el Fabricante o importador ante el IFT o autoridad extranjera con la cual
nuestro pais tenga celebrados convenios en la mafteria, este acepta que su
uso pueds, de forma enunciaiva, mas no lmitafiva, ocasionar
funcionamiento anormal de: {a) los Senvicios, incluyendo fa imposibilidad
para acceder a elios; (b) el Equipe Cilente, incluyendo la generacion de
céons_»umos adicionates; (¢) los sistemas propios con los cuales interactie el
quipo. o :
Frante a lo anterior, LA EMPRESA no sera tesponsable de ia cafidad o
imposibiidad de prestacion de cualesquiera Servicios vy, en cualquier
momento podra suspender al CLIENTE la prestacion de los mismos, asi
como ejercer en contra del CLIENTE las acciones que coriforme a su
derecho convengan, incluyendo las correspondientes a la reparacion de
dafios y perjuicios ocasionados a LAEMPRESA.
Finalmente. las PARTES acusrdan gue los ténminos y condiciones del
presenie Confrato podran ser modificados, sierpre v cuando LA
EMPRESA oblenga las aprobaciones de las auforidades competentes.
Asimisme, podra adoptar dichos nuevos téminos y condiciones para regir
la relacion contractual con el CLIENTE, en fa medida en que obtenga
previamenta su consentimiento a través de cualguier medio slectranico, de
conformidad con kv establecido en la Cidusula Vigésimo Sexta —
Modificaciones al Contrato. -
CUARTA.- DISFOSICIONES SOBRE SERVICIO Y EQUIPD. .
Et CLIENTE podra escoger. (i) la confratacion de un Plan Libre, & {ii) un
Pian Tarifario que incluya los Servicios de Telecomunicaciones y de manera
independiente a &, € pago de un Equipo Provisto,

De acuesdo a la disponibilidad de los Equipos Provistos, éstos podran ser
entregados al CLIENTE el dia de ia celebracicn def Coniralo en el punto de
venta, finallzada ia programacion correspondiente ¢ bien, en caso de no
haber disponibilidad de! Equipo Provisto solicitado por el CLIENTE, en un
término que no exceda de 10 (diez) dias naturales, contados a partir de la
celebracion del presente Contrato, siempre y cuando dicho Equipo forme

" parte de ia oferta comercial vigente de LA EMPRESA.

Sinperjuicio de lo antertor, Telcel iniciara la lasacion de los Senvicios a partiv
de la fecha en que inicie su prestacion.

En casc de optar por un-Plan Libre, el CUENTE al momsnto de la
contratacién pondra a disposicidn de LA EMPRESA un Equipo Cliente,
debidaments homalogado y compatible con la red de ésta. En dicho caso.
LA EMPRESA aplicara Gnicamente e Cargo Fijo Mensual correspondiente
al Fian Tarfario contratado.

Respexto de la oferta que incluye Setvicios y de manera Independiente el
pago de un Equipo, al momento de la contratacion, ef CLIENTE
seleccionard en un listade de terminales debidamente homologadas y
compatibles con la red de LA EMPRESA que incluya las especificaciones
tacnicas de ésios. Asimismo. LA EMPRESA informara, ia modalidad de
venta, ja cual puede ser cublerta en pagos mensuales que el CLIENTE de
acuerde con la oferta de Teleal elija. Sin perjuicio de lo anterior, al inicio de
cabro del Equipo Provisto coincide con el inicle de cobro det Servicic.

{as PARTES acuerden que e Equipo Provisto seréd propiedad del
CLIENTE hasta en tanto {i) haya liquidado a LAEMPRESA el valor total del
Equipe y por ello conciuya el Plaxo Forzoso! (i) se hubiese cubierto ef
mento por Pena Convencional por el Equipe Provisto al que se refiere la
Clausula Vigésime Tercera — Pena Convencional por Equipo; ante elio. el
CLIENTE acepta que el Equipo Provisto permanecerd blogueado por LA
EMPRESA en tanto el Equipo nc sea de su propiedad. Una vez que e
Equipo Provisto sea propiedad del CLIENTE, éste podra soliciiar su
Desblogueo de manera gratuita en los Centros de Atencion a Clientes de
Telcel.

Ef CUENTE, por medio del presente instrumento autoriza a LAEMPRESA
para que incluya dentro de la factura mensual corespondiente, &l monto a
pagar individualizado para cada coneepto, diferenciando el ccbro del
Serviclo respecto del cobro del Equipo Provisto y cualquier ofra cantidad
adicional a cobrar. o

Respecto del costo del Equipo Provisto, LA EMPRESA podra aplicar al
CUENTE un descuenio en el pago de las mensuatidades, siempre que se
actualicen los supuestos establecidos en el registre de tales descuentos
que a LAEMPRESA le aprusbe of Inslituto Federal de Telecomunicaciones
¥ por el cual se obliga el CLIENTE en el presente Contrato.  Con
independencia de 1o anterior, los descuentos no seran acumulables y el
factor que servira como base para hacerdos procedentes, seréd una
condicion asociada a los Servicios.

Finalmente, en caso gue el CLIENTE desee adquirr un Equipo Provisto
cuyo costo sea supsdior al total de los cargos fijos mensuales por Equipo
correspondientes al Plazo Forzoso, el. CLIENTE debera efectuar al
momento de la contratacion, un pagoe inicial o bien, cubrir dicho monta en .
mensualidades durante el Plazo Forzoso las cuales se veran refiejados en
un concepto adicional al correspondiente a los cargos mensuates por
Equipo Provisto. |

QUINTA.- GARANTIA DEL EQUIPC,

La Garantia del Equipo aplicara de acuerdo a fos términos y condiciones
establecidas por el Fabricante. siempre que se satisfagan los mecanismos
Eg\ra hacer efectivas dichas polizas.

EMPRESA informara al CLIENTE el periodo de duracién de la Garantia.
el cual podra ser menor af Plazo Forzoso, pero no inferior a 12 {doce)
meses, Asimismo, Teicel recibira para framite ante los Fabricantes en
clalguiera de los CACs a nivel nacional y aplicara directamente dichas
garantias en aguellos casos en los que sea posible.

Abora bien, en caso gue hubiera concluido Ja vigencia de la poliza de
garantia, Telcel a través de sus Centros de Servicio Técnico brindara la
atencion y soporte necesario para gestionar con el Fabricante fa revision y
dictamen” del Equipo Temminal, asi como el presupuesto de las
reparaciones que sean necesarias. |as cuales cofreran a cargo y con casto
para el CLIENTE. ‘

Cuando bajo garantia sea presentado el Equipo Provisto a LA EMPRESA
para su revision y/o reparacion, ésta suspenderd durante ese periodo el
cobro de los Cargos Fijos Mensuales y ofros servicios confratados. de
conformidad con la nonmatividad aplicable vigente, excepto!

Cuando &l equipo no haya sido adquirido a LA EMPRESA,

Cuando LA EMPRESA yio el Fabricante determine que la garanifa es
improcedente.

Cuando LA EMPRESA determine dar al CLIENTE un Equipo en Préstamo.
Cuando se demuestre por parte de LA EMPRESA que hay cualquier tipo de
registro de uso dei servicio de telecomuricaciones.

SEXTA.-PLAZD. . '

Respecio de la prestacion de los Servicios, el Confrato tendra vigencia
indefinida. Respecto del Equipo Provisto, LA EMPRESA y el CLIENTE
podran pactar que dentro de la misma, se establezea un Plazo Forzoso de
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factores aue LA EMPRESA considera. Por su parte, Telce! podra en todo
momento, modificar los medios v ia forma de pagos aceptados, debiendo
notificar oporiunamente al CLIENTE dicha situacién a'traves de cualquier
medio disponible, para que este pueda realizar su pago oportuno y, en su
caso, modifique, su forma de pago o cambie de tanjeta de crédito.
En cualiquier ¢aso, LA EMPRESA no requeriré al CLIENTE requisitos o
garantias complementarios o adicionales & los solicitados en Ia
contratacicn inicial, independientements del medio de pago de gue se trale
ipago en efectivo o taneta de crédite), a menos que el CLIENTE haya
incumplido con anterioridad con aiguna de ias obligaciones de pago a su
cargo, la cual, o CLIENTE, al finalizar la relacion contractual y haber
cumplido satisfactoriamente sus obligaciones frente a LA EMPRESA,
podra requertr a ésta la devolucion o entero de la garantia complementaria
en sus CACs. ‘ N
DECIMO PRIMERA.- FACTURACION.
LA EMPRESA enviara mensualmente al CUENTE la Factura, que incliira
un Estado de Cuenta con: (i} todos los cargos por Servicios tasados
durante el periodo de facturacién correspondiente, () el cargo mensual
- correspondiente al Equipo Provisie, de darse e} caso (ilf) cualguier adeudo
correspondiente a Servicios prestados en periodos de facturacién
antariores. () cualquier ajuste y/o descuento que LA EMPRESA haya
realizado al CLIENTE vio (v} ia aplicacion de cuaiguier pago realizade por
el CLIENTE durante dicho periodo de facturacion.
De igual forma, en la Faciura se realizard el desglose de los cargos
reaiizados en 3 segmentos, stendo estos: .
. (Y Servicios de Telécomunicaciones, ef cual se integrara entre ofros, por: a)
" los Cargos Fijos Mensuales comrespondientes al Plan Tasifario, b) los
Targos Adicionales pot el uso de eventes no inclildos en el Plan Tattfatio,
3) Servicics Complementarios contratados por el CLIENTE, como son los
pacustes adicionales de voz, datos, ¥ mensajes corfos (SMS) v d)
Sarvicios Disponitles, como son, enunciativa. mas no limitativamente: los
Servicios de Roaming Intemacional y de Larga Distancia Intemacionat:
(il) OHros Servicios provistos por Telcal, en el cual se incluiran entre otros: a)
los Servicios de Valor Agregado yio Servicios Asotlados ofrecidos por la
EMPRESA. b) el cargo mensual por Equipo Provisto, de darse el caso, ©)
el Servicio de Detafle de Liamadas en Factura y d} los adeudos asociados
al{cs) Equipo(s) Frovistofs), incluide el monto corresporkliente a iz Pena
Corwvencional por Equipol P
{iii) Servicios de Terceros, en el que se incluiran de manera enunciativa mas
no fieritativa; el cobro de ia Fianza a ia que se refiere la Clausula Vigésimo
Segunda - Garantias para ef Cumplimiento de Obligaciones del presente
Confrato, el cobro de primas de seguros para Equipos disponibles,
Servicios de suscripcidon y descarga de cortenidos provistos tercercs. .
LA EMPRESA se obliga a proporcionar af CLIENTE?rgI detalle de llamadas
telefonicas de Larga Distancia Internacional, especificando su duracicnyy el
numere al cual se hizo la llamada. .
Previa solicitud expresa del CLIENTE, LA EMPRESA proporcionara e
detalle de Jas llamadas telefénicas locales, de conformidad con lo dispuesto
en of Codigo de Praclicas Comerciales. En el case de llamadas tele onicas
recibidas, LA EMPRESA nc estd obligada & proporcionar el numero
telefonico que ofigihd la lamada. El cobro de las llamadas .iniciara v
conciuird de acuerdo a las disposiciones esfablecidas por la normatividad
_ aplicable. . .
A EMPRESA. de conformidad con lo manifestado y auterizade pot el
CLIENTE en la caratula podrd enviar a éste: (i) un comeo electronico de

notificacion a la direccion de correo elecirénics proporcicnada, €} .cual

contendra como archivo adjunto la Fachira comespondiente y/d (i) un
encarte con la Faciura at domicilio auterizado y sefialado por el CLIENTE;
en ambos casos, denfro de los 10 (diez) dias naturales previos a la fecha
timite de page del periodo respectivo de facturacién, conforme a o
establecido en la normatividad aplicable. Asimismo, pone a disposicidn del
CLIENTE, Ia opcion de consyltar en forma grafuita, sus saldos, facturas 'y
otros servicios en &l portal de autogestion "M Telcel” de LA EMPRESA, los
CACs, Kioscos TELCEL, Cajerns Automaticos, ademas de cualquier ofro
madio, presente o fuiuro, que LA EMPRESA ponga 2 disposicion di sus
usuarnos, ) . N .
DECHVO SEGUNDA.- LIMITE DE CONSUMO Y SALDO ESTIMADO.

1. Bl Limite de Consume por su naluraieza, no constituye ni puade
interpretarse corno: (1) fimite de crédito al CLIENTE, ni (i) que ef CLIENTE
se encuentre de modo zlguno eximido de las obligaciones de pago
respecto de cargos por encima del mistno. El objetivo que se busca con #!
establecimiento de dicho limite de corisumo es que el CLIENTE tenga un
parametro del gasto generado hasta ese momento dentro de un cicio de
facturacion deténminado y que realice un pago por anticipado para’ poder

continuar utilizando fos Servicios hasta el final de dicho ciclo de facturacicn.

A EMPRESA hara del conocimiento de! CLIENTE su Limite de Consurmo,
el cual serd expresado en la cardfula y posteriommente podra “ser
_c;olns:uiado en su Factura mensual, asi como en ¢l portal de autogestion “Mi
elicel”. o
LA EMPRESA ?odra' aumentar en cuaiguier momento ef Limite de
Consumo del CLIENTE (i) de acuerdo al analisis de riesgo, la valuacion de

los consumos y/o ia revisién de mansjo general de |2 cuenta del CLIENTE
que se realice de fiempo en tiempo, Y (i} por variacion de las Tarifas gue
puedan afectar el consumo def CLIENTE. En este caso sera necesario que
LA EMPRESA le comunique dichc aumenfc a fravés de un medic
fehacierte dentro de Jos 10 dias siguientes que éste se hubiera hecho &l
Cliente tendra la cpcion de no aceptar ese awnento en cualquier fiempo.
No obstanie elio. 2 Limite de Consumo no podra ser disminuido por LA
EMPRESA, en tanto el CLIENTE cumpla en tiempo con todas y cada una
de las obligaciones de pago a su cargo.

igualmente, el CLIENTE podra soficitar a LA EMPRESA el aumento en su
Limite de Consumo, teniendo LA EMPRESA la facultad de: (i) realizar un
andlisis de riesgo, valuacion de consumos y/o ravision general del manejo
de cuenta del CLIENTE, a efecto de determinar sl autoriza o no dicho
incremento al Linmite de Consumo soficitado: asi como (i} requerir garantia
complementaria de las mencionadas en la Cléusula Vigésimo Segunda -
Garantias para el cumplimiento de obfigaciones, a efecto de autorizar ei
aumento ai Limite de Constimo solicitado.

En todo caso, LA EMPRESA nofificara al CLIENTE ia medificacidn gel
Limite de Consumo, a traves de alguin medio fehaciente, come puede ser
2l envio de un Mensaje Corto {SMS) ¢ a través de ia Factira.

2~ El Saldo Estimado comesponde a la cantidad adeudada por los
consumos efectivamente realizados respecto de los Servigios prestados
hasta dicho momento af CLIENTE, toda vez que existe un desfase de hasta
48 (cuarenta y ocho) horas entre fa culminacion de cada evento especifico
que genera cargo vy el momento en el que LA EMPRESA lo ha procesado
para su consuita; lo anterior sin perjuicio del tiempo existents entre el
momento del uso efectivo de determinado Servicio prestado mediante
terceros {Servicios de Larga Distandia, Roaming Infemacional, entre olros,
y el momerto en el que LA EMPRESA se hace sabedora del mismo. &
efecto de realizar of cargo comespondiente para su procesamiento.

3- En caso que el fotal del Saldo Estimado del segmento de
Telecomunicaciones det CLIENTE alcance el 80% (ochenta por ciento) del
Limite de Consumo, LA EMPRESA se obliga a infortnar por cuaiquier
medio fehaciente. dicha situacion al CLIENTE.

El CLIENTE acepta que si el total del Saldo Estimado det segmento de
Servicios de Telecomunicaciones (tomahdo en cuenia adeudos de
cualquier periodo de facturacion antetior) alcanza el 100% (clen por ciento)
del Limite de Consumo, LA EMPRESA quedara facultada para suspender
los Servicios de Larga Distancia Internacional y Roaming Infernacicnal,
Frevio aviso gue efecile al CLIENTE a fravés del envio de un mensaje de
exto SMS. .

De iguaf forma, si ei total del Saldo Estimado del segmento de Servicios de
Telecomunicaciones (fomando en cuenta adeudos de cualquier pericdo de
tacturacion anterior) alcanza &l 120% {ciento veinte por ciento) del Limite de
Corsumo, LA EMPRESA quedara facultada para realizar la suspension de
teclos los Servicios del Cliente, excepio a recepcion de liamadas y
mensajes cortos (SMS). previo aviso que efectie al CLIENTE scbre dicha
situacion.

Para el restaiiecimiento de los Servicios con motivo de o antetior, bastara

* gue ¢ CLIENTE realice un page por cuahdo menos la cantidad necesaria

a efecto de no enconfrarse en los supuestos sefialados en los parrafos que
anteceden, en el enfendide que si dichos pagos se realizan en cualguier
CAC o €l CAT mediante pago en efective o mediante instruccion expresa
de cargo a tarjeta de crédito o medios electrdnicos acepiados v no sujetos
a buen cobro, el restablecimiento serd a mas tardar transcurrido 2 (dos)
dias habiles, en tanto que si se realizan en cualquier ofro medio y sujeto a
que el Saldo Estimade no se incremente, se restablecerd dentro de un
férmino méximoe de 3 (tres) dias hébites.

. Conforme a lo anterior, el CLIENTE acepta que LA EMPRESA no realizara

ningln tipe de moniforeo, Nk recuento de cargos realizados al CLIENTE por
Servicios correspendientes a los segmentos de Clros Servicios Telcel, nf
Qetvicios de Terceros, por lo que el CLIENTE se responsabiliza en todo
momento del consuma en exceso en dichos segmentos.

DECIMO TERCERA.- CALIDAD DE LOS SERVICIOS.

La calidad de ios servicios provistos por pare de LA EMPRESA sera
avaluada por el IFT, de conformidad con o establecido en las disposicionses
normativas y administrativas apicables.

Con base en tales determinaciones fimes y definiivas, LA EMPRESA
cumplira las estipulaciones referidas en la Clausula Décimo Séplima —~
Interrupcion de ios Servicios.

Para e servicio de transtmision de datos que LA EMPRESA presta, ésta se
compromete a caicular y mantener actualizada la informacion respecto a fa
velocidad promedio de fransferencia por segundo {en magabits) que ofiece
en cada una de las tecnalogias que mantiene en operacion (enunciativa
mas no limitativamente: GSM, UMTS y LTE, respectivamente). Dicha
informacién se mantendra actualizada y podra sér consultada por el
CLIENTE en ol sitio de Intemet de LA EMPRESA; ademas, sera incluida
dentro de {a publicidad que LA EMPRESA realice respecto del senvicio en

cusstion.
DECIMC CUARTA.- SERVICIOS COMPLEMENTARIOS  Y/O
CISPONIBLES.
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teléfona (55) 25813700 en la Cludad de Mexico, * 111 o los namerds
01500s disponibles en cada Region. o
VIGESIMO SEXTA.- MODIFICACIONES AL CONTRATQ. .
En case de cualquier modificacion al Contrato se aplicaran los sigufentes
criterios: T
En caso de modfficaciones originadas en virtud de un mandato de
autoridad administrativa o judicial que afecten en cualquier forma al
presente Contrato, LA EMPRESA se obliga a informar al CLIENTE de
cualquiet tipo de cambios al mismo. En tal supuesto, el CLIENTE podra
rescindir dicho instrumento. deblendo pagar los saldos vencidos.
En caso de que LA EMPRESA modifique el presente Contrato y el
CLIENTE no estuviese de acuerde con dichas modificaciones podra dar
por terminado ef Contrato. por lo cual no aplicard of pago de la Pena
Convenchanal proveniente del Equipo que adquirio el Cliente. Ental caso.
sera obligacion del CLIENTE devoiver &l Equipo Provisto al momarta de
sclicitar la terminacion del presente Contrato.
En ambos casos. LA EMPRESA debera notificar cualesquier tipo de
cambic, al menos 15 dias naturales previo a que dichas modificaciones
surtan efeclo por algin medo legalmente reconocido, incluido el
electromico, para lo cual, el CLIENTE contara con un plazo de 15 {quince)
dias naturales, contados a partir de que las mismas entren en vigor para
soficitar la cancelacion sin penalidad alguna. La manifestacion del Cliente
podra reallzarse a fravés de los medios disponibles de Telcel establecidos
enla normatividad aplicatie (CACs y CAT).
LA EMPRESA se obliga a informar y obtener el consentimienio por medios
glactronicos dal CLIENTE cuando e confrato de prestacion de senvicios
que utilice sea sustituido por un nueve documento debidamente registradc
"y autprizade por la PROFECQ yel T,

TTEESIMO SEPTIMA.- CESION.

. CLIENTE no podra ceder o traspasar los derechos y obligaciones que
adquiere en virtud de este Contrato sin'fa autorizacion previa ¥ por esciito
de LA EMPRESA. ‘ ‘
Cualguier acto gue realice e CLIENTE. no podra inferpretarse commo
alguna accion que libere de responsabilidad u obligacion a éste derivado
dei presente Contrato. :

Los mecanismos vprocedimientos establecidos para realizar ia cesion de
derechos. estan disporibles en el Codige de Précticas Comerciales
vigente, & cual puede consultarse en los medios sefialados para tales
sfectos en la Cldusula Vigésimo Cuata — Codigo de Practicas
Comergiales, A .
VIGESIMO OCTAVA.- LIMITE DE RESPONSABILIDAD. Lo
LA EMPRESA sera conjuntamente responsable con el proveedor de
servicios invalucrads, por.jas obligaciones relacionadas con Ja prestacién
de los Servicios objeto del presente Confralo, mencionando en forma
enunciativa, mas ho imitativa, aguella derivada por la Garantia de Equipe y
sanvicios de mantenimiento de ias lerminales moviles, segiro, ¥ contenidos
provistos por terceros. R
VIGESIMO NOVENA.. JURISDICCION.
Las PARTES reconocen la competencia en la via administrativa de [a
Procuraduria Federal del Consumidor yio el Instiulo Fedéral de
Telecomunicaciones. de acuerdo a sus atribuciones expresas y acterdan
someterse a la jurisdiccidn de los Tribunales Federales. renunciando
expresamente a cualquier otro fuerc o jurisdiccion que ies pudiera
cotresponder en razon de sus domiclios presentes o futuros .o por
“Talquier otra causa. L
RIGESIMA.- MEDIOS DE CONSULTA, RECLAMACIONES Y QUEJAS,
Con el objetc de atender las consuitas. reclamaciones y quejas, del
CLIENTE. LA EMPRESA establece los siguientes medios para la atencion

N

Ei CLIENTE reconoce que LA EMPRESA ha puesto a su disposicion el
Aviso de Privacidad comespondiente, mismo gue se enfrega al CLIENTE
en aste ado ¥ que puede sar consultado en la pagina de interned de LA
EMPRESA. asi como que ha sido informado corforme a la Ley Federal de
Proteccidn de Datos Personales en Posesidn de los Particuiares y su
Reglamento sobre la identidad y domiclio de LA EMPRESA: les dalos
personiales que LA EMPRESA recabard; las finalidades primaries y
secundarias del tratamiento de dichos datos: los medios ofrecidos para
limitar el uso o divulgacion de sus datos y/o Fevocar su consentimiento, asi
como para ejercer sus derechos de acceso, raciificacion, cancelacion y
oposicion; las transferenclas de sus datos, que en su caso, se afectian
para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente Contrate.
LA EMPRESA. conforme a la normatividad apficable, podra realizar
cambios o actualizaciones a su Aviso de Privacidad, mismos que dard a
conocer al CLIENTE a fravés de su pagina de intemel. por lo que ef
CLIENTE sera responsable de revisar periodicamente la pagina de intemet
de LA EMPRESA para terer conocimiento de dichos cambios y/o
actualizaciones.

TRIGESIMO SEGUNDA.- PORTABILIDAD.

Clands algun tramite de porfacidn numeérica no'se ejecute (i) en fos plazos
establecidos en a Regla 37 de las Reglas de Portabilidad Numérica, o (i)
en la facha comprometida por LA EMPRESA, siempre y cuando de manera
expresa se haya acordado con el CLIENTE o bien, (fii) los Servicios no se
presten conforme a [os parametros de calidad estabiecidos en el presente
Contrato © en las disposiciones administrativas que resuiten aplicables. el
CUENTE Poitada a Telce! podra exigir una compensacion equivalente ala
parte proporcional del ~Cargo Fio Mensual cel Plan Tarfaro
comespondiente al fiempo en que se dejaron de prestar los Senvicios o no
se prestaron con a caldad pactada. mas una bonfficacion equivalente a!
20% de dicho monlto. .

En caso que LA EMPRESA determine como procedente ia bonificacion.
aplicara los saidos correspondienies a mas fardar, dentro de los 2 (dos)
ciclos de facturacion posterioras.

Cuando un CLENTE inicie el procedimiento de’ portabiidad para cambiar
de operador, debera cumplir con sus obligaciehes contractuales, entre ias
que se mciuyen de manera ehunclativa mas no fimitativa, la devoilcidn del
olos Equipo(s) Provisto(s). siempre y cuando esa(s) lerminai(es) este(n)
en perfectas condiciones de uso Y sin dafios fisicos ¥ el pago de cargos
pendlentes y/o ias penalizaciones correspondientes al pago del o los
Equipols) Provistols).

Cantrato Inserito en e Registro Publico de Confratos de Adhesion con
nomero 7375-2014. de fecha 18 de diciembre de 2014, autorizado por la
Procuraduria Federal del Consumidor.

Confrato autorizado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones
%a%iante oficio IFT/223CSDG-CTEL/ES1/2015 del 11 de febrero de

Leido este Contrato se suscribe en un original y dos copias, quedando el
onginal y una copia en poder de LA EMPRESA, y la segunda copla en
poder del CLIENTE, y enteradas fas partes de su alcance y contenido, [o

CAMPECHE, CAMPECHE

aceptan y fiman en a lps 07 dias del mes de

Marzo de 2046 .

de cualquier planteamiento que a la misma se desee formuiar; (i) corea™
slactromico anviado a fravés del portal en Intemet de LA EMPRESA: {Ii)
CATe mediante las marcaciones *111 y 01-800; (iii} CACs ubicados en fodo
el pais. fiv) Kiosees TELCEL, (v} ademas de cualguiier otro medio presente
o fitura, que LA EMPRESA ponga a disposicion de sus usuarios. De
acuerdo al planteamiento formulado por cada usuario, LA EMPRESA dara
conforme a los procedimientos establecidos en el Codigo de Praclicas
Comerciales ta debida respuesta en los iempos determinados para cada
unc de ios iramites, los cuales estan disponibles para consufta def
CLIENTE enia pagina de Intemet o CACs. C o
La informacién sabre los Servicios de Telecomunicaciones ofrecidos por LA
EMPRESA. los Planes Tarifarios, paguetes, division regional, el Codige de
Practicas Comarciales, este Contrato y las tarifas debidamente autorizados
por & IFT. podran ser-consultadas por el CLIENTE en la pagina electonica
de LA EMPRESA, ‘ ‘ ‘ :
Los Servicios anteriores. ademas de los plantearmientes formulados a
traves del sitio de Intemet, se atenderan durante fas 24 {veinticuatro) noras
det dia. de manera gratuita . o i, .
Asimismo. 168 mapas de cobertura garantizada actualizados conforme a la
normatividad aplicalyle, estan disponibles para corsulia en la. pagina de
nternet de L& EMPRESA o bien, en forrha presencial. en los CACs
ubicados en todo el pais. ' B

TRIGESIMO PRIMERA.- AVISO DE PRIVACIDAD.

Radiomovil Dipsa, $.A. de C.V.
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