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sor medio de la presenle solicito y avlenizo 3 Radiomavil Dipsa, S.A, de CV. pafd
indica y, en su taso al nimera delansla que

Gn emisora, las cantidades pof

carguen a mi lagela de crédiio que mas adelanle se
cualquier elra cause que me sea asignado por 18 inslifuci

& A de TV, 2 partir del de del
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CREDITO‘

gque con base en el contrelo que lengo colebrado can fa inslilucidn emisora,
por repaosicion de ia anterior, robo, exiravia, renovacion anual 0

congeplo de senviclos que me presle en fonma mensuat Radiomovil Dipsa,

\En caso de haber contratadn un cquipa,igualmente autorizo para que sea debitado el cargo

crrespondiente  dur
ue & rpalhcen a mi tarela de credilo.

£ 0

anle el tiempo eslablecido provipmente. £sla autorizacian gslard

Numere de tarjeta: L_L] AEEEEE | 11 4]

vigente durante la validez ne este comirato, por fa lanlo aseplo y paygaré los cargoes

Nombre y.firmia de Tarjetahablente

instilucion Bancaria

e i e

AUTORIZAGION PARA OBT_ENCEQN DE FIANZA

Con relacidn al presente conlralo de presiacion de servicios celzbrado co

este conirato, aulorizo 3 Radipmavil Dipsa, 5.A. de C.V. para que en mifhombn
len este acie a responder ante Ig compania afianzadora del cumplimiento de lodet

agiomovil Dipsa, S.A. de CV yals garantia a que se refiers el inciso &) de la Clausula Vigésimo Segunda de
i daa Ia fianra correspendienie, acepiando el cargo que para ial eleclo se haga,obligandame esimismo
135 obligaciones que conlorme a la fey e me impongan comao afianzado.
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CONTRATC DE PRESTACION DE SERVICIOS DE
TELECOMUHNICACIONES

CONTRATO DE PRESTACION DE SERvVICIOS - DE
TELECOMUNICACIONES (EN LO SUCESIVO EL “CONTRATO"), QUE
CELEBRAN POR UNA PARTE RADIOMOVIL DIPSA, S.A DECV, A
GUIEN &N LO SUCESIVO, E INDISTINTAMENTE SE LE DENOMINARA
LA SEMPRESA" @ VTELCEL” Y POR LA OTRA, LA PERSONA CUYOS
DATOS SE INDICAN BN LA CARATULA, A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENCMINARA EL “CLIENTE® Y EN  CONJUNTO, LAS
SPARTESY, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y

CLAUSULAS:
DECLARACIONES
Teicel declara que:

ar Es una empresa legalmente constiuida conforme a las leyes da log
Cstados Unidos Mexicanos. .
k] £5 una empresa dedicada, entre olres, a (i} ta prestacidn dei servicio
local movil, Servicios de Larga Distancia Internacional, servicios de
Roaming IMernacional, servicios de transmision de datos, Servicios
Complementarios y Disponibles conforme a lo establecido en los tituios de

concesion, permisos v registros que le han sido otorgados para dichos ...

elactos por la Secretaria de Comunicacionas y Transpories y el IFT, en su
ambito de competencia, y (i) la prestacionen nombre & por cuenta propia ¥
de tarceros de servicios en general. s o
&) Es su volutad obligarse en los 1émines del presente Contrato.
il Et CLIENTE declara que:
a) Lot dalos asentados en la caratula son ciertos y s tiene la salvencia
“~emptiica suficiente para obligarse con LA EINPRESA en log t&rminos v
itiones e se esahlacen ot eslé Contrato.
1 Le ha sido proporcionada toda la infarmacion relative al contenido del
presante Confrate, Incluyende los termines v condiciones comerciales
cortespondienizs a los Servicios que contrata con LA EMPRESA v las
sarifas aplicables. Adicionzimente. se i@ ha enfregado y/o enviado por
soms0 electronico 1a Carta de Derechos cel Consumider, 12 cual 2sta
disponinie en gl sitio de Inlarriet de LA EMPRESA.
¢y Los Senvicios que LA EMPRESA le proveara mediante la Linea, seran
destinades Unicaments para su uge personal.
di £5 su veiuntad obligarse en los éminos del presante Contraio.
Tvpuesto lo anterior, 1as DARTES eslan de acuerdo en olorgar y obligarse

~onforme a jas sigulenies: .
CLAUSULAS

FRIMERA.- DEFINICIONES,

Sara efecios ool presenta Contrato. las siguientas palabras o expresiones
Juizadas con mayusculas tendran el significado gue se indica- a
continuacisn, con independencia dz su empleo en singuiar © piural!
Cajeros Automaticos: ES Un dispositivo elecirenico a fravés de! cual ¢l
CUENTE pusde realizar operacionses diversas de manera auiomatizada
relacionacias con LA ENPRESA.

Cargos Adicionales: Canficad gue LA EIMPRESA facturard al CLIENTE
mor: {iy el uso de eventos adicionales a Ios incluidos en Plan Tarifario ¥
Servicios Complementarios contratados. y (i) poria utiizacion de Servicios
Cisponibles, :
cargo Fijo Mensual Page mensual obtigalorio a cago del CLIENTE v &

ot e LA EMPRESA por los Servicios incluidos en ¢l Plan Tarifario v pof

Ja uno de los Senvicios Complementarios solicitados por ef CLIENTE.
_os Cargos Fijos Mensuales aplicables se facturaran por mes adelantado
durante 1a vigencia dei presene Contrato y deberan ser cubiertos pot. g}
SLIENTE en las terminas y condiciones estabiecidos en el presenie
Contrato, .

Centro ge Atencion a Clientes {CAG): £5 el lugar en donde fislcamerte
e encuentran gjecutivos de LA EMPRESA cuyas funciones principales,
son: (i) dar informacdion de los Planes Taritarios. coheriuras garantizadas,
calidad de los servicos, Seivicios Complernentarios y  Servicios
Dispenites que ofrece LA EMPRESA: (i) framitar la contratacton vy
cancelacion de Planes Tarfarios. Servicios Complementarios y Servicios
Uispenities: (if) dar nformacion sobre témincs y ceondiciones para Ja
sdguisicion y uso de los Equipos, (Iv) alerder 1as aciaraciones y guejas
respecto de’los Servicios; (v) selicitar 1a gestion de la polize de garantia
otorgada por el Pravesdor de 1os Equipos Provistos; (V) recibir pagos
ralacionados con la prestacicn de ios Senvicios: asi come (vil) realizar
ywamites diversos sobre la operacion de fa Linea canlralada,

centre de Atencion Telefénica [CAT): Senvcio de atencién telsionice
aratuilo Gye funcidn es: (i} dar informacion de les Planes Tarffatics.
Sapviclos  Complementanios y  Semnvicios Disporiizles due ofiece LA
ZMPRESA; (i) tramitar la contratacion y cancelacion de Planes Tarfaros,
Servicios Complementarios v Servicins Disponibles, (iiiy dar atencicn a
aclaraciones Y gquejas, (iv) brindar asistencia técnica respaclc de l2
ulilizacion de Equipos Provistos y ef use de los Servisios: {v) dar
nformacion” sobre colerfuras garantizadas, calidad de los semvicics,
1erminos y condiciones para |a adquisicion y Lo de Ins Equipos y (Vi) rectir
pagos uiizandc medios slectronicos, entre otros. EI CLIENTE pueds

acceder al CAT mediante la marcacion de acceso. grajuto-desde su Linea
marcando ‘111, asi como . @. fravés -de. marcaciones desde lineas
convencionales o numeros no geograficos de cobro revertido (eg decir, un
01 800) que se detallan en el silio de Intemet de LA EMPRESA.
CLIENTE: Aquella persona gue susciibe el presente Contrato por su
propio derecho © @ lraves de su representante legal

Cliente Portado: Aquella persona gue suscribe el presente Conlrato por
sU propio derechc © a traves de sU representanie legal ¥ cuyo nlmero
lelafonico movil es operado por Telcel an virtud de un proce imiento de
portabilidad concluido en términos de la jegislacion aplicable.

Cobertura Garantizada: Son las dreas geogréficas del territorio de la
Republica Mexicana, en las que LA EMPRESA cuenia con infraestructura
para la prestacion de los Servicios. La informacion scbre la Coberttura
Garantizada de Telcel esta disponidle enlos CACs y la pagina de Infemst
de LAEMPRESA.

Codino de Practicas Comerciales: Documente que debe servir de guia
para [a atencion de clientes por parie de LA EMPRESA. En este Codigo se
especifican, entre ofros: (i) los Servicios <que LA EMPRESA ofrece,
terminos v condiciones, sus principales caracteristicas, formas de
contratacién y cancelacion, v (i} las potilicas que LA EMPRESA aplica para
el uso de los Gervicios. Diche documento estara disponible para consulta
dal CLIENTE. en los CACs y en |a pagina de intemet da LA EMPRESA,
dado que su contenido es suscepible de modificaciones, previa
autorizacion del IFT.

Desbioques: Es la posiklidad técnica para gue Un Ecuipe pusda sear
utlizade en cualguier red publica de telecomunicacionas.  Los Equipos
Provistes son entregados al CLIENTE blogueados, sin embargo éste podra
solictar su geshlogues: 1) una vez due concluya la vigencia del confrato ©
el Plaze Forzoso al qua se haya obligads EL CLIENTE en virtud de ia
entrega del mismo o 1) s haya iquidade su costo total.

Distribuidor Autorizade [DAT): Aduelle persona, gue pot vitud de un
contrato celebrade con LA EMPRESA, realiza entre olras, las siguientes
actividates a nombre v por cuenta de LA EMPRESA: {i) comercializa los
Sorvicios v jos Equipos Provistos por sinfisma o a raves de terceros: (i) da
informacidn de los Pranes Tarifarios, Senicics Complernentarios v
Servicias Disponibles que ofreca LA EMPRESAY (iii) hace Ia tramitacion de
la Garantia otorgace por el Fabricante de ios Equipos Provistos con dicho
DAT. de acuerdo con Io dispueste en la Clausula Quinta — Garanitia del
Equipe.

£l Qe Liama Paga {CPF); Modalidad de contralacion de los Servicios de
teisfonts movil establecitia por el IFT. paje la cual todas las lamadas
telefonicas gue reciba el CLIENTE en su Linea no generaran coslo alguno
para éste. siempre Y ruando. al momento de recibir las ilamadas. @l
CLIENTE esié en territorio nacional. .

El Que Recibe Paga (MPP): Modalidad de contratacion de los Servicios de
elafonia movil estabiecida por el IFT. que implica gue LA EMPRESA
{aciurara al CLIENTE adamas de |05 cargos por las llamagas telefonicas
gua origine en su Linea. aquellos relativos a la recepcion de Harmadas de
cualquier tipo en su Equipo Esta modalicad debsard ser expresamante
autorizada por e CLIENTE al momente de ia contratacion.

Equipo: Terminal de telecomunicacicnes: (i mediante la cuat el CLIENTE,
atraves de la Linea, se conecta a la red de LA EMPRESA con &l propésito
de laner acceso a los Semwvicios objeto del prasente Conlralo v (i} cuya
marca. modelo, v numaro ds identificacicn (ESN, IME] U otra abreviatura
sagin la tecnologia) s clescriben en la caratula o en la constancia de
cambic de Equpo que al efecto suscriban un representanfe de LA
EMPRESAyel CLIENTE, -

Equipa Cliente: Aguél Equipa gue el CLIENTE declara ser propietanc y
que se identifica en ia caratula. Teleel permitird & los CLIENTES la conexion
de un eguipo terminal de su propiedad a su ted para la prestacion de 10$
Servicios maleiia del presente contrato. Telcel informara al Cliente, si €l
Equipo gue presenia no es compalible con iz misma.

Equipo en Préstamo: Equipo glorgade en comodato al CLIENTE por
pare de LAEMPRESA, cuando asta asl o determing,

Eauipo Proviste: Es aquel Equipo que LA EMPRESA directamente ¢ 2
traves de un DAT, provee ol CLIENTE con motivo del presente Contrate, ya
sea al momenio de la contratacion o en cualquier momento witenor, Los
dlatc;s dial mismo s& asentaran en la conslancia que LA EMPRESA expida
al efecio.

Eabricante: Agusie persona idenfificada en fa caja y en gi manua! del
Equipe correspondiente, quer (i) impona y/o produce yo distribuye dicha
tzminal mévil, ademas de los accesorios inctuigdas tomo pans del misme,
y {liy otorga al CLIENTE ‘& garanta respecto de dicho Equipo. en 1os
termines v condiciones de la poliza de garanlia contenica en la caifa,
Factura: Es el documento emitico mensualmente por Teleel. que ncluira
un Estade da Cuenta y demas efementos que se delallan en ta Ciausula
Decime Prmera ~ Facturacion. -

Fianza: Es una garantia expedida por Fianzas Guardiana Inbursa, S.A..
Srupo Finenciero  Inbursa, cebidamenta aprobada por la Comision
Wacional de Se‘guros y Fianzas bajo ef nimero CNSF-FOG07-0051-2010, ¢
cugliuigr obra fianza o figura que fe systituya a fin de asegurar el debido
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cumplinmiente obligacional 5 cargo del CLIENTE frente a Telcel. Esta fianza
tendra una vigendia anual prorogable durante toda la vigencia del conlrafo
y se rige, enunciativa, mas no imitativarmente, por la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas y el Reglamenio de Agentes de. Seguros
Flanzas. . . S
Garantia de Equipo: Certificado ¢ poliza emitida por el Fabrizante, la cual
ampara por Un periodo determinado, cualquier desperfeclo o falia que
presente el Equipo, conforme a los terminos estipulados en Ja misma.
Garantia para el Cumpiimiento de Obligaciones.- Instrumento que otorga el
CLIENTE en faver de LA EMPRESA para hacer frente a las obligaciones
de pago pactaclas en este Contralo y cualquier ofra obligacion gue el
CLIENTE adquisra frente a LA EMPRESA, de conforimidad con la
calificacion de riesgo comespondiente, segln se establece en la Claustila
Vigesime Segunda.
IFT Sa reflere @ Institule Federal de Telecomunicaciones, .
Kiosco Telceh £s un madio elecironico de atencidn que permile al
CLIENTE consultar informacian general de los Servicios gue presta LA
EMPRESA, informacion especifica sobre su Linea y la realizacion ue
cpgraciones diversas relaclonadas con LA EMPRESA.
Limite de Consumo: £s la canfidad estimada que el CLIENTE podra
sdeudar a LA EMPRESA en un periodo de facturacion determinado,
comsiderande al efecto ef Saldo Estimado y cualquier saldo que pudiera
generarse por evenlos no lasades y/o. factirados.
Linea: £ nhmero geografica movil compueslo por 10 {digitos) que LA
EMPRESA asigna al CLIENTE para poder hacer uso de ios Servicios
" =aglefia dal presente Conlrato. :
Telcel Poral electronico de aulogestion donde el CLIENTE puede
consultar informacion relacionada con su linea telefonica y los Servicios
sue sie fiene contratades.
Stros Servicios Telcel: Son Servidios prestados por LA EMPRESA
dislintos a los Servicios de Telecomunicacionses. - e
Fena Convericional pot Equipo: Monlo esuivalente al costo det Equipo
Provisto que ef CLIENTE debera cubrir en favor de LA EMPRESA cuando
sele lermine anticipadamente e presenie  Conlralo. B wvalor
eorespondienle de page disminuira conforme se realicen o5 pagos
mansuales por Equipo Provisto durante e Plazo Farzose, morio que le
sera informade de manera mensual 2 frevés de la Factura Y
permaneniemente a través del portal de autogestion “Mi Telcel. El calcule
de la misma se realizara conforme a Io establecido en'la Clausida Vigesimo
Tercera — Pena Convencional por Equipo. N
Plan Libre: Es la modalidad de Plan q’ariﬁari’o que Lo ENMPRESA pone a
dizposicicn de! CLENTE, todz vez due éste cuenta con tn Equipo Clients,
por o que na estard sujeto & un Plazo Forzoso. ‘ :
Blan Tarifario: £s la oferta de Servicios que LA EMPRESA pone 2
Gigposicion del CLIENTE v cuyos términcs condiciones se detallan en ia
carafla. £ Plan Tarfard inchlye un monto determinado nehsial de
evertos disponibles para & CLIENTE pot el pago de un Cargo Fio
ransual Aimiismio. en & se establacen jas tarifas que aplicaran para el
Lo an excess de los mismos y qua se cobraran como Cargos Adicionales
de Servicics de Telecomunicacionss. de manera enunciaiiva. mss no
limitative. el pago mensual del Equiio Provisic. asl como servicios de
“=[Cei0s, ‘ .
aze Forzoso: Plazo minimo que debera cumpiit el CLIENTE con s
serachos y obiigaciones establecidos an el prasente Contrato raspeciodel
“quipc Provisto. el cual quedara asentado en 1a caratula. Conchido &
Jazo Fozoso, el CLIENTE pedra dar por terminado el Contraio eh
cuaiquier tiempo sin penalizacion alguna, dando Unicamente un avisc a LA
ENMPRESA a fraves de los maedios establecidos para elld (CACS y/o CAT)o
hien, podra continuar en Plan Libre. en Cuyo Caso LA EMPRESA ellminard
la apiicacion del cargo mensual por Equipo Provisto. cobrando soio €l
Carga Fijo Mensuai correspondiente al Rlan Tarfario aplicable.
Forlabifidad: Ee al derecho que tiene el CLIENTE de cambiar de
provesdor de servicios de lelecomunicaciones conservando ai efecto su
mismo nuimero telefonico. L . .. )
Practica Prohibida; La constituyen ia. regiizacion de cualquisra de ios
supuestos siguienles: (i} ia comercializacion de cualquier Servicie, sin 18
dehida aulorizacion de la Secrataria de Comunicacicnes y Transpories o el
iF T (i) cualquier actividad considerada por la regulacion aplicable vigenie
como exclusiva de personas fisicas o morales, que mediante &l tiuio legal
corraspondiente  emitido  por la Secretaria de Comunicaciones 'y
Transpertes o el IFT tengan la calidad de Cconcesionanos o pemisionanos
de servicios de telacomunicaciones: ﬁi!l) cualquier practica o conducta Cuyo
fir sea ia reoriginacian de trafico pubiico conmutado; (iv) 1a terminacion de
amadas o cualquier ofro tipo de trafico publico conmulado a usuanios de ta
rad de LA EMPRESA evadiendo las rutes definidas para ello vlas larifas de
nterconexion  establecidas para concasionarios euforizados nara. i
'smrnacion de dichas lamadas; {v) el envio de mensajes y transmision de
datos en genaral que disminuya, salure o de cuslquier otra forma atscie las
funciones de cualguier slemento de ta red de LA EMFRESA G de ercaras
=0 los que exista Intsroperabliidad. incluyendo cuaiquier tivo s codigo
maliciosos, (vi) et anvio de menssjes o Fransmision de daios e genaral,

susceptible de ser interpretado por el Equipo como audio, texto, graficos,
rmagenes, video o combinacién de allos, ya sea individual o masivo, cuyo
contenido sea de caracter mercadotécnico ¢ publicitario y no hubiese sido
previarmente adtorizado por los usuarios a los que se encuentre destinado
dicho mensaje © transmision; ¥ {vil) cualquier otre acto prohibide por las
ieyes, . - L - S

Profeco: Procuraduria Federal del Consumidor.

Roaming Internacional: Servicio Disponible que LA EMPRESA ofrece al
CLIENTE. cuando éste sale del termitorio nacional y cuys objeto 2s que
pueda contnuar heciendo uso de los Servicios materia del presente
Contrato, mediante Iz utlizacion de la red de un operador del pais visitadie.
Para e el CLIENTE pueda hacer uso de este servicio es necasario: (1
que LA EMPRESA cuente con un acuerdo coh algun operador maovil de
dicho pais y. {i) que las funcionalidades del Equipo con que cuente ef
CUENTE sean compatibles con la red del operador del pass visitado. El
CLIENTE se obliga a pagar a LA EMPRESA los Cargos Adicionales gue
pudieran generarse por la utiizacion de la red del operador del pais
visitado, por conceple de tiempo alre de Roaming Intemacional y conexion
a eu red de datos, enire otos, 1os cuales podran tasarse en forma paraiela
por la gensracion o recepcion de Hamadas o por la utilizacidn de ofros
Servicins. Los eventos que en su caso se tasen en el exiranjero, en ningun
caso seran debitados de los eventos disponibles del Plan Tanfario del
contratacio por el CLIENTE.

taldo Estimado: Es la canfidad resuliante de la suma de los saldos
pendienies de pago. mas la cantidad correspondienle por los Seivicios
sansumidos dentrc del pariode de facturacion corriente. Ef Saldo Estimatlo
es susceptible de cansulla por & CLIENTE a traves del portal e
autagestion “Mi Telcel”. los Kioscos Telcel, los CACs, Cajeros Automaticos
o a fravées de! CAT de LA EMPRESA, asi como por ofres medios que de
tiempo en fiempo L4 EMPRESA ponga a dispoesicidn del CLIENTE para
dicha consufta.

Servicios: Es conjunta ¢ indistintamante fos servicios incluidoes en el Plan
Tatfasto. los Servicios Complementarlos yic los Servicios Disponibles. ya
sea que se trate de Servicios de Telecomunicaciones de Telcel ofros
servicios proporcionados por Teleel o Servicios de Terceros

Bervicios Complernentarios: Sen Servicios de Telecomunicaciones
proporcanados por Telcel o Servicios de Terceros Jue req uigren: (i) para st
contratacion, unée solicitud exprasa del CLIENTE. va sea al momento de la
contratacion del Plan Tarifario o en cualguier ofro momento de la vigencia
del presente Contrato v (i) para su provision, qus el Equipo cusnte con las
iuncionalidades tacnicas necesarias. De manera anunciativa y ho limitativa.
se mencionan los siguisntes Setvicios Complemaniarios: paduetes
adicionalas de voz, datos y SMS, servicia de detalle de lamadas en factura.
atencion en emergencias. seguro contra robo de Equipes, suscripcionss a
servicios provistes por agregadores, enire otros. En el entendido gue (@
contratacion de estos Semvicios Complementarios implican 1a generacion
de un cargo recumente para ef CLIENTE, que puede ser aplicadc en forma
diaria, semanal o mensual de acuerdo con los términos v condiciones
aplicalsies @ cada Servicio Complementario, v gue se genarard con dicha
periodicidad, hasta entanto el CLIENTE no solicite su cancelacion a traves
Hal mismo medio en gue fos haya contratado o per cuglquiera ofro de los
que LA EMPRESA tiene disponibies para 2lio. Los 1érminos y cendiciones
de los senicios compiementarios prestados por Telcel podran  ser
consultados por el CLIENTE en & sitio de intemet de LA EMPRESA. ios
CACs y & CAT. Los Servicios Cornplementarios afrociing por terceros
podran censultarse en los medios en 105 que se ofertan sus servicios.
Servicios Disponibles: Son Servicios de Telecomunicaciones, Ofros
Servicios Telcel. o Servicias de Terceros que o CLIENTE puede uillizar de
manara eventual mediante sollcitud expresa empleando funclonalidades
marcaciones especificas desde su Equipo v gue requisren para su
aprovechamiente que las funclonalidades tachicas de su Equipo asi o
parritan. i.a informacién corregpondiente a los Servicios Disponibles ¥ las
taritas aplicables 2 los mismos estaran disponibles en medios enlos que se
publiciten L oferten los mismos. De manera enunciativa y no limitativa. se
mencionan los siguentes Servicies Disponibies, 108 cualss se provesn
sobre pases no discriminatonas: consulta de buzen de voz, envio ¥
recepcion de mensajes certos {SMS). envio vy recepdon de mensajes
multimedia (MMS), Roaming internacional. servicios de transmision de
datos para navegacién en internst, acceso y dascarga de contenidos, y
acceso a-marcacionas especiales y numeres 07 800, entre otros.
Servicios de Larga Distancia Internacional: Son Ios sepvicios que LA
EMPRESA presta ¥ que periite al CLIENTE generar llamadas leleftnicas
haia mirmeros de otros paises. Dependiendo del caso, 105 Servicios de
Larga Dislancia Internacional seran, o bien barte del Plan Tarifario. o bien,
Sepvicins Disponibies, en cuyo caso el CLIENTE debera asumirios Cargos
Adicionales que en su caso pudiesen originarse por ef Uso de dichos
SErViios. ‘

Sonvicies de Telecomunicaciones: Son aquellos que LA EMPRESA
presta al CLIENTE de mansra direcla al amparo de las concesionss
otoraadas por el Gobierno Federal.

Servicios de Terceros: Son sanvicios prastades por persenas distintas a
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Teleal 2l CLIENTE. utilizando para ello la red de LAEMPRESA, ¥ respecto
de los cuales ésla ditima realiza las labores de facturacion y cobranza at
~LIENTE. Confomie a io anterior, LA EMPRESA sera respansable por 1as
reclamaciones © inconformidades que se presenten. respecto- de.su
contratacion, faciuracion y cancelacion de 10s mismos. - :
Tarjetz  SIM: Tarjeta  intefigenter desmantabie que, entre otas
funcionalidades, es capaz de almacenar la clave de servicic del CLIENTE
usada para identificarse en ia red de LA EMPRESA mediante a Linea,-asi
~amo de contener informacion adicional provista por LA EMPRESA yio el
CLIENTE. : e : P T
Tarifas: Se refiere a las aplicabies a Planes Tasifarios. Servicios
Compiementarios y Servicios Disponibies, gue cuando se requiera, hayan
sido eprobadas v registradas por LA EMPRESA ante et IFT.
SEGUNDA.- OBJETO.
LA EMPRESA se obliga a prestar mediante st nuesta a disposicién del
CUENTE. los Servicios en la Coberlura Garantizada, con los limites de
responsabilidad establecides enla Clausula Dacimo Séptima.- Interrupcion
de ios Servicios. :
Por st pante, el CLIENTE se obliga a recibir los Serviclos y destinarios para
st uso personal y a pagar tas canfidades que correspondan a os cargos
generados por fos mismos, asi como a cumpliz elresto de las obligaciones
a su cargo, de manera enunciativa, mas no limitativa: &! costo del Equipo
cuando sea aplicable, de conformidad con las estipulaciones del Contrato y
las leyes o normas aplicables. )
TERCERA.. CONDICIONES PARA LA PRESTACION DE_LOS
SERVICIOS.
Tas DARTES reconocen gue LA EMPRESA podra ofrecer Flanes o
Tmgustes que incluyan los Servicios v poductos que  estime
nwverieries  Asimismo, es su facultad ofrecer Servicios Adicionales ¢
coducios. 1os cuales deberan estar disponiblas en cualguier iempo &
guien asi o solicite © requiera. ’
LAS PARTES aceplan que la prestacion de los Servicics esla sujeta a lo
estatiecido por la Constitucion Politica de los Estados Unldos MeXicanos,
jos litulos de comcesidn otorgados por el Gobiemo Faderal a LA
EMPRESA. |as Tarfas. el Codigo de Praclicas Comerclales y aquelas
chsposiciones y ordenamientos legales aplicables.
De conformidad con Io antetior, e CLIENTE se obliga & proporcionar 4a
infarmacian necesaria para sfectuar la contraiacién, en 1&mainos da la
normatividad apiicable an materis de felacomunicaciones y proteccion al
sonsumidor, incluida Morma Cfical MaXicana NOM-184-8CF1-2012
Sracicas comerciales-Flementos nommativos para la comercializacion yic
nreslacion de jos servicios de telocomunicadianas cuando utiican unz rad
nublica de telecomunicaciones. . .
21 CLENTE ha sido informado gue LA EMPRESA tiene a disposicion de
cus Usuarios, diversos medios (CACs. CAT. medios électronicos y olos
gue de tismpo an tlempo LA EMPRESA tonge disponiblas) enlos cuales
corfiere las mismas facilidades para realizar Ia confratacion ¥ cancelacion
de Ios Servicios de Telecomunicaciones. toda vez que el CLIENTE podra
de manera liore, confratar yio.cancelar los Senvicios Una vez cumplidos los
requisitos de procedencia para cada case. I
Al momento de suscribir el Contrato, el CLIENTE tiene fa opcion de elegir,
< contrata los Servicios en un Plan Tarifaria qus opere erila modatidad Ei
. _qie Llama Paga (CPP) ¢ £l que Recibe Paga (MPP). de conformidad con
necesidades del propio CLIENTE. -
.ermpre gque of CLIENTE uliice un equipo terminal diferante al deciarado
o la carallla o inclusive, a! Equipo Cliente v el mismo no eslé homologado
par el Fabricante o importador ante el IFT o autoridad extranjera con la cual
nuesio pals tenga relebradas convenios en ia materia, éste acepla qua su
uso pusde, de forma enunciativa, mas no limutativa,  ccasionar
funcionaniento anormal de; (a) los Servicios, incluyendo la imposibiiidad
para accedsr a ellos: {b) ef Equipo Cliente, inciuyerido ja geresacion de
consLimos adicionaies: {€) s sishamas propios conics cuales inleractie &l
Equipo. - T . TR
Frente a lo anterior, LA EMPRESA- ng saré responsable de 12 calidad o
imposibilidad de prestacion de cualesquisra Senicios y, en cualguisr
momenlo podid suspendar al CLIENTE la prestacion de ios misnos. asi
como ejercer en contra del CLIENTE las -acciones que conforme a,su
daracho convengan, incluyendo las comespondientas 2 lo repacacion de
dafics y perjuicias ocasionados a LA EMPRESA. . »
Fmalmenie, las PARTES acuerdan gus los 1éminos y condizicnes cle!
presente Contrals podrdn ser modificados. sigmpre Y
EMPRESA obitenga las aprobaciones de las autoridades compatentes.
Asimismo, podra asgoptar eichos NUevRs 1enNMinos ¥ conciciones para regi
la relacion conlraciual con el CLIENTE, en la medida en que ehienga
previamente sU consentimiznto a traves de cualquier medio elecirénizo, de
comformiclaci con lo eslablecido en la- Clausula Vigssimo Sexta -~
odificaciones al Contrato, |
CUARTA.- DISPOSICIONES SOBRE SERVICIO Y EQUIPS. L
&1 CLIENTE podra escoger. (1) [a contralacion de un Plan Libre, ¢ (i) un
Plan Tarifario que incllya os Servicios ge, Telecomunicacionss y de manera
independiente a &, el pago de.un Equipo Provisio. S

gsuando LA -

De acuerde a la disponibilidad de los Zquipes Provstos, éstos. podran ser
sntregados ai CLIENTE el dia de la celebracion del Contrato er el punio de
venta, finalizada la programacion correspondiente o bien. en caso de no
haber disponibilidad del Equipo Provisto soliciiado por el CLIENTE. enun
término que no exceda de 10 (digz) dias naluraies, contados a partir de la
celebracion det presente Contralo, siempre y cuanda dicho Eguipo forme
parte de la oferta comercialvigente de LA EMPRESA,

Sin perjuicio de lo anterior, Telcel iniciara la tasacion de ios Servicios a partir
dz la fecha-en que inicie su prestacion. '

En.casc de optar por un Plan Libre, el CLIENTE al momenio de la
contratacien pondra a disposicion de LA EMPRESA un Equipo Clienie.
debidamente homologade y compatibie con 12 red de ésta. En dicho caso,
1A EMPRESA aplicara Unicamante el Carge Fijo Mensual comespondiente
al Plan Tarfario contratado.

Respeclo de la oferta que inchiye Servicios y de manera independiante &l
pago de un Equipo, ai momento de la contratacion, ¢ CLIENTE
seleccionara en un listado de terminales debidamente homologadas y
compatibles con la red de LA EMPRESA que incluya las especificaciones
foenicas de éstos. Asimismo, LA EMPRESA informaré, le modalidad de
vénta, la cual puede ser cubjeria en pagos mensuaies que el CLIENTE e
acuerdo conla oferta de Telcel eliiz. Sin perjuicio de io anterior, el inicio de
cobro del £quipo Provisto coincide con el inicio de cobra del Senvicio.

[as PARTES acuerdan que el Equipo Provisto serd propiedad def
CLIENTE hasta en tante (i} haffa liquidado a LA EMPRESA i valor total del
Equipe y por elio concluya el Plazg Forose, (#) se hubiese cubierlo el
monto por Pena Convencional por el Equipo Provisto al que se refiere la
Clausula Vigesimo Tercera - ¥ena Cenvencional por Equipo; ante ello, &l
CLIENTE acepla que el Equipo Provisio permanecera bioqueado por LA
EREPRESA on tantn of Ecuipe no sea de su propledad. Una vez gue el
Eepipo Provislo sea propiedad del CLIENTE. éste podra solicilar su
Desblogueo de manera gratulla en los Centros de Atencion a Clientes de
Telcel. :

Ei CLIENTE. por medio del prosente Instrumanto autonza 8 LAEMPRESA
para que incluya dentro de |a factura mensual comespondierts, el monto &
pagar individualizade para cada connapto. diferenciando el cobro daf
Servicio respacto del cobro del Equipe Provisto y cualquier otra cantidad
adicional a cobrar. : :

Respecto del costo dal Equipo Proviste. LA EMPRESA podra apfcar at
CLUENTE un cescusnto an el pago de ias mensualidades. siempre que se
arfuakicen o8 supuestos estanlacidos en el registro de tales descuentos
e a LA EMPRESA e apruebe 2 nstiluio Federal de Telecomunicaciongs
y por el cual se obliga el CLIENTE en el presanta Contrato.  Caon
independencia de fo anterior, los descusntos NG seran acumuiables y el
factor que servira como base para hacerlos procedentes, serd una
conditicn asociada a los Servicios.

Einalmente, en caso que el CLIENTE desee adgulrit un Equipo Proviste

cuyo costo sea superior at tolal de los cargos fijos mehsuales por Equipoe
coreepondientes al Plazo Forzoso. & CLIENTE debera efectuar al
momenio de |a contratacion. un page inicial o bien, cubrir dicho monto en
metisualidades durante ef Plazo Forzoso las cuales se varan refisiados en
un concepto adicional al correspondiente a los cargos mensuales por
Equipo Provisto. -

QUINTA.- GARANTIA DEL EQUIPO.

La Garantiz ge) Equipo aplicaré de acuerdo a los términos y condiciones
establacidos por el Fabsicants, siempre que se satisfagan ios macanismos
vara hacer efectivas dichas polizas.

EMPRESA informara al CLIENTE el periodo de duracion de la Garantia,
al_cual.podrd ser menor al Plazo Forzoso, pero no Inferior a 12 (doce)
meses. Asimismo. Telcel recibird parg tramite ante los Febricantes en
cualquisra de los CACs a nivel naciona Y aplicaré directamente dichas
garaniias en aquellos casos en i0s que sea posible.

Ahora bien, en caso que hubiera concuido ia vigencia de ia pdliza <e
garantia. Telcel a través de sus Centros de Servicio Téenico brindarg la
atencion y soporle necesarko para gestionar con el Fahbricanie ia revision y
dictamen del Eguipo Tenmmal, asi como el presupuesio de las
reparaciones que sean necesaras, las cuales carreran a carge y <on costo
para el CLIENTE. .

Guande hajo garantia sea presentado el Equipe Provisto a LA EMPRESA
para su revision y/o reparacion, ésta suspenderé durante ese periodo €l
cobro e 103 Cargos Fijos Mensuales y olros senvicios coniratados. <e
confonmidad con la normatividad aplicable vigente, excepto:

Cuando €] sauipo no haya sido adquirdo a LAEMPRESA.

cuanac LA EMPRESA yio & Fabricante determine que la garantia s
nprocedente,

Cuando LA EMPRESA deterniing dar ai CLIENTE un Equipo en Préstamo.
Cuande se demuestre por parie de LA EMPRESA que hay cualguier fipo de
regisiio de uso del servicio de telecomunicaciongs.

SEXTA- PLALQ,.

Respeclo de la prestacion de los Senvitios, ef Conlmio tendra vigencia
ndefinida, Respecto del Equipe Provisty, LA EMPRESA y ef CLIENTE
podran pactar que dentro de la misma, se establezca un Plazo Forzose de

~
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permaniancia dirigido a cuirir el costo del Equipe Provisto y. durante el cuat.’
&l CLIENTE podra dar por terfinatio anticipadamente, siempre gle ¢lbra’

iodos sus adeudos v pague la Pena Convencional por Equips a la yue se
refiere la Clausula Vigésimo Tercera — Pena Convencicha! por Equipo. 18
cuat comesponders al costo del Equipe -Provisto.no cubierto hasta ess

fecha. Dicho monto se vera refliejado en una Factura posteror que se envie-

# CLIENTE para su corespondiente pago. o o
En caso gue EL CLIENTE solicie % cancelacion del Servicio, LA
EIPRESA eniregara a éste un nimero de folio con el cual podré acreditar
ia fecha en que realizd a solicitud de cancelacion para efectos cle cualgeier
reclamacion que pudiera suscitarse.

La cancelacion realizada y la baja del senvicio se haran efectivas i dia de
su soliciud, sin perjulcio de lo cual el CLIENTE guedara cbligado al pago
ce todos los carges generados por la prestacion de los Servicios, hasta su
cancelacion, aun ¥ cuando su facturacian se realice con posterioridad a la
conclision del Contrato.

Sun peruicio de lo anterior, en caso de existir depésito en garantia, el
CLIENTE autoriza a LA EMPRESA a aplicare come medio de pago
nrincpal @ los cargos gue LA EMPRESA le facture con posterioridad a la
tarminacién de los Servicios. de conformidad con la Clausula Vigésimo

Zequnda - Garantias para ¢l cumplimiento de Obligacionas.

For oire lado, dirante la vigancia del Plazo Forzoso. LA EMPRESA eetard
mypadida a aodificar 18 téamines y candicionas paciadas, salve gue medie
autonzadion exprésa dal CLIEMTE, a fraves do  cualkjuier medio
glectonicn, .

De acuerto a (o establecido en la definicion da Plazo Forzoso, &f CLIENTE

podré dar por terminado el Contrate en cuaiquier lismpo sin penalizacion

S ha dando dnicamente un aviso a LA EMPRESAatravés delos madios
.ableridos para elic (CACs y CAT).

JEPTIMA.- CAMBIQ DE PLAN TARIFARIO, . o ]
£ CLIENTE podra solicitar a LA EMPRESAen cuaiguier fiempo el cambio
dei Elan Tarifano contratado.
£n caso que o CLIENTE esig sujeto a un Plazo Forzoso y soficite un
cambio de Plan Tarfaro que imphgue un aumento en o Cargo Fio
FMensual con relacion al esquema originaimante contratado. 12 soliciud
sara procedente. ajustandose el cargo mensual por concepto del Equipo
Provisto y Piazo Forzoso a ios establecidos en el nuevo Pian Tarfario)
cuande @ CLIENTE sclicite un cambio de Plan Tavifario que implique una
disminucion en el Carge Fijo Mensual. con relacion al esquemna
orainaimente contratado, ja solicitud serd procedanie. slempre gue al
CLIENTE: (i) cubra al momento de efactuar camble de Plan Tarifario en
una sola axhibicion. la diferencia existente enire el cargo mensual de
Enuino Provisto da! Fian Tarifario originaimente contratado, con arlial
aplicable al Flan Tarifario al gue prelende cambiarse, multiplicade por los
meses restantss a la conclusion del Plazo Forzoso. de tal forma gue al finat
del Plazo Forzoso. el CLIENTE. pague por conceplo de costo de Equipo
Frovisto, la mistha cantidad compromenda en el Contrato, 0 {it) solicite
~upri el diferencial referido en el incigo anleror en .mensualidades
adicionales al Plazo Forzose, cuanda técnicarnente sea viable. .
No opstante lo andenor. el CLIENTE podra optar en fodo momento por
entarar an Lna sola exhibicion el importe totat dal Equipo a LA EMPRESA.
con Io cual podra continuar el Contrato en un lan Libre o bien. darla por
lerminado sin penalizadion alguna. ST
“rg cualguiera de los supuestos anteriores, se entendera que &l cambio

Plan Jarifario operara de comun acuerds con el CLIENTE & partir deidia

n que se solicite, sin perjticio que en la siguienta Factura, LA EMPRESA
realice vio requiera los ajustes o cobros por [0S dias en que el Servicio se
gavengd en el Plan Tarifario originalmente contratado y en &l nuevo Flan
Tarifario.

OCTAVA. OBLIGACIONES DE LA EMPRESA. . ST
Sin perivicio del resto de las obligaciones a su carde: establecidas en. el
presente Contrato, LA EMPRESA se obliga & - R
Entregar la Tarjeta SIM, asi como en sl casa, entregar el Equipo Provisto
{debidamente homolegado y compatil:is con la red de LA EMPRESA yen
& cual sera ullizada Ja Tajeta SiM).en los t&minoes, establacidos. en Ia
Clausula Cuarta.- Disposiciones sobre Servicio y Equipe;

Facturar a CLIENTE en forma mensugl, 1os distinlos carges generados:y
txsados a la fecha da corle, de confermicias con 1o establecido en |2
Clausuta Décimo Primera — Facluracion: Lo .

Realizar las nvastigaciones, verificaciones © tramites necesarios en un
plazo gue ho exceda de 30 (noventa) dias naturales contades a partir de ia
fecha de recepcion de la queja respectiva, sobre las Jamadas telefonicas ©
cualesguista ofros cargos por Servicios que el CLIENTE no reconozea y
que haga del conocimiento de LA EMPRESA, En caso gue Ia reclamacion
saa procedente, LA EMPRESA haré el ajusle respectivo a mas tardar sn 1
{un) diclo de fecturacion; .
informar &l CLIENTE en la Factura que emita, durante la vigencia dei Flazo
Forzeso y en el portal de autogestion i Telcel”, el monio remanente 2
subrie por conceplo de Pena Convenciohal por Eguipo en caso que
d=seara clar por lerminado el mismo anles de conciuir @l siguients periodo
de facturacion: - . -

.

Notificar por cualguier medio que LAEMPRESA considiere conveniente, la
finalizacion de dicho Plazo Forzoso. cuando. menos.. 30 (freinta) dias
naturales antes de la culminacién de.este: ‘

Prestar jos. Servitios objeto del presente Contrato, sin condicionarlos a que
ot CLIENTE contrale yio pague otros bienes o servicios disfintos a estos,
Realizar cobros por servicios distintos a los gue hayan siclo expresamente
contratados por ef CLIENTE, -en el enlendido que & consentimiente del
CLIENTE puede oforgarse a LA EMPRESA, a través de cuaiguiera de los
medios gue tenga disponibles en 2se momento para la contratacion de ins
MSMos,

Sin responsabifidad de su parte: (i) estar impedida para presiar o continuar
prestando los Servicios cuande EL CLIENTE incura en alguna Praciica
Pronibida: asf como (i) ser obligada a propordonar informacion relativa a
las comunicaciones y la localizacion geografica del CLIENTE. €
Impiemeniar la solictud de cancelacion que en cualjuier momento haga el
CLIZNTE a ravés de jos medios canvenidos o por & mismo medio en que
conbraté los Servicics. La canceladdn no sxime al CLIENTE del pago de
las cantidades adeudadas v, en su caso, al pago de la Pena Convencional
por Equipo que resulte aplicable.

NOVENA.- OBLIGACIONES DEL CLIENTE.

Sin peruicio del resto de las obligaciones a su cargod establacidas en el
presents Contrato, ef CLIENTE se obliga a:

Pagar a LA EMPRESA |a totalidad de los cargos includos en la Faciura
comraspondisnte dentro del plazo sefalada en fa misma para tal efecto]
Cumptie con aguellas obligacionss que asuma con LA EMPRESA y con
tercerns con mativo de 10s Servicios Cermplementarios yio los Servicios
Disponibles que se le proporclenen;

Proporcionar 8 LA EMPRESA los datos necesarios para flevar a caho ia
contratacion.

Contar y conservar 155 Servicios de manera activa. El CLIENTE puede 2n
cualquier moments cancelar o dar por terminado et Servicio a través de los
medios convenidas o por el mismo redio en que conteato: 2 cancelacion
noexime o CLIENTE dei pago de las cantidades adeudadas Y, en sU ¢as0.
al paga de la pena convencional por Equipo gue resulte aplicable. :
Pagar a LA EMPRESA cuaiquier cargo derivado de la @jecucion del
Caontrato;

Otiizar loe Servicios Unicamente con el Equipo referida en la caratuta o
aquél que en un momento posterior hublese notificade a Telcel. y

Destinar 10s Senvicios unicamente de conformidad para su uso personal y
a no emplearios en momento aigunc para la realizacion te Practicas
Prohubidas.

DECIMA.- FORMA DE PAGO. ‘

Ei CLIENTE podra efeciuar e pago de ios cargos gspecificados en la
factura respactiva, de la siguiente manera:

£n cualquier CAC, en efactivo, mediante cheque, medios electronicos o
cualguier otro medic que para laies efectos autorice LA TMPRESA.

Fri caso de cevolucian del cheque Uthizada como medio de pago por paite
de la institucidn crediticia. el CLIENTE se obiiga a pagar inmediatamente &l
monto de & facture adeudads, aceptando ademas cubrir a LA EMPRESA
gl 20% {veinte por ciznto) del monto del chegue devuelto. mas el impuesto
al ValorAgregado camespondiente.

Mediante carge astomaticc a la larfela de crédito aceptada por LA
EMPRESA y cuvos datos se describen en la caralils. En este casc. LA
EMPRESA podra, en cualquier momento v de acuerdo con sus poiificas
vigentes, aceptar o no determinadas larjstas de crédito como forma de
pago det CLIENTE, caso en el cual se Informaria &l CLIENTE a fraves de
medios eletlionicos, a fin de que esie pueda llevar a cabo la sustiiucion de
su método de pago. : :

Si par cualquier causa el carga de los Servicias yio Equipols) a la tarjela de
credito offecida como medio de pago es rechazado por la insiitucion
crediticia ernisora o dicha tarjela es cancelada 0 sustiiuida, e CLIENTE
directamante 0 por medio de dicha institucion crediticia emisora lendré la
opcign de proporcionar @ LA EMPRESA una nueva tarjata de crédilo como
forma de pago y aceplar jos carges 2 elia o realizar ¢l pago correspondiente
dg ponformidad con lo dispuesto en los incises a) vy ¢) e la presente
Clausula; en e entendido que, ¢e nNo hacerlo, se tendran por na pagadas
los Importes respectives, Sin perjulcio de 10 anterior, en ¢ase de que la
lafela de crédifo ssa cancelada o sustituida por cuaiquisr molivo, &l
CLIENTE se¢ obliga a informar por cuaiquier medic fehaciente yio
autorizado por LA EMPRESA en un plazo no mayor de 24 {veinticlialro)
horas, a parir de dicha cancetacion o sustitucion y cumplir con lo paciado
er este parrafo, .

EICLIENTE acepta que LA EMPRESA no sera respensaple en caso de
que e banco emisar de la tarjeta de cradio proporcionada, rechace la
autorizacian el cargo o cargos adeucdados, por Io gus en tal caso, tendra
que acudir a cuaiquier CAC a realizar su pago.

2 tavas de cualquisr otro medio o forma que se notifique al CLIENTE por
cualquier medio lehaciente yio disponibie autorizado por Teleel.

El CLIENTE podra soliciar por cuaiquiera de [os medios aulctizados por
Telcel combios en o forma de page y esta podra o no aceptar dichos

cambios dependiendo del analisis de resgo Que s sfectls y demas
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faciores qu2 LA EMPRESA considere, Por su parte. Telcel podra en tedo
momento, modificar los medios y la forma de pagos aceptados, debiendo
notificar oportunamente at CLIENTE dicha situacion a través de cualquier
meadio disponlble, para que este pueda realizar sU pago opoituno y, en su
caso, modifique, su forma de page o cambie de tarieta de crédito. ’

" E£n cualquier caso, LA EMPRESA no requerira al CLIENTE regtisitos o
garantias complementarios o adicionales’ a los ‘solicitados -en la
“oniratacion inicial. independientemente de! medio de pago de gue se trate
(page en efectivo o laneta de crédilo). a menos que el CLISNTE hava
incumplido con anterioridad con alguna de las obligaciones de pago a su
cargo, 1a cual. el CLIENTE, al finalizar la relacidn contraciual y haber
cumplido satisfaclofiamente sus obligaciones {renie a LA EMPRESA,
podra requerir a é5la la devolucion o entero de fa garaniia complemeniaria
en sus CACs. ) ;

DECIMO PRIMERA.- FACTURACION,  °
LA EMPRESA enviard mensualmenle al CLIENTE la Faclura. que incluird
un Estado de Cuenta con: (i} todos los cargos por Servicios tasados
durante el periodo de facturacion cosrespondiente. (i & cargo mensual
correspondiente at Equipo Provisto. de darse el caso {ili) cualquier adeudo
correspondiente @ Servitios presiados en - perodos_de facturacion
anteriores. (iv) cualquier ajuste yio descuento que LA EMPRESA haya
realizado al CLIENTE y/o {v) a aplicacién de cualguier pago realizado por
el CLIENTE durante dithe periodo de facturacion, .
De igual forma, en la Factura se realizard el desglose dé los cargos
realizados en 3 segmentes, siendo estos:
i) Servicios de Telecomunicaciones. el cual se integrara entre ofros. por: a)
los Cargos Flos Mensuales corespondientes al Plan Tarfarle, b) los
“rqos Adizionales por el uso de eventos no incluidos en el Plan Tarifario,
Senvicios Complementarios contratados por e CLIENTE, como soh i
aquetes adicionales da voz, datos. Y mensajes cortos {SMS) vy d)
Cenvicios Disporubles. como son. enunciativa, mas no limitativarnente: los
Servicios de Roaming Inlermacional y de Larga Distandia Intemacional:
i) Otros Servidos provistos por Telcel, en ei cual se incluiréan enire otros: a)
los Servicios de Valor Agregadc y/o Servicios Asoclados ofrecidos por la
EMPRESA. b)el carge mensual por Equipo Provista, de darse el caso, ¢}
¢! Servicio de Detalie de Llamadas en Faclura y d} los adeudos asociados
al{os) Equipa(s) Provislo(s), incluido el monto correspondients a la Pena
Convenclonal por Equipo; . "
{iiiy Servicios de Terceros. en el que se incluirdn de manera enuncialiva mas

no limitativa: el cabro de la Fianza a la que se refiere 2 Clausulz Vigesimo -

Segunda - Garantias para el Cursphimienta ge Obiigaciones del presents
Contrato. el cobxo d= .pimas de seguros para Equipes disponibles.
Servicios de suscnpcion y descarga de confenidos provistos tercerss. . ;2
{ & EMPRESA se obliga a proporcionar al CLIEMTE. el detalle de Jamadas
telefonicas de Larga Dhstancia Internacional. especificando suduracian y &l
nimero al cuat se hizo la llamada. L
Previa solicitud expresa del CLIENTE, LA EMPRESA proporcionard e
detalle de as lamadas teiafonicas locates, de conformidad con lo dispuesto
er: el Codigo de Practicas Comercigles. En ¢l casa de llamadas lefetdricas
recibidas. LA EMPRESA no esta obligada a proporcionar el nUmeo
telefdnico que origing la llamada, El cobro de las llamadas- iniclard y
concluira de acuerdo a las disposiciones establecidas por la normatividad
licable, Lo R M
= ENMPRESA, de corHormidad con lo manifeslado y autorizada por el
__IENTE en la cardtula podra enviar a este: (i) un correo electronico;de
otficacion a la direccion de comeo electrénico propordonada. el cusl
contendra comg archivo adjunto la Factura corespondients y/o {ii.) un
encarle con la Factura al domidilio autorizado y sefialado por el CLIENTE
&n ambos casos, dentro de los 10 (diez) dies naturales previos a la fecha
iimite de pago del periodo respeclive de facturacién, conforme.a 1o
establecidio en la nommatividad aplicable. Asimismo, pone a disposicion del
CLIEWTE. Ia opcién da consultar en farma gratuita. sus saldos, facturas'y
otros servicios en el portal de aulogestion "Mi Telcel” de LAEMPRESA, tos
CACs, Kioscos TELCEL, Cajeros Automalicos, ademas de cuaiquier olro
medio, preserie o futuro, que LA EMPRESA ponga a disposicion de sus
usuarnios. . >
DECIMO SEGUNDA.- LIMITE_DE CONSUMO Y SALDO ESTIMADO.
1. € Limile de Consumo por su naluraleZa. no constituye nl pusde
interprelarse como: (i) limite de crédito al CLIENTE. ni (i) que el CLIENTE
se encuentre de modo alguno eximide de las obligacionss de pagoe
respecto de cargos por encima del mismo. E! objetive que se busca con el
establecimiento de dicho limite de consumeo es que el CLIENTE 1:3(;13& un
parametro del gasto generado hasta ese momento dentro de un cido de
{aciuracion detenninado y que realice un pago por anticlpado parg poder

sontinuar utilizando los Servicios hasta el final de dicho ciclo de faciuracion.

LA EMPRESA haré del conocimignto del CLIENTE su Limite de Consumo,
ol cual sera expresado en la caratlla y posleriormente podra ser
consuttado en su Factura mensual, asi come en @l portalde autogestidon "M
Telcel", . et “ *
LA EMPRESA ?odré aumentar en cualquier momento ¢l Limile de
Consumo del CLIENTE (i) de acuerdo al analisis de riesgo. ia valuacién de

. v -

Y

n

fos consumos yio 12 revision del manejo génerel de la cuenta del CLIENTE
que se realice de tiempo en tiempo. v (i} por variacion de las Tarfas que
puedan afeciar el consumade! CLIENTE. En esle caso sera nacesario gue
LA EMPRESA le comunigue diche aumento a iravés de un medio
fehaciente dentro de los 10 dias siguientes que éste se hubiera hecho El
Cliente tendra la opcion de no aceplar ese aumenio en cualguier tiempo.
No obslante ello, el Limite de Consumo no podra ser disminuido por LA
EMPRESA. en tarito & CLIENTE cumpla en iempo con todas y cada una
de las obligaciones de pagoe a sU cargo.

Igualmente, el CLIENTE podra solicitar a LA EMPRESA el aumenlo en su
Limiie de Consumo. feniendo LA EMPRESA la facullad de: (i} realizar un
andlisis de riesgo, valuacion de consumos ylo revision general del mansjo
de cuenta de! CLIENTE. a efecio de detemninar sl auteriza o no dicho
incremento al Limite de Consumo solicitado; asi como (ii) requerir garantia
complenentaria de las mencionadas en la Clausula Vigésimo Segunda -
Garantias para el cumplimiento de obligaciones. a efecto de autorizar el
aumento al Limite de Consumo solicilado,

En todo caso, LA EMPRESA notificara at CLIENTE la modificacion del
Limile de Consumo; a través de algin medio fehaciente, como puede ser
o erwio de un Mensaje Corto (SMS) o a lravés de la Factura.

2. El Saldo Estimado comesponde & la cantidad adeudada por los
consumas efectivamente realizados respecio de jos Servicios prestados
hasta dicho moments al CLIENTE. toda vez que existe Un desfase de hasta
48 (cuarenta y ocho) horas entre 1a culminacion de cada evento espacifico
que genera cargo y el momento en el que LA EMPRESA lo ha procesado
para su consulta; lo anterior sin perjuicio de! tiempo existente entre el
montenio del uso efective de deteminado Serviclo prestado mediante
lerceros {Semvicios de Larga Distancia, Roaming Internacional, enire otros)
y & momento en el que LA EMPRESA se hace sabedora del mismo. a
afecto de realizar of cargo comespondiente para su procesamiento.

3. En caso que ¢ fotal del Saldo Estimado del segmento de
Telecomunicacionas del CLIENTE aleance el B0% (ochenia por ciento) del
Limite de Consume, LA EMPRESA se obliga a informar por cualquier
medio fehaciente, dicha sltuacion &l CLIENTE.

£ CLIENTE acepta que sl el lotal del Saldo Estimado del segmento de
Senvicios de Telecomunicaciones (tormando en cuenia adeudos de
cuatquier perioda de facturacion antenor) alcanza at 100% {cien por ciento}
del Limite de Consumo. LA EMPRESA quadara facultada para suspender
fos Senvicios de Larga Distancla Intemacional y Roaming Intemacional,
Frevlo ?\idsso que efectie al CLIENTE a través del envio de un mensaje de
axlo SM3. ’

De igual forma. si & lotal def Saldo Estimado de!l segimento de Senviclos de
Telacomunicacionss {lamandc en cuenta adeudos de cuzlquler periodo de
(acluracion anierior) alcanza el 120% (ciento veinle por cie nto) del Limite de
Consumo, LA EMPRESA. quedara facultada para realizar la suspension de
todos .jos Serviclos del Clienle, exceplo la recepcion de llamadas y
mensajes cortos {SM3), previo aviso que efecite al CLIENTE sobre dicha
situadion.

Pars el festablecimiento de los Servicios con motivo de lo anterior. bastara
que el CLIENTE reaiice un pago por cuando menos la canlidad necesaria
a efeclo de no encontrarse en los supuesios sefialades en los parrafos que
antacedzn, en el entendido que si dichos pagos se realizan en cusiquier
CAC o el CAT mediante pago en efectivo 0 mediante instruccion expresa
de cargo a tafjeta de crédito o medios electronicos aceptatos y no sujelos
a bu=n cobro. el resiablecimiento serd a mas lardar lranscurrido 2 (dos)
dias habiles, en tanto que si se realizan en cualquier otro medio Y sujelo a
gue & Saldo Eslimado no se incremente. se restablecera dentro de un
1&ymino maxime de 3 {ires) dias habllzs,

Caniorme a lo anterior. &l GLIENTE acepla que LAEMPRESA no realizara
ningun tipe de monitoreo, A recuento de cargos realizados al CLIENTE pov
Servicios correspondientes a los segmenios de Ofros Sepvcios Telcel,
Servicios de Tercesos. por o que el CLIENTE se responsabilliza en iodo
momenio del consumo en exceso en dichos segmenfos,

DECIMO TERGERA.- CALIDAD DE L.OS SERVICIOS,

La calidad de los servicios provistos por parte de LA EMPRESA $erd
evatuada por et [FT, de conformidad con lo establecido en las disposiclones
normativas y adrilntsirativas aplicables.

Con base en laies determinacionss firmes g definfiivas. LA EMPRESA
cumplita Jas estipulaciones referidas en la ldusule Décimo Séplima ~
interrupcidn de las Servicios.

Para ol servicio de lransmision de datos que LA EMPRESApresta, €sia ce
compromete & calzular y mantener acluglizadala informacién respecio ala
velocidact promedso de fransferencla por segundo (en megabits) que ofrece
en cada una de las lecnoioglas que mantiene en operacion (enuricialiva
mas no-limilativamente: G3M, UMTS y LTE, respactivamente).’.Dicha
informacion se mantendrad actuslizada y podra ser consullada por el
CLIENTE en el sifio de inlernet de LA EMPRESA; ademés, serd Incluide
dentro de la publinidad que LA EIMPRESA realice respecto del servicio en
cugstian. ;
DECIMG  CUARTA- SERVICIOé' COMPLEMENTARIOS YO
DISPONIELES, . .
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LA EMPRESA podra ofrecer al CLIENTE. la contatacion de Servigios
Complementarios y/o Serviclos Disponibles, ya sea que se traten de
Servicios de Telecomunicaciones provistos :por Teicel, Otros Sarvicios
Jelesl & Servicios, de Terceros. de aclerdo a la oferta comercial vigenie,
Talas Servicios se contralan mediante la aceptacion del CLIENTE, paralo
cual LA ENIPRESA conservarg registros alectronicos de aceptacion y, el
~LIENTE reconoce la validez de los mismos, quedande obligade & cubrir el
uporie que se devengase por tal{es) concepto(s), ademas de cumplir con
‘as condiciones que [8(s) sean aplicables al(os) mismao(s), entendiendose
anunciativa. mas no timitativamente:  cubrir elfios) pago(s) vencido(s) de
dichols) Semvicko(s), asi como los pendientes, hasta cormpletar &l monto
total correspondiente al pericdo contratado.
Se entence por 1o tanlo, que la contratacién de los  Serviclos
Comptemnentarios y/o Disponibles es independiente a Ibs Servicios
contratados originaimente, guedando entendido que los Sevidios ofrecidos
psor LA EMPRESA, pueden requerk determinadas condiciones tecnicas de
operacion. instalacion, funcionamiento y homolagacion adicicnales.

Ei CLIENTE padré dar por terminada la contratacion de los Servicios
Complementarios  wo  Dispenibles presiados  directamenie 0
comercializados por L4 EMPRESA. utilizando para ello cualquiera de oS
medics gue LA EMPRESA tiene disponibles. A partir de diche momento,
L4 EMPRESA debera dar de baja la prestacidn de los mismos y b
aplicacion de cualguier cargo posterior a dicha salicitud de cancelacidn.

Lo anterior no implicara la cancelacion de los Servidos originalmente

conhiatades, i de ningdn ofro Servicio conbialado por el CLIENTE en

ne eximira a CLIENTE del page de las

cualquier ofra momento 'y

cantidades adeudadas por los servicios utilizados hasta ese momento, aun-

“-uando se presenten como parte del Salde Estimade. en una fecha
_sterior a la solicitud de cancalacion! ‘
s PARTES asimismo acuerdan gue LA EMPRESA no podra obligar al
ALIENTE a contratar senvicios adicionales como condicion para confratar o
mantener los Servicios onginalmente confratados.
DECIMO QUINTA - COMERCIALIZACION DEL SERVICIO DE LARGA
DISTANGIA INTERNACIONAL,
21 CLIEMTE cubrira 162 cargos cofraspondientes al Senvicio de Larga
Distancia intemacional conforma a los régistros Gue se ganeren an ol
sisterna de LA EMPRESA y la aplicacién de las Tarifas aprobadas ¥
registradas ante &l [FT para dichos eventes. Lo anterior con independancia
de 105 cargos de fiempo aife poF originar v recibir llamadas, tiempo aire en
Roaning internacional y cualesquisra ofros que & generen o gue puadan
generarse gn forma paralela.
El CLIENTE acepts desde este momento que los cargas generados por ia
srestacion de ios Senvicios de Larga Distancia Inlernacional (oda vez que
an su prestacion participan terceros), podran transcurrr hasta 3 (tres) ciclos
de facturacion 2 efecto de gue formen parte del Saldo Estimado. ¥ por tarto
saan facturados af CLIENTE.
DECIMO SEXTA.- SERVICIOS DE ROAMING INTERNACIONAL.
LA EMPRESA prestara al CLIENTE el Senvicio de Roaming internacional
TMediante & uso da las redes de los cperadores con [0s fue EMRPRESA
tenga celebrados acuerdos para dichos efectos. -
Para que los Servicios contratados sean susceplibles de ser tiizados
medianis el Servicio de Roaming Internacicnal, s8 requerira gue: (i) &l
LLIENTE se ublgue dentro de la-cobertura del operador extranjsre con el
+ LA EMPRESA hays celsbrado acuerdo: {ii) dicho operador {enga
.sponibles los Servicios, y (i} 8! Equipe sea compaliie (handa Y
acnologia Ulilizada) con la red del oparador exiranjero. o
El CLIENTE cubrira 103 cargos correspondientes al Servidio de Roaiming
internacional. conforme los registros que de corformidad con los acuerdos
corraspondientes, intercambie LA EMPRESA con €505 operadaores, l0s
cuaes seran tasados al CLIENTE .conforme & las Tarifas aulorizadas ¥
registadas por & IFT. mismos que, s& veran refejados a partr de su
recapcion.
El CLIENTE acepla dasde este momento gue jos carges que se generen
por i0s Servicios de Roaming Infernacional (loda vez que en su prestacion
participan lerceros). pedkan ranscurnr hasta 3 (tres) ciclos de factuiadion a
sfecio de gue forman parte del Saldo Estimado y por tanto ssan facturados
al CLIENTE, ) . -
DECIMO SEPTIMA.- INTERRUPCION DE LOS SERVICIOS.
En caso que los Servicios de LA EMPRESA se Intemumpan de manera
general por causas imputables exclusivamente & ésta. LA EMPRESA
compensara a CLIENTE la parte proporcional del Cargo Fijo Mensual del
Plan Tarifario correspendiente a 10s Servicios que s& dejaron de presiar, y
como bonificadion, 2 mencs & 20% de!l monto dz| periodo de afeclacion en
la prestacion del mismo, contados a partr det inicio ds dicha faila y durante
2l tempe que dure la interrupcion.
Seran consideradas como excepciones alo sefialado en el pdrrato anterior
y, en conseguencia ne precedera algin lipe de bonificacion ©
compensacion, cuando: (1) los seryicios sean internuimpidos por fociores de
caso forfuite © fuerza Mayor por Un perode menor a 72 (swienta y 20}
horas ¢onsacuivas, (i) madie una concentracion inusual de usJanos en
una radiobase o conjunto de radiobases, {iii.) el Equipo po s& encusnire &n

condliciones oplimas da fincionarniento, o (iv.) en aguellas situaciones que
se describan come excluyentes - al operador de_teleromunicacionas de
conformidad con &l articuio 81 det Reglamenio de Telecomunicaciones. |a
pormafividad  aplicapie y la diversa contenida en jos acusrdos
infernacionales de observancia pare Mexico. . '
Por ofra paite, 2 CLIENTE reconoce gque existen diversos faciores gue
pueden variar la Gebertura Garantizada de LA EMPRESA y, por ende.
puaden: preseniarse afectacionss g la percepcion del Sarvicio. En lales
casos, se entendera y no serd iguaimente consideratia como una falla de!
Sendcio, siempre que et CLIENTE ufiiice su Equipo (i} al interior de
inmuebles, {ii) estructuras sublerraneas, (i) eslacionamientos. (iv.)
elevadoras, {v.) helicopteros © en cualquier ciro sitio ¢ bajo cualguigr ofro
supUesto previsto en la nomatividad aplicable vigenie,

Finaimente. el CLIENTE acepla que en caso de gue LAEMPRESA realice
ias compansaciones yio bonficaciones aiudidas dentro de les pericdos de
facluracion postericres a aquél en el due la rmisma sea axigible, no se
actualizard un supussio de rescisidn © incumplimientc al mismo
precisandose que el CLIENTE podré dar por terminado e Contrato adn y
cuando se encLentre sujeto a un Plazo Forzeso, debiendo tnicaments
cubrir los adeudos por concepto de los servicios utilizaclos vy el saido
percliente de pago por conceplo de Equipo.

BECIMO OCTAVA.- SUSPENSION DE LOS SERVICIOS.

Son causas de suspension de los Servicios. sin perjuicic del segmenlo de
la Faclura bajo el que los mismos sean clasificados, las sigulentes:

a) Para ei caso de los Servicios de Teleconunicaciones. de ofros Servicios
Talcel y Servicios de Terceros, sera causa de ‘suspension, el ne cubrir, por
cualguier causa, en la fecha de pago respectiva, cuando menos el imporie
inteqro sehalado para cada uno de los segmentos corespondientes de la
Eactura. mas el Impuasic al Valor Agregado respectivo;

LA EMPRESA no podré interrumpir [a prestacion de les Servicios, siempre
qus el CLIENTE esté al comente en el pago de los Servicios de
Telecoinunicaciones. independientemente de la exislencia de adsudos
aanciadns a bishes o sawvicios due no seah de lelecomunitaticnes o
cuslquier servicio prestade por tercerds y sean facturados por LA
EMPRESA. B
by Que LA EMPRESA detects of use de un Equipo distinte a acquel
seflade enla carstula o en la constancia dz camblo de Eguipo y/o no esté
dahidaments homologado o bien. no sea técnicamente compatible con la
red de LA EMPRESA para |a prestacion de sUs senvicios!
¢} Por solleitug clel CLIENTE ah caso de robo o extravio del E
taiminos de 1o dispuesto en la Clausula Vigesima — Rabc 0
Equipo de aste Conirato;

d) Exceder el Limite de Consurno en ios términes de fo dispuesto en la
Clausula Décimo Segunda - Limite de Conslimo y Saldo Estimado;

g} Cuando medie instruccion de autoridad compelente para realizar a
sUuspahiston inmadiata de cualguier Servicio de Telefonia, con la inalidad de
cesar la comision de delitos.
fy Que el CLIENTE realice cualquler Eractica Prohibida o acto {licito.

Ua suspension de los Servicios no implica la {ferminacion del Contrato y, por
tanio. es procedsnte el cobro de los Cargos Fijos Mensuates vy de los
domas Cargos Adicionales por Servicios prestados al CLIENTE.

Porotra parte. LA EVMPRESA hace del conocimiento &l CLIENTE que tisne
implemantados diveisos mecanismos paia prevenir operaciones que en su
caso, puedan sigrificar pejuicios en contra de ella y/o sus usuiarios. En
virlud de elo, siempre que los sistemas ce alerta de LA EMPRESA
detecten cualesquier fipo de transaccion gue represente un posible fraude
en confra de EMPRESA yic el CLIENTE o por Cualguier Praclica
Prohibide. |z operacion inusual de una linea, la primera estard facultada
para suspender el sepvicio; sigmpre Glie dichas acciones no hubiesen sido
confirmadas por el CLIENTE. En cualquier caso. el CLIENTE sera
responsable de s Cargos que llegasen a originar por este tpo de
canductas siempre glie 2an impujables a su persona.

DECIMO NOVENA.- RECONEXION DE LOS SERVICIOS.

Cuando se suspendan fos Servicios al CLIENTE, ésle tendra un plazo de
&0 (sesenta) dias naturales, contados a partlr de la fecha de suspension de
los Servicios para soficitar su restablieciaiento. siempre y cuando se haya
subsanado la causa que ¢io origen a la misma y, en si Caso, ¢ hublese
pagado el cargo aplicable por restabiecimiento de los Senvicios, slermpre
que ésta hubiese sido imputatie al CLIENTE. Realizado lo anterior, el
restanlacimiento del Servicio se efectuara dentro de up trming maximo de
2 (dos) dias hébiles. -

En aquelios cases en que los Servicios hayan sido suspenclidos por falta
de pagu, para levar a cabo el restablecimiento. ademas de solicitar el pago
aceudado, LA EMPRESA lendré el derecho de sofichar al CLIENTE
garantis compiemantaria de enfre las mencionadas en la Clausula
Vigesimo Segunda — Garantias para el curnplimiento de chligaciones. del
presents Centrale, Enel casoque e CLIENTE se nisgue o se Uigue enla
mpesiblidad de otorgar la garantiia complementania  solicitada, LA
ENPRESA podra negar el resiablecimiento, dandose por terminade el
Contrato, debiendo cubnr EL CLIENTE unicamente los Saklos causadosy
perdientes de pago por concepto de Equipo Provisto y del Servicio, an

uipo, erilos
xtravio dal
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1o {8 enstir algun adeudo
1 3ESIMA.- ROBQ O EXTRAVIQ DEL EQUIPQ.

. 1 .50 de robo 6 extravie del Equipo o cualguier olra circunstancia que
| ugit-a laner come consecuencia el uso indebido de los Servicios en ¢
~errteno naclonal o ef extranjero, el CLIENTE deberd: (i) soliciiar & LA
ZIMPRESA, inmediatamente, via telelonica o por escrito. 1a suspension dle
ns Servidos. Indicando Ja causa por la que solicla dicha sus nSion,
saedando liberado de cualquier res nsabilidad por uso indebido dsf
mismo. una vez que LA EMPRESA le asigne el numero de reporte
respectivo, mismo que se proporcionard al CLIENTE al momento de
-zalzar la solictud antes mencionada y (i) de conformidad con la ley
sphicable, denunciar tales hechos ante la autondad cortespondiente en
1ase de robo.
= anto LA EMPRESA no reciba el aviso derobo o axtravio respectivo yio
- socud de suspension de los Servicios. el CLIENTE seguird siendo

- remsable del pago por el Lso que se haga del Equipay de los Servicos,

(. .ez wsantade ef reporte de robo o extravio. el CLIENTE solo sera
. sponsabie de fos consumos realizados con antenoridad a dicho reporte.
dernat de cualquier cargo figo por Servicos que e genefen en fechas

. slenoras

3 suspension de los Servicios por robo o extravio ne implica 1a termmacion

se Contrato v, por tanlo. es procedente el cobro da los Cargos Flos

' lansualas v B los demas Cargos Adiclonales por Serviclos prestados al
LLIENTE.

.~ phslanta lo anterior, el CLIENTE tendra el derecho de soliciter a LA
TLICREGA of rostablecimiento de los Servicios siempre Y cuando este
~3uLer3 un Equipo Provisto o presente a LA EMPRESA un Equipo Cliente,

Seamente AMMOIOQAUo v que sea compatble con a Red de LA

DREGL

CLIRLTE pedra contratar a traves de LA EMPRESA un s&Qufc que
peare of robo de lo5 EquIpDs, Cuyos temines v condiciones 56 sefalan
~ 17 peliza emibda por la compafia aseguradora responsable, confornie &
- wxlipulacks en ia Clausula Decimo Cuana - Servicios Complementanos

. = LisponiDles.

Zin perjuicio de lo anterior, el CLIENTE podra confratar por sucuentay a su

‘nsia un segwo que ampare el robo del Equipo, bajo los terminos Y
-ondiciones que se senalen en la poliza correspondiente, emitida por 1a

compafia asaguradora que la emita. Al efecto, el CLIENTE acepla y

Je=stinda 3 LA EMPRESAde cualesquier responsabllidad derivada de dicha

ssniratacion. deblendo. en caso de actualizarse 10s supuestos de robo o

artravic del Equipo 1as acclonss referidas en & primer parraic de esia

Tiausula
JIGESIMO PRIMERA.- TERMINACION DEL CONTRATO.

" r-asenie Contrale se dara por terminado enfos siguientas ¢ascs!

~ ¢ responsabiidad para LA EMPRESA

~ = ruerte del CLIENTE:

-2 grsalucion o hguicacion dsl CLIENTE!

=2 concuise mercantd declarado al CLIENTE!
=Tando o CLIENTE deje de enterar ef iinporte de dos o mas cabros
wensuales,  comespondientes al  segmento  de Servicios  dg

TH2COMUNICACIoNSs; :
Saor fa falsedad en las declaraciones o datos proporcionados por el propio
ZLIENTE. as| como la no locakzacion gel CLENTE. dervada de tal falia u

50N de datos!
113 cesion e los derechos del CLIENTE derivados de este Contrato sin
- anSPRIMIBN'O previo Y por esciito de LA EMPRESA! )

.-+ Teatzacan de Praclicas Prohbidas y cualguier ofro acto licio;

cateme del CUENTE imchiyendo aqueia rciativa a portabllidad).

.3 .3 vic la pena corvencianal corraspondienie en caso de gue existo un

w0 Furzosn por Equipe Provisto y este no se haya cumplido, y
sempirs que LAEMPRESA detecie que el Equipo utlizago pot el CLIENTE
L estviece debidamente homologade por el IFT. o bien. no.sea
szacameante compatibie con la red de LA EMPRESA para ia prestacion de

U3 serUCios, .

wa termnacion del Contrato cuande se actualice alguna de las causales

sstabiecidas previamente, salvo aguella conhtenida en el inciso a}, siempre

que el Clenle eslé sifelo @ un Plazo Forzoso, traerd aparelada la
abligacion de page de la Pena Convencicnal por Equipo Provisio en
ermines de la Clausula Vigésime Tercera — Pena Convencional por

Seuipo. por lo que el incumplinyenio a disposiciones relativas &l Equipo

Sravisto en nnguno de los casos traera aparejaca la suspension del
Servicto  lenminacion ael Contrato,

= a7 ulra parte, en caso de cbservarse un incumptinuento a las fiacciones e)
. 9) anterores, si CLIENTE podra hacsise acresdor a las sanclones
admmnisirativas, aviles y penales que procedan, de conformidad con la
~ psiacion vigente.

“Leda entendide de que @ geracio del derechn de {erminacién raalizado

of LA ENIPRESA no constituye renuncia a cualquier accion legal gue LA

CHMPRESA decldiere ejercitar en conlia de' CLIENTE.

" Zie responsabilikiad para et CLEENTEEpor:

2 Disoiucion o hquidacion de LAEMPRESA!

manganuenio de zutondad judicial o administrativa competente gue
expresamente o exima de tal respensabiidad

Modificacion de kos terminos y condicionas del Contrato. sin que haya
mediado consentimiento expreso del CLIENTE para ello,

No prestar los Servicios en fa forma y lérminos convenidios, coniratados,
olrecidos o publiciiados por LA EMPRESA de forma reiterada conforme a
los estandares de calidad previstos en {a normatividad aplicable, o

Por cualquier ofra causa sefislada expresamente por las leyas 0 normas

aplicables a la materia, .
VIGESIMO SEGUNDA. GARANTIAS PARA EL CUMPLIMIENTO OE
OBLIGACIONES.
Para garantizar €l cumplimiento de tas obligaciones de pago pacladas en
esle Conlrale y cualquier otra que el CLIENTE adgulera frente a LA
EMPRESA. de conformidad con el analisis de riesgo comespondiente. ésta
podra solicilar a! CLIENTE:
Cenratar la Fianza anualizada en favor de LA EMPRESA, misma que
aphicara unicamente para los usuarios en la modalidad de pospago
Durante ¢! primer ane de vigencia de dicho insirumento, el costo ae la
prima sera cubierio por Telcel y, a parlir del segundo ano, el CLIENTE
cubrira a su costa el importe de {a pnima respectiva. y/o;
Constiturr depssilc en garantia en favor de LAEMPRESA en el entendido
que dicho depdsito no sera devuetto al CLIENTE sino hasta el momento en
que: (1) hayan sido cubientos todos los adeuidos a cargo del CLIENTE v
hayan sido cancelados los Servicios. {ii.} de ser aplieable, haya finalizade
su Plazo Forzoss. {m.) se hubiese presentado el titular da la linea en un
CAC con identificacian oficial, y (v.) presente el CLIENTE el onginal del
paao del depostio constituido en garantia.
Encaso da: (1) cambio en fa forma de pago: (1) que e CLIENTE no pagus
en iempa v forma en los téminos establacidos en &l meise a) de la
Clausita Dacima — Forma de Pago: (i) que LA EMPRESA no pueda
realizar el carge aulomatico del adjeudo en 18 tarigta de uedite
groporclonada por & CLIENTE poraue ta institutlon credricia lo rechazo o
ien. ilv) porque Iz larjeta de crédito se haya cancelade o sustiuvido, L&
la garamia

ENMPRESA podra  soitciar  al CLIENTE constiuir
compiementaria mencionada en el inciso b} de esta clausula.
VIGESIMO TERCERA.- PENA CONVENCIONAL POR EQUIFQ)

£n caso que e CLIENTE contrate un Plan Tartfano que incluya un Equipe
Provisto y sdiicitase ia terminacion det Conlrato previo a finalizar el Plazo
Forzoso, este acepta cubnr en una sola exhibicion por concepto de Pena
Convenclonal poi Equipo, 1a cantdad resultanie de multplicar el Cargo
IMiensual por Equipe adquindo. por ios meses fesiantes det Piazo Forzoso
El pago de la Pena Convencional por Equipo también procede por el
incLmziimiento de pago cuando s aclualicen los supuesios aphcables de
la Clausula Vigeésima Primera .~ Terminacion del Contraio, precisandose
que la Peng Convencional sera exclusiva por el pagoe del remanenie por
concepto del costo uel Equipo Provisto.

VIGESIWNO CUARTA - CODIGG D CTICAS COMERCIALES,

Al momento de la fimna de este Contraio y durante la vigencia del mismo.
LA EMPRESA se obliga a poner a disposicicn del CLIENTE en sus CACs
yier 8 lraves de su sifio en Infemet, el Codigo de Practicas Comercialas
vigente v autorizade por el iFT. El CLIENTE acepta la aplicacion de fo
establecide en ef Codigo de Practicas Comerciales en ja prestacion deios
Sernoios que LA EMPRESA lleve a cabo,

LA EMPRESA podia modificar en cualguier tiempo, el Codigo de Practicas
Comerciales previa aprobacion del IFT. obligandose a nofdicar la existenciz
de dichas medificaciones por escrito al CLIENTE en la sigulente factura. en
2] entendido de que sus términos y condiiones se entenderan aceptados
por gt CLIENTE at nacer uso de los Servicios.

VIGESIMO QUINTA, - MEDIOS DE CONTACTO Y NOTIFICACIGNES.
Paa lodos los efeclos de este Contraio, las PARTES sefialan come sus
medios de contacto (domicllios, correa electronica y telefono) para reciblr
todo tipa de notificaciones ylo facturas. squelios establecicdos en la caralula
det presente Contrato.

Ef CLIENTE se obliga a notificar inmediatamente y por escrito dirigida at
Representante Legal de LA EMPRESA cualquier cambio en los datos de
contacio que se indiguen en la Caratuia (cie fonma enunciativa, mas no
limitativa; nombre dei representante legal, domiciios, correo eleclronico y
lelélonos de conlacto) para fines de facturacién y cuaiquier otra obligacian
derivada ded presemte Conlrale y acepia que se tenga por recimda
cualquier fachura que $& le dinja al domiciro indicado anteriormente, el cual -
se considerara como vigente v vaiido para los fines de este Conlale
mienlias no se le naya nolificado a LA EMPRESA un cambio de domiciho
por escito. Las rolificaclones que el CLIENTE haga se tlendran pot
aceptadas en el momenio en gue efeclivamente fas recioa LA EMPRESA
en su domiclio.

En caso de gue el CLIENTE haya cambiado de dormiciic y na lo haya
hecho dal conocinvenio de LA EMPRESA, cualquier neificacion que aste
le hage se considerard valida en e momento en gque ésta sea depasiada
en of coreo y que sea enviada al dlbmo domiclio de faciuracion de!
CLIENTE que se encuenire «n ios registros de LA EMPRESA,

La EMPRESA por su parte establece <omo SU AUMETo ce contaclo e

Pagna’ de :




- teiefons (55) 25613700 en la Ciudad de Mexico, " 111 o los nUMEMos
01500z disporibles en cada Region. . o
VIGESIMO SEXTA.- MODIFICACIONES AL CONTRATQ. - :
Er caso de cualguier modificacion al Conirato se aplicaran los siguientes
ariterios: .

=~ caso de modificaciones originadas en vinud de un.mandato de

Jutoridad administrativa o judicial que afecten en cualquier forma ab
wesente Contrato, LA EMPRESA se obliga a informar al CLIENTE de
Lakguier tpo de cambics al mismo. En tal supussto, el CLIENTE podra
2= cirlir dicho instrumento, debiendo pagar 1os saldos vancidos.

i caso de que LA EMPRESA modifiue el presente Contratc y ©
SLIENTE no estuviese de acuerdo con dichas modificaciones podra dar
por terminade el Contrato. por io cual no aplicard el page de la Pena
Tonvencional proveniente del Equipe que adquiric el Cliente. En lal caso.
sera abligacion del CLIENTE devalver el Equipo Provisto al momento de
solicitar 1a terminacion del presente Contrato. .
En ambos casos, LA EMPRESA debsrd notificar cualesquier fipo de
cambio. al menos 15 dias nalurales previo a gue dichas modificacionas
surian efecto por agun mado lagalmente reconocida, incluido &l
electronico, para lo cual, el CLIENTE contara con un plazo de 15 {quance)

dias naturales. contados a partl de gue las MisMas entran en vigor para’
La manifesiacion det Clients

colicitar la cancelacién sin penalidad alguna.
podra realizarse a traveés de tos medios dispenibles de Telcel establecidos
on 1 normatividad aplicable (CACs y CAT). "

LA EMPRESA se obﬁga a informar y obtener el consentimiento por medios
sectronicos del CLIENTE cuando el confrato de nrestacion de servicios
que uiilice sea sustiluido por un nuevo documenle debidamente regisirado

riarizado per la PROFECO y &l IFT. ‘ .
SESIAO SEPTIMA.- CESION.

1 CLIENTE no podra ceder o traspasar les derechos y obligaciones que
adguiere en virud de este Contralo sin Ja autorizacién previa y por escrito
de LA EMPRESA.

Cuatauier aclo que realice el CLUENTE, no podrd interpretarse como
alouna actién que libere de responsabilidad u obligacion a éste derivado
del presente Contrato
Lot macanismos y procedimientos astablecidos para realizar la cesidh de
asrachos. estan disporibles en el Codigo dé Praclices Comarcisles
Agerte, el cual puede cansultarse en los medios sefialades para taies
“ietes en la Clausula Vigésimo Cuana — Codigo de Practicas
Zomerciales. )

VIGESIMG OCTAVA.- LIMITE DE RESPONSABILIDAD,

Lo ERMIPREGA serd conjuntamente rasponsable con el provesdor de
sapicios involuerado, por lag obligaciones reiacionadas con ia prestacian
de los Servicios objelo dei presente Contrato. mrenclonando en forma
enunciativa, mas no limitativa. aguella derivaca por la Garantia de Equipoy
corvicios da mantaniniiento de jas terminales moviles, Segure, ¥ contenidos
provistos paor {erceros. . . : .
VIGESIMO NOVENA - JURISDICCION, .
Lac PARTES reconocen la compefencia en la via administrativa de' ia
ocuraduria Federal del Consumidor yo el Institutc Federal de
Telecomunicacionas, de acuerdo a sus alrbuciones expresas y acuardan
somelerse a 13 jurisdiccion de los Tribunales Federales, renunciends
grpresamente a cualquier oo fuero o jurisdiccion oue |es Jpudera

~ggponder en razon de sus domicilios presertes o futliros (o por
~diguier ofra causa, . :

meE&MA,MEmosuacomsufmhRécLAMAQONESYtnmJAa

Con el objelc de atender las consltas, reclamacionss y qusias dei
CLIENTE. LA EMPRESA establece los siguisnies medios para la atencion
de cualquier planteamiento que a la misma se desee farmuiar: (i) ¢omeo
slectronico enviado a traves del portal en Internst de- LA EMPRESA, ()
CATs mediante las marcacionas " 111y 01-800: (iii) CAGs uhicadas &f o
al pais, {iv) Kioscos TELCEL, (v) ademas da cualquier otro medic presenta
o futwo, que LA EMPRESA ponga a disposizion de sus usuarios. De
acuerdo al planteamiento formulado por cada usuano. LA EMPRESA dard
confonne a los procedimientos establecidos en el Codigo de Praclicas
~omerciales la debida respuesia en 10s Iempos determinados para cada
o de los tramites, l0s cuales estan dispenibles para consuita del
CLIENTE on la paging de Internet 0 CACS. :
L4 informacian sobre los Servicios de Telecomunicaciones ofrecidos por LA
SNPRESA los Planes Tarffarios, pacudetes. division regional. el Codigo de
Sracicas Comereiales, este Contratoy las latifas dehidamenie autorizados
por el 1IFT. podran ser consuttados por e GLIENTE en fa nagina electronica
age LAEMPRESA. ‘ o :

Los Servicios anieriorss, ademas de los planteamientos formulados a
través del sitio de Intemet, se atanderan duranite las 24 [veinticuatro) horas
el dlia, de manera gratuita . : S
Asimisme, los mapas de cobertura garantizada actualizados conforme & I&
nermatividad aplicable, estan disponibles para consulta en la pagna de
Internet de LA EMPRESA o Rlen, en foma presencial, en los CACS
ubicages 2n fodo el Epais. .
TRIGESIMO PRIMERA.- AVISQ DE PRIVACIDAD,

- ,::_‘cungE \

Ei CLIENTE reconoce gue LA EMPRESA-ha puesto & su disposicion el
Aviso de Privacidad corespondiente, mismo que se ertrega al CLIENTE -
an esle aclo y que pusde ser conslitado,en la-pagina de Internet de LA
EMPRESA, asi come que ha side informado cenforme a la Ley Fecderal de
Proleccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares y su
Reglamento sobre la identidad y dorriciic de LA EMPRESA los dalos
pefsonales gue LA EMPRESA recabarda:; las finalidades prmaras y
secundznas del ratamiento de dichos dates; los medios ofrecidos para
limitar el uso o divulgacion de sus datas yio favocar su consentimiento, asi
como para ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion v
oposicion; las transferencias de sus datos, que en su caso, se efecluan
Eim e! cumplimiento de las obiigaciones derhiadas del presente Contrato.
EMPRESA, conforme a & normatividad apficable, podra realizar
cambios o actualizaciones a su Aviso de Privacidad, mismos que dara a
conacer a CLIENTE a través de su pagina de internet, por lo que el
CLIENTE sera responsabie de revisar periodicamente la pagina de intemnet
de LA EIMPRESA para tensr conocimiento de dichos cambios ylo
actualizaciones.
TRIGESIMO SEGUNDA.- PORTABILIDAD.
Cuando algun tramite de portacion mumetica no se ejecute (ilen los plazos
establecidos en la Ragla 37 de tas Reglas de Porabilidad Numérnica, o (i)
en'a facha compromelida por LA EMPRESA, siempre y cuando de manera
expresa se haya acordade con el CLIENTE o bien, {iii.} los Servicios no se
presten conforme a los pardmetros de calidad establecidos en el presente
ontrato 0 en las disposiciones administrativas que resulien aplicabies. el
ALIENTE Porado a Teice! podra exigir una compensacion equivalente a la
parte proporcional  del  Cargo Fio Mensual del Plan Tariiario
correspondiente al iempo en gue s2 dejaron de presiar los Servidios o NG
se preslaron con la calidad paclada, mas una bonificacidn equivalents al
20%, dr diche morto.
En caso que LA EMPRESA detemiine como procedents [ bonificacion.
apiicaré los saldos comaspondientes a mas tardar. dentro de los 2 (dos)
ciolos de facluracion posiencres.
Crisndo un CLIENTE inicie el procedimiento de portabilidad para cambiar
de sparador. deterd cumplir con sUS obligaciones contractuales, enire 1as -
gue se incluyen de manhera enunciativa mas no fimitativa, la devolucion del
o los Eguipols) Provisto(s) stampbre Yy cuando esals) terminal{es) esté(n)
en perfectas condiciongs de LSO Y sin dafios fisicos v el pago de cargos
endlentes yio lag penallzaciones comrespendientes al page del © los
quipels) Provistol(s). :

Cantrato inesrito en el Regisiro Publico de Contratos de Adhesion ¢on
AUrnero 7376-2014. de fecha 18 de diciembre de 2014. autorizado por ia
Procuraduria Federal del Consuntider.

Contrato auterizado por el Instiiute Federal de Telecomunicaciones

‘madiante oficio IF1/223/UCS/0G-CTEL/681/2013 del 1 de febrero de

2015.

Leido este Confrato se suscribe en un onginal y dos coplag, quedando el
original ¥ una copia en poder de LA EMPRESA. v la segunda copla en
noder del CLIENTE, y erteradas las pares de su alcance y tontenido, 1o
aceplan y firman en st = g5 los 03 dizs del mes de

«*_Febrero de2m1s -

Fadiomovil Dipsa, S.A. de CV.
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I\'nndedor:nL\IARO ANQTONIO KOYDC POOT

Focha:

tincas Solicltadas: R Plan Sclcitado:
R o B D S . O A P DATOS EMPRESATE: ~ % r 8ay ~ Loty
NOMBRE O RAZON S0CIAL : . . NOMIRE COMERCIAL:

GOBIERNQ DEL ESTADO DE CAMPECHE GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE
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A

R..C. GEC2504ME653 GIRO: SERVICIQS

FGRMA DE PAGO: VT BANCO: Ut DL TARJIETA DE GREDITO:

GRUPO AL QUE PERTENECE (OTRAS EMPRESA DEL MISMO DUEND O ACCIONISTAS):

LY £ A T T

TN A G em::'::awmﬂfm:wtﬂ:rn::; WLy i DOMICILIO FISCALT s it o a0 e EREST ME
CALLE. 8 EDIFICID LAVALLE NUM, EXT. 325 |NUM. INT 4 PISQ
COLONIA. CERTRD .- CODIGD POSTAL: 24000
CRUZAMIENTOS: ENTRE B1Y AV, BALUARTES Cupab: CAMPECHE
ESTADO: CAMPECHE [TELEF CILADA; 9818148266 |REFERENCIAS:
B A T T e S AR T R P M DATOS REPRESENTANTE LB G AL 27 F i it Tl At Py R Xt b BT b 72
AP PATERNQ: ORTIZ AP MATERNGD: GONZALEZ NOMBRE {5); GUSTAVD MANUEL
R.F.C. QIGGTI0B14 PUESTO: SECRETARIO DE ADMINISTRACION £ INNOVACIG TELEF PARTICULAR C/LADA:
+ N0 DE IDENTIF: IFE ' FOLIO [IFE OCR): 0083033804138 Im’eo: 1581 CLAVE DE ELECTOR IFE: ORGNGS730814184H300
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