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Número de revisión 
Fecha de emisión Febrero 2015 
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El que Llama Paga 

El nue Recibe Paga 

Minutos Incluidos 2705 MiNUTOS NACIONES 55 isoisrisios 

I SANO VjVOM,Y4A0/11 

Datos Incluidos as cc frécIONALES 

Números Gratis.Todo Destino 

Fianza 	$ 200-130  

Depósito en Garantia 5 	  

Limite de Consumo $ 0-00  

4)._0011*NT,HC000N DE Lln,MAUP.$,LLE51  LLAMADA os ESPE 

e/ce/ 
CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES 

Radiomóvil Dipsa S A. de C.V. R.F.C. RDI-841003-0J4  Lago Zurich No. 245 

Col Ampliación Granada C.P. 11529 México, D.F. Tel (55) 2581-3700 E-MAIL 

VENTASCORPORATIVASROB 

9918193239 

Canal de Venta 

Linea 

No.FUerza de Venta 
LOCAL 9 LOTE 11 AriZA G COL. ZONATURISTICA FUNDADORES DEL 

Lugar y Fecha 	 CP 24010 MIÉRCOLES03 DE FEBRERO DE 2016  

RKOPCAM 

FORMA DE PAGO 

INFORMACIÓN DE FACTURACIÓN Y COBRANZA 

Nombre o Razón Social: 	GOBIERNO OES  ESIAD° 011  Cf""W" 	 

Nombre del Representante Legal: GUSTAVO nueva ORTIZ GONZALEZ 

DfreCCiÓn: e soiricio jwAtLE 325 

Dirección para correspondencia 

Referencia Personal yto Contacto de Pagos: 

Tel. Reterencia1: 	
9818115430 

O EDIFICIO LAVALLE 325 	4 PISO 	 CCMso 

TITANtCS 00rAERGIALIZAUGRA SAO LUIS GAS71110 DOMINGUEZ I 
LIVPRCI SA DE CV iRICARDO iVAN CAS I iLLO DOMINGUE 

9818160669 

Pi50 

Tel. Particular: 

CENTRO 

Tel. Referencia 2: 

Número de identificación. 

9018119256 	Tel, Oficina: 	 9818119266 

CAMPECHE CAMPECHE 

CAMPECHE Correo electrónico. 	 agaltia_cdflipeChe@hotilleiltOiD 
CAMPECHE 

Sexo O (19 	RFC 	0E0950401659 

Fechado Nacimiento: 	oí / 	04 	/1995 

24000 

340P0 

36 00 o 
Costo total por Equipo. $ 

TIPO DE EQUIPO 

Propiedad del Cliente 

Provisto por Tolo& (Plazo Forzoso) 

Anticipo: 5 

(meses) 

Cargo por Equipo. 

,RMACIÓN DELEOUIPO 

orca 	APPLE 	Modelo 5S16GB  

Número IMEI 	 013965007024226 

ICCID (SIM CARO) 	
0952020015563399903 

Tipo de identificación: 

INFORMACIÓN PARA FINES MERCADOTÉCNICOS 

()sí acepto o No acepto recibir publicidad sobre bienes, productos o servicios, que Telcel utilice mi información son fines me 

Firma del cliente 

L,ARTA DE AUTORIZACIÓN PARAGARGO DE TARJETA DE CREDITO' 	
,. 

ixo, medio de la presente solicito y autorizo a Radiemóvil Dipsa, S.A. de C.V. para que con base en el contrato que tengo celebrado son la institución emisora, 
carguen a mi tarjeta do crédilo que más adelante se indica y, en su Caso al número de tarjeta que por reposición de la anterior, robo, extravio, renovación anual o 
cualquier otra causa que me sea asignado por la institución emisora, las cantidades por concepto de servicios que me preste en forma mensual Radiomóvil Diosa, 

E A, de C.V., a partir del 	 de 	 del 	
,En caso do haber contratado un cquipotguaimente aulodzo para que sea debitado el cargo 

correspondiente durante el tiempo establecido previamente. Esta autorización estará vigente 
Orante la validez ne este contrato, por lo tanto acepto y pagaré los cargos 

Nombre yterria de Tarjetahabiente 

domó I eipsa, 
S,A, de C.V y ala garantin a que se oliere el inciso a) do te Cláusula Vigésimo Segunda de 

orad; lío: 
 fianza correspondiente, acoplando el cargo que para tal efecto se haga,obligándome asimismo 

obligaciones que conforme a la ley se me impongan como afianzado. 

nvarn":"T  '254,1 	tr 

ImnSfiera a terceros en términos de las Leyes y Normas aplicables. 

oue se realicen a mi tarjeta de crédito. 

AUTORIZACIÓN PARA OBTENCIÓN DE FIANZA 

Con relación al presente contrato de prestación de servicios celebrado co 

este Contrato, autorizo a Radiornovil Dipsa, S.A. de C.V. para que en m 
no este acto a responder ante la compañia afianzadora del cumplimien 

Nombre y firma del Cliente 	
GU T 

Protesta de decir la verdad y conociendo las consecuencias legales de l as 

el suscrito con los originales para los doctos conducentes do la presento contralamon 

Acepto y autorizo los Términos, Condiciones y Cláusulas pactadas en esle contrato.' 

FIRMA RADIOMCWIL DIPSA S.A DE C.V. 	
FIRMA DEL VENDEDOR 

er responsable, manifiesta ue los datos y documentos han s 

TE y/o 
ANTE LEGAL 

Folio 	IF- 82244498 

sercli8@mall.telcel.com  

CARACTERISTICAS DEL PLAN CONTRATADO 

Plan "Tarifado 
e0986 PRO iFa 2000C VPNISK4 

Cargo Fijo Mensual S 219.51 

Otros Servicios Contratados! Observacione(100  
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.de  Crédito 
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CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE  
TELECOMUNICACIONES  

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS : DE 
TELECOMUNICACIONES (EN LO SUCESIVO EL "CONTRATO"), QUE 
CELEBRAN POR UNA PARTE RADIOMOVIL DIPSA, S.A. DE C.V., A 
QUIEN EN LO SUCESIVO, E INDISTINTAMENTE SE LE DENOMINARA 
LA "EMPRESA" O "TELCEL" Y POR LA OTRA LA PERSONA CUYOS 
DATOS SE INDICAN EN LA CARÁTULA, A QUIEN EN LO SUCESIVO 
SE LE DENOMINARA EL "CLIENTE" Y EN CONJUNTO, -LAS 
"PARTES" AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y 

CLAUSULÁS: 
DECLARACIONES 

Teicel declara que: 
a) Es una empresa legalmente constituida conforme a las leyes de los 
Estados Unidos Mexicanos. 
di Es una empresa dedicada, entre otros, a (1) la prestación del servicio 
local móvil. Servicios de Larga Distancia Internacional, servicios de 
Roaming Internacional, servicios de transmisión de datos, Servidos 
Complementarios y Disponibles conforme a lo establecido en los titulos de 
concesión. permisos y registros que le han sido otorgados para dichos.. 
efectos por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes y el IFT, en su 
ámbito de competencia, y (i) la prestación en nombre o por cuenta propia y 
cle terceros de servicios en general. 
ci Es su voluntad obligarse en los términos del presente Contrato. 

El CLIENTE declara que: 
a) Los datos asentados en la carátula son ciertos y que tiene la solvencia 

--tramita suficiente para obligarse con LA EMPRESA en los términos y 

loiciones que se establecen en este Contrato. 
L Le he sido proporcionada toda la infonnacion relativa al contenido del 

presente Contrato. Incluyendo los términos y condiciones comerciales 
correspondientes a los Servicios que contrata con LA EMPRESA y las 
tarifas aplicables. Adicionalmente, se le ha entregado y/o enviado por 
correo eledronico la Carta de Derechos del Consumidor. la  cual está 

disponible en el sito de Internet de LA EMPRESA. 
ci Los Servicios que LA EMPRESA le proveerá mediante la Línea, serán 
destinados únicamente para su uso personal. 
di Es su voluntad obligarse en los términos del presente Contrato. 
Expuesto lo anterior. Fas RAPTES eslan de acuerdo en otorgar y obligarse 
conformo a las siguientes: 

CLÁUSULAS 
PRIMERA.- DEFINICIONES.  
Para efectos del presenta Contrato, las siguientes palabras o expresiones 
utilizadas con mayúsculas tendrán el significado que se indica c a 
continuación, con independencia de su empleo en singular o plural" 
Cajeros Automáticos: Es un dispositivo electrónico a través del cual el 
CLIENTE puede realizar operaciones diversas de manera automatizada 
relacionadas con LA EMPRESA 
Cargos Adicionales: Cantidad que LA EMPRESA facturará al CLIENTE 
por: (1) el uso de eventos adicionales a los incluidos en Plan Tarifario y 
Servicios Complementados contratados. y (ii) por la utilización de Servicios 
Disponibles. 
Cargo Fijo Mensual: Pago mensual obligatorio a cargo del CLIENTE y a 

--L'oí de LA EMPRESA por los Servicios incluidos en el Plan Tarifan° y por 
.da uno de los Servicios Complementarios solicitados por el CLIENTE 

Los Cargos Fijos Mensuales aplicables se facturarán por mes adelantádo 
durante la vigencia del presente Contrato y deberán ser cubiertos por:el 

CLIENTE en los itenninos y condiciones establecidos en el presente 
Contrato. 	" 
Centro de Atención a Clientes (CAC): Es el lugar en donde fisicamente 
se encuentran ejecutivos de LA EMPRESA cuyas funciones principales. 
son: (i) dar información de los Planes Tarifados. coberturas garantizadas, 
calidad de los servicios, Servicios Complementarios y Servicios 
Disponibles que ofrece LA EMPRESA; (I) tramitar la contratación y 
cancelación de Plebes Talifarios. Servicios Complementados y Servicios 
Disponibles; (iii) dar información sobre términos y condiciones para .la 
adquisición y uso de los Equipos; (N) atender las aclaraciones y quejes 
respecto de los Servicios, (y) solicitar la oesfion de la póliza de oarantia 
otorgada por el Proveedor de los Equipos 'Provistos; (vi) recibir pagos 
relacionados con la prestación de los Servicios; así como (vil) realizar 

tramites diversos sobre la operación de la Linea contratada. 
Centro de Atención Telefónica (CAT); Servicio, de atención telefónica 
oratuito cuya función es: (i) dar información de los Planes Tarilaiies. 
Servicios Complementarios y Servicios Disponibles que ofiece LA 
EMPRESA: (ii) tramitar la contratación y cancelación de Planes Tarifados, 
Servicios Complementarios y Servicios Disponibles; (iii) dar atención a 
aclaraciones y quejas; (iv) brindar asistencia técnica. respecto .cle la 
utilización cle Equipos Provistos y el uso de los Servicios: (Y) .dar 
información • sobre coberturas garantizadas, calidad de los servicios, 
términos y condiciones para la adquisición y uso de los Equipos y (vi) recibir 
pagos utilizando medios electrónicos, entre otros. El CLIENTE puede 

acceder al CAT mediante la marcación de acces.o.greluitoidesde su Linea 
marcando "111., así como . a..travesade.• marcaciones desde lineas 
convencionales o números no geográficos de cobro revertido (es decir, un 
01 8001que se detallan en el sitio de Internet de LA EMPRESA. 
CLIENTE:  Aquella persona que suscribe el presente Contrato por su 
propio derecho o a través de su representante legal. 
Cliente Portado: Aquella persona que suscribe el presente Contrato por 
su propio derecho o a través de su representante legal y cuyo número 
telefónico móvil es operado por Telcel en virtud de un procedimiento de 
potabilidad concluido en términos de la legislación aplicable. 
Cobertura Garantizada: Son las áreas geográficas del territorio de la 
República Mexicana, en las que LA EMPRESA cuenta con infraestructura 
para la prestación de los Servidos. La información sobre la Cobertura 

Garantizada de Telcel está disponible en los CACs y la página de Internet 

de LA EMPRESA. 
Código de Prácticas Comerciales: Documento que debe servir de guía 
para fa atención de dientes por parte de LA EMPRESA. En éste Código se 

especifican, entre otros: (i) los Servicios que LA EMPRESA ofrece, 
términos y condiciones, sus principales c.aracteristicas, formas de 
contratación y cancelación, y (ii) las políticas que LA EMPRESA aplica para 
el uso de los Servicios. Dicho documento estará disponible para consulta 
del CLIENTE, en los CACs y en la página de Internet de LA EMPRESA. 
dado que su contenido es susceptible de modificaciones, previa 
autorización del IFT 
Desbloqueo: Es la posibilidad 'técnica para que un Equipo pueda ser 
utilizado en cualquier red pública de telecomunicaciones. Los Equipos 
Provistos son entregados al CLIENTE bloqueados, sin embargo éste podre 

solicitar su desbloqueo: i) una vez que concluya la vigencia del contrato o 

del Plazo P017050 al que se haya obligado EL CLIENTE en virtud de la 

entrega del mismo 	se haya liquidado su costo total. 
Distribuidor Autorizado (DAT): Aquella persona, que por viitud de un 
contrato celebrado con LA EMPRESA, realiza entre otras, las siguientes 
actividades a nombre y por cuenta de LA EMPRESA: (i) comercializa los 
Servicios y los Equipos Provistos por si misma o a heves de terceros; (ii) da 
información de los Planes Tarifados. Servicios Complementarios y 
Servicios Disponibles que ofrece LA EMPRESA y (iii) hace la trarnitación de 

la (Dorarme otorgada por el Fabricante de los Equipos Provistos con dicho 

DAT. de acuerdo con lo dispuesto en la Cláusula Quinta - Garantía del 
Equipo. 
El Que Llama Paga (CPP): Modalidad de contratación de los Sentidos de 

telefonia móvil establecida por el 'FT bajo la cual todas las llamadas 
telefonicas que reciba el CUENTE en su Linea no generarán costo alguno 
para este, siempre y cuando. al  momento de recibir las llamadas. el 

CLIENTE esté en territodo nacional. 
El Que Recibe Paga (WIPP): Modalidad de contratación de los Servicios de 
telefonía móvil establecida por el IFT. que implica qua LA EMPRESA 
facturara al CLIENTE además de los cargos por las llamadas telefónicas 
que origine en su Linea. aquellos relativos a la recepción de llamadas de 
cualquier tipo en su Equipa Esta modalidad deberá ser expresamente 
autorizada por el CLIENTE al momento de la contratación. 
Equipo: Terminal de telecomunicaciones: (i) mediante la cual el CLIENTE, 

a través de la Linea, se conecta a la red de LA EMPRESA con el propósito 
de tener acceso a los Servicios objeto del presente Contrato y (ii) cuya 
-marca. modelo, y numero de identificación (ESN, IMEI u otra abreviatura 
según la tecnología) se describen en la carátula o en la constancia de 
cambio de Equipo que al efecto suscriban un representante de LA 
EMPRESA y el CLIENTE, - 
Equipo Cliente: Aquél Equipo que el CLIENTE declara ser propietario y 

que se identifica en la carátula. Telcel permitirá a los CLIENTES la conexión 
de un equipo terminal de su propiedad a su red para la prestación de los 
Servicios materia del presente contrato. Telcel informará al Cliente, si el 
Equipo que presenta no es compatible con la misma. 
Equipo en Préstamo: Equipo otorgado en comodato al CLIENTE por 

parte de LA EMPRESA, cuando ésta asilo determine. 
Equipo Provisto: Es aquel Equipo que LA EMPRESA directamente o a 
través de un DAT, provee al CLIENTE con motivo del presente Contrato, ya 
sea .al momento de la contratacion o en cualquier momento ulterior. Los 
datos d.el mismo se asentarán en la constancia que LA EMPRESA expida 
el efecto. 
Fabricante: Aquella persona identificada en la caja y en el manual del 

Equipo correspondiente, que; (i) importa y/o produce y/o distribuye dicha 

terminal móvil, además de los accesorios incitados como parte del mismo, 
y (11). otorga al CLIENTE la garantia respecto de dicho Equipo, en los 
terminos y condiciones de la póliza de garanlia contenida en la caja. 
Factura; Es el documento emitido mensualmente por Telcel. que incluira 
un Estado de Cuenta y demás elementos que se detallan en la Cláusula 
Décimo Primera - Facturacion. 
Fianzo.t Es una garantia expedida por Fianzas Guardiana Inbursa, SA.. 
Grupo Financiero Inbursa, debidamente aprobada por la Comisión 
Nacional de Seg uros y Fianzas bajo el número CNSF-F0007-0051 -2010, o 
cualquier otra tíanza o figura que le sustituya a fin de asegurar el debido 
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cumplimiento obligacionel a cargo del CLIENTE frente a Telcel. Esta fianza 
tendrá una vigencia anual. prorrogable durante toda la vigencia del contrato 
y se rige, enunciativa, más no limitativamente, por la Ley .  Federa! de 
Instituciones de Fianzas y el 'Reglamento de Agentes de. SeguroS.'y 
Fianzas . 
Garantía de Equipo: Certificado o póliza emitida.  por el Fabricante, la cual 
ampara por un periodo determinado, cualquier desperfecto o falla 'que 
presente el Equipo, conforme a los términos estipulados en la misma. 
Garantía para el Cumplimiento de Obligaciones- Instrumento que otorga el 
CLIENTE en favor de LA EMPRESA para hacer frente a las obligaciones 
de pago pactadas en este Contrato y cualquier otra obligación que el 
CLIENTE adquiera frente a LA EMPRESA, de conformidad con la 
calificación de riesgo correspondiente, segun se establece en la Cláusula 
Vi g esimo Segunda. 
IFT: Se refiere al Instituto Federa! de Telecomunicaciones. 
Kiosco Telcel: Es un medio electrónico de atención que permite al 
CLIENTE consultar información general de los Servicios que presta LA 
EMPRESA, información especifica sobre su Linea y la realización de 
operaciones diversas relacionadas con LA EMPRESA. 
Limite de Consumo: Es la cantidad estimada que el CLIENTE podrá 
adeudar a LA EMPRESA en un periodo de facturación determinado, 
considerando al efecto el Saldo Estimado y cualquier saldo que pudiera 
generarse por eventos no tasados y/o. facturados. 
Línea: El número geográfico móvil compuesto por 10 (diodos) que LA 
EMPRESA asigna al CLIENTE para poder hacer uso de los Servicios 

.—aaleria del presente Contrato. 
Telcel: Poda! electrónico de autogestión donde el CLIENTE puede 

consultar información relacionada con su líhea telefónica y los Servicios 
-lee éste tiene contratados. 
etros Servicios Telcel: Son Servidos prestados por LA EMPRESA 
distintos a los Servicios de Telecomunicadones. 
Pena Convencional por Equipo: Monto equivalente al costo del Equipo 
Provisto que el CLIENTE deberá cubrir en favor de LA EMPRESA cuando 
éste termine anticipadamente el presente Contrato. El valor 
correspondiente de pago disminuirá conforme se realice.n los pagos 
mensuales por Equipo Provisto durante el Plazo Forzoso, monto qUe 
será informado de manera mensual a través de • la Factura -y 
permanentemente a través del portal de autogestión "Mi Telcel'. El cálculo 
de la misma se realizara conforme a lo establecido en la Cláusula Vigésimo 
Tercera — Pena Convencional por Equipo. 
Plan Libre: Es la modalidad de Plan Tarifado que LA EMPRESA pone a 
disposición del CLIENTE, toda vez que éste cuenta con un Equipo Críenle, 
por lo que nó estará sujeto a un Plazo Forzoso. 	 • 	• 
Plan Tarifario: Es la olerla de Servidos que LA EMPRESA pone a 
di4posición del CLIENTE y cuyos términos y condiciones se detallan en la 
caratula. El Plan Tarifado incluye un monto determinado mensual dé 
eventos disponibles para el CLIENTE por el pago de un Caigo...Fijo 
Mensual. Asimismo. en él se establecen las tarifas que aplicarán para el 
uso en exceso de los mismos y que se cobraran como Cargos Adicionales 
de Servicios de Telecomunicaciones, de manera enunciativa. •más no 
limitativa. el pago mensual . del Equipo Provisto. asi corno servicios de 
norceros. 

azo Forzoso: Plazo minimo que deberá cumplir el CLIENTE con les 
derechos y obligaciones establecidos en el presente Contrato respecto del 
Squipo Provisto. al  cual quedará asentado en la carátula. Concluido el 
?lazo Forzoso, el CLIENTE podrá dar por terminado el Contrato en 
cualquier tiempo sin penal izacion alguna, dando únicamente un aviso a LA 
EMPRESA a través de los medios establecidos para elló (CACs y/o CAT) o 
bien, podrá continuar en Plan Libre, en cuyo caso LA EMPRESA eliminara 
la aplicación del cargo mensual por Equipo Provisto, cobrando sólo el 
Cargo Fijo Mensual correspondiente al Plan Tarifan° aplicable. 
Portabilidad: Es el derecho que tiene el CLIENTE . de cambiar cte 
proveedor de servicios de telecomunicaciones conservando al efecto su 
mismo número telefónico. 	• 	 . 
Práctica Prohibida: La constituyen la. realización de cualquiera de los 
supuestos siguientes: (i) la comercialización de cualquier Servicio, sin la 
debida autorización de la Secretaria de Comunicadones y Transportes ó el 
iFT: (ui) cualquier actividad considerada por la regulación aplicable vigente 
como exclusiva de personas fisicas o morales,.que mediante el titulo legal 
correspondiente emitido por la Secretaria de Comunicaciones 'y 
Transpones o el IFT tengan la calidad de concesionarios o permisionados 
de servicios de telecomunicaciones; (III) cualquier práctica o conducta cuyo 
fin sea la reoriginacion de tráfico publico conmutado; (iv) la terminación de 
llamadas o cualquier otro tipo de tráfico público conmutado a usuarios de la 
red de LA E td1PRESA evadiendo las rutas definidas para ello y las tardas de 
interconexión establecidas para concesionarios autorizados para. 15 

terminacion de dichas llamadas: (y) el envio de mensajes y transmisión de 
datos en general que disminuya, sature o de cualquier otra forma afecte- las 
funciones de cualquier elemento de la red de LA EMPRESA O de terceros 
00n los que exista interooerabilidad, incluyendo cualquier tipo de código 
maliciosos; (vi) el envio ce me.nsajes o transmisión de datos en general,  

susceptible de ser interpretado por el Equipo como audio, texto, gráficos, 
imaciénes, video 9 combinación de ellos, ya sea individual o masivo, cuyo 
coreenido.sea de carácter mercadotecnico o publicitario y no hubiese sido 
previamente autorizado por los usuarios a los que se encuentre destinado 
dicho.  mensaje o transmisión; y (vil) cualquier otro acto prohibido por las' 

Proteico: Procuraduría Federal del Consumidor. 
Roarning Internacional: Servicio Disponible que LA EMPRESA ofrece al 
CLIENTE. cuando éste sale del territorio nacional y cuyo objeto es que 
pueda continuar haciendo uso de los Servicios materia del presente 
Contrato, mediante la utilización de la red de un operador del pais visitado. 
Para que el CLIENTE pueda hacer uso de este servicio es necesario: (1) 
que LA EMPRESA cuente con un acuerdo con algún operador móvil de 
dicho pais y, (ii) que las funcionalidades del Equipo con que cuente el 
CLIENTE sean compatibles con la red del operador del pais visitado. El 
CLIENTE se obliga a pagar a LA EMPRESA los Cargos Adicionales que 
pudieran generarse por la utilización de la red del operador del pais 
visitado, por concepto de tiempo aire de Roaming Internacional y conexión 
a su red de datos, entre otros, los cuales podrán tasarse en forma paralela 
por la generación o recepción de llamadas o por la utilización de otros 
Servicios_ Los eventos que en su caso se tasen en el extranjero, en ningún 
caso serán debitados de los eventos disponibles del Plan Tarifado del 
contratado por el CLIENTE. 
Saldo Estimado: Es la cantidad resultante de la suma de los saldos 
pendientes de pago. más la cantidad correspondiente por los Servicios 
consumidos dentro del periodo de facturación corriente. El Saldo Estimado 
es susceptible de consulta por el CLIENTE a través del portal de 
autogestión "Mi Telcel". los Kioscos Telcel, los CACs, Cajeros Automáticos 
o a 'través del CAT de LA EMPRESA, así como por otros medios que de 
tiempo en tiempo LA EMPRESA Ronca a disposición del CLIENTE para 
dicha consulta. 
Servicios: Es conjunta o indistintamente los servicios incluidos en el Plan 
Tarifado. los Servicios Complementarios vio los Servicios Disponibles. ya 
sea que se trate de Servicios de Telecomunicaciones de Telcel. otros 
servicios proporcionados por Telcel o Servicios de Terceros 
Servicios Complementarios: Son Servicios de Telecomunicaciones 
proporcionados por Telcel o Servidos de Terceros que requieren: (i) para su 
contratación, una solicitud expresa del CLIENTE, ya sea al momento de la 
contratación del Plan Tarifado o en cualquier otro momento de la vigencia 
del presente Contrato y (ji) para su provisión, que el Equipo cuente con las 
funcionalidades técnicas necesarias. De manera enunciativa y no limitativa. 
se  mencionan los siguientes Servicios Complemen1arios: paquetes 
adicionales de voz, datos y SMS, servicio de detalle de llamadas en factura. 
atención en emergencias. seguro contra robo de Equipos. suscripciones a 
servicios provistos por agregadores, entre otros. En el entendido que la 
contratación de estos Servicios Complementarios implican la generación 
de un cargo recurrente para el CLIENTE, que puede ser aplicado en forma 
diaria, semanal o- mensual de acuerdo con los términos y condiciones 
aplicables a cada Servido Complementario, y que se generará con dicha 
periodicidad, hasta en tanto el CLIENTE no solicite su cancelación atreves 
del mismo medio en que los haya contratado o por cualquiera otro de los 
que LA EMPRESA tiene disponibles para ello. Los términos y condiciones 
de los servicios complementarios prestados por Telcel podrán ser 
consultados por el CLIENTE en el sitio de Internet de LA EMPRESA. los 
CACs y el CAT Los Servicios Complementarios ofrecidos por terceros 
podrán consultarse en los medios en los que se ofertan sus servicios. 
S.ervicios Disponibles: Son Servicios de Telecomunicaciones, Otros 
Servicios Telcel. o Servicios de Terceros que el CLIENTE puede utilizar de 
manera eventual mediante solicitud expresa empleando funclonalidades y 
marcaciones especificas desde su Equipo y que requieren para su 
aprovechamiento que las funcionalidades técnicas de su Equipo asi lo 
permitan. La información correspondiente a los Servicios Disponibles y las 
tarifas aplicables a les mismos estarán disponibles en medios en los que se 
publicrten u .oferten los mismos. De manera enunciativa y no limitativa. se  
mencionan los siguientes Servicios Disponibles, los cuales se proveen 
sobre bases .no discriminatorias: consulta de buzón de voz, envio y 
recepción de-  mensajes cortos (SMS), envío y receocion de mensajes 
multimedia (MMS), Roaming Internadonal. servicios de transmisión de 
datos para navegación en Internet, acceso y descarga de contenidos, y 
acceso a-marcaciones especiales y números 01 890. entre otros. 
Servicios de Larga Distancia Internacional; Son los servicios que LA 
EMPRESA presta y que permite al CLIENTE generar llamadas telefónicas 
hacia números de otros paises. Dependiendo del caso, los Servicios de 
Larga Distancia Internacional serán, o bien parte del Plan Tarifado, o bien, 
Servicios Disponibles, en cuyo caso el CLIENTE deberá asumir los Cargos 
Adicionales; que en su caso pudiesen originarse por el uso de dichos 
servicios. 
Servicios de Telecomunicaciones: Son aquellos que LA EMPRESA 
presta al CLIENTE de manera directa al amparo de las concesiones 
otorgadas por el Gobierno Federal. • 
Servicios de Terceros: Son servicios prestados por personas distintas a 
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Telcel á CLIENTE. utilizando para ello la red de LA EMPRESA. y respecto 
de los cuales ésta última realiza las labores de facturación y cobranza al 
OLIENTE. C011f01111€ a lo anterior, LA EMPRESA-será responsable por lee 
reclamaciones .o inconformidades que se presenten, respecto- -de.,su 

contratación, facturación y cancelación de los mismos. 
Tarjeta SIM: Tarjeta inteligente: desmontable que, entre otras 
funcionalidades, es capaz de almacenar la dave de servicio del CLIENTE 
usada para identificarse en la red de LA EMPRESA mediante la Linea,:asi 
como de contener información adicional provista por LA EMPRESA yle el 
CLIENTE. 	• 	 . 
Tarifas: Se refiere a las aplicables a Planes Tarifados. Servicios 
Complementarios y Servidos Disponibles, que cuando se requiera, hayan 
sido aprobadas y registradas por LA EMPRESA ante el IFT 
SEGUNDA,- OBJETO, - 
LA EMPRESA se obliga a prestar mediante su puesta a disposición del 
CLIENTE. los Servicios en la Cobertura Garantizada, con los limites de 
responsabilidad establecidos eh la Cláusula Décimo Séptima,- Interrupción 
de los Servicios. 
Por su parte el CLIENTE se obliga a recibir los Servicios y destinarlos pala 
su uso personal y a pagar las cantidades que correspondan a los cargos 
generados por los mismos, ají como a cumplir el resto de las obligaciones 
a su cargo, de manera enunciativa, más no limitativa: el costo del Equipo 
cuando sea aplicable, de conformidad con las estipulaciones del Contrato y 
las leyes o normas aplicables. 
TERCERA.• CONDICIONES PARA -LA PRESTACIóN DE LOS  

SERVICIOS. 
Las PARTES reconocen que LA EMPRESA podrá ofrecer Planes o 
—.bufetes que incluyan los Servicios tvio productos que estime 

.nvenientes Asimismo, es su facultad ofrecer Servicios Adicionales o 
eocluctos. los cuales deberán estar disponibles en cualquier tiempo a 

quien así lo solicite o requiera. 
LAS PARTES aceptan que la prestación de los Servicios está sujeta a lo 
establecido por la Constitudon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 
los títulos de concesión otorgados por el Gobierno Federal a LA 
EMPRESA. las Tarifas. el Código de Prácticas Comerciales y aquellas 
disposiciones y ordenamientos legales aplicables. 
De confomildad con lo anterior, el CLIENTE se obliga a proporcionar la 
información necesaria para efectuar la contratación, en términos de la 
normafividad aplicable en materia de telecomunicaciones y proteccion al 
consumidor, incluida Norma Oficial Mexicana Id0M-184-SCFM2012: 
Prácticas comerciales-Elementos nona tivos para la comerciarz.ación y/o 
prestador, de os servicios de telecomunicaciones cuando utilicen una red 
publica de telecomunicaciones. 	• 	 • - •- 
El CLIENTE ha sido informado que LA EMPRESA tiene a disposición de 
sus Usuarios, diversos medios (CACE CAT. medios electrónicos y otros 
que de tiempo en tlempo LA EMPRESA tenga disponibles) en los cuales 
confiere las mismas facilidades para realizar la contratación y canceladon 
de los Servicios de Telecomunicaciones, toda vez que el CLIENTE podrá 
de manera libre, contratar y/o.cancelar los Servicios una vez cumplidos los 
requisitos de procedencia para cada caso.. 
Al momento de suscribir el Contrato. el CLIENTE tiene la opción de elegir. 
si contrata los Servicios en un Plan Tarifado que opere en la modalidad El 
_que Llama Paga (CPP) o El que Recibe Paga (MPP): de conformidad Con 
-s necesidades del propio CLIENTE. • 
,empre que el CLIENTE utilice un equipo terminal diferente al declarado 

in la carátula o inclusive, al Equipo Cliente y el mismo no esté homologado 
por el Fabricante o importador ante el I.FT o autoridad extranjera con la erial 
nuestro pais tenga celebrados convenios en la materia, éste acepta que su 
uso puede, de tonna enunciativa, más no limitativa. ocasionar 
funcionamiento anormal de: (a) los Servicios, incluyendo la imposibilidad 
para acceder a ellos: (b) el Equipo Cliente, incluyendo la generación de 
consumos adicionales: (c) los.  sistemas propios con los cuales inleractire el 

Equipo 	 . 	.1 	 . 

Frente a lo anterior, LA EMPRESA,  no:  será responsable de la calidad o 
imposibilidad de prestación de cualesquiera Servicios y, en cualquier 
momento podrá suspender al CLIENTE la -prestación de los mismo. asi 
como ejercer en contra del CLIENTE las -acciones que conforme a ,su 
derecho convengan, incluyendo las correspondientes a la reparación de 
daños y perjuicios ocasionados a LA EMPRESA. 	 . • 
Finalmente, las PARTES acuerdan que los términos y condiciones del 
presente Contrato podrán ser modificados, siempre y Cuando LA 
EMPRESA obtenga las aprobaciones de - las autoridades competentes. 
Asimismo, podre, adoptar dichos nuevos términos y condiciones para regir 
la relacion conlractuai con el CLIENTE, en la medida en que obtenga 
previamente su consentimiento a través de cualquier medio electrónico, de 
conformidad con lo establecido en la Cláusula vigésimo Sexta — 
Modificaciones al Contrato. 
CUARTA,- DISPOSICIONES SOBRE SERVICIO Y EQUIPO, 	• 	. 
El CLIENTE podrá escoger:-(i) la contratación de un Plan Libre, o di) un 
Plan Tarifario que incluya los Servicios ,Telecomunicaciones y de manera 
independiente a él, el pago dejan Equipo Provisto. 	 . ,  

De acuerdo a la disponibilidad .de los Equipos Pro‘dstos, éstos. podrán ser 
entregados-al CLIENTE el día de la celebración del Contrato en el punto de 
venta, finalizada la programación correspondiente o bien, en caso de no 
haber disponibilidad del -Equipo Provisto solicitado por el CLIENTE. en un 
termino que no exceda de 10 (diez) días naturales, contados a partir de la 
celebracion del presente Contrato, siempre y cuando dicho Equipo forme 
parte de la oferta comercialvigen te de.LA EMPRESA. 
Sin perjuicio de lo anterior, Telcel iniciará la tasación de los Servicios a partir 
cíe la techa-en que inicie su prestación. 	• 
En• caso de optar por un Plan Libre. el CLIENTE al momento de la 
contratación pondrá a disposición de LA EMPRESA un Equipo Cliente, 
debidamente homologado y compatible con la red de ésta. En dicho caso, 
LA EMPRESA aplicara únicamente el Cargo Fijo Mensual correspondiente 
al Plan Tarifado contratado. 
Respecto de la oferta que incluye Servidos y de manera independiente el 
pago de un Equipo, al momento de la contratación. el CLIENTE 
seleccionará en un listado de terminales debidamente homologadas y 
compatibles con la red de LA EMPRESA que incluya las especificaciones 
técnicas de éstos. Asimismo, LA EMPRESA informará, la modalidad de 
venta, la cual puede ser cubierta en pagos mensuales que el CLIENTE de 
acuerdo con la oferta de Telcel elija. Sin perjuicio de lo anterior, el inicio de 
cobro del Equipo Provisto coincide con el inicio de cobro del Servicio. 
Las PARTES acuerdan que el Equipo Provisto será propiedad del 
CLIENTE hasta en tanto ji) haya liquidado a LA EMPRESA el valor total del 
Equipo y por ello concluya el Plazo Forzoso: (ii) se hubiese cubierto el 
monto por Pena Convencional por el Equipo Provisto al que se refiere la 
Cláusula Vigésimo Tercera — Pena Convencional por Equipo; ante ello, el 
CLIENTE acepta que el Equipo Provisto permanecerá bloqueado por LA. 
EMPRESA en tanto el Equipo no sea de su propiedad. Una vez que el 
Equipo Provisto sea propiedad del CLIENTE. éste podrá solicitar su 
Desbloqueo de manera gratuita en los Centros de Atención a Clientes cle 
Telcel, 
El CLIENTE. por medio del presente Instrumento autoriza a LA EMPRESA 
para que incluya dentro de la factura mensual correspondiente, el monto a 
pagar individualizado para cada concepto. diferenciando el cobro del 
Servicio respecto del cobro del Equipo Provisto y cualquier otra cantidad 
adicional a cobrar. 	. 
Respecto del costo del Equipo Provisto. LA EMPRESA podrá aplicar al 
CLIENTE un descuento en el pago de las mensualidades, siempre que se 
actualicen los supuestos establecidos en el registro de tales descuentos 
que a LA EMPRESA le apruebe el Instituto Federal de Telecomunicaciones 
y par el cual se obliga el CLIENTE en el presente Contrato. Con 
independencia de lo anterior, los descuentos no serán acumulables y el 
factor que servirá como base para hacerlos procedentes, será una 
condición asociada a los Servicios, 
Finalmente, en caso que el CLIENTE desee adquirir un Equipo Provisto 
ctiyo costo sea superior al total de los cargos fijos mensuales por Equipo 
correspondientes al Plazo Forzoso. el CLIENTE deberá efectuar al 
momento de la contratación, un pago inicial o bien, cubrir dicho monto en 
mensualidades durante el Plazo Forzoso las cuales se verán reflejados en 
un concepto adicional al correspondiente a los cargos mensuales por 
Equipo Provisto. 
QUINTA,. GARANTiA DEL EQUIPO. 
La .Garantia del Equipo aplicará de acuerdo a los términos y condiciones 
establecidos Por el Fabricante, siempre que se satisfagan los mecanismos 
Jara hacer efectivas dichas pólizas. 
—A Eivl  PRESA informará al CLIENTE el periodo de duración de- la Garantía, 
el, cual.podrá ser menor al Plazo Forzoso, pero no inferior a 12 (doce) 
meses, Asimismo. Telcel redbirá para trámite ante los Fabricantes en 
cualquiera de los CACs a nivel nacional y aplicará directamente dichas 
garaglias en aquellos casos en los que sea posible. 
Ahora bien, en caso que hubiera concluido la vigencia de la póliza de 
garantía., Telcel a través de sus Centros de Servicio Técnico brindará la 
atención y soporte necesario para gestionar con el Fabricante la revisión y 
dictamen del Equipo Terminal. así como el presupuesto de las 
reparaciones que sean necesarias, las cuales correrán a cargo y con costo 
para el CLIENTE. 
Cuando bajo garantía sea presentado el Equipo Provisto a LA EMPRESA 
para su revisión y/o reparación, ésta suspenderá durante ese periodo el 
cobro de 'los Cargos Fijos Mensuales y otros servicios contratados, de 
conformidad con la norrnafividad aplicable vigente, excepto: 
Criando el eauipo no haya sido adquirido a LA EMPRESA, 
Cuenco LA EMPRESA y/o el Fabricante determine que la garantía es 
improcedente. 
Cuando LA EMPRESA determine dar al CLIENTE un Equipo en Préstamo. 
Cuando se demuestre por parte de LA EMPRESA que hay cualquier tipo de 
regís-no cle eso del servicio cíe telecomunicaciones. 
SEXTA.- PLAZO. 
Respecto de la prestacion de los Servicios, el Contrato tendrá vigencia 
indefinida. Respecto del Equipo Provisto, LA EMPRESA y el CLIENTE 
podrán pactar que dentro de la misma, se establezca un Plazo Forzoso de 
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permanencia dirigido a cubrir el coSto del Equipo Provisto y. durante el cual 
el CLIENTE podrá dar por terrininado anticipadamente siempre que -cubra 
todos sus adeudas y pague la Pena Convencional por Equipo a la que se 
refiere la Cláusula Vigésimo Tercera — Pena Convencional por Equipo. la 
cual corresponderá al costo del Equipo •Provisto, no cubierto hasta esa 
fecha. Dicho monto se verá reflejado en una Factura posterior que se envíe 
al CLIENTE para su correspondiente pago.' 
En caso que EL CLIENTE solicite la 'cancelación del Servido. LA 
EMPRESA entregará a éste un número de folio con el cual podrá acreditar 
la fecha en que realizó la solicitud de cancelación para efectos de cualquier 
reclamación que pudiera suscitarse. 
La cancelación realizada y la baja del servicio se harán efectivas el día de 
su solicitud, sin perjuicio de lo cual el CLIENTE quedará obligado al pago 
de todos los cargos generados por la prestación de los Servicios, hasta su 
cancelación, aún y cuando su facturación se realice con posterioridad a la 
conclusión del Contrato: 
Sin perjuicio de lo anterior, en caso de existir depósito en garantia, el 
CLIENTE autoriza a LA EMPRESA a aplicarlo como medio de pago 
principal a los cargos que LA EMPRESA le facture con posterioridad a la 
tenninacian de los Servicios, de conformidad con la Clausula Vigésimo 
S'ea linda — Garantías para el cumplimiento de Obligaciones. 
Por otro lado, durante la vigencia del Plaza Forzoso. LA EMPRESA estará 
impedida a modificar los temninos y condiciones pactados, sabia qué medie 
autorización expresa del CLIENTE, a bravas de cualquier medió 
electrónico. 	 • 
De acuerdo a lo establecido en la definición de Plazo Forzoso, el CLIENTE 
podrá dar por terminado el Contrato en cualquier tiempo sin penalización 
—Puna dando únicamente un aviso a:LA EMPRESA a través de lós medios 

.ablecidos para ello (CACs y CAE), 
lEPTIMA.- CAMBIO DE PLAN TARIFARIO. 

El CLIENTE podrá solicitar a LA EMPRESA en cualquier tiempo el cambio 
del Plan Tentarlo contratado. 
En caso que el CLIENTE este sujeto a un Plazo Forzoso y solicite un 
cambio de Plan Tarifado que implique un aumento en el Cargo Fijo 
Mensual. con ralacien al esquema originalmente contratado. la  solicitud 
sera procedente. ajustándose el cargo mensual por concepto del Equipo 
Provisto y Plazo Forzoso a los establecidos en el nuevo Plan Tarrfario,a 
Cuando el CLIENTE solicite un cambio de Plan Tarifario que implique una 
disminución en el Cargo Fijo Mensual. con relación al esquema 
onainalmente con/atado. la  solicitud será procedente, siernore que el 
CLIENTE: f cubra al momento de efectuar el cambio de Plan tarifan° en 
una sola eohibición. la  diferencia existente entre el cargo mensual de 
Equipo Provisto del Plan Tarifado originalmente contratado, con aquel 
aplicable al Plan Tarifado al que pretende cambiarse. multiplicado por los 
meses restantes a la conclusión del Plazo Forzoso, de tal forma que al final 
del Plazo Forzoso. el CLIENTE. pague por concepto de costo de Equipo 
Provisto, la misma cantidad comprometida en el Contrato, o (u) solicite 
cubrir el diferencial referido en el inciso anterior en • mensualidades 
adicionales al Plazo Forzoso, cuando técnicamente sea viable. 
No obstante lo anlenon el CLIENTE podrá optar en lodo momento por 
enterar en una sola exhibición el importe total del Equipo a LA EMPRESA 
con lo cual podrá continuar el Contrato en un Plan Libre o bien. dado por 
terminado sin penalización alguna. 	 . 

—nre cualquiera de los supuestos anteriores, se entenderá que el cambio 
Pian Tarifara) operara de comun acuerdo con el CLIENTE a partir del día 

in que se solicite, sin perjuicio que en la siguiente Factura, LA EMPRESA 
realice y/o requiera los ajustes o cobros por los días en que &Servicio se 
devengó en el Plan Tarifario originalmente contratado y en el nuevo Plan 
Tarifario. 
OCTAVA.. OBLIGACIONES DE LA:EMPRESA.. 	 , 	, 
Sin perjuicio del resto de las obligaciones a su. cargo • establecidas, en. el 
presente Contrato. LA EMPRESA se obliga a: • 
Entregar la. Tarjeta SIM, así como en su caso, entregar el Equipo Provisto 
(debidamente homologado y compatible can la red de LA EMPRESA y en 
el cual será utilizada la Tarjeta SIM).en los términos, eetablecidos•en le 
Cláusula Cuarta.- Disposiciones sobre Servicio y Equipo; 
Facturar al CLIENTE en forma mensual. los distintos cargos generaelosay 
tasados a la fecha de corte, de conformdao con lo establecido eh ia 
Cláusula Decirlo Primera — Facturación: 
Realizar las :investigaciones, verificaciones o trámites neces:  arios en un 
plazo que no exceda de 90 (noventa) días naturales contados a partir de la 
fecha de recepción de la queja respectiva sobre las llamadas telefonicas o 
cualesquiera otros cargos por Servicios que el CLIENTE no reconozca y 
que haga del conocimiento de LA EMPRESA. En caso que la reclarhación 
sea procedente, LA EMPRESA hará el ajuste respectivo a más tardar en 1 
(un) ciclo de facturación; 
Informar al CLIENTE en la Factura que emita, durante la vigencia del Plazo 
Forzoso yen el portal de autogestion "Mi -releen el monto remanente a 
cubrir por concepto de Pena Convencional por Equipo en caso que 
deseara ciar por terminado el mismo antes de concluir el siguiente periodo 
de facturad oh; 

Notificar por cualquier medio que LaiEMP.RESA considere conveniente, la 
finalización dé dicho Plazo Forzoso,. cuandoernenos... 30 (treinta) .dias 
naturales antes de la culminación deeste: 
Prestar losiServicios objeto del presente Contrato, sin condidonarlos a que 
el CLIENTE contrate yiie pague otros bienes o servicios distintos a estos; 
Rafael cobros por Servicios distintos a los que hayan sido expresamente 
contratados por el CLIENTE, era el entendido que el consentimiento del 
CLIENTE puede otorgarse á LA EMPRESA : a través de cualquiera de los 
medios que tenga disponibles en ese momento para la contratación de los 
mismos; 
Sin responsabilidad de su parte: (i) estar impedida para prestar o continuar 
prestando los Senados cuando EL CLIENTE incurra en alguna Práctica 
Prohibida; así como 01) ser obligada a proporcionar información relativa a 
las comunicaciones y la localización geográfica del CLIENTE, e 
:Implementar la solicitud de cancelación que en cualquier momento haga el 
CLIENTE. a través de los medios convenidos o por el mismo medio en que 
contrató los Servicios. La cancelación no exime al CLIENTE del pago de 
las cantidades adeudadas y, en su caso, al pago de la Pena Convencional 
por Equipo que resulte aplicable. 
NOVENA.- OBLIGACIONES DEL CLIENTE. 
Sin perjuicio del restó de las obligaciones a su cargo establecidas en el 
presente Contrato, el CLIENTE se obliga a: 
Pagar a LA EMPRESA la totalidad de los cargos incluidos en la Factura 
correspondiente dentro del plazo señalado en la misma para tal efecto; 
Cumplir con aquellas obligaciones que asuma con LA EMPRESA y con 
terceros con motivo de los Servicios Complementarios y/o los Servicios 
Disponibles que se le proporcionen; 
Proporcionar a LA EMPRESA los datos necesarios para llevar a cabo la 
contratación. 
Contar y conservar los Servicios da manera activa. El CLIENTE puede en 
cualquier mornente cancelar ociar por terminado el Servicio a traVes de los 
medios convenidos o por el mismo medio en que contrato: la cancelación 
Po exime al CLIENTE del pago de las cantidades adeudadas y. en su caso. 
al  pago de la pena convencional por Equipo que resulte aplicable. 
Pagar a LA EMPRESA cualquier cargo derivado de la ejecución del 
Contrato; 
Utilizar los Servicios únicamente con el Equipo referido en la carátula o 
aquel que en un ni omento posterior hubiese notificado a Telcel. y 
Destinar los Servicios únicamente de confonnidad para su uso personal y 
a no emplearlos en momento alguno para la realización de Practicas 
Prohibidas. 
DÉCIMA.. FORMA DE PAGO. 
El CLIENTE podrá efectuar el pago de los cargos especificados en la 
factura respectiva, de la siguiente manera: 
En cualquier CAC, en efectivo, mediante cheque, medios electrónicos o 
cualquier otro medio que para tales efectos autorice LA EMPRESA, 
En caso de devolución del cheque utilizado como medio de pago por parte 
de la institución Crediticia. el CLIENTE se obliga a pagar inmediatamente el 
Monto cle la factura adeudada, aceptando además cubrir a LA EMPRESA 
el 20% (veinte por ciento) del monto del cheque devuelto, más el IMpuesto 
al ValorAgregado correspondiente. 
Mediante cargo automático a la tarjeta de crédito aceptada por LA 
EMPRESA y cuyos datos se describen en la carátula. En este caso. LA 
EMPRESA podrá. en cualquier momento. y de acuerdo con sus polificas 
vigentes, aceptar o no determinadas tarjetas de crédito como forma de 
pago del CLIENTE, caso en el cual se informaría al CLIENTE a través de 
medios electrónicos, a fin de que éste pueda llevar a cabo la sustitución de 
su método de pago. 
Si por cualquier causa el cargo de los Servicios y/o Equipo(s) a la tarjeta de 
crédito ofrecida como medio de pago es rechazado por la institución 
crediticia emisora o dicha tarjeta es cancelada o sustituida, el CLIENTE 
directamente o por medio de dicha institución crediticia emisora tendrá la 
opción de proporcionar a LA EMPRESA una nueva tarjeta de crédito como 
forma/de pago y aceptar los cargos a ella o realizare] pago correspondiente 
de conformidad con • lo dispuesto en los incisos a) y ,c) de la presente 
Cláusula; en el entendido que, de no hacerlo, se tendran por no pagados 
los importes respectivos. Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que la 
tarjeta de crédito sea cancelada o sustituida por cualquier motivo, el 
CLIENTE se obliga a informar par cualquier medio fehaciente y/o 
autorizado por LA EMPRESA en un plazo no mayor de 24 (veinticuatro) 
horas, a partir de dicha cancelación o sustitución y cumplir con lo pactado 
en este aárrafo. 	 • 
El ;CLIENTE acepta que LA EMPRESA no será responsable en caso de 
que el banco emisor de la tarjeta de crédito proporcionada, rechace la 
autorización del cargo o cargos adeudados, por lo que en tal caso, lendra 
inda acudir a cualquier CA.0 a r ealizar su pago. 
A laves de cualquier otro medio o forma que se notifique al CLIENTE por 
cualquier medio fehaciente ylo disponible autorizado por Teles!. 
El CLIENTE podrá solicitar por cualquiera de los medios autorizados por 
Teicel, cambios en la forma de pago y ésta podrá o no aceptar dichos 
cambios dependiendo del análisis de riesgo que se efectúe y dem ás 
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racroree que LA EMPRESA'conSidere. Por su parte. Telcel podrá en todo 
momento. modificar los medios y la forma de pagos aceptados, debiendo 
ratificar oportunamente al CLIENTE dicha situación a través de cualquier 
medio disponible, para que este pueda realizar su pago oportuno y. en su 
caso, modifique, su forma de pago o cambie de tarjeta de crédito. 	' 
En cualquier caso. LA EMPRESA no requerirá al CLIENTE requisitos o 
garanlias complementarios o adicionales a los 'solicitados en la 
contratación inicial. independientemente del medio de pago de que se trate 
(pago en efectivo o tarjeta de crédito). a menos que el CLIENTE haya 
incumplido con anterioridad con alguna de las obligaciones de pago a su 
cargo, la cual. el CLIENTE, al finalizar la relación contractual y haber 
cumplido satisfactoriamente sus obligaciones frente a LA EMPRESA, 
para requerir a eeta la devolución o entero de la garantla complementarla 
en sus CACs. 
DECIMO PRIMERA.- TACTURACI4M. 
LA EMPRESA enviará mensualmente al CLIENTE la Factura, que incluirá 
un Estado de Cuenta con: (i) lodos los careas por Servicios tasados 
durante el periodo de facturación correspondiente. (.1) el cargo mensual 
correspondiente al Equipo Provisto, de darse el caso Oí» cualquier adeudo 
correspondiente a Servicios prestados en • periodos de facturación 
anteriores, (h) cualquier ajuste y/o descuento que LA EMPRESA haya 
realizado al CLIENTE y/o (V) la aplicación de cualquier pago realizado por 
el CLIENTE durante dicho periodo de facturación, 
De iaual forma, en la Factura se realizará el desglose de los cargos 
realizados en 3 segmentos, siendo estos: 
ti) Servicios de Telecomunicaciones, el cual se integrará entre otros. por: a) 
los Cargos Fijos Mensuales correspondientes al Plan Tarifarlo. b) los 

rgos Adicionales por el uso de eventos no incluidos en el Plan Tarifada 
Servicios Complementarios contratados por el CLIENTE. como son los 

cquetes adicionales de voz, datos. y mensajes cortos (SMS) y d) 
Servicios Disponibles, corno son, enunciativa, más no Ifinitativamente: los 
Servicios de Roaming Internacional y de Larga Distancia Internacional: 
ne Otros Servidos provistos por Tercer. en el cual se Incluirán entre otros: a) 
los Servicios de Valor Agregado y/o Servidos Asociados ofrecidos por la 
EMPRESA. b) el cargo mensual por Equipo Provisto, de darse el caso. Cl 
el Servicio de Detalle de Llamadas en Factura y d) los adeudes asociados 
al(os) Equipo(s) Provisto(s), incluido el monto correspondiente a la Pena 
Convencional por Equipo: 
Ni; Servicios de Terceros, en el que se incluirán de manera enunciativa más 
no limitativa: el cobro de la Fianza a la que se refiere la Cláusula Mgesenó 
Segunda — Garantias para el Cumplimiento de Obligaciones del presente 
Contrato. el cobro de primas de seauros para Equipos disponibles. 
3erieclos de suscripción y descarga de contenidos provistos terceros.. 
Le EMPRESA se obliga a proporcionar al CLIENTE. el detalle de llamadas 
telefónicas de Larga Distancia Internacional, especificando su duración y el 
número al cual se hizo la llamada. 	 . 
Previa sdicitud expresa del CLIENTE, LA EMPRESA proporcionare el 
detalle de las llamadas telefónicas locales, de conformidad con lo dispuesto 
en el Código de Prácticas Comerciales. En el caso de llamadas telefónicas 
recibidas, LA EMPRESA no está obligada a • proporcionar el número 
telefónico que originó la llamada. El cobro de las liamadas• Iniciará y 
concluirá de acuerdo a las disposiciones establecidas por la normatividad 
_aplicable. 

' EMPRESA, de confonnidad con lo manifestado y autorizado por el 
—l'ENTE en la carátula podrá enviar a este: (i) un correo eledrónIco•de 
icaficación a la dirección de correo electrónico proporcionada, el éual 
contendrá como archivo adjunto la Factura correspondiente y/o (fi.) un 
encarte con la Factura al ~cilio autorizado y señalado por el CLIENTE: 
en ambos casos. dentro de los 10 (diez) días naturales previos a la fecha 
limite de pago del periodo respectivo de •facturación. conforme a lo 
establecido en la normatrvidad aplicable. Asimismo, pone a deposidon del 
CLIENTE. la  opción de consultar en forma gratuitaesus saldos, facturas:y 
otros servicios en el portal de autogestión Mi 'releer de LA EMPRESA. loe 
CACs, Kioscos TELCEL, Cajeros Automáticos, además de cualquier otro 
medio, presente o futuro, que LA EMPRESA ponga a disposición de sus 
usuarios. 
DECIMO SEGUNDA.- LÍMITE DE CONSUMO Y SALDO ESTIMADO. 
I. El Limite de Consumo por su naturaleza. no constituye ni puede 
interarelarse tomo: (i) limite de crédito al CLIENTE. ni  (U) que el CLIENTE 
se encuentre de modo alguno eximido de las obligaciones de pago 
respecto de cargos por encima del mismo. El objetivo que se busca con el 
establecimiento de dicho limite de consumo es que el CLIENTE tenga un 
parametro del gasto generado hasta ese momento dentro de un ciclo de 
facturadón determinado y que realice un pago por anticipado pare poder 
continuar utilizando los Sennaos hasta el final de dicho ciclo de facturación. 
LA EMPRESAhará del conocimiento del CLIENTE su Limite de Consumo, 
el cual será expresado en la caretúra y posteriormente podrá ser 
consultado en su Factura mensual, asl corno en el portal de autogestión 'Mi 
Tercer. 
LA EMPRESA podrá aumentar en cualeuier momento el Limite de 
Consumo del CLIENTE (1) de acuerdo al anarisis de riesgo, la valuación de 

• 
•,  

los consumos y/o la revtsión del manejo general de la cuenta del CLIENTE 
que se realice de tiempo en tánico. y rib por variacion de las Tarifas que 
puedan afectar el consumo del CLIENTE. En este caso sera necesario que 
LA EMPRESA le comunique dicho aumento a través de un medio 
fehaciente dentro de los 10 dios siguientes que éste se hubiera hecho El 
Cliente tendrá la opción de no aceptar ese aumento en cualquier tiempo. 
No obstante ello, el Limite de Consumo no podrá ser disminuido por LA 
EMPRESA. en tanto él CLIENTE cumpla en tiempo con todas y cada una 
de las obligaciones de pago a su cargo. 
Igualmente, el CLIENTE podrá solicitar a LA EMPRESA el aumento en su 
Limite de Consumo. teniendo LA EMPRESA la facullad de: (i) realizar un 
análisis de riesgo, valuación de consumos y/o revisión general del manejo 
de cuenta del CLIENTE, a efecto de determinar si autoriza o no dicho 
incremento al Limite de Consumo sofrenado: así como (ii) requerir garantía 
complementaria de las mencionadas en la Cláusula VigéSiril0 Secunda - 
Garantías para el cumplimiento de obligaciones, a efecto de autorizar el 
aumento al Limite de Consumo solicitado. 
En todo caso, LA EMPRESA notificará al CLIENTE la modificación del 
Limite de Consumo: a través de algún medio fehaciente, como puede ser 
el envio de un Mensaje Corto (SMS) o a través de la Factura. 
2.- El Saldo Estimado corresponde a la cantidad adeudada por los 
consumos efectivamente realizados respecto de los Servicios prestados 
hasta dicho momento al CLIENTE, toda vez que existe un desfase de hasta 
48 (cuarenta y ocho) horas entre la culminación de cada evento especifico 
que genera cargo y el momento en el que LA. EMPRESA lo ha procesado 
para su consulta: lo anterior sin perjuicio del tiempo existente entre el 
Momento del uso electivo de determinado Servido prestado mediante 
terceros (Servidos de Larga Distancia, Roaming Internacional, entre otros) 
y el momento en el que LA EMPRESA se hace sabedora del mismo, a 
efecto de realizar el cargo correspondiente para su procesamiento. 
3 - En caso que el total del Saldo Estimado del segmento de 
Telecomunicaciones del CLIENTE alcance el 80% (ochenta por ciento) del 
Limite de Consumo. LA EMPRESA se obliga a informar por cualquier 
medio fehaciente, dicha situación al CLIENTE. 
El CLIENTE acepta que si el total del Saldo Estimado del segmento de 
Servidos de Telecomunicaciones (tomando en cuenta adeudos de 
cualquier periodo de facturación anterior) alcanza el 100% (den por ciento) 
del Limite de Consumo. LA EMPRESA quedará facultada para suspender 
los Servidos de Larga Distancia Internacional y RoamIng Internacional, 
previo aviso que efectúe al CLIENTE a través del envio de un mensaje de 
texto SMS. 
De Igual forma, si el total del Saldo Estimado del segmento de Servicios de 
Telecomunicaciones {tornando en cuenta adeudos de cualquier periodo de 
(ecturadón anterior) alcanza el 120% (ciento veinte por de reo) del Limite de 
Consumo, LA EMPRESA quedará facultada para realizar la suspensión de 
todos los Servicios del Cliente, excepto la recepción de llamadas y 
mensajes cortos (SMS), previo aviso que efectúe al CLIENTE sobre dicha 
situaaon. 
Para el restablecimiento de los Servicios con motivo de lo anterior, bastará 
que el CLIENTE realice un pago por cuando menos la cantidad necesaria 
a efecto de no encontrarse en los supuestos señalados en los párrafos que 
anteceden, en el entendido que si dichos pagos se realizan en cualquier 
CAC o el CAT mediante pago en efectivo o mediante instrucción expresa 
cle cargo a tarjeta de crédito o Medios electrónicos aceptados y no sujetos 
a buen cobro, el restablecineento será a más lardar transcurrido 2 (dos) 
dios hábiles, en lento que si se realizan en cualquier otro medio y sujeto a 
que el Saldo Estimado no se incremente, se restablecerá dentro de un 
termino maximo de 3 (tres) dias hábiles. 
Conforme a lo anterior. el CLIENTE acepta que LA EMPRESA no realizara 
ningun tipo de monitoreo, ni recuento de careos realizados al CLIENTE por 
Seracea correspondientes a los segmentos de Otros Servicios Telcel, ni 
Servicios de Terceros, por lo que el CLIENTE se responsabiliza en todo 
memento del consumo en exceso en dichos segmentos. 
DECIMO TERCERA.- CALIDAD DE LOS S ERVICLOS, 
La calidad de los servicios provistos por parte de LA EMPRESA será 
evaluada por el IFT, de conformidad con lo establecido en las disposiciones 
normativas y administrativas aplicables. 
Con base en tales detemenaciones firmes y definitivas. LA EMPRESA 
cumplirá las estOulaciones referidas en la Cláusula Décimo Séptima — 
Interrupción de los Servicios. 
Para el servicio de transmisión de datos que LA EMPRESApresta, ésta se 
compromete a calcular y mantener actualizada la Información respecto a la 
velocidad promedio de transferencia por segundo (en megabits) que ofrece 
en cada una de las tecnologías que mantiene en operación (enuriclatIva 
más no limitativamente: GSIvi, UMTS y LTE, respectivamente).'-Dicha 
información se mantendrá actualizada y podrá ser consultada por el 
CLIENTE en el sitio de Internet de Le EMPRESA: además, será incluida 
dentro de la publicidad que LA EMPRESA realice respecto del servido en 
cuestión. 
DECIMO CUARTA.- SERVICIOS' .COMPLEMENTARIOS Yee 
DISPONIBLES. 
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LA EMPRESA podrá ofrecer al CLIENTE. la  contratación 'de Servieíós 
Complementarios y/o Servidos Disponibles, ya sea que .se traten de 
Servicios de Telecomunicaciones provistos: por :Telcel,- Otros • Senedos 
Telcel 6 Servicios. de _Terceros. de • acuerdo a la -oferta , dorinercial vigente. 
Tales Servicios se 'contratan mediante la aceptación del CLIENTE, para .16 
cual LA EMPRESA conservará registros. alectronicos de aceptación y, el 
CLIENTE reconoce la validez de los mismos, quedando obligado a cubrir el 
importe que se devengase por tal(es) conceplo(s), además de cumplir can 
'as condiciones que le(s) sean aplicables al(os) mismo(s), entendiendose 
enunciativa. más no timitativamente: cubrir el(los) pago(s) vencido(s) de 
dicho(s) Servicio(s), asi corno los pendientes, hasta completar el monto 
total correspondiente al periodo contratado. 
Se entiende por lo tanto, que la contratación de los Servicios 
Complementarios y/o Disponibles es independiente a los Servicios 
contratados originalmente, quedando entendido que los Servicios ofrecidos 
por LA EMPRCSA, pueden requerir determinadas condiciones técnicas de 
operación. instatacion. funcionamiento y homologación adicionales. 
Si CLIENTE podrá dar por terminada la contratación de los Servicios 
Complemenlarios sito Disponibles prestados directamente o 
comercializados por LA EMPRESA. utilizando para ello cualquiera de los 
medios que Lzi, EMPRESA tiene disponibles. A partir de dicho momento. 
LA EMPRESA deberá dar de baja la prestación de los mismos y la 
aplicación de cualquier cargo posterior a dicha solicitud de cancelación. 
Lo anterior no implicará la cancelación de los Servidos originalmente 
contratados. ni  de ningún otro Servicio contratado par el CLIENTE en . 
cualquier olio momento y no eximirá al CLIENTE del pago de las 
cantidades adeudadas por los servicios utilizados hasta ese momento, aún - 

— -auando se presenten como parte del Saldo Estimado, en una fecha 
esterior a la solicitud de cancelación: 

.as PARTES asimismo acuerdan que LA EMPRESA no podrá obligar. al  
CLIENTE a contratar servicios adicionales como condición para contratar o 
in antener los Servicios originalmente contratados. 
DECIMO QUINTA,- COMERCIALIZACION DEL SERVICIO DE LARGA 
DISTANCIA INTERNACIONAL. 
El CLIENTE cubrirá los cargos correspondientes al Servicio de Lama 
Distancia Internacional conforme a los registros que se generen en el 
sistema de LA ElvIPRESA y la aplicación de las Tarifas aprobadas y 
registradas ante el IFT para dichos eventos. Lo anterior con independencia 
de los careos de tiempo aire por originar y recibir llamadas, tiempo aire en 
Roa ming internadonal y cualesquiera otros que se generen o que puedan 
generarse en trina paralela. 
El CLIENTE acepta desde este momento que los cargos generados por la 
prestación de los Servicios da Larga Distancia Internacional (toda vez que 
en su prestación participan terceros), podrán transcurrir hasta 3 (tres) ciclos 
de facturación a efecto de que formen parte del Saldo Estimado.)' por tanto 
sean facturados al CLIENTE. 
DÉCIMO SEXTA,- SERVICIOS DE ROAMING INTERNACIONAL. 
LA EMPRESA prestará al CLIENTE el Servido de Roarning Internacional 
mediante el uso de las redes de los operadores con los que LA EMPRESA 
tenga celebrados acuerdos para dichos efectos. 
Para que los Servicios contratados sean susceptibles de ser utilizados 
mediante el Servicio de Roaming Internacional, se requerirá que: (1) el 

MeLIENTE se ubique dentro de la • cobertura del operador extranjero con el 
s LA EMPRESA haya celebrado acuerdo:- (fi) dicho operador tenga 

.,sponibles los Servicios, y (iii) el Equipo sea compele (banda y 
a enología utilizada) con la red del operador extranjero. 	 • 	• 
El CLIENTE cubrira los cargos correspondientes al Servido de Roainina 
Internacional, conforme los registros que de.  conformidad con los acuerdos 
correspondientes, intercambie LA EMPRESA con esos operadores, los 
cuales serán tasados al CLIENTE .conforme. a las Tarifas autorizadas y 
registradas por el IFT. Mismos que, se verán reflejados a partir de su 
recepción. 
El CLIENTE acepta desde este momento que los cargos qua se generen 
por los Servicios de Roarning Internacional (loda vez que en su prestación 
participan terceros). podrán transcurrir hasta 3 (tres) ciclos de facturación a 
efecto de que formen parle del Saldo Estimado y por tanto sean facturados 
al CLIENTE. 	 • • 
DECIMO SÉPTIMA,- INTERRUPCIÓN DE LOS SERVICIOS. 
En caso que los Servicios de LA EMPRESA se interrumpan de manera 
general por causas imputables exclusivamente a ésta. LA EMPRESA 
compensará al CLIENTE la parta proporcional del Cargo Fijo Mensual del 
Plan Tarifado correspondiente a los Servicios que se dejaron de prestar, y 
como bonifi cedan. al  menos el 20% del monto del periodo de afectación en 
la prestacion del mismo. contados a partir del inicio de dicha falla y durante 
el tiempo que dure la interrupción. 	• 
Serán consideradas corno excepciones a lo señalado en el párrafo anterior 
y, en consecuencia no procederá algún tipo de bonificación o 
compensación, cuando: (i.) los servicios sean interrumpidos por te.ctores de 
ceso fortuito o fuerza mayor por un periodo menor a 72 (setenta y eles) 
horas consecutivas, (II.) medie una concentración inusual de usuarios en 
una radiobase o conjunto de radiobases, (iii.) el Equipo no se encuentre en 

condiciones óptimas de tú ncionamiento, o (iv.) en aquellas situaciones que 
se describan como exduyentes_ al operador deetelecomunicaciones de 
conformidad con el artículo 81 del ReglamentOde Telecomunicaciones. la  

norrnatividad aplicable y la diversa contenida en los acuerdos 
inteMadonales de observanda para México. 
Por 'otra parte, el CLIENTE reconoce que existen diversos factores que 
pueden variar la Cobertura Garantizada de LA. EMPRESA y, por ende, 
pueden: presentarse afectaciones enea percepción' del Servicio. En tales 
casas, se entenderá y no será igualmente, considerada como una falla del 
Servicio, siempre que el CLIENT:E utilice su Equipo (i.) al interior de 
inmuebles, 00 estructuras subterráneas, (ti.) estacionamientos. (iv.) 
elevadores, (v.) helicópteros o en cualquier otro sitio o bajo cualquier otro 
supuesto previsto en la normatividad aplicable vigente. 
Finalmente. el CLIENTE acepta que en caso de que LA EMPRESA realice 
las compensaciones y/o bonificaciones aludidas dentro de los periodos de 
facturación posteriores a aquél en el que la misma sea exigible, no se 
actualizará un supuesto de rescisión o incumplimiento al mismo 
predsándose que el CLIENTE podrá dar por terminado el Contrato aún y 
cuando se encuentre sujeto a un Plazo Forzoso, debiendo únicamente 
cubrir los adeudos por concepto de los servicios utilizados y el saldo 
pendiente de pago por concepto de Equipo. 
DECIMO OCTAVA.. SUSPENSIÓN DE LOS SERVICIOS. 
Son causas de suspensión de los Servicios. sin perjuicio del segmento de 
la Factura bajo el que los mismos sean clasificados, las siguientes: 
a) Para el caso de los Servicios de Telecernunicac1ones, de otros Servicios 
Telcel y Servicios de Terceros, será causa de suspensión, el no cubrir, por 
cualquier causa, en la fecha de pago respectiva, cuando menos el importe 
integro señalado para cada uno de los segmentos correspondientes de la 
Factura. más el Impuesto al Valor Agregado respectivo; 
LA EMPRESA no podrá interrumpir la prestación de los Servicios, siempre 
que el CLIENTE esté al corriente en el 'pago de los Servicios de 
Telecomunicaciones, independientemente de la existencia de adeudos 
asociados a bienes o servicios que no sean de telecomunicaciones o 
cualquier servicio prestado por terceros y sean facturados por Le. 
EMPRESA. 
te Dije Le. EMPRESA detecte el usó de un Equipo distinto a aquel 
señalado en la carátula o en la constancia de cambio de Equipo y/o no esté 
debidamente homologado o bien, no sea técnicamente compatible con la 
red de LA EMPRESA para la prestación de sus servicios: 
c) Por solicitud del CLIENTE en caso de robo o extravio del Ecuipo. en los 
términos de 10 dispuesto en la Cláusula Vigésima — Robo O Extravio del 
Equipo de este Contrato; 
d) Exceder el Limite de Consumo en los términos de lo dispuesto en la 
Cláusula Décimo Segunda - Limite de Consumo y Saldo Estimado; 
e) Cuando medie instrucción de autoridad competente para realizar la 
suspensión Inmediata de cualquier Servicio de Telefonla, con la finalidad de 
cesar la comisión de delitos. 
e Que el CLIENTE realice cualquier Práctica Prohibida o acto ilícito. 
La suspensión de los Servicios no implica la terminación del Contrato y. per 
tanto. es  procedente el cobro de los Cargos Fijos Mensuales y de los 
demás Cargos Adicionales por Servicios prestados al CLIENTE. 
Por otra palle. LA EMPRESAhace del conocimiento al CLIENTE que tiene 
implementados diversos mecanismos para prevenir operaciones que en su 
caso, puedan significar perjuicios en contra de ella y/o sus usuarios. En 
virtud de ello, siempre que los sistemas de alerta de LA EMPRESA 
detecten cualesquier tipo de transacción que represente un posible fraude 
en contra de LA EMPRESA y/o el CLIENTE o por Cualquier Practica 
Prohibida la operación inusual de una linea, la primera estará facultada 
para suspender el servido; siempre que dichas acciones no hubiesen sido 
confirmadas por el CLIENTE. En cualquier caso. el CLIENTE será 
responsable de los Cargos .que llegasen a originar por este tipo de 
conductas siempre que sean imputables a su persona. 
DECIMO NOVENA.- RECONEXIóN DE LOS SERVICIOS. 
Cuando se suspendan los Servicios al CLIENTE, éste tendrá un plazo de 
60 (sesenta) dia s naturales, contados a partir de la fecha de suspensión de 
los Se ividos para solicitar su res tabledrniento. siempre y cuando se haya 
subsanado la causa que do origen a la misma y, en su caso, se hubiese 
pagado el cargo aplicable por restablecimiento de los Servicios. siempre 
que ésta hubiese sido imputable al CLIENTE Realizado lo anterior. el 
restablecimiento del Servicio se efectuará dentro de un término máximo de 
2 (dos) días hábiles. 
En aquellos casos en que los Servidos hayan sido suspendidos por falta 
de pago, para llevar a cabo el restablecimiento. además de solicitar el pago 
adeudado, LA EMPRESA tendía el derecho de solicitar al CLIENTE 
garantia complementaria de entre las mencionadas en la Cláusula 
Vigesimo Segunda — Garantías para el cumplimiento de obligaciones. del 
presente.Contrato. En el caso que el CLIENTE se niegue ose ubique en la 
imposibilidad de otorgar la garantia complementaria solicitada, LA 
EMPRESA podre negar el restablecimiento, dándose - por terminado el 
Contrato, debiendo cubrir EL CLIENTE únicamente los Saldos causados y - 
pendientes de pago por concepto de Equipo Provisto y del Servicio, en 
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ie. de e 'isla algun adeudo 
GESIMA.• ROBO O EXTRAVÍO DEL EQUIPO. 
i aso de robo o nese«) del Equipo o cualquier otra circunstancia que 

aclara tener como consecuencia el uso indebido de los Servicios en ei 
territorio nacional o el extranjero. el CLIENTE deberá: le solicitar a LA 
eMPR ESA. inmediatamente, toa telefónica o por escrito, la suspensión de 
as Servidos. Indicando la causa por la que solicita dcha suseensiem. 
quedando liberado de cualquier responsabilidad por uso indeddo del 
mismo, una vez que LA EMPRESA le asigne el número de reporte 
respectivo, mismo que se proporcionará al CLIENTE al momento de 
?.alzar la solicitud antes mencionada y (ii) de conformidad con la ley 
_!p!icable. denunciar tales hechos ante la autoridad correspondiente en 
leso de robo. 
Ti • tanto LA EMPRESA no reciba el aviso de robo o extravio respectivo vio 
't so alud de suspension de los Servidos. el CLIENTE seguirá siendo 
• H-•,•esarile del pago por el uso que se haga del Equipo y de los Servicios. 
•.• .ez le sentado el reporte de robo o extravio, el CLIENTE solo sera 

.nponsabie de los consumos realizados con anterioridad a dicho reporte. 
James de cualquier cargo fijo por Servicios que se esmeren en fechas 

. esteeores 

..e suspension de los Servicios por robo o extravio no implica la terminación 
sal Contrato y. por tanto, es procedente el cobro de los Cargos Flfos 
'Jen sueles y cie los demos Cargos Adicionales por Servicios prestados al 

L ENTE. 
7 ..rr obstante lo anterior. el CLIENTE tendrá el derecho de solicitar a LA 
'1'..1; PESA el restablecimiento de los Servicios siempre y cuando este 

arrpera un Equipo Provisto o presente a LA EMPRESA un Equpo Cliente. 
ciriame.nte norndogacro y que sea compatible con la Red de LA 
:::•fkft•t;i1  

• pedre contratar a troves de LA EMPRESA un seguro cele 
-.l'ere el robo de los Equipos, cuyos temimos y condiciones se señalan 
ni pelea emitida por la compañia aseguradora responsable. conforme a 
• eetaulacio en la Clausula Decano Cuarta - Servicios Complementarlos 
tt Lisponibles. 

Sin perjuicio de lo anterior. el CLIENTE podrá contratar por su cuenta ya su 
costa un seguro que ampare el robo del Equipo, bajo los temiinos y 
sandiciones que se señalen en la póliza correspondiente. emitida por la 
compañia aseguradora que la emita. Al efecto. el CLIENTE acepta y 
arislinda a LA EIAPRESAde cualesquier responsabilidad derivada de dicha 
contratacion. debiendo, en caso de actualizarse los supuestos de robo o 
extravio del Equipo las acciones referidas en el primer parralc de ésta 

usula 
GESIMO PRIMERA.- TERMINACION DEL CONTRATO. 

I presente Contrato se dará por terminado en los siguientes cases: 
• responsabilidad para LA EMPRESA' 

^ ..• muerte del CUENTE: 
dsolución o liquidacion del CLIENTE: 

• concurso mercantil dedarado al CLIENTE, 
i•rando el CLIENTE deje de enterar el importe de dos o mas cobros 
eensuales, correspondientes al segmento de Servicios de 
T•,lecornunicadones. 
'rae 13 falsedad en las declaraciones o datos proporcionados por ei propio 
:LENTE. as! corno la no localización del CLIENTE. derivada de tal falta u 

asion de dalos 
la cesion de los derechos del CLIENTE derivados de este Contrato sin 

>pesentimiento previo y por escrito de LA EMPRESA: 
T .  re3lizacier de Prácticas Proh.bidas y cualquier otro acto ¡liceo: 
• eolieited del CLIENTE incluyendo aquella relativa a portabliidace. 

do la pena convencional correspondiente en caso de aue exista un 
eeo trerzoso por Equipo Provisto y éste no se haya cumplido. y 

eeepie que LA EMPRESA detecte que el Equipo utilizado por el CLIENTE 
.: estuviese debidamente homologado por el IFT. O bien. no. sea 

.-., triicamente compatible con la red de LA EMPRESA para la prestacion de 
eus sendos. . 
• temenación del Contrato cuando se actualice alguna de las causales 
establecidas previamente, salvo aquella contenida en el inciso a). siempre 
que el Cliente este sujeto a un Plazo Forzoso, traerá aparejada la 
obligación de pago de la Pena Convencional por Equipo Provisto en 
temimos de la Cláusula Vigésimo Tercera - Pena Convencional por 
Equipo. por lo que el incumplimiento a disposiciones relativas al Equipo 
--:ro‘esto en nnguno de los casos traera aparejada la suspensión del 
eervicio o terminacion ael Contrato. 
• otra parte, en caso de observarse un incumplimiento a las fi acciones ej 
. gl anteriores, el CLIENTE podrá hacerse acreedor a las sanciones 
_etninistrativas, caviles y penales que procedan, de conformidad con la 
e.yeacion vigente. 
-rueda entendido de que el ejercicio dei derecho de terminación realizado 
,yor Le EmPRESA no constituye renuncia a cualquier acción legal que LA 

',PRESA decidiere ejercitar en contra de CLIENTE. 
" Sin responsabilidad para el CLIENTE. por: 
• Lesolucion o liquidación de LA EMPRESA  

mandamiento de autondad judicial o administrativa competente que 
expresamente lo exima de tal responsabilidad: 
Modificadon de los términos y condiciones del Contrato, sin que haya 
mediado consentimiento expreso del CLIENTE para ello. 
No prestar los Servicios en la forma y términos convenidos, contratados, 
ofrecidos o publicitados por LA EMPRESA de forma reiterada conforme a 
los estándares de calidad previstos en la nornatividad aplicable, o 
Por cualquier otra causa señalada expresamente por las leyes o normas 
aplicables a la materia. 
VIGÉSIMO SEGUNDA.- GARANTÍAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE  

OBLIGACIONES. 
Para garantizar el cumplimiento de las obligaciones de pago pactadas en 
este Contrato y cualquier otra que el CLIENTE adquiera frente a LA. 
EMPRESA, de conformidad con el análisis de riesgo correspondiente, ésta 
podrá solicitar a! CLIENTE: 
Contratar la Fianza anualizada en favor de LA EMPRESA, misma que 
aplicara unicamente para los usuarios en la modalidad de pospago 
Durante el primer año de vige.nda de dicho instrumento, el costo de la 
prima sera cubierto por Telcel y, a partir del segundo año, el CLIENTE 
cubrira a su costa el importe de la prima respectiva. y/o: 
Constituir depósito en garantia en favor de LA EMPRESA. en el entendido 
que dicho depósito no será devuelto al CLIENTE sino hasta el momento en 
que: (1.) hayan sido cubiertos todos los adeudos a cargo del CLIENTE y 
hayan sido cancelados los Servicios, (ii.) de ser aplicable. haya fnalLeado 
su Plazo Forzosa. (vi.) se hubiese presentado el titular de la linea en un 
CAC con identificación oficial. y Ova presente el CLIENTE el original del 
pago del depósito constituido en garantia. 
En caso de: ti) cambio en la forma de pago: (11) que el CLIENTE no pague 
en tiempo y forma en los términos establecidos en el nasa a) de la 
Clausula Decima - Forma de Pago: (iii) que LA EielPRESA no pueda 
realizar el cargo automatice del adeudo en la tarjeta de creditc 
proporcionada por el CLIENTE poraue la institución crediticia lo rechazo o 
bien. (iv) porque la tarjeta de crédito se haya cancelado o sustituido. Le 
EMPRESA podre solicitar al CLIENTE constituir la geranio 
complementaria mencionada en el inciso b) de esta cláusula. 
VIGESIMO TERCERA.• pENA CONVENCIONAL POR EQUIPO  
En caso que el CLIENTE contrate un Plan Tarifan° que induya un Equipo 
Provisto y solicitase la terminación del Contrato previo a finalizar el Plazo 
Forzoso, este acepta cubnr en una sola exhibiuon por concepto de Pena 
Convencional por Equipo. la cantidad resultante de multiplicar el Cargo 
Mensual por Equipo adquirido. por los meses restantes del Plazo Forzoso 
El pago de la Pena Convencional por Equipo también procede por el 
incumplimiento de pago cuando se actualicen los supuestos aplicables de 
la Cláusula Vigésimo Primera.- Terminación del Contrato, precIsandose 
que la Pena Convencional sera exclusiva por el pago del remanente por 
conc,epto del costo del Eqpipo Provisto. • 
VIGESIMO CUARTA.. CODIGO DE PRACTICAS COMERCIALES. 
Al momento de la firma de este Contrato y durante la vigencia del mismo 
LA EMPRESA se obliga a poner a disposición del CLIENTE en sus CACs 
y/o a través de su sitio en Internet, el Código de Practicas Comerciales 
vigente autorizado por el IFT El CLIENTE acepta la aplicacion de lo 
establecido en el Caigo de Practicas Comerciales en la prestacion de los 
Servicios que LA EMPRESA lleve a cabo. 
LA EMPRESA pocha modificar en cualquier tiempo, el Codigo de Practicas 
Comerciales previa aprobadon del IFI. obligándose a notrficar la existencia 
de dichas modificaciones por escrito al CLIENTE en la siguiente factura, en 
el entendido de que sus términos y condiciones se entenderan aceptados 
por el CLIENTE al nacer uso de los Servicios. 
VIGESIMO QUINTA.- MEDIOS DE CONTACTO Y NOTIFICACIONES. 
Para lodos los electos de este Contrato. las PARTES señalan corno ;LIS 
medios de contacto (domicilios, correo electronic° y telefono) para recibir 
todo tipo de notificaciones y/o facturas, aquellos establecidos en la caratula 
de! presente Contrato. 
El CLIENTE se obliga a notificar inmediatamente y por escrito dirigido al 
Representante Legal de LA EMPRESA cualquier camero en los datos de 
contacto que se indiquen en la Caratula (de forma enunciativa. más no 
limitativa; nombre del representante legal, domicelos, correo eleetronico y 
teléfonos de contacto) para fines de facturación y cualquier otra obligadon 
derivada del presente Contrato y acepta que se tenga por recibida 
cualquier factura que se le dirija al domicilio indicado anteriormente, el cual - 
se considerará como vigente y válido para tos fines de este Contrato 
mientras no se te naya notificado a LA EMPRESA un cambio de domicilio 
por escrito. Las notificaciones que el CLIENTE haga se tendran por 
aceptadas en el momento en que efectivamente las recroa LA EMPRESA 
en su domicho. 
En caso de que el CLIENTE haya cambiado de domicilio y no lo haya 
hecho del conocimiento de LA EMPRESA, cualquier notrficacion que este 
ie haga se considerará válida en el momento en que esta sea depositada 
en el correo y que sea enviada al último domicilio de facturacion del 
CLIENTE que se encuentre en los registros de LA EMPRESA. 
La EMPRESA por su parte establece corno su numero de contacto el 
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relefond (55) 25013700 en la Ciudad de México. ' 111 o los números 
01800s disponibles en cada Región. 
VIGESIMO SEXTA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO.. 
En caso de cualquier modificación al Cohtrato se aplicarán los siguientes 
criterios: 
de caso. de modificaciones originadas eh virtud de un mandato de 
Jutoridad administrativa o Judicial que afecten en cualquier forma al 
yesente Contrato. LA EMPRESA se obliga a informar al CLIENTE de 
1.áiguier tipo de cambios al mismo. Eri tal supuesto, el CLIENTE podrá 

cindir dicho instrumento, debiendo pagar tos saldos vencidos. 
en caso de que LA EMPRESA modifique el presente Contrato y el 
:L'ENTE no estuviese de acuerdo con dichas modificaciones podrá dar 
por terminado el Contrato, por lo cual no aplicará el pago de la Pena 
Convencional proveniente del Equipo que adquirió el Cliente. En tal caso, 
sera obligación del CLIENTE devolver el Equipo Provisto al momento de 
solicitar la terminación del presente Contrato. 
En ambos casos, LA EMPRESA deberá notificar cualesquier tipor.  de 

cambio. al  menos 15 dias naturales previo a que dichas modificaciones 
surtan efecto por algún medio legalmente reconocido, incluido el 
electronico. para lo cual, el CLIENTE contará con un, plazo de 15 (quince) 
dias naturales, contados a partir de que las mismas entren en vigor para 
solicitar la cancelación sin penalidad eigüna. La manifestación del Chante 
podrá realizarse a través de loe medios disponibles de Telcel establecidos 
en ia normatividad aplicable (C;ACs y CNT). 
LA EMPRESA se obliga a informar y obtener el consentimiento por medios 
electronicos del CLIENTE cuando el contrato de prestación de servicios 
gel utilice sea sustituido por un nuevo documento debidamente registrado 

"[erizado ppr la PROFECG y el IFT. 
,ÉSIMO SEPTIMA.- CE. 

.1 CLIENTE no podrá ceder o traspasar los derechos y obligaciones que 
adquiere en virtud de este Contrato sin la autorización previa y por escrito 
de LA EMPRESA. 
Cualquier acto que realice el CLIENTE, no podrá interpretarse como 
&cuna acción que libere de responsabilidad u obligación a éste derivado 
del presente Contrato 
Los mecanismos y procedimientos establecidos para realizar la cesión de 
derechos, están disponibles en el Código de Prácticas Comerciales 
eioente, el cual puede consultarse en los mediosseñalados para tales 
.áiectos en la Cláusula Vigésimo Cuarta — Código de Prácticas 

VIGESIMO OCTAVA.-  LÍMITE DE RESPONSABILIDAD,  
LA EMPRESA será conjuntamente responsable con el proveedor de 
cenados involucrado, por las obligaciones relacionadas con la prestación 
do los Servicios objeto del presente Contrato. mencionando en forma 
enunciativa, más no limitativa, aquella derivada por á Garantia de Equipo y 
servicios de mantenimiento de las terminales móviles, seguro, y contenidos 
provistos por terceros. 
VIGESIMO NOVENA.- JURISDICCIÓN. 
Las PARTES reconocen la competencia en la via administrativa de la 
Procuraduria Federal del Consumidor yro el Instituto Federal de 
Telecomunicaciones, de acuerdo a sus atribuciones expresas y acuerdan 
someterse a la jurisdicción de los Tribunales Federales, renunciando 

" ezpresamente a cualquier otro fuero o jurisdicción que les .pudiera 
fesponder en razón de sus domicilios presentes o futuros Je por 

.RIGESIMA.- MEDIOS DE CONSULTA. RECLAMACIONE.S j`e 'QUEJAS. 
_ulquier otra causa. 

Con el objeto de atender las consUltas, reclamaciones y quejas del 
CLIENTE. LA EMPRESA establece los siguientes medios para la atención 
de cualquier planteamiento que a la misma se desee formular. (i) correo 
electronic() enviado a través del portal en Internet de- LA EMPRESA: (ir) 
CATs mediante las marcaciones '.111 y 01.800: (iii)CACs ubicados en ton 
el pais. (iv) Kioscos TELCEL, (y) además de cualquier otro medio presente 
o futuro, que LA EMPRESA ponga a disposición de sus usuarios. De 
acuerdo al planteamiento formulado por cada usuario. LA EMPRESAdare 
contornee a los procedimientos establecidos en el .Código de Practicas 
Comerciales la debida respuesta en los tiempos determinados para cada 
uno de los tramites, los cuales están disponibles para consulta del 
CLIENTE en la página de Internet o CACs. 
La información sobre los Servicios de Telecomunicaciones ofrecidos por LA 

\PRESA los Planes Tarifados, paquetes. división regional. el Código de 
7-tácticas Comerciales, este Contigto y las tarifas debidamente autorizados 
por el IFT. podrán ser consultados por el CLIENTE en la pagina electrónica 
de LA EMPRESA. 
Los Servicios anteriores, además de los planteamientos formulados a 
través del sitio de Internet. se  atenderán durante las 24 (veinticuatro) horas 

del dia. de manera gratuita 
Asimismo, los mapas de cobertura garantizada actualizados conforme a la 
normatividad aplicable, están disponibles para consulta en ia página de 
Internet de LA EMPRESA o bien, en forma presencial, en los CACI 
ubicados en todo el pais. 
TRIGESIMO PRIMERA.-  AVISO DE PRIVACIDAD,  

El -CLIENTE reconoce que LA EMPRESA ha puesto e su disposición el 
Aviso de Privacidad correspondiente, mismo que Se entrega al CLIENTE • 
en este acto y que puede ser consultado.en-  la:Pagina de Internet de LA 
EMPRESA, asi corito que ha sido informado conforme a la Ley Federal de 
Protección de Datos Personales en Posesión de los Particulares y su 
Reglamento sobre la identidad y domicilio de LA EMPRESA: los datos 
personales que LA EMPRESA recabará: las finalidades primarias y 
secundarias del tratamiento de dichos datos: los medios ofrecidos para 
limitar el uso o divulgación de sus dates y/o ¿evocar su consentimiento, asi 
como para ejercer sus derechos de acceso, rectificación, cancelación y 
oposición., las transferencias de sus datos, que en su caso, se efectúan 
para el cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente Contrato. 
LA EMPRESA, conforme a la normatividad aplicable, podrá realizar 
cambios o actualizaciones a su Aviso de Privacidad, mismos que dará a 
conocer al CLIENTE a través de su página de intemet, por lo que el 
CLIENTE será responsable de revisar pe nedic-arnente la página de intemet 
de LA EMPRESA para tener conocimiento de dichos cambios ylo 
actualizaciones. 
TRIGESIMO SEGUNDA.-  PORTASILIDAD. 
Cuando algún trámite de por-ladón numérica no se ejecute O) en los plazos 
establecidos en la Regla 37 de las Reglas de Portabilid ad Numérica, o (ii.) 
en la fecha comprometida por LA EMPRESA, siempre y cuando de manera 
expresa se haya acordado con el CLIENTE o bien, (iii.) los Servicios no se 
presten conforme a los parámetros de calidad establecidos en el presente 
Contrato o en las disposiciones administrativas que resulten aplicables. el 
CLIENTE Portado a Teles' podrá exigir una compensación equivalente a la 
parte proporcional del Cargo Fijo Mensual del Plan Tarifado 
correspondiente al tiempo en que se dejaron de prestar los Servidos o no 
se prestaron con la calidad pactada, más una bonificación equivalente al 
20% de dicho monto. 
En caso que LA EMPRESA determine como procedente la bonificación, 
aplicará los saldos correspondientes a más tardan dentro de los 2 (dos) 
ciclos de facturación postencires. 
Cuando un CLIENTE inicie el procedimiento de portabilidad para cambiar 
de operador. deberá cumplir con sus obligadones contractuale_s, entre las 
que se incluyen de manera enunciativa mas no limitativa, la devolución del 

o los Equipo(s) Provisto(s), siempre y cuando esa(s) terminal(es) este(n) 
en perfectas condiciones de uso y sin daños fisicos y el pago de cercos 
pendientes yío las penalizaciones correspondientes al pago del o los 
Equi po(s) Provisto(s). 

Contrato inscrito en el Registro Público de Contratos de Adhesión con 
número 7376-2014. de fecha 18 de diciembre de 2014. autonzado por la 
Procuraduría Federal del Consumidor. 
Contrato autorizado por el Instituto Federal de Telecomunicaciones 

'Mediante oficio IF17223/UCS/DG-CTEL1691/2015 del 11 de febrero de 

2015. 

Leido este Contrato se suscribe en un original y dos copias, quedando el 
original y una copia en poder.de  LA EMPRESA. y la segunda copia en 
poder del CLIENTE. y enteradas las partes de su alcance y Oontenido, lo 
aceptan y firman en 	r"'"'"—r-   a los 03 días del mes de 

Fábreía 	de 2016 

Radiomotril Dipsa, S.A. de CM. 
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Solicitud de Investigación- db_Crédito Persona IVIoraj 
Persona Física con Actividad Empresarial 'tte/cel. 
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Canal de Venta: RKOPCAM Folio SISACT: 	 'Vendedor:ALVARO ANOTONIO KOYOC POOT 
Faena!  

Plan Selallado 
Lineas Solicitadas:  

eir•ks 	 5".• 1 	• 	 4O.bY: DATOS EMPRESA 	4.• -1 	.. 	, 	••-• 	-y 	.-:r. 	-, 	1--.I.K:“ 	.4. „)kr. 

in-4 	'f..": 1.1471‘  
OMBRE O RAZON SOCIAL: 

GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE 

NOMBRE COMERCIAL: 
GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE 

GIRO: 	SERVICIOS 
C.: GEC950401659  

VT 	 'BANCO' 
NUM DE TARJETA DE CREDITO: 

FORMA DE PAGO:  
GRUPO AL OVE PERTENECE (OTRAS EMPRESA DEL MISMO DUERO O ACCIONISTAS): 

3 

'':-..ta 	att 	 .......'.. 	; 	.... 	DOMICILIO FISCAL, 	• ,.., 	• 1-$ 	'''' 	f...-k 	- 	C, 	• ..1. 	r 	77:4-1'1- 
..-,..- 4 PISO 

NUM EXT. 325 	 'NUM. INT  
CALLE. 8 EDIFICIO LAVALLE 

• CODIGO POSTAL: 	24000 
COLONIA. CENTRO 	 _ 

ENTRE Si Y AV. BALUARTES 
CIUDAD: 	CAMPECHE 

CRUZAMIENTOS:  
TELEF CILADA: 	 9818119266 	'REFERENCIAS: 

ESTADO. CAMPECHE  

4110 	-.1•Catitr'í  :si 	4  1. 	DATOS REPRESENTANTE LEGAL 	, e 	 -, 	:ib9I.:•if.' 
: 	 .r•S--V-1  

AP MATERNO: GONZALEZ 
NOMBRE (s): GUSTAVO MANUEL 

AP PATERNO: ORTIZ  

PUESTO: SECRETARIO DE ADMINISTRACION E INNOVACIC TELÉF PARTICULAR CILADA: 
R.F.C.OIGG73081  

FOLIO (IFE OCR): 0089033804138 	IAÑO: 1991 CLAVE DE ELECTOR IFE: ORGNGS73081404H900 
•-"''O DE IDENTIF: FE  

PUESTO-  ADMINISTRADOR TELEF CONTACTO C/LADA: 
INTACTO: HAYDE GARCIA 

FOLIO (IFE OCR): 	 'AÑO: CLAVE DE ELECTOR IFE: 
r. l'.• TIPO DE IDENTIF: 	 -- 

-- te 	»..Ct-111.>iC'57".•-14,earIgn.-.: 	1'4. 	.r.'DOMICILIO.DE.LA EMPRESAMENTRO DE LA:REGION 8 1.'. -."--: 	.+:,•:.11,,- •r•k-4,.• -,,Pr..,•-< 

--  
NUM. EXT. 325 	 INUM. INT 	4 PISO 

CALLE: 8 EDIFICIO LAVALLE  

COLONIA: CENTRO
ODIGO POSTAL: 	24000 

81V AV. BALUARTES 
CIUDAD: 	CAMPECHE 

CRUZAMIENTOS: ENTRE 

TELEFONO CfLADA: 	. 	' 	' 9818119266 OTRO TEL C/LADA: 
ESTADO: CAMPECHE 

" '.**4er:Stea'4-r4W 	 Y. ~457-17R4•41:1ESCRIPCIONIY•CARACTERISTICAS 
 

• ••.c., 

DEL INMUEBLE: DESCRIPCION 
; 	NUMERO DE EMPLEADOS 

NUMERO DE SUCURSALES: 

PRESENCIA: CAMPECHE 	
1.. 

IIIDADES DONDE TIENE  
2/ ' 	 PLANES A CONTRATAR. 	 - _ 	. 	 - - 

NUMDE LINEAS A CONTRATAR' 
. 	 ; - 	-,-..Z.-rt.',•:.Z.rt,r-`.ffa?,7. 	REFERENCIAS 'i.•"'..-,,r1f(itie•ee•' 	•••••• 	•-, 	 -,  

. 	ap....1:-...y.z1/".17:w.g.,.,..lay.•1,,,a5e.....• 

CornerclalLadora SA de CV 	. CLIENT92)-Marcos Mosqunde .1/oye 
CLIENTE( II-  Tiumies 

GIRO(2): 
GIRO(' ): 

Luis Castillo Doruin- 002 
NOMBRE CONTACTO(21:Marcos Mosquedd Reyes 

NOMBRE CONTACTO(: 

9818115030 
TELEFONO CON LADA(2): 9818238281 

CLEFONO CON LADA(1): 

PROVEEDOR(2), 
.- 

CV PROVEEDOR(1): Livpro SA de  
GIR012): 

Ricardo lean Castillo Dominguez 
NOMBRE CONTACTO(2, 

MilRE CONTACTO(y  

CON LADA(1):9818160669 .dIEFONO 
TELEFONO CON LADA(2): 

• •", 
r-v-19.~•»*:::41‘iirco+falik•-  DESTINO O USO.DELAS NUEVAS-LINEAS EXPLIQUE DETALLADAMENTE);.? 1 -42...:17 ci_t_hv - 	 . 

- 
.. 	_ 	. 	. PARA COMUNICACION INTERNA 

. 	 - 	.. 

DEL DISTRIBUIDOR/VENDEDOR (LINEASCOMPETENCIA. RELACION DE CONVENIENCIA, LIDER DE OPINION, GRUPO EMPRESARIAL) P-. 
COMENTARIOS DE-APOTO  

LINEAS PARA EL GOBIERNO , ,,,,..,,... 	, 

, 

, tat ' 	 , 

•ti•z•-• 
COMENTARIOS  DE-APOYO DED.JEF E DE VENTAS CORPORATIVAS (VTAS CORPORATIVAS Y SI ERGIA 	

... 	..ploe:,) •.,..,  

. 	„ 
- 	- -- 

z4Z 	' 	4 

I E • RADKMACML DIPSA. SA, DE CM. y a FIANZAS GUARDIANA INBURSA S.A.. GRUPO 

FINANCIERO IHOURSA pata que. indraidual e InSsiallatnante, lleven acabo ovesIcluents y Mondara 

P•nacloo sobre el comporternrome credLcio de ml. como persona lisies ylo de la empresa que represara., 

como persono moral ~uno, dedam qua ronome la malta-alta* y *Rana dei o/dominio" que MI 	
-i.. 

SOSCiten. COMMhendO <Ve esta eulaltabóc se encuentre vigenie pu un periodo 5e.iel7os primados b 

pala de la techa de ay seperldbn > en lodo coso denoto el ~pe que nienlOpOmOS relación Indica 

A"Ot. On este do:Rumana:1MM* balo propiedad de RAD • 	•VIL 67Psks A- DE C.v pan. eleN e e de 

cumphneenho y control de la Ley pm* Regular las Soco • 	os de IninrmaCión C.roddRin y dama; leyes 

il kill 

Sacio la •clisseson de lo linea celular a ~bre del Muslo del que se delega la inlannatabn yen caso 
de su m'yelmo el entinas de cósale matado por Radoomloll Dipse. S. A da C V No obstante de 

haberse Amado el contrato respedwo. asumid el desanclo de aleitIOCCI 

.5'liarifiRL 	FIRMA DEI: REPRESENTANTE DEL DISTRIBUIDOR DVENDEDOR dO PORA11V-0 

- 

ALVARO AN I' ONIO KOYOC POOT 

NOMBRE Y FIRMA 
al:Atables 

• •' 	• • 2A 11.-sA4LP449. 9-9.R.E.,491,1 W.I-A 	ER 	••• 0,7•419 ,Y. 	. ,I. ' 	9tII.V.I.,TA 	../.....,..7.-csk., ?ej.: .‘. 	Va:B/-1En OE VENTAS CORPORANVA8DUE AVALA LA I FOR A oN 7, 

EMILIA CAROLINA NOVELO 
OR a CON 	EZGU -PAVONAN 

NOmB• 	• 
NOMBRE Y FIRMA 



Solicitud de Investigación deiCrédito-Persona Moral 
o Persona Física con Actividad Empresarial 	.. , .. 

 

• •—' 	 Ca-̂  tenme-41a,  ntstklee 

 

`5:-IP'..4.teltrimiz- 	 tr n-14:1 	!-?S5--.5:es-TMe" 	' 'n'Ir: loUN 1 nye,- un 1 r u--q-c--,-. ..-- se .-- 
'1 	 ..i(t 

Canal de Venia: RHOPCAM Folio SISAC I' Vendedor:ALVARO ANOTONIO HOYOC POOT 
Fecha: 

Plan SolcItado: 
Unces Solicitadas:  

-1"^.93-Qdr-.Wnt8829.11-ti43% 	Al  4314.d1,-, '' 	ta.1.381-4,0”-WrI111.~,DATOS,EMPRESA:11:-"i.lt-WsirtS3Isije .1.;;:•,.. II' lit' sran-ereriesst-3.223-7;,q..814/„. 	re--'s.„.ea:se-33, - 

NOMBRE O RAZON SOCIAL: 	
NOMBRE COMERCIAL: 

DEL ESTADO DE CAMPECHE 	
GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE 

GOBIERNO  

iGIRO: 	SERVICIOS 
R.F.C.: GEC950401659  

VT BANCO! 	 J41131 DE TARJETA DE CREDITO: 
FORMA DE PAGO: 
GRUPO AL OUE PERTENECE (OTRAS EMPRESA DEL MISMO DUEÑO O ACCIONISTAS): 

eujear-ze9neis.,..Ap,;,arr., 

-...- -Ps*,;/"4:8,22,-;e2a.z.",-.4.-44TWI.Ie:41),:;faf 	s:t,i.dsWes 	DOMICILIO FISCALL-.55:4${1.:. i'•;;; 5',  -'11,74.4j?77.11;Plk ,,,..y10;1;,4:17., 	4-; 
7;_npurn.q 4 

NUM. EXT. 325 	 NUM. INT 	
PISO 

 
CALLE 	B EDIFICIO LAVALLE 

ODIGO POSTAL: 	24000 
COLONIA. CENTRO  

ENTRE 61V AV. BALUARTES 
CIUDAD: 	CAMPECHE 	 - 

CRUZAMIENTOS:  

CAMPECHE 	 TELEF C/LADA: 	 9818119266 	'REFERENCIAS: 
ESTADO:  

. Vra..4.3.514-inal.   '' 	18.111,IS 	2DATOIREPRESENTANTE:LEGAL 
ri-r3A-- teely"*-14,'13”  

.',1.: 	'Idei-41t14.-II:11-'•Itr?rer--̀,. 	1».k ,l1  3-4,..1;a1C41P•IT"' 

AP MATERNO: GONZALEZ 
NOMBRE (S): GUSTAVO MANUEL 

AP PATERNO: ORTIZ  

PUESTO: SECRETARIO DE ADMINISTRACION E INNOVACIC TELEF PARTICULAR CfLADA: 
R.F.C. OIGG730814  

_---s, FOLIO (IFE OCR): 0089033E104138 AÑO: 1991 CLAVE DE ELECTOR IFE: ORGNGS730131404H900 
DE IDENTIF: IFE  

GARCIA PUESTO: ADMINISTRADOR TELEF CONTACTO CILADA: 	 - 
/NTACTO: HAYDE ' 

FOLIO (IFE OCR): 	 AÑO: 	 CLAVE DE ELECTOR IFE: 
'•' TIPO DE IDENTIF: 

:e/" #-IY:72et:.1III.P.Itrer..td)dra..1.8-'2.1,33.2Id.8 DOMICILIO:DE.1A; EMPRESA DENTRO DE LA REGION
.13 :11  4:14--1' 	 . ,I ir ir ' '''''•• 

'  NUM. EXT. 325 	 NUM. INT 	4 PISO 
CALLE: 8 EDIFICIO LAVALLE  

• 
- 	' 	

. 

COLONIA CENTRO -' 
CODIGO POSTAL: 	24000 

..... 	... 	...- 	• 

61 Y AV. BALUARTES 
CIUDAD. 	CAMPECHE 

CRUZAMIENTOS: ENTRE 

ESTADO: CAMPECHE 	 TELEFONO C/LADA: 	 _ : 	9818119266 OTRO TEL C/LADA: 

.1..1.-$.7--,.:147",:t'.iie_é•9:niNir:W.):•...it.:10&•1"-zzi,70.',.‘, . 
t9-">II'-'it:":14-"narrnieggigIW*0898>WIS~E-DESC RI PC 10 N -11

;. C A RAC T E RIS TI C AS DEL NEGOCIO~ 

DEL INMUEBLE: DESCRIPCION 
.- NUMERO DE EMPLEADOS: 

NUMERO DE SUCURSALES' 

DONDE TIENE PRESENCIA: CAMPECHE CIUDADES 
A CONTRATAR: 	21 	 PLANES A CONTRATAR: 	 .- 	

. 	 - 
NUM DE LINEAS 
- -: e_-trua, 	ytniiato,:,;:yr,~f. xl,,•iirirr'.il,.:.,S-',-1. 9CI.sNar REFERENCIASgi.'"P'eat-fIgu)-• ~.7'; ,- 	'-'• 	'••,,,,•-jt‘it•ijd,:: Irr•ilt•; ,t•:5¡"..:',.• ,,, ,..1..t. 

CLIENTE-(2):Mmcos ~queda Reyes 
Comercializadora SA de CV 	‘• CLIENT E11):TRanics  

GIROMI: 
GIR0(1): 

Luis CastIllo Domin uoz 
NOMBRE CONTACTO(2):Marcos Mosqueen§ Reyes 

NOMBRE CONTACTO(1): 

ELEFONO CON LADA(1): 9818115430 
TELEFONO CON LADA(21: 9818238201 

SA de CV 
PROVEEDOR(1): 

PR0VEEDOR(1), LIvoro  
GIR0(28 

Ricardo Ivan Castillo Dominguera 
NOMBRE CONTACTO(2).  

.an BR I: CONTACT0(1):  

. ELEFONO CON LADA(1):9018160659 	
-' TELEFONO CON LADA(2): 

I 	.-ila:I•ji. 	!k1.7,...-•;:'C 	..r.,:. ,1,11,•41•. :, -.: 	-s, 

13"--.33n-t-~»W.Iest'...-8-44.1er'ke DESTINO O USO DE -LAS-NUEVAS LINEAS (EXPLIQUE:DETALLADAMENTE) 
-  

PARA COMUNICACION INTERNA 

•. 

DE APOYO DEL DISTRIBUIDORNENDEDOR (LINEAS COMPETENCIA, RELACION DE CONVENIENCIA, LIDER DE OPINION "GRUPO EMPRESARIAL) 3.P r ‘rn-••d.-- e  
COMENTARIOS  

LINEAS PARA EL GOBIERNO, 

APOYO DEL "JEFE DE-VENTAS CORPORATIVASIIVTAS CORPORATIVAS Y SINERGIA)nert I.Masorqdre-e-I." ri.-ent -I. rsreeieer'‘ear ....-
OMENTARIOSZE  

r 	
, 

euPap •- . 	" 	, 	" 	. 91a<119113.70,1, . '-i,S.-:11 	filaY;11,..AUTORIZACiONES-Wvall'4Z:;5fri.M4;4:. 'cAz4..7.,*A.W.;;51:,-,illiz 	..•-•/.:-AtA. 	1... 	11,t• 

&Melo la active-DM deis anea celular a nombre del 113W/10 del que so detalla la inlorenaoón y en caso 

de ser neo:No eieniltsit da cradlo reanudo por Rathernárá Diosa, S A. de C. V. No oomme de 

rubel.. cernada el contrato respectivo. asuma. el descuento de compones 

14011I0 a RADIOMOIll (PPM. SA  DE C.V. y a FIANZAS GUARDIANA INBURSA S.& GRUPO 

FINANCIERO INURSA pus que. Individual e Winesbnamenle, lleven a cabo usvedligaosorses y moneare, 

nonodi co sobre el comporlamNmo decaed° da mi. come persona lisies ylo de le emprima que represento 

como ponga* moral Asimismo. dedem Que conozco le naturaleza y alcance de la inlormecIón que so 

~As& eonsinlienclo que esta motorización as enoucIere viven% por un periodo de 3 arios contados a 

parli de la lecha de su expedición y en todo uso durante el l'empegue mamegamos! elatebn gunace 

• Acopie Que (Me docurnemo quede bese propiedad a RADiONCIVIL Din/. S A. DE C y. pele eIedor de 

umplenienso y control da ta Ley para Regular las Set 	erarende 	\n'e6nC..4M5a y domas Nye I 

• 

i NÓMÑE Y FIRMA-DEL RIPIIIIIENTANTE DEE,019TRIBUICFOR D'VENDEDOR OFt1;131Z-ATIVO: 

• 

ALVARO ANIoN10 KOYOC POOT 

NOMBRE Y FIRMA 
• .01ablo 

AUTr 7 	t-.). _ .4,-,b-t..:r.5 . Yo. Do..FEEEDE VENTAS CORpONATIVASOUE AVALA LA IMF RMACION ..; / . 	.,. 

1,27..12,744,p,OM,ETF9,FITAA 	pan, 

407j 

	

GUS 	O M1UEL 
. 

LM:LIA CAROLINA NOVELO , N  
NOMBR Y FIRMA/ 	fk 	, NOMBRE Y FIRMA 
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