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Contrato de prestacion de servicio de mantenimiento del Sistema Integrado de Identificacion Balistica (IBiS), que
celebran por una parte el Poder Ejecutivo del Estado de Campeche, representado en este acto por el ingeniero
Gustavo Manuel Ortiz Gonzalez, en su caracter de Secretario de Administracion e Innovacién Gubernamental, a quien
en lo sucesivo se le denominari “El Estado” y por la otra parte la persona moral Tecnologia Aplicada a Corporativos,
S.A. de C.V., representada en este acto por el ciudadano Guido Alberto Pérez Flota a quien en lo sucesivo se le

denominari “El Prestador”, al tenor de las siguientes:

Declaraciones

1.- Declara “El Estado” a través de su representante:

1.1.- Que de acuerdo con los articulos 40, 41, 42 y 43 de la Constitucion Polttica de los Estados Unidos Mexicanos, 1, 2,
4,23, 24, 26, 59, 71 fracciones XV inciso a} y XXX| y 72 de la Constitucion Politica del Estado de Campeche, 1,2, 12y 16
de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Campeche; Campeche es un Estado Libre y Soberano que
forma parte integrante de la Federacion, cuya Administracion Publica Centralizada se encuentra conformada por las
Dependencias que lo integran, estando facultados sus titulares para que en representacion del Estado de Campeche
suscriban convenios, contratos y demas actos juridicos con la Federacian, con los otros Estados de la Republica, con los

Ayuntamientos de los Municipios de la Entidad y con personas fisicas y morales.

1.2.- Que el ingeniero Gustavo Manuel Ortiz Gonzalez, comparece en su caracter de Secretario de Administracion e
tnnavacion Gubernamental, personalidad que acredita con el nombramientc expedido a su favor por el Ejecutivo Estatal,
el dia 03 de noviembre de 2015, y esta facultado para celebrar el presente instrumento segur lo previsto por los articulos
4,16 fraccion |ll, y 23 fracciones X, Xl y XXl!l de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Campeche.

1.3.- Que mediante cficic numero FGE/CAF/18/18.1/1124/2013, de fecha 30 de mayo de 2019, la Mtra. Maria del Carmen
Chabi¢ Canul, Coordinadora de Administracion y Finanzas de la Fiscalia General del Estado de Campeche, solicito la

prestacion de servicio de mantenimiento del Sistema Integrado de Identificacion Balistica {IBIS}).

1.4.- Que apegandose a lo establecido por los articulos 1, 3.4, 6, 21, 22, 34 fraccion V y dernas relativos aplicabies de la
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de
Campeche en relacion con los articulos 1, 25 fraccion VI, 49 segundo parrafo y demas relativos de la Ley de Coordinacion
Fiscal, y 1, 12 fraccién IV demas relativos aplicables de la Ley de Presupuesto de Egresos del Estado de Campeche para el
gjercicio fiscal 2019, la presente operacién de prestacion de servicio se efectia mediante la modalidad de excepcién a la
licitacion pubtica a través de adjudicacion directa en virtud de que “El Prestador” es el dnico certificado y autorizado para

prestar el servicio que en este caso requiere "El Estade”.

1.5.- Que la erogacion de la presente contratacion sera cubierta con recursos autorizados en el Fondo de Aportaciones
para la Seguridad Publica de tos Estados y del Distrito Federal (FASP); con base en el siguiente esguema programatico:
Ejercicio Fiscal: 2019; Programa con Prioridad Nacional de Seguridad Publica: Desarrollo de las Ciencias Forenses en la

Investigacion de Hechos Delictivos; Capitulo 3000: Servicios Generales.

1.6.- Que tiene establecido su domicilio en la calle 8, nimero 149, entre calle 61y 63, colonia Centro, codigo postal 240C0,
de la Ciudad de San Francisco de Campeche, Campeche, mismo que sehala para los fines y efectos legales de este

contrato.
2.- Declara “El Prestador” a través de su reprasentante:

2.1.- Ser una sociedad mercantil, debidamente constituida bajo la escritura pablica namero 30510, de fecha 31 de marzo
de 2003, pasada ante la fe del licenciado Nathaniel Rufz Zapata, titular de la notaria publica numero 104 de! Estado de
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Mexico, inscrita en el Reglistro Publico de la Propiedad y de Comercio del Distrito de Tlalnepantla, Estado de México, bajo
la partida numero 248 del volumen 53, libro Primero de Comercio, de fecha 03 de septiembre de 2003, con capacidad de

prestar el servicio que en este caso requiere “El Estado”.

2.2.- Que su representante legal es el ciudadano Guido Alberto Pérez Flota, quien se identifica con su credencial para
votar con fotografia expedida por el entonces Instituto Federal Electoral, ahora Instituto Nacional Electoral, con ndmero
de folio 2896066440684 y acredita su personalidad con la escritura publica nimero 49,397, de fecha 10 de junio de 2015,
pasada ante la fe del licenciado Nathaniel Ruiz Zapata, titular de la notaria ptblica numero 104 del Estado de México,
misma que quedd inscrita en el Instituto de la Funcion Registral del Estado de México, mediante el folio mercantil

electronico numero 14913 * 7, de fecha 13 de mayo de 2016.

2.3.- Que tiene capacidad juridica para contratar y redne las condiciones técnicas y econémicas para obligarse a prestar
el servicio objeto de este contrato.

2.4.- Que conoce plenamente el contenido vy tos requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Campeche.

2.5.- Que tiene establecido su domicilio en calle Antonio M. Anza, numero 14, entre Circuito Ingenieros y boulevard
Manuel Avila Camacho, colonia Ciudad Satglite, codigo postal 53100, Naucalpan de Juarez, Estado de México, mismo que

senala para todos los fines y efectos legales de este contrato.

2.6.- Que suregistro en el Padron de Proveedores es: 5075, renovado el 12 de marzo de 2019,
2.7.- Que su Registro Federal de Contribuyentes es: TACO30331AX2.

3.- De ambas partes:

3.1.- Que en virtud de lo declarado anteriormente y con fundamento en lo previsto por los articulos 34 fraccion V, 39, 40,
41, 46, 47, 50, 61, 52, 55, 58, 60 y demas relativos aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Campeche, asl como por los articulos 1698, 1699, 1700, 1701,
1703. 1705, 1708,1709, 1712, 1730, 1731, 1740, 1744, 1755, 1756, 1757, 1758, 1759, 1760, 2506 y 2507 del Cédigo Civil del

Estado de Campeche, han decidido formalizar la prestacion del servicio al tenor de las siguientes:
Clausulas

Primera. - Objeto: “El Prestador” se obliga con "El Estado” a prestar en su totalidad el servicio y productos entregables,
acatando para ello lo establecido en el presente contrato y anexo unico; conforme a lo siguiente:

Cantidag | UMdadde Descripcion Importe con|.V.A.,
medida incluido™. -

Servicio de mantenimiento del Sistema IBIS TRAX-3D
operando en 1as instalaciones de Campeche, Campeche,
1 Servicio Componentes: $2,445,727.00
s  Estacion [BIS® BRASSTRAX

+ Concentrador de Datos |BIS®

+  Estacion de andlisis MATCHPOINT
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Descripcion:
e Mantenimiento del Sistema IBIS TRAX-3D.
s Centrode Scporte.
+ Garantia extendida.

A¥incluidoR

BRI g Cran total 1.V

Servicio que "El Prestador” se obliga a realizar en su totalidad, acatande para ello lo establecido en el presente contrato,
anexo anico, asl comao por los diversos crdenamientos y normas legates aplicables.

Segunda.- Monto del Contrato: El monto total del contrato es de $2,445,727.00 (Son: Dos millones cuatrocientos
cuarenta y cinco mil setecientos veintisiete pesos 00/100 M.N.), L.V.A. Incluido, precio fijo con el cual se considera

satisfecho “E| Prestador”.

Tercera.- Plazo y condiciones de entrega: “El Prestador” se obliga a cumplir con la prestacién del servicio y productos
entregables descritos en la cldusula primera de este contrato, en un plazo maximo de 6 (seis) meses, contados a partir
de la firma del presente instrumento contractual. "El Prestador” debera entregar un reporte final y galeria fotografica del
servicio de mantenimiento realizado, firmado por el técnico responsable de los trabajos y personal del rea usuaria de "El

Estado”.

Cuarta.- Modificaciones al contrato: En el caso de que se requiera modificacion en cuanto conceptos, volimenes o plazos
de cumplimiento, esta se realizara por causas debidamente justificadas y de comun acuerdc entre las partes, de
conformidad con lo establecido en el articulo 44 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Campeche, debiendo “El Prestador” presentar en su caso en un plazo
maximo de 10 (diez) dias habiles antes de que finalice el plazo del contrato, escrito de sclicitud y documentacion que
compruebe las razones de la solicitud, ante la Direccion de Recursos Materiales de la Secretaria de Administracion e

Innovacion Gubernamental, para su autorizacion.

Quinta.- Forma de pago: Las partes convienen que la prestacion del servicio vy productos entregables objeto del presente
contrato, se pagara contra entrega recepcion del servicio v productos entregables, a satisfaccidn de “El Estade” y
mediante la formulacion de la factura correspondiente, misma que sera presentada por “El Prestador” para su revisién,
autorizacion y pago en las oficinas que le indique "El Estado”.

Sexta.- Requisitos de la factura: Ademas de los datos fiscales, la{s) factura(s) debera{n} expedirse en términos de lo
establecido por los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacién y Anexe 20 “Guia de llenado de los CFDI emitidos
por la Federacion, Entidades Federativas y (os Municipios por Contribuciones, Derechos, Productos y Aprovechamientos
que cobren, asi como por los Apoyos y Estimulos que otorguen”.

Séptima.- Para garantizar el cumplimiento y vicios ocultos del contrato: “El Prestador” otorgara garantia relativa al
cumplimiento y vicios ocultos del contrato por el 209 del monto total que oferte (incluyendo |LV.A) a través de poliza de
fianza que debera contener entre otras, las siguientes declaraciones expresas de la institucion gue la otorgue:

a) Que sea expedida a favor del Poder Ejecutivo del Estado de Campeche, teniendo la fianza de cumplimiento y vicios
ocultos una vigencia de doce meses posteriores a la entrega total del servicio y productos entregables a satisfaccion de

“El Estado”.
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b) Que garantice la entrega del servicio y productos entregables, de acuerdo con las estipulaciones establecidas en el
mismo instrumento contractual.

¢) Que en caso de que exista inconformidad por parte de “El Estado” respecto al servicio prestado y productos
entregables, “El Prestador” se obliga a responder tanto de los defectos, sus obligaciones contractuales, sus fallas en la
entrega, asf como de cualquier responsabilidad que se le sea imputable, obligandose a que la flanza permanezca vigente
hasta que este subsane las causas que motivaron la inconformidad.

d) Para ser cancelada la fianza sera requisito indispensable la conformidad expresa y por escrito de "El Estado” a través de
la Secretaria de Administracion € Innovacion Gubernamental,

&) Que ta institucion afianzadora acepte expresamente e indefectiblemente |0 establecido en los articules 178, 279, 280
y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor.

f) Que la fianza continuara vigente en caso de que se ctorguen préorrogas al cumplimiento del contrate, asi comao durante
la substanciacion de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se dicte resolucion definitiva por

autoridad competente.

Octava.- Lugar de prestacién del servicio y productos entregables: La recepcién del servicio y productos entregables
motivo del presente contrato sera total, conforme al plazo establecido en la clausula tercera y anexo unico de este
instrumento contractual, en |la Fiscalia General del Estado de Campeche, ubicado en avenida Lopez Portillo, sin nimero,
colonia Sascalum, codigo postal 24085, de la Ciudad de San Francisco de Campeche, Campeche, 0 en el domicilio, que
para tales efectos determine “El Estado”, reservandose el derecho de reclamar en caso de no estar satisfecho con la
catidad del servicio y productos entregables objeto del presente contrato conforme a lo senalado en los fineamientos,

requisitos y plazos que para tal efecto establece en el mismo.

Novena.- Vigilancia, seguimiento, recepcién del servicio y productos entregables por parte de “El Estado”: “El Estado”
designa como responsable para la vigilancia, seguimiento y recepcion del servicio y productos entregables contratados
al servidor publico Mtro. Edgar Ivan Pérez Medina, Director de Servicios Periciales de la Fiscalia General del Estada de
Campeche, o por personal que este mismo designe, quien debera en todo momento exigir a “El Prestador” la entrega

total del servicic y productos entregables.

Décima.- Responsabilidades de “El Prestador™: “El Prestador” se obliga a que el servicio y productos entregables objeto
del presente contrato, cumpla con las normas de calidad requeridas y que la prestacion del servicio se efectie a
satisfaccion de "El Estado” asi como a responder por su cuenta y riesgo de los defectos del mismo, atendiendo para tal

efecto las candiciones de garantia requerida por "El Estado”.

Décima primera.- “El Prestador” se abliga a no ceder a terceras personas fisicas o morales, sus derechos y obligaciones
sobre el servicio y productos entregables que amparan este contrato, sin previa aprobacién expresa y por escrito de “El
Estado”, en los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacidn de Servicios Relacionados con Bienes

Muebles del Estado de Campeche.

Décima segunda.- Recursos humanos: Los recursos humanos necesarios para realizar el servicio objeto de este contrato
serdnrealizados por "El Prestador” quien en un plazo no mayor a diez dias habiles proporcionard por escrito al drea usuaria,
los nombres de las personas gue actuaran como enlace permanente durante todo el tiempo que dure la ejecucion del
servicio y productos entregables, mismo que no podran ser sustituido por “El Prestador” sin previa autorizacién por

escrite de “El Estado”.

S
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£l personal de “El Prestador”, debera identificarse previamente para tener acceso a las instalaciones y edificios de "El
Estado”, ademas portaran gafete de identificacién en posicién visible durante todo el tiempo que se encuentren en el
interior de las instalaciones de "El Estado” y deberd obedecer todas las indicaciones que le sean hechas por personal de

“E| Estado”.

Décima tercera.- Responsabitidad |laboral: “El Estade” se excluye de toda relacidn laboral hacia los trabajadores de “El
Prestador”. Queda expresamente convenido que cada parte es responsable de las relaciones laborales que tenga con su
propio personal y de las relaciones contractuales que tengan con sus propios contratistas. No existiran relaciones
faborales, ni de ninguna otra indole entre “El Estado” y el personal que “El Prestader” contrate o emplee para el desarrollo
del servicio convenido, por lo que en el supuesto de que “El Estado” llegase a recibir cualquier reclamacién por este
concepto, “El Prestador” se obliga a sacarlo en paz, a salvo, libre de responsabilidades y dafios de cualquier naturaleza, y
areembolsarle en su caso, cualquier erpgacion que hubiere tenido gue realizar por tal motivo.

Décima cuarta.- Confidencialidad.- “El Prestador” se obliga a no divulgar por medio alguno {publicacicnes, conferencias,
informes o cualquiera otra forma) los datos, infermacién y resultados obtenidos de la celebracion del presente contrato
sin la autorizacién expresa y por escrito de "El Estado”, aceptando expresamente que todos los datos y resultados de esta
relacion contractual provistos por "El Estado” son propiedad exclusiva de este Gltimo, por lo que en este acto asume la
obligacién de confidencialidad y discrecion total. Para tal efecto, serd considerada como informacion confidencial,
cualquier informacién o datos proporcicnados por “El Estado” a "El Prestador” de forma tal, que no serad requisito
necesario notificar a “El Prestador” que dicha informacién es confidencial o sujeta a tratamiento similar para que “El
Prestador” se conduzca con la debida diligencia y discrecién, siempre que dicha informacion no sea del dominio publico
o de terceros que no tuvieren una obligacién similar de confidencialidad. Esta restriccién a “El Prestador” permanecera
vigente por tiempe indefinido, aun después de extintas las demas obligaciones contractuales objetc del presente

contrato.

Toda la informacién y datos técnicos que por cualquier medio reciba “El Estado” de “El Prestador” en relacién con el
servicio y productos entregables, con motivo del cumplimiento por parte de "El Prestador” del presente contrato estarén
sujeta a las mismas restricciones de confidencialidad especificadas en el parrafo precedente por parte de "El Estado”. De
ia misma manera, ambas partes se comprometen a no utilizar dicha informacién para fines distintos a aquellos para los

que les fue comunicada o enterada.

Cualquiera de las partes gue considere que la otra ha incumplido con la obligacién de confidencialidad prevista en esta
clausula podra ejercer ias acciones legales o administrativas que se deriven de la violacion de la presente clausuia, en
cualguier tiempo, sin perjuicio de hacer efectivas las consecuencias administrativas o civiles a que haya lugar.

Decima quinta.- Suspension temporal del contrato; “El Estade” podra suspender temporalmente en todo o en parte la
prestacion del servicio y productos entregables contratados en cualguier momento, por causas justificadas © razones de
interes general, sin que ello impligue su terminacion definitiva. El presente contrato podra continuar produciendo todos
sus efectos legales, una vez que hayan desaparecido |as causas gue motivaron dicha suspension.

Décima sexta.- Penas convencionales: Por la demora en la entrega del servicio y productos entregables motivo de este
contrato “El Estado” procederd a un descuento en la facturacion por una cantidad igual a 5 al millar diario por cada dia que
“El Prestador” incumpla con la entrega del servicio y productos entregables, hasta por 20 dias naturales, concluido este
plazo y si "El Prestador” continua con el incumplimiento, “El Estado” procedera a la rescisién del contrato, haciéndose

efectiva la garantia de cumplimiento y vicios ocultos del contrato.

Décima séptima.- Rescision administrativa del contrato: "El Estado” podré en cualquier momento rescindir
administrativamente este contrato cuando “El Prestador” incurra en incumplimiento de cualguiera de las obligaciones
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estipuladas en el presente contrato, aplicando en su casc a "El Prestador” la garantfa senalada en el presente instrumento

contractual.

Décima octava.- Las partes se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacion del servicio y productos entregables
objeto de este contrato, a todas y cada una de Ias clausulas que lo integran, asl como a los términos, lineamientos,
procedimientos y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Campeche y demas disposiciones legales que le sean aplicables.

Décima novena.- Ausencia de vicios del consentimiento: Ambas partes manifiestan que en la celebracion del presente
contrate no existe ningun error, dolo, viclencia, mala fe, ni enriquecimiento ilicito que pudiese invalidarlo.

Vigésima.- Para la interpretacion y cumplimiento del contenido del presente contrato, asi como para todo aquello que no
esté expresamente establecido en el mismo, las partes se someten a la jurisdiccion de los tribunales establecidos en la
Ciudad de San Francisco de Campeche, Estado de Campeche, renunciando a cualquier otro que por su domicilio presente

o futuro pudiere corresponderles.

Leido lo que fue el presente contrato, ambas partes se manifiestan conformes con su contenido, procediendo a suscribirlo
por cuadriplicado, en la Ciudad de San Francisco de Campeche, Campeche, el dia 11 de junio de 2018.

Por "El Prestador”

Por “El Estado”

AN

C. Guido Alberto Pérez Flota
Representante legal de Tecnologia Aplicada a
Corporativos, S.A.de C.V.

P
becretario de A racion e
Innovacion Gubernamental

Testigos

Lic. Yanuario Om a Pech
Coordinador de Licitaciones y
Contratos Federales
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Anexo unico

Mantenimiento del Sistema IBIS TRAX-3D.

Este Mantenimiento del Sistema IBIS TRAX-3D incluye:

Garantia Extendida IBIS y Plan de Proteccion

El alcance de los servicios postventa ofrecidos por Ultra Electronics Forensic Technology para el sistema [BIS®
TRAX-3D™ situado en las instalaciones de la Fiscalia General del Estado de Campeche, en la ciudad de Campeche
{sitio 038MX). En el siguiente cuadro se detallan los componentes del sistema a ser cubiertos por la Garantia

Extendida IBIS plan de Proteccion:

Componentes del sistema

Estacion IBI1S® BRASSTRAX

Concéntrador de Datos IBIS®

Estacion de analisis MATCHPOINT

Et Pian SafeGuard de “El Prestador” asegura que la inversion de "El Estado” produzca resultados excepcionales
de forma coherente, manteniendo el sisterna TRAX-3D™ en un nivel ¢ptimo de rendimiento. SafeGuard protege
el valor intrinseco de la inversion tecnoldgica de “El Estado” en el tiempo, permitiéndole lograr una solucién

sostenible,

Alcance de los Servicios Cubiertos

1. Mantenimiento:

1.1.- Cuando se envle soporte técnico en plaza, el técnico de campo de “El Prestador” también llevara a cabo el
mantenimiento proactivo en el sistema para garantizar su funcionamiento 6ptimo. El técnico de campo
inspeccionarg, limpiara, lubricara y calibrara el sistema, y realizara verificaciones visuales y funcionales. El técnico
de campo también tomara nota de las piezas desgastadas que deben ser reemplazadas, ya sea inmediatamente

0 durante una visita posterior.

1.2.- La vigencia del mantenimiento sera de maximo 6 meses.

2. Centro de Soporte

2.1. - Centro de Soporte

Forensic Technology dispone de un Centro Internacional de Servicios al Cliente que contrata el plan SafeGuard.
Este Centro de Soporte provee:

2019
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« Servicio de Soporte y Asistencia Telefonica y /0 por e-mail.

+ Linea de atencion telefénica inmediata 24/7.

» Evaluacion yrespuesta técnica dentro de la hora siguiente de su llamada.

« Direccion de correc electrénice para soporte técnico: fti.support@contactft.com

+ Disponibilidad de recurscs de soporte técnico a traves del sitio web de Ultra Electronics Forensic
Technology: http://www ultra-forensictechnology.com

2.2. - Soporte Técnico
El Soporte Técnico se brinda para diagnosticar problemas y repararlos. “El Estado” sera notificado sobre el tiempo

estimado que tomaria corregir el problema. Siempre que sea posible, se propondré una solucion inicial. Si el
material y /0 apoyo técnico debieran ir sobre el terreno, su desplazamiento se haréd en un plazo razonable.

3.- Garantia extendida:

OPERADD CON RECURS 03
<. 7019

3.1.- Remplazo de Hardware defectuoso

"El Prestador"reemplazara el hardware defectuoso el cual serfa instalado por sus técnicos especializados de
campo. Los gastos de envio para el reemplazo de hardware seran pagados gor Forensic Technology.

3.2.- Actualizaciones menores de Hardware

Antes de la implementacion de una actualizacion de software, “El Prestador” evaiuara la capacidad de cada sisterna
informaético v, en caso necesario, actualizara la memoria de acceso aleatorio (RAM) y/o unidad de disco duro. Estas
actualizaciones aseguraran gue el nuevo software sigue funcionando de manera Optima en el equipo.

La decision de realizar una actualizacion menor de hardware en un eqguipo determinado se hace con la exclusiva
discrecion de Ultra Electronics Forensic Technology.

FAS

3.3. - Soporte Técnico en plaza

Este nivel de soporte se brinda cuando los preblemas no pueden resolverse por teléfono o de forma remota a
traves del servicio de canal de comunicacion, que es proporcionado y mantenide por “El Estado”. En esta
situacion, Ultra Electronics Forensic Technology enviara al sitio de “El Estado” un técnico de campo debidamente
certificado pararealizar los trabajos correctivos. Al retirarse del sitio, el técnico de campo completara un Informe
de Orden de Trabajo del cual dejara una copia a "El Estado”.

3.4.- Atencion Proactiva del Sistema

\

Atencion Proactiva del Sistema comprende una serie de inspecciones gue permitira identificar las ineficiencias
del rendimiento del sistema antes de que causen problemas ¢ dieran lugar a tiempos de inactividad. Estas
actividades incluyen: la revision del registro de copia de la cinta seguridad y de los datos de correlacién de
procesamiento de registros, verificacion de la disponibilidad de espacio en disco duro, registro de archivos de
software, servidor, y el estado de correlacion, los contreles del microscopio vy la iluminacion.

Atencion Proactiva del Sistema se llevard a cabo de forma remota por Ultra Electronics Forensic Technology
utilizando la linea de servicio de comunicacién gue “El Estado”haya proporcionado para cumplir con este fin, Ultra
Electronics Forensic Technology coordinara la eventualidad de este servicio con “El Estado”.

S S
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3.5. - Programa de Atencion al Cliente

“El Prestador” se preocupa por el impacto gque sus productos y servicios tienen sobre el trabajo de mision critica
de nuestros Clientes. "El Prestador”, por lo tanto, instituyo el Programa de Atencion al Cliente para fomentar la
relacion entre nuestros profesionales a traveés de comunicaciones oportunas y proactivas, Ultra Electronics
Forensic Technology entiende el entorno del Cliente para que pueda reaccionar rapidamente optimizando el usc
de nuestros preductos.

Durante la visita o llamada telefénica, un representante de “El Prestador” hablara con el usuaric (s) sobre su
experiencia con el sistema, las actividades de apoyo, los procesos de flujo de trabajo, las caracteristicas actuales
y futuras, y otros temas de interés.

3.6.- Correccion de Errores de Aplicacion {Errores de Software) y Paquetes de Servicio

Si el “El Estadoe” detecta e informa a nuestro centro de atencién telefénica un error en la aplicacion (error de
software), un Reporte de Problema de Software sera enviado al Departamento de Ingenierfa de Ultra Electronics
Forensic Technology. El tiempo de respuesta a un Reporte de Problema de Software depende de a indole del
error en la aplicacion IBIS de “El Estado”. Para un problema mayor en el que la operacion del sistema se viera
gravemente disminuida, se instalard un parche de software. Para un problema menor que no afecte gravemente
el funcionamiento del sistema, el problema se abordara y la sclucion podra emitirse como una futura
actualizacion o versién de software.

3.7.- Actualizaciones de Software

Al participar en nuestro plan de SafeGuard, la inversion inicial del software de “El Estado” esta garantizada para
evolucionar con e! tiempo. Bajo nuestro plan, la aplicacién de software 1BIS se actualiza a las nuevas
caracteristicas y funcicnalidades resultantes de la investigacion y desarrollo de nuestros equipos especializados
de cientificos, de desarrcllc de producto, de técnicos especializados y de expertos en aplicacion de ia ley. Las
actualizaciones de software también se dirigen a la gestidn de! ciclo de vida de software de terceros incluyendo
ios sistemas operativos, gestion de bases de datos y procedimientos y copias de seguridad de a informacion.
Forensic Technology sin embargo, actualizara software de terceras partes que hayan sido suministrados con el
sistema, solo si Ultra Electronics Forensic Technology decidiera que es estrictamente necesario para mantener
la operatividad del sistema.

Las actualizaciones de software pueden ser hechas como un Paquete de Servicio © como parte de una version
mayor de software. Ultra Electronics Forensic Technology implementa las actualizaciones de software a traves
de ja linea de sistema de comunicacion establecida por “El Estade”, después de recibir la respectiva aprobacion
de “El Estado”. Cambios en la configuracion de la base de datos también pueden ser llevados a cabe durante el
proceso de actualizacion, Sélo los sitios que cumplan con la recemendacion de calidad de la linea de
comunicacion de servicio pueden contar con su software actualizado.

3.8.- Compatibilidad con versiones antericres

En las actualizaciones de software vy las correcciones se prevé la compatibilidad con los datos existentes, En
consecuencia, con las actualizaciones de software, los cambios de hardwara estaran limitados a aquellos gue se
consideren estrictamente necesarios debido a las nuevas funcionalidades del software actualizado. Esto no
aplica a la intreduccion de nuevos productos o tecnologia significativamente diferente. En caso de que Ultra
Electronics Forensic Technology determinara que las actualizaciones de software y/0 hardware hechas en virtud
del plan SafeGuard requieren capacitacion adicional, dicha capacitacion se hara en las instalaciones de “El Estado”
sin costo adicional.
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OPERADO CON RECURS 0.
*. 2019

FASP



SAIG
PODER EJECUTIVO DEL

ESTADO DE CAMPECHE
20152021 0P TN

Contrato 015/2019

3.9.- Gastos de Viaje y permanencia
Los gastos de viaje y permanencia de los técnicos que se requieran, estaran a cargo de “El Prestador” siempre y
cuando el cbjetivo del viaje sea el cumplimiento del plan de Garantia SafeGuard.

3.10.- Capacitacion complementaria
Se incluye la asistencia de 1 a 2 personas a fa Reunion Nacional de Usuarios IBIS, gue se celebra cada 2 anos, con
gastos de alojamiento, alimentacion y transporte nacional incluidos en el evento.

“Ei Prestador” puede incluir también una tutoria {Coaching) en las instalacicnes del cliente por maximo 3 dias
habiles a 5 usuarios IBIS certificados.

3.11.- Compromiso de Disponibilidad

Ultra Electronics Forensic Technology se compromete a tener disponibles para suministro, piezas de repuesto
para un periodo de siete (7) anos a partir de la instalacién del equipo. En el caso de interrupcién de la fabricacion
de un componente defectuoso, Forensic Technology hara o posible por proponer una solucion alternativa, que
permita el funcionamiento del sistema.

3.12.- Vigencia de la garantia extendida: De |a firma de contrato al 31 de diciembre 2020.

Objetivo del nivel del servicio
“El Prestador” se esfuerza por alcanzar la excelencia en la prestacién de servicios a “El Estado”. La mision es
proporcionar a "El Estade” servicios de primera clase gue superan los estandares industriales de calidad,
seguridad y satisfaccion de "El Estade”. Para alcanzar este objetivo, Ultra Electronics Forensic Technology ha
sido certificada en IS0,
Para "El Estado”, esto se traduce en un objetivo de nivel de servicio de no menos del 95% de disponibilidad del
sistema. Fste objetive es para cada sistermna IBIS TRAX-3D y se basa en la disponibilidad operacional 24 /7

calculada por trimestre, al minute. El mantenimiente programade y el tiempo de inactividad del sistema
ocasionado por eventos fuera del control de Ultra Electronics Forensic Technology (tiempo llamado minutos

fuera de alcance} estan excluidos de este calculo.

Definiciones:
El tiempo de actividad del sistema es igual al namero de componentes del sistema el sitio de “El
Estado”multiplicado por el numero de minutos en un trimestre.

El tiempo de inactividad del sistema es igual a la cantidad acumulativa de minutos no-operativos de
cada componente del sistema durante un trimestre. El tiempo de inactividad no incluye el tiempo
necesario para realizar los mantenimientos programados y cualguier otro tiempo de inactividad
causados por los acontecimientos que no estén bajo el control de Ultra Electronics Forensic

Technology.

Serd necesario que Ultra Electronics Forensic Technology se ocupe de la instalacion de todas las actualizaciones de
hardware. La contratacion de un tercero para la instalacion de la actualizacién de hardware invalidara todos los
acuerdos de Garantia SafeGuard. Ultra Electronics Forensic Technology debera proveer las actualizaciones de
hardware para asegurar gue el sistema utilice solo los componentes gue optimizaran su operacion. En caso de
que Ultra Electronics Forensic Technology determinara que las actualizaciones de hardware requieren capacitacion

adicional, dicha capacitacion se cotizara junto con la actualizacion.
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Ni "El Estade” ni un tercero podrén instalar hardware o software que no pertenezcan a Ultra Electronics Forensic
Technology. En caso de que un tercero que no sea Ultra Electronics Forensic Technology, agregare hardware o
software adicional a la configuracion del sistema, Ultra Electronics Forensic Technology se reservaré el derecho de

anular el resto de la garantia del sistema.

Reactivacion de SafeGuard

En el caso de que "El Estado’ople por la terminacion anticipada del plan SafeGuard o no lo renueve
inmediatamente y si en el futuro desea renovarlo, se aplicara una tarifa de reactivacion, asi como los costos
asociados a la actualizacion del sistema al estandar vigente al momento de la reactivacién. La tarifa de
reactivacion sera del 12% de la Tarifa Anual, por cada mes o fraccion transcurrido entre la fecha de vencimiento

del ultimo plan SafeGuard y la fecha de inicio del nuevo plan.

Linea de Comunicacion para Servicio Técnico suministrada por “El Estado”

“El Estado” es totalmente responsable de suministrar y mantener los servicios necesarios de las lineas de
comunicacion y, en una topologla de red, todas las lineas de comunicacion. El tiempo de servicio prestado es
directamente proporcional a la existencia y la calidad de las lineas de comunicacion instaladas en el lugar.
Farensic Technology solo podra garantizar un rapido servicio (diagnostico, reparacion, las actualizaciones de
software, parches de software, etc.) con las lineas de comunicacion recomendadas. Ultra Electronics Forensic

Technology no se hace responsable de las lineas de comunicacion.
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FIANZA: 0031300005815

LINEA VAL:  0031900005815319115486399

M nPFnE COMPR&BQKZNGWAL

VIGENCIA DEL: 11/06/2019 AL: 1112/2020 MOVIMIENTO: 0 MONTO: 489,145.40
FtaDO0: TECNOLOGIA APLICADA A CORPORATIVOS, SADECY PRIMA 14,780.02
MOVIMIENTO:  EMISION RF.C.:  TACO3033AX2 DiV. 517.30
MONEDA: PESOS GASTOS DE EXPEDICIGN 1,100.00
RAMO: ADMINISTRATIVAS GASTOS DE INVESTIGACION 1,500.00
SUBRAMOINOMBRE: Praveoduria f Cumplimiento y Buena Calidad GASTOS DE AFECTACION 4.00
SUBTOTAL 17 ,897.32
DIVISION: GPERACION METROPOLITANA 'Y CLAVE: §3680 LV.A, 16 % ) 2.883.57
AGENTE: RODRIGUEZ TORREBLANCA, CLAUDIA PATRICIA PRIMA TOTAL 20,760.89

MAPFRE FIANZAS 5. A en el creroicio de la autorizacion que e fue olorgada por la S.H.C.P. v de conformidad can lo dispuesto en la Ley de Institucones de Seguras y de Fianzas

se constiluye findora hasta por Iz suma de: *
MXP 489,145.40 (-CUATROCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL CIENTO CUARENTA Y CINCO PESOS 40100 M.N.-)

A FAVOR DE PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE CAMPECHE, CON DOMICILIO EN CALLE 8 NO. 149, ENTRE CALLE 81 Y 63, COLONIA CENTRO, C.P. 24000, SAN
FRANCISCO DE CAMPECHE, CAMPECHE, « . -
5

ITO DE FIANZA: $489,145.40 (SON: CUATROCIENTOS OCGHENTA ¥ NUEVE MIL CIENTO CUARENTA Y GINCO PESOé A0/100 BN LVAL INCLUIDO.

PARA GARANTIZAR POR TECNOLOGIA APLICADA A CORPORATIVOS, S.A. DE V., GON DOMICILIO EN CALLE ANTONIO M. ANZA NUMERO 14, ENTRE CIRCUITO
INGENIEROS Y BOULEYARD MANUEL AVILA CAMAGHO, COLONIA CIUDAD SATELITE, CODIGO POSTAL 53100, NAUCALPAN DE JUAREZ, ESTADO DE MEXICO, Y CON
REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES {RFC). TACQ30331AX2, LA SUMA DE 5488,145.40 (SON- CUATROCIENTOS OCHENTA Y NUEVE MIL CIENTO CUARENTAY
CINCO PESOS 407100 ML) LV.A. INCLUIDO, CORRESPONDIENTE AL 20% (VEINTE POR CIENTO) DEL MONTO TOTAL DEL INSTRUMENTO CONTRACTUAL, POR
CONCEPTO DEL FIEL Y EXACTO CUMPLIMIENTO DE TODAS Y CADA UNA DE LAS OBLIGACIONES A SU CARGO, ASI COMO DE LOS VICIOS OCULTOS Y CUALQUIER
OTRA RESPONSABILIDAD DEL PRESTADOR DERIVADAS DEL CONTRATO DE PRESTAGION DE SERVICIO NUMERO 015(2019, DE FEGHA 11 DE JUNIO DE 2619, POR UN
MONTO TOTAL DE $2,445,727.00 (SON: DOS MILLONES GUATROGIENTOS CUARENTA Y CINCC MIL SETECIENTOS VEINTISIETE PESOS 004100 MM.) LY.A. INCLUIDO,
RELATIVO A LA DE PRESTACION DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO DE IDENTIFICACION BALISTICA (IBIS), CUYAS CARACTERISTICAS Y
ESPECIFICACIONES SE DESCRIBEN EN EL CITADO CONTRATO Y ANEXO UNICO, CELEBRADO ENTRE EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE CAMPECHE,
REPRESENTADO POR EL INGENIERQ GUSTAVO MANUEL ORTIZ GONZALEZ, EN SU CARACTER DE SECRETARIOQ DE ADMINISTRACION E INNOVAGION
GUBERNAMENTAL, ¥ LA PERSONA MORAL TECNOLCGIA APLICADA A CORPORATIVOS, S.A. DE C.V., REPRESENTADA POR EL CIUDADANG GUIDC ALBERTO PEREZ
FLOTA. - F ¥
B,

LA PRESENTE FIANZA SE EXPIDE DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS
RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES DEL ESTADO DE CAMPECHE.

MAFFRE FIANZAS, BA., EXPRESAMENTE\Sg OBLIGA A PAGAR AL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE CAMPECHE, LA CANTIDAD GARANTIZADA BAJO LOS
SUPUESTOS QUE SENALA EL CONTRATO DE REFERENCIA.

MAPFRE FIANZAS, B.A., EXPRESAMENTE DECLARA: it

S
e

. +UE LA PRESENTE FIANZA SE EXPIDE A FAVOR DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE CAMPECHE, TENIENDO LA FIANZA DE CUMPLIMIENTO ¥ VICIOS

CARLOS RENE GONZALEZ MAYER
DIRECTOR DE FIANZAS

SELLO DIGITAL: qlQWBzd87 dksB8DpditDEIDFY vlvsJE5sicU1hioBlgolny SOP TU+UGUgalGIX TES7TdNRvm/Miued KiIKZwoRdiSo6 1 XBYdy ljuWswWQPr
ZxfFz8vUKBNeo57 5xRP2LKIECZRMF{7v SyHnjalMW2iisSkqZ I0CMhGLLEF Yeg X SOESTUT cPzgAF XKH280wWe WX TzCna LxRIXNNWI3
2VSHT7AICI AGC 3vjJtiLj29EekBejahs8jakfIbXER7bmIKBOWAICo4pIxGRIIJCgXPATOTIZVES OT MVKKDGS YiVImAPPMULIDKK7A
AMRIYmO2nBM353c02Byg0DAA==

Mexics, Ciudad de México a 11 de junig da 2019

NORMAS REGULADORAS EN LAS SIGUIENTES PAGINAS
ESTA FIANZA ES NULA Y SIN HINGUN VALOR 51 SE EXPIDE PARA GARANTIZAR OPERAGIONES DE CREDITO AUN Y CUANDO EL TEXTO DE LA MISMA [GA LO CONTRARIO.

Fégina 1 de 2

En cumplimients a lo dispuesto en los articulos 209 y 210 de la Ley de Instituciones de Segures v de Fianzas, |z documentacitn contraciuat v ka nota tdenica raspoctiva
quedaron registradas ante la Comisién Nacdional de Sequros v Fianzas, a partir del dia 20 de noviembre de 2015, con el nimero CNSF-FO022-0684-2015,
MAPFRE FIANZAS, S. A (fnas. Corporafivas: Av. Revoluodn 507 Caol, San Pedro de los Pinos, Del. Benite Juarez C.P. B3800
Ciudad de México. Tel: 52-30-70-00
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FIANZA:
MAPFRE e A

LENEA VAL: 0031800005815319115486399

ENDOSO: 0

ESTE FOLIO ES UNICAMENTE VALIDO COMO COMPLEMENTO DE TEXTO DE LA FIANZA QUE SE INDICA EN LA FARTE SUPERIOR

OCULTOS UNA VIGENCIA DE DOCE MESES POSTERIORES A LA ENTREGA TOTAL DEL SERVICIO Y PRODUCTOS ENTREGABLES A SATISFACCION DE 6L ESTADO".

B) QUE GARANTIZA LA ENTREGA DEL SERVICIO Y PRODUCTOS ENTREGABLES, DE ACUERDO CON LAS ESTIPULACIONES ESTABLECIDAS EN EL MISMO
INSTRUMENTO CONTRACTUAL.

C) QUE EN CASO DE QUE EXISTA INCONFORMIDAD POR PARTE DE *EL ESTADO® RESPECTO AL, SERVICIO PRESTADO Y PRODUCTOS ENTREGABLES, "EL
PRESTADOR® SE OSLIGA A RESPONDER TANTO DE LOS DEFECTOS, SUS OBLIGACIONES CONTRACTUALES. SUS FALLAS EN LA ENTREGA, ASI COMO DE

CUALQUIER RESPONSABILIDAD QUE SE LE SEA IMPUTABLE, OBLIGANDOSE A QUE LA FIANZA PERMANEZCA VIGENTE HASTA QUE ESTE SUBSANE LAS CAUSAS
QUE MOTIVARGN LA INCONFORMIDAD.

D) PARA SER CANCELADA LA FIANZA SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA CONFORMIDAD EXPRESA Y POR ESCRITO DE “EL ESTADO" A TRAVES DE LA
SECRETARIA DE ADMINISTRACION E INNOVAGION GUBERNAMENTAL.

E} QUE LA INSTITUCION ARANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE E INDEFECTIBLEMENTE LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 178, 279, 260 Y 282 DE LA LEY DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR.

F} QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE EN CASQ DE QUE SE OTORGUEN PRORROGAS AL CUMPLIMIENTQ DEL CONTRATO. AS! COMO DURANTE LA

SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O JUICIOS QUE SE INTERPONGAN Y HASTA QUE SE DICTE RESOLUCHIN DEFINITIVA POR AUTORIDAD
COMPETENTE

***FiN DE TEXTO"

- FIADO: TECNOLOGIA APLICADA A CORPORATIVOS, SADECY
- DOMICILIO FIADO: ANTONIO M. ANZA NUM 14  CIUDAD SATELITE |, €., 53100, NAUCALPAN DE JUAREZ EDO, DE MEXICO.
- BENEFICIARIO: PODER EJECUTIVO DEL ESTADC DE CAMPECHE

- DOWICILIQ BENEFICIARIO: CALLE 8 NG, 145 COLONIA CENTRO . C.P, 24000, CAMPE-GHE CAMPECHE SAN FRANCISOO.DE CAMPECHE.
- FORMA DE ACREDITAR EL INCUMPLIMIENTO: EN TERMINOS DE LAS DISPOSICIONES LEGALES, REGLAMENTARIAS Y ADMINISTRATIVAS APLICABLES

- ¢

JPERADD CONRECURS0S
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SELLO DIGITAL: IQWIBZzd87 dksBDpditDEIDIPYvive55sicU 1 hfosiqolnYSOPTU +UGuga0GIXTESTdNRvm/Miucd KKZwelRdiSo61 X BVdylljuWavwwQPr
28vUKBNeoS7 SxRP2ZbEICOZRMF7vEyHN aFWZI!sSquZé?NCMhGLLBFYE XSOESTUTcPzipARXKH280weWX lzCnaLka‘fféxN:\?Fﬁ
| A

ZVSHTTAICLAAGCI 3V U2 ekBcjahsBjaki1bXERTbmIKBOWAIC04 p9xGR3IJCGXPAIOTITVCSOTMVKKDGs YIVImAPPMU
AMRIYmO2nBM 2BygODAA==

CARLOS RENE GONZALEZ MAYER
DIRECTOR DE FIANZAS

México, Cludad de Méxizo o 11 de hinio da 2019

MORMAS REGULADORAS EN LAS SIGUIENTES PAGINAS
ESTA FLANZA CS NULA ¥ SIN HINGUN VALOR St SE EXFIDE PARA GARANTIZAR OPERAGIONES DE CREDITO AUN Y CLANDO EL TEXTO BE LA MISMA DIGA LO CONTRARIO,

Paging 2 da 2

0 cumplimiento ko dispuesio cn los priicuios 209 ¥ 210 do la Ley do (nstituciones do roe y de Flanzas, b documentacion controctun! y B nota técnica respoctiva
quedaron registradas onte ta Comishén Nadonal do Seg Fignzas, a ded fazodammmmts.mmnommcusf:mzzm-zms.
MAPFRE FIANZAS, 5. A Ofnas, Corporalivas: Av, R 507 Cot, San Pedro de los Pinos, Del, Benito Juarez C.P. 03800

Cludad de Mdxico. Tal: 52-30-70-00




FIANZA: 0031900005815

Normas Reguladoras

LINEA VAL: 0031900005315319115486399

1 - De confprmidad con ol articulo 183 de la Ley de Instituciones de Sequros y de Fianzas, en ke postenor LISF. los dercchas y abligaciones que se generan por fa omision de fianzas se encuentran reguladas por
la citada ley, ¥ en Io no previsto por esta ley, se aplicars a tegislaciin mercantil y a falta de disposicicn expresa, el Cadige Civil Federal,

2.- Las Fianzas y an gencral lodos fos contratos que de ellas se denven, celebrades per las afianzadoras, se reputardn mercantiles para tadas la partes que en ellos Integren ya come Fado (s), beneficiario (s),
solidario (s), salivitanta (5) o contrafiador (res), con excepoion de |3 garantia hipotecaria contenida en ! aniculo 32 de la LISF,

3.- La Afienzadors sdlo asumird obiigaciones cormo fadora mediante el etorgamionta de palizas folladas y numeradas, ¥ mediante endosos & las mismas debidamente numerados. Articule 168 de la LISE,

4.- El contenida y los trminos de psta paliza de fianza deberdn ser claros v precisos en los que consten con exactilud el monto de ks flanza comoe imite maximo de la obligacisn fiadgra, ¢ nombre completo del
beneficidaria y el de quién o quidnes aparezcan comao fiado, y el conceplo garantizado.

5.~ El beneficiario de esta pdliza de flanza deberd revisar su contenide, en cuanto al toxto de ta misma asi coma el quo aparece impreso en el anverso y Teverso, de no realizar por esctita las aclaraciones que
eslime necesaras una vez que haya recibida del fiado el oignal de este documento, se entenderd que acepla y estd conforme con las obligaciones y dorochos que de ella emanan y que ls sean propios a cada

v

una de las panes involucradas. ol % g

8. El original de esta pdliza asi eome el original do los documentos relacionados con aumentas o disminucicnes del importe de Fa fianza, las prowogas do su vigencia o cualquier otra madficacion, deherdn sor
consersados por el beneficiarie, para sor prosentados ante 1a Afianzadora o ante las autoidades compatentes para el ejercicio de su detecha de reclamacion o requenimianta. La devalugion do ba poliza onginal a
la Afianzadora &5 presuncion legal de extincién y liberacion de la obligacian fiadera, salve prucha cn contrario. Articuls 166 LISF. g

validez de esla fianza y sus efectos legales depondors de la gus tenga el contrato prncipal que da arigen a fa expodician de la pdliza, per ko gue dicho documents fucrie deberd observarse estrictamente
frn QuiEnes intervienen en el meamng ¥ no deberd alterarse o modificarse en cualkquier forma sinconsenlimiznto da la Afianzadora a efecto de que subsisla su oblgacion fadara,

8.- El lextn de In Fianza debe sor clam y preciso, sin qus se contradiga con las fimitantes que en ks misma 5o establezcan. .
g £

9 - La fianza os nuia 51 se garantza préstamo de dinern a de titulas de ¢etdite 0 en general, de cualquler operacion craditicia,

10.- Las inslituciones de fianzes na gozan de tos beneficios de orden ¥ excushn comarnplnd}:s on los articlos 2814 y 281 5 del Cadign Chil Federal y sus fianzas no se extinguirdn aun cuanda ¢l acrecdor no

requiera judicislmente al deudor por el curplimiento de la abligacién pringipal. Artleuln 178 LISF. - -
- :”7'
11 - La prirroga o espora concedida por el acreedor al dewder principal, sin corscatimiznto por escrito de fa Instituedsn de fanzas, axtingue (a ianza, Articulo ATGLISF.
: . o .
12 - Salvo consentimiento exprese y por escrito do |a institucién de Fianzas, 1a novacion de ja obligaciin principal extingue la Fianza Aricuto 2220 dol Codigo Civil Federal

13.- La guita o page pargial do b obligacion principal afianzada reduce fa fianza en ta misma proporcion y [ extingue st por e%a causa dicha obligacién pﬁ'ncupal queda sujsta & husvos gravdmenes ¥ condickones.

*

Articule 2847 dol Cadigo Civil Fedcral I 4 - P
K ’ "

e . o
14.- Caducidad.- Las obligaciones derivadas dé fas fiznzas cargo de "LA AFIANZADORA" se extinguiran por caducidad si ef beneficiario no presem;a la reclamacién de 12 fianza dentro del plazo estipulada on la
poiiza, o ben, dentro de los 180 dias siguicntes @ 12 exprracidn de 1a vigencia de |a fianza ¢ & partir de Ja facha en que la obligacisn garantizada so wueiva exigible por mcumplimienta del fiado, segun ol articulo

174 de la LISF, Tratdndose de fianzas otorgadas ante la Federasion, el Distrite Federal, los Estados o Municipios. ¢l plazo de caducidad serd de tres efins.

15.- Proscnpoidn.- Ejercdo el derecho de reclamacidn dunivg del plazo de caducidad, las obligaciones derivadas de las flanzas a camo de "LA AFTAMZADORA" 58 extinguiran por preseripeion cuanda ranscuma
el plazo legat para quae prescriba la obligacién garantizeds o el de tres afios, el que resulte rmenor, segin el articule 175 de la LISF. Tratandose de fianzas otorgadas ante la Fedaracion, el Distnto Federal, los
Estados o Munizipios, el plaze da prescripeion serd de lres afios. Cuslquier ascrite de reclamacion o requerimionts de pago del boneficianc interrumpe b prescripcion, salve que resulte improcedenite.

‘" El beneficiario al prescntar reclamacion con cargo a esta fianza podra optar por los sigutentes sUpuestos; confarme al artloulo 278 de la LISF, para reguers de pago directaments a la Alianzadora

itando 0 eseritt ante cualquiera de sus sucursales U oficinas de servitio; optar por prosentara confonne a i estiputado on of articule 50 bis de la Ley de Proteccién y Defonsa al Usvane de Servicios

-tGieres, a avés de la Unidad Especializada 2 cargo de la afianzadora, Guien deberd respondor sl beneficiario en un plazo que no excederd do 30 dias habfes contados & partir de |a focha de racepcon de

I consulta; o bien, haver valer sus derochos directamente ante la Comision Macional para ka Proteccidn y Defensa da los Usuarios de Senicios Financierss en krminos det Titulo Quinto de la Ley de Prokeccién
y Defensa al Usttano de Servicios Fingncicros vigente, o bien, ante los tribunales competentes conforme a los articulos 279 & 2806 de Ja LISF,

17.- En caso de que o beneficiario hoga valer sus derechas anbe los Tribunales Compatentes, por voluntad expresa de fas partos, serd exclusivamente en los Tribunales, locales o foderalas, oon residencia en a
Ciurdad de México D.F., sierdo tal la jurisciccion o 1a gue se someten los aqui invelucrados renunciando ef beneficiarie al fuero de su domicilio presente o fulurg quo pudiere comrespondearles

18.- D conformidad con 1o edtablecido en el artioulo 282 de la LISF, las autondades beneficiarias de esta polza podran optar @ $u electidn, por hacer valer sus derechos de cobre conforme a las artictlos 279 o
200 de ks eitada Ley, excepcidn hacha de las autondades del arden penat las que deboran obsenvar el procedimients sofalads en el arffculo 281 de la misma.

18.- Las fianzas que se olorguen ante autoridades judiciales gue no sean del arden penal sg hardn efoctivas conforme al articula 281 de fa LISF, v tratandase de fianzas que garanticen ohligacioncs fiscales a
cargo de tercems. se obsenaard |9 dispuesto por el aflfeulo 143 del Cadigo Fiseal de | Fedaracion.

20.- Bt beneficiario de esta fianza, al formular cuslquicr reclamacion de page, debard cumplic con lo dispuesto por la fraccisn Vill, del apartado 4.2.8 del Capituls 4.2 de la Cireular Uniea dr Seqgures y Fianzas (cn
lo pastenor GUSF) en vigor, emilida por la Comision Macional de Seguros y Fianzas, debiendo contener (05 siguientas requisitos minimeos; a) Focha del escrito de reclainacion; by Mumera do 1a{s) poliza(s) de
fianza con cargo a lafs) que se formula re¢lamacion, €] Fecha de expedician de lajs) ianza(s); d) Monts de la fianza, &) Normbre @ denominacion del fiada, £} Nombre o dermminacién del benahicirio de ia paliza
¥, en =u caso, el de su representante legat acreditado; g) Domicitio del beneficiario para air y recibir potficaclones; h) Descripeidn do la ebligacion garantizada; 1) Referencia del contrato fuente de la fianza (fecha,
nlimelo de coantrato, ete.) |} Descripcién del incurnplimiento de ks olikigacion garantizada que motiva la presentacion de |a reclamacién, acompanands [ documentacion que sirva de soporte para comprobar lo

declarada k) lmporto origmalmente reclamado come seerle principal,

21.- En casn de que 13 sfanzadora no cempta on tiempo con @] pago de una reclamacion, siempre qua &sta resulte pracedenic estara obligada con el benehiciario de fa fianza a indemmizarle por mora, en s
términos y condickones gue al efecto se sefisla en ef artlcula 283 de la LISF.

22 - Siendo 1 fianza un eontrato accosorio al documents o contrato prnginal que (o da engen, Segira 13 suerte de aquel por o gue si el fiado o el baneficianio, uno u otro 0 ambos, optaren par hacer valer sus
darechos muiprocamente ante autaridnd competante an refacin con dicho controta, existenda o no recamacidn en trarmite, la Afarzadara no estard obligada a reahzar ningdn page ni & emitic epinion o diclamen
hasta en tente na se resuniva o dosaparezea 13 situacion legal contravertida y se vuelva exigible la sbligacién afanzada, exceplo cuands se garanticon ghligaciones fiscales a carao del fiado, supuesto on ¢l cual
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5 estarA m b dispuesto por of articulo 143 del Cacgo Fiscal de b Federneldn,

.- Conforma & articulo 160 da la LISF,, cuando of Gado roslics lo coniratacidn de ot fhwcs o D in, con wirn {s) afi dorn (2). en odicidn o estn polizn y noforkia a 1a mismn abligacion prndpel, o
bereficiaric deberd dar sviso por cacriis oo el & b Afisnzas brieredo p ymemnmmbmmnmwmmrmmMsmmmuhmmmmwm
phlizes B su bavor,

24,- Conformo of mticuls 177 o n LISF, of pego do k firza subroge por ministerio do ky & iy Afnzadorn, sn todos ks o ol k ¥ privilogioa ded dor bereficiario redacionnday cn s cbigockin
M.MMWWMMom.ﬂwmmdm.u twognckin resutare iImposibl .

26 . Ln Afireacard 30 conidons de acrdiada solonck: pos Las fonrars que cxpice. Articulo 16 do k LISF.

26.- Las barzas sordn imisbics como gurentin mmmmymmhwmmmevm\hmmmthnlbuﬁobmtmﬁ

LISF). Las sutoridades fodersies o locains no podrin cabficar i solvencia do M kstin dhe Nanzns, ni exigE 1 conptRuckn o8 gromios quo b respeiion o £xigi ta comprobiacin da que 18 & 340 o3
propetarta de blenas [ices, ni ke de sy exl ta juridica. Las it nnmmemmrmmmmmwrm,mdmmmm
qﬂr:ctimumsfummduwu&fn(uﬂnﬂnwusnuHraodmdomprmhnMOmdomnhlm. T, L™
o Twoa
LnDéinsuuosoamﬂmtnMrkiwack&nPabﬁc:aFodetn!u:aiusurinammmmwmuhwhcoHaMymwwmmdeowmw.mm
cusic pocin inchirse roquisiton de comkctar general on aoy perativon y d¢ sonicio (artikule 16 LISF} vy
w v
Fl
zr.-:—:nummmmmuﬁwmmMJwuacaﬁpuaﬂmm1se¢u|nLﬁ#,ummmnarmw;mammmnamnmmmm
Buthgratas o cloctromicas gue In calzan, CRTesfxs # b3 funcionarios de ke misma, detidamenta fzcultados pard oo anto 1 CRSF. %k
SO o - o Y
ﬂ,-Tadllldnpuﬂdu‘dn@blwduu&ahFmdh.ddmlnﬁdu':lmm&m:dnh“ .',' ﬂ;r.;u}!n hligrciin da prog ks Westtucionon ¢o Fisnzars b inlorrreion dol ostad que
guarde o pwmio, yo so8 Judicil, ikl tho © ta cira aspoch ménndusnhmourgadnFhmrmd:uwm‘rucmmwm.hmmmmh{s)p&qs).mhhm
e qua Las sORCRLKICS HO MESUCHAS 30 hard Ra3 &0 pomi ,‘mmusr.‘ "L l
[ T -, \ :
m‘-meh.—memmnmqucdumIaw&h.mummamtsﬂdarwummohwhxﬁnhhfmuwuhduhmqw.wm%m%o
¥ ckin dhiroct, ponda ai & i poraumnrvmdmenhmletncbnwamm.ummmemWMmem.mmmm
no expedent de diaz dixs hitlos postordores B b focha di recapokin o0 e coliud,  © ’ e .
'R ~ P £
.- Obligad m .l W « En of im0 &4 quo ¢ emita | pdlen de farza aon la sumn ofienzido ¢ moneda ¥orh, & kon 1Ermings do o dikp por b Divposicion 182,39, Capliuky 19.2, de
lx CUSF, se sujetacd oxta flanzo o iy siguienios i ) bas obligaci mmmmmmmwmwhmmmnhmmmmummmﬁ
puﬁdodeqmI:ptwMmamtmduommmmmwmumnm&mﬂna:bjﬂwdemraehn'mchmammahh" dora on el Wero, Be oftctuard pos
oonducio e Institucionos do crédiin moxicenes o fiiales do éstat, &n e moneda que so heya estableckio on W piiiza: ¥ ) pars ¥ dvor on ks Ins derheados de £sia flanca, serdn
oomp 1.} viciach L , on los Hmi oo 1a LISF, do b Loy do Protoccidn y Oclonss sl Usuerio de Sorvicios Finonciona y domiés diy ch logaies opficablon, sin porjulcio da que on o
m&ﬁtuasmmdmmuh_m._ trrta sueta wus of tuern ded lonfiod sorel, 50 pacta b srplackin do ks OISt
S
-tEnmmabcﬁspuaslooﬂIosuﬂuﬂnsMy21o|$alaLcydnMMMqumhmmyhmmmmmmhmm
Nocionnl de Segutos y Flanzas, o partk dol dia 20 do noviembre de 2015, con of ndmens CHSF-FO022-0684-2015. ;‘r F
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Aviso de Privacidad

LINEA VAL:  0031900005815319115486399

MAPFRE FIANZAS, 5.A., con domicllio ubicado en el ntmera 507 de Av. Revolucian en la Calonia San Pedro de los Pinos, ¢n la Delegaciin Benito Juarez, Ciudad de México, C. P. 03800, hace de su
conggimionta quo sus datos personales, incluse los sensibles y los palimanizies o firancieros, recabados, que se recaben o generadns con motwo de la relacion juridica que tengamos celebrada, o fue en su
case, 5o celohre, so trataran para todos los fines vinculsdas con dicha relacidn, tales como: identficacion, operacidn, administracion, andlisis, ofrecimlents y promacion de bienes, produclos y sebvicios wo
prospeccisn comercial, asl coma para cumphr las obligaciones derivadas da tal retacion v otros fines compatibles o andlogos, guedands converida que usted acepta |3 transferencia fque podiers realzarse, en su
casn & las entdades que formen parte directa o indirectaments dod Sistema MAPFRE, sus subsidiarias, afiladas. Asimismo usted acepta v sutarza dicha transferencia, para el caso en que se realice a Tomeros,
Mationales o Extranjeros (enlidsdes o personas distintas del Sistema MAPFRE), reconociendn que, befa ningdn supuesto o cireunstancia serdn compartidas sus datos sensbles, patrimoniales o financieros, que
ne derdven de la relacién juridica o gue no scan necosarios o na den odgen a fa misma. En adicien a lo ankorior, an caso de que o requicran batar por una finahdad gue ne se encurentre vingutada con a 1elacion
juridica antes sefialada, la misma le serd cormunicada mediante Ta modiicacion & presente e aviso de privacidad, & cual ke serd pueste a su disposicion nuevamente en el liempo v forma que comespondan.

Piarg limitar el uso y divulgacian de sus datos, mantendremos poliicas, procedimientos v controles de segunidad y confidencialidad de la informagian,

Ei efercicio de los derechos de acoeso, rechficaridn, cancelaciin, oposicion y la rovogacion del consentimiento deberd realizarse por escito en 1a direecidn oteda o, en su case, a traves de |a direcoidn de earmen
afectronico arco_maplregdmaplre.com tix, misma que ¢s atendida y administrada por el drea de Seguridad dé la Informacion.

Y presente Aviso, asi coma sus modificaciones, estaran & su disposicién en ta paging WWW MAPFRE.COM.MX, 8 ravés de comunicados colocados en nuestres oficinas y sucursales o informadas mediante
cualguier medio de comunkacion gue tengamos con usted.

Finalmente, para el £aso de haber praporcionado datos personales, sensiles, patrinonales o finsncieras do ofros titulares a través de su conducto, det mismao modo usted acepta y recanace |a obligagion de
"os de su conacimicnto of presente Aviso de Privacidad a diches bitulares o bien indicar los lugarcs en donds se encuentra a su disposicion al referide aviso, ast come de informarics que ha propercionado
latos 2 MAPFRE FIAMZAS, &, A, En caso de sar aplicable, iguzimente usted acepta ¥ reconoce que estard obligado a proporcionar su propo aviso.

ULTIMA ACTUALIZACION. 31ENERDHZO1Y

'PERADO CON RECHRSOS
2018

FASP-



	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011
	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005

