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Orden de Servicio: 003/2019
San Francisco de Campeche, Campeche a 12 de junio de 2019.

GRUPO ICARUS, S.A. DEC.V,
PRESENTE.

Con fundamento en lo sefalado-por los articulos 2, 12, 16 fraccidn lll, 23 fracciones X y X, de la Ley
Organica de la Administracién Pablica del Estado de Campeche; en relacion con lo dispuesto en los
articulos 22, 23 parrafo segundo, 33, 35, 37, 39 y 42, de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Campeche; articulos 1, 2
fraccion IV, Anexo 7 de la Ley de Presupuesto de Egresos del Estado de Campeche, vigente; y articulo
18 fraccién |, del Reglamento Interior de la Secretaria de Administracion e Innovacién Gubernamental
de la Administracion Publica del Estado de Campeche; con cargo al Fondo de Aportaciones para la
Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP), Ejercicio Fiscal 2019 y mediante el
procedimiento de adjudicacién directa, me permito solicitar la prestacién de un servicio de creacién
y difusion de contenido exclusivamente a través de internet por un periodo de seis meses por un
importe total de $ 100,000.00 (Son: Cien mil pesos 00/100 M.N.) L.V.A. Incluido.

OPERADO CON RECURS0S
2019 |

CLAUSULAS
Primera. - Objeto: "El Estado” encomienda a "El Prestador” a ejecutar el servicio que a continuacién

se describe:

CAPITULO 3000.- SERVICIOS GENERALES

< FASP

i

UNIDAD ’ i
CANTI- o . : PRECIO
DAD ,ME?’EDA DESCRIPCION UNITARIO IMPORTE
Servicio de creacién y difusién de contenido
1 Servicio exc.luswamen.te a través de internet por un §86,206.90 $86.206.90
periodo de seis meses
SUBTOTAL $86,206.90
16% |.V.A. $13,793.10
TOTAL $100,000.00

Mismos que "El Prestador” se obliga a prestar en su totalidad, acatando para ello lo establecido en la
presente orden de servicio, asi como por los diversos ordenamientos y normas legales aplicables.

Segunda. - Monto de la Orden de Servicio: El monto total de la orden de servicio con |.V.A. incluido
es de $100,000.00 (Son: Cien mil pesos 00/100 M.N.). Cabe sefalar que estos precios son conforme
a su cotizacion de fecha 17 de mayo del presente afio.
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Tercera. - Plazo y condiciones de entrega: “El Prestador” se obliga a cumplir con la prestacion del
servicio objeto de esta orden en un plazo de 6 meses contados a partir de larecepcién de la presente
orden de servicio. '

Cuarta. - Recepcion del servicio: La recepcién del servicio sera total, conforme al plazo establecido
en la clausula tercera de la presente orden y se entregard en las instalaciones que ocupa el Centro de
Control, Comando, Comunicaciones y Computo (C4) del Consejo Estatal de Seguridad Publica
ubicado en Prolongacion Calle 7 S/n, Colonia Buenavista, Codigo Postal 24039, San Francisco de

Campeche, Campeche.

Quinta. - Vigilancia, seguimiento, recepcién del servicio por parte de “El Estado”: "El Estado” designa
como responsable para la vigilancia, seguimiento y recepcién del servicio, al Ing. Jorge Jacinto
Capitan Navarro, Técnico en Redes del Centro de Control, Comando, Comunicaciones y Cémputo
(C4) del Consejo Estatal de Seguridad Publica o por personal que este mismo designe, quien deberd
en todo momento exigir a "El Prestador” la entrega total del servicio.

Sexta. - Forma de pago: Las partes convienen que el servicio objeto de la presente orden de servicio,
sea pagado en 6 parcialidades (mes vencido) a satisfaccion de “El Estado” y mediante la presentacion
de la(s) factura(s) correspondiente(s), mismas que seran presentadas por el "El Prestador” para su
revision, autorizacidon y pago en las oficinas que le indique "El Estado”.

Séptima. - Requisitos de la factura: Ademas de los datos fiscales, Ia(s) factura(s) debera{n) expedirse
en los términos de lo establecido por los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacién y Anexo
20 “Guia de llenado de los CFD! emitidos por la Federacién, Entidades, Entidades Federativas y los
Municipios por Contribuciones, Derechos, Productos, aprovechamientos, Apoyos y Estimulos que
otorguen”. Asimismo, se proporciona los datos para la facturacion correspondiente:

Poder Ejecutivo del Estado de Campeche.

Calle 8, nimero exterior 149, entre calle 61y 63
Colonia Centro

C.P. 24000

San Francisco de Campeche, Campeche

R.F.C. GEC950401659

Octava.- Para garantizar el cumplimiento y vicios ocultos de la orden de servicio: Para garantizar el
cumplimiento y vicios ocultos de la orden de servicio, y de conformidad a los articulos 46, 50 fraccién
Ill, 51 fraccién Il y 54 de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacidén de Servicios
Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Campeche, "El Prestador” otorgard garantia por el
20% del monto total de la presente orden, a través de cheque cruzado, dicha garantia serd expedida
a favor del Poder Ejecutivo del Estado de Campeche y se cancelard una vez que se haya cumplido a
satisfaccion de “El Estado” las obligaciones contraidas.

“E| Prestador” deberd presentar la garantia de cumplimiento y vicios ocultos, en un plazo maximo de
5 dias habiles siguientes a la firma de la presente orden de servicio.

Novena. - Penas convencionales: Por la demora en la entrega del servicio objeto de la presente orden,
“E| Estado” procederd a un descuento en la facturacién por una cantidad igual a 5 al millar diario por
cada dia que "El Prestador” incumpla con la entrega del servicio, hasta por 20 dias naturales contados
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a partir del dia siguiente del vencimiento para la entrega del servicio, concluido este plazo se
procederd a la cancelacién definitiva de la presente orden, haciéndose efectiva la garantia de
cumplimiento y vicios ocultos, de conformidad con lo sefalado por el articulo 47 de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del
Estado de Campeche.

Décima.- Ambas partes convienen que la informacién proporcionada mutuamente para el desarrolio de
este servicio sera clasificada como confidencial: "el prestador” se obliga a no divulgar por medio alguno
(publicaciones, conferencias, informes o cualquiera otra forma) los datos, informacién y resultados
obtenidos de la celebracion del presente servicio sin la autorizacion expresa y por escrito de "El Estado”,
aceptando expresamente que todos los datos y resultados de esta relacidn contractual provistos son
propiedad exclusiva de este dltimo, por lo que en este acto asume la obligacién de confidencialidad con
fundamento en el Articulo 48 y 49 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Campeche.

Para tal efecto, sera considerada como informacion confidencial, cualquier informaciéon o datos
proporcionados por "El Estado” a "el prestador” de forma tal, que no serd requisito necesario notificar a “el
prestador” que dicha informacion es confidencial o sujeta a tratamiento similar para que el prestador” se
conduzca con la debida diligencia y discrecién, siempre que dicha informacion no sea del dominio publico
o de terceros que no tuvieren una obligacion similar de confidencialidad.

Esta restriccién a "el prestador” permanecerd vigente por tiempo indefinido, alin después de extintas las
demas obligaciones contractuales objeto del presente servicio. Toda la informacién y datos técnicos que
por cualquier medio reciba "El Estado” de "el prestador” en relacidn con el servicio y productos entregables,
con motivo del cumplimiento por parte de "el prestador” del presente servicio estara sujeta a las mismas
restricciones de confidencialidad especificadas en el parrafo precedente por parte de "El Estado”. De la
misma manera, ambas partes se comprometen a no utilizar dicha informacion para fines distintos a aquellos
para los que les fue comunicada o enterada. Cualquiera de las partes que considere que la otra ha
incumplido con la obligacion de confidencialidad prevista en esta clausula podra ejercer las acciones
penales, civiles o administrativas que se deriven de la violacion de la presente clausula.

Décima primera. - "El Prestador” serd responsable por los defectos y vicios ocultos del servicio, la
calidad y por cualquier otrairregularidad en que hubierespcurrido en los términos del pedido, asf como
de acuerdo a lo previsto por la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios
Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Campeche, por las normas que de ella emanen y el
Cédigo Civil del Estado, de conformidad con lo establecido en el articulo 46 de la citada Ley de
Adguisiciong

Directorarte Recursos Materiales

C.c.p.- ARCHIVO.
EDCS/GSPS/jahi
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ANEXO

SERVICIO DE CREACION Y DIFUSION DE CONTENIDO EXCLUSIVAMENTE A TR_AVES DE INTERNET POR
UN PERIODO DE 6 MESES

El presente anexo forma parte del Servicio en Redes Sociales para las cuentas de Facebook y Twitter del
Servicio de Atencién de Llamadas de Emergencia 9-1-1

Descripcién General del Servicio

En la actualidad no solo es importante tener presencia en Internet, sino saber qué se dice de nosotros y
mantener una correcta comunicacidn para poder mejorar nuestra marca, fortalecer nuestras ventajas frente
a la competencia y tratar de eliminar nuestros puntos débiles. Conscientes de ello, Grupo lcarus ofrece
administrar las Redes Sociales de forma profesional con el fin de lograr un fuerte posicionamiento que se
traduzca en simpatizantes, fans y seguidores que deriven, consecuentemente, en clientes habituales.

Gestion de Redes Sociales

Creacién de un Social Media Plan que incluya: Documento de respuestas, Calendario de
publicacién, Calendario de informes, Calendario de campanas. Esto sera un producto interno y no
forma parte de algun reporte o entregable. :
» Implementacién de la estrategia que se acordara.

Disefio y personalizacion basica de las Redes Sociales de Facebook y Twitter (perfil, banner,
portada y fondo segun aplique).

»  Configuracion de bienvenidas y respuestas automaticas.

+ Distribucién de contenido:

1. Brand (maximo a la semana: 2 de forma monetizada)
2. Contenido de valor (maximo ala semana: 6)

« Edicion de fotografias (Para las publicaciones).

» Revisién de comentarios en el muro,

identificar los mensajes importantes det cliente e informarle.

¢ Eliminar el Spam (Mensajes no deseados).

o Informe mensual con resumen de actividades.

Se invertiran $ 2,000.00 pesos de inversién en Facebook Ads cada mes para promocionar

algunas publicaciones™.

Nota:

La inversidn en campanas sera sobre contenido de tipo Brand, en caso de requerir maés crédito
éste sera cotizado de forma independiente.
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Monetizacion de Publicaciones en Facebook.

4

La publicidad en Facebook funciona de un sistema de pago por click o en el pago por cada mit impresiones
que reciba tu anuncio. Se marca una impresién cada vez que se muestra el anuncio en Facebook su principal
ventaja es |a segmentacion de los anuncios.

Tipos de publicidad en Facebook con los que trabajara la cuenta de Facebook 9-1-1

e Anuncios: anunciar un sitio web, Fan Pages, aplicaciones, eventos, lugares o URLs de Facebook.
Sirven para generar tréfico relevante, aumentar la cantidad de fans en Facebook o promocionar un
evento especifico. Se contratan por costo por click (CPC) o por costo por impresion (CPM). Se
puede establecer un presupues{o maximo por dia o por el total de la campafa, y la propia
plataforma te indica el precio de compra recomendado.

¢ Publicidad de webs externas a Facebook: Hay que especificar la URL a la que redireccionara el
anuncio al hacer click en el.

e Eventos: Invitar a un evento determinado. Una vez que el usuario interactie con el anuncio, se
creara una actualizacién visible en su perfil para los amigos de dicho usuario. No tiene costo, no es
tan potente como los anuncios pagados por supuesto, pero sirven si ya tienes una comunidad
grande y activa.

e Historias patrocinadas: Estos avisos se visualizan cuando un fan interacttia con la Fan Page. De
esta manera se activa un aviso en las paginas de los contactos del fan que les recomienda la pagina
visitada. Los avisos son vistos por los amigos de la persona que visitd o se hizo fan de la Fan Page,
con el objetivo de que ellos, los amigos, también ejecuten esa accion.

¢ Post promocionales: Lo que te permite esta herramienta es la promocién de actualizaciones, fotos,
videos o preguntas. Con los post promocionales, lo que se busca es aumentar la posibilidad de que
fleves los mensajes a mas "fans” y si ellos interactian con los post, de llegar a sus "amigos”. Lo

que se busca con esta herramienta es que te vean mas y te recomienden a sus amigos.

Twitter

Los post publicados en Twitter seran los mismos que para Facebook. No se contempla la monetizacién en
post en Twitter.

Consideraciones Generales

e "El Prestador” tendrd accesc a la informacion que requiera para la realizacién de los objetivos
propuestos.

¢ "ElPrestador” no sera responsable del respaldo de la informacion que proporcione el "Estado” a menos
que se adquiera una péliza del servicio en la cual se estableceria como politica dentro de las actividades
el respaldo periédico de informacion.
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“E| Prestador” se compromete a dejar al técnico asignado para este servicio en el plazo de los 6 meses

del servicio.
El horario para la prestacion del servicio sera de lunes a sabado de 8:00 am a 8:00 pm, a excepcion de

*

los dias marcados como descanso obligatorio, de acuerdo al articulo 74 de la Ley Federal de Trabajo.
Para aquellas publicaciones que se requieran llevar a cabo, fuera de estos horarios y dias, seran
programadas con antelacion.
Cualquier otro servicio ajeno a esta propuesta no sera considerado dentro de la misma.
Ambas partes convenimos que la informacién que se proporcione mutuamente para el desarrollo de
este servicio sera clasificada como confidencial y ambas partes se comprometen a no revelarla a

personal ajeno a la misma.
“mE| Prestador” tendra acceso a las credenciales de las redes sociales del servicio de atencion de

llamadas de emergencia 9-1-1. (permisos para administrar).
“E| Prestador” podra responder a los clientes o prospectos basado en una lista de respuestas la cual

debera ser elaborada en conjunto.
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AT, FONDO DE APORTACIONES PARA LA SEGURIDAD PUBLICA
DE LOS ESTADOS Y DEL DISTRITO FEDERAL (FASP)

EJERCICIO FISCAL 2019

CRECER
GRANDE

CAMPECHE
2015 - 202¢

GARANTIA DE CUMPLIMIENTO Y VICIOS OCULTOS
‘ CHEQUE CRUZADO

ORDEN DE SERVICIO: 003/2019

A TRAVES DE INTERNET POR UN PERIODO DE SEIS MESES.
PRESTADOR: GRUPO ICARUS, S.A. DE C.V.

CONCEPTO: PRESTACION DE UN SERVICIO DE CREACION Y DIFUSION DE CONTENIDO EXCLUSIVAMENTE

0000820

HSBC €

FECHA:

{ 9'[@61/ 2019

1R1065234

PAGUESE ESTE CHEQU

%mﬂypﬂ.p@.m_msé $ 20

GRUPO ICARUS SA DE CV

RFC GIC-091021-N37 CTA 4046173050
SUC 0805 LOPEZ MATEOS
CAMPECHE CAMP -

HSBC Mixico, S.A. institucién de Banca Mltiple, Grupo Financlero HSBC

WNTIDAD DE: __SRap) e ATET ALk [ZZA%9 A / g2l M. A

=
=
)

CUENTA No.

OB 2515405002 4 5120L0LE ¥ 730504

NUMERO DE CHEQUE: 0000820

IMPORTE: $20,000.00 (SON: VEINTE MIL ESOS 00/100 M.N.)
DE FECHA: 17/JUNIO/2019

NUMERO DE CUENTA: 4046173050

INSTITUCION BANCARIA: HSBC MEXICO, S.A.
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