) Contrato 062/2019
SECRETARIA DE ADMINISTRACION
£ INNOVACION GUBERNAMENTAL

"2019, Afio del Centenario luctuoso del General Emiliano Zapata, Caudillo del Sur.”

Contrato de prestacién de un servicio de mantenimiento a los conmutadores telefénicos del C4
Campeche y SubCentro Carmen, que celebran por una parte el Poder Ejecutivo del Estado de Campeche,
representado en este acto por el ingeniero Gustavo Manuel Ortiz Gonzilez, en su caricter de Secretario
de Administracién e Innovacién Gubernamental, a quien en lo sucesivo se le denominara “El Estado” y
por la otra parte la persona moral Reto Industrial, S. A. de C.V., representada en este acto por el
ciudadano Edgar Gonzalez Sanchez a quien en lo sucesivo se le denominara “El Prestador”, al tenor de las
siguientes:

Declaraciones
1.- Declara “El Estado” a través de su representante:

1.1.- Que de acuerdo con los articulos 40, 41, 42 y 43 de la Constitucidén Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 1, 2, 4, 23, 24, 26, 59, 71 fracciones XV inciso a) y XXXl y 72 de la Constitucién Politica del Estado
de Campeche, 1, 2, 12 y 16 de la Ley Orgénica de la Administracién Publica del Estado de Campeche;
Campeche es un Estado Libre y Soberano que forma parte integrante de la Federacién, cuya Administracién
Puablica Centralizada se encuentra conformada por las Dependencias que lo integran, estando facultados sus
titulares para que en representacién del Estado de Campeche suscriban convenios, contratos y demas actos
juridicos con la Federacion, con los otros Estados de la Repiblica, con los Ayuntamientos de los Municipios
de la Entidad y con personas fisicas y morales.

1.2.- Que el ingeniero Gustavo Manuel Ortiz Gonzalez, comparece en su caracter de Secretario de
Administracién e innovacion Gubernamental, personalidad que acredita con el nombramiento expedido a su
favor por el Titular del Poder Ejecutivo del Estado de Campeche, el dia 03 de noviembre de 2015, y esta
facultado para celebrar el presente instrumento segin lo previsto por los articulos 4, 16 fraccién i, y 23
fracciones X, X1 y XXIil de la Ley Orgénica de la Administraciéon Publica del Estado de Campeche.

1.3.- Que mediante oficio con nimero CESP/SE/C4/1111/2019, de fecha 28 de agosto de 2019, el Dr. Manuel
Lanz Novelo, Secretario Ejecutivo y el I.C.E. Fernando José Bolivar Galera, Director General del Centro de
Control, Comando, Comunicaciones y Cémputo (C4), ambos del Consejo Estatal de Seguridad Publica del
Estado de Campeche, solicitan la prestacién de un servicio de mantenimiento alos conmutadores telefénicos
del C4 Campeche y Subcentro Carmen. i

1.4.- Que apegéandose a lo establecido por los articulos 1, 3, 6, 21, 22, 33, 35 y demas relativos aplicables de
la Ley de Adgquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del
Estado de Campeche en relacién con los articulos 1, 25 fraccién VI, 49 segundo pérrafo y demas relativos de
- la Ley de Coordinacién Fiscal, y 1, 2 fraccién 1V, 12 demas relativos aplicables de la Ley de Presupuesto de
Egresos del Estado de Campeche para el ejercicio fiscal 2019, la presente operacién de prestacién de servicio
se efectia mediante la modalidad de adjudicacién directa.

1.5.- Que la erogacién de la presente contratacidn serd cubierta con recursos autorizados en el Fondo de
Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal (FASP); con base en el siguiente
esquema programatico: Ejercicio Fiscal: 2019; Programa con Prioridad Nacional de Seguridad Publica:
Sistema Nacional de Atencién de Llamadas de Emergencia y Denuncias Ciudadanas; Capitulo 3000: Servicios
Generales.
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veintitrés de julio del afio dos mil diecinueve, ¥ que consiste en la eliminacidn de una palabra que
por tratarse de datos personales clasificados como confidenciales, con fundamento en el

VERSION PUBLICA.- Aprobada por el Comité de Transparencia de la Secretaria de Administracion e Innovacion Gubernamental
octava, sexagésima y sexagésima primera de los Lineamientos Generales en Materia de Clasificacion y Desclasificacion de la

articulo 118 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Campeche, vy las disposiciones trigésima
Informacidn, asi como para la Elaboracion de Versiones Publicas.
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1.6.- Que tiene establecido su domicilio en la calle 8, nimero 149, entre calle 61y 63, colonia Centro, cédigo
postal 24000, San Francisco de Campeche, Campeche, mismo que sefiala para los fines y efectos legales de
este contrato.

2.- Declara “El Prestador” a través de su representante:

2.1.- Ser una sociedad mercantil debidamente constituida bajo escritura publica nimero 15,674 de fecha 24
de agosto de 1989, pasada ante la fe del licenciado José Angel Castro Mellado, notario interino nimero 18 del
Distrito Judicial de Tlalnepantla, Estado de México, misma que fue inscrita en el Registro Publico de la
Propiedad y de Comercio del Distrito de Tlalnepantla, Estado de México, bajo la partida nimero 554, volumen
20, Libro Primero de Comercio, Naucalpan, de fecha 07 de marzo de 1990, con capacidad de proveer los
servicios y productos entregables que en este caso requiere "El Estado”.

2.2.- Que su representante legal es el ciudadano Edgar Gonzalez Sanchez, quien acredita su personalidad con
la escritura publica nimero 40,226 de fecha 19 de enero de 2017, pasada ante la fe del licenciado Fernando
Davila Rebollar, titular de la notaria publica nimero 235 del entonces Distrito Federal, ahora Ciudad de México,
mismo que se identifica con la credencial para votar con fotografia con clave de elector

_ expedida por el Instituto Nacional Electoral.

2.3.- Que tiene capacidad juridica para contratar y retine las condiciones técnicas y econdémicas para obligarse
a prestar el servicio y productos entregables objeto de este contrato.

FASP

2.4.- Que conoce plenamente el contenido y los requisitos que establece ia Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Campeche.

2.5.- Que tiene establecido su domicilio en Via Jorge Jiménez Cantd, nimero 20, entre Circuito Plaza
Esmeralda y Via Jorge Jiménez Cantl, colonia Plazas del Condado, cédigo postal 52930, Atizapan de
Zaragoza, Estado de México; mismo que sefala para todos los fines y efectos legales de este contrato.

2.6.- Que su registro en el Padrén de Proveedores es: 2258, renovado el 16 de julio de 2019.

OPERADO CON RECURSOS
g

2.7.- Que su Registro Federal de Contribuyentes es: RINB90824FMA.
3.- De ambas partes:

3.1.- Que en virtud de lo declarado anteriormente y con fundamento en lo previsto por los articulos 39, 40,
46,47,50, 51, 52, 58, 60 y demas relativos aplicables de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién
de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Campeche, asi como por los articulos 1698,
1699, 1700,1703, 1705, 1708, 1709, 1712, 1730, 1731, 1740, 1755, 1756, 1757, 1758, 1759, 1760, 2135y 2136
del Cédigo Civil del Estado de Campeche, han decidido formalizar la prestacién del servicio al tenor de las
siguientes: '

Clausulas

Primera. - Objeto: "El Prestador” se obliga con “El Estado” a prestar en su totalidad el servicio y productos
entregables, acatando para ello lo establecido en el presente contrato y anexo tnico; conforme a lo siguiente:

O T T [esell
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Unidad de

Precio ~ Importe
medida o

Descripcién unitario

Cantidad

Servicio de mantenimiento alos conmutadores |
1 Servicio | telefénicos del C4 Campeche y SubCentro | $325,671.00 | $325,671.00
Carmen, por un plazo de 90 dias naturales.

Subtotal $325,671.00
16% 1.V.A. $ 52,107.36

Importe
total $377,778.36

Servicio que “El Prestador” se obliga a realizar en su totalidad, acatando para ello lo establecido en el presente
contrato, anexo Unico, asi como por los diversos ordenamientos y normas legales aplicables.

Segunda.- Monto del Contrato: El monto total del contrato es de $ 377,778.36 (Son: Trescientos setentay
siete mil setecientos setenta y ocho pesos 36/100 M.N.), LV.A. Incluido, precio fijo con el cual se considera
satisfecho “El Prestador"”.

Tercera.- Plazo y condiciones de entrega: “El Prestador” se obliga a cumplir con la prestacién del servicio y
productos entregables descritos en la clausula primera de este contrato, en un plazo maximo de 90 dias
naturales contados a partir de la firma del presente instrumento contractual.

E 2

Cuarta.- Modificaciones al contrato: En el caso de que se requiera modificacién en cuanto conceptos,
volumenes o plazos de cumplimiento, esta se realizard por causas debidamente justificadas y de comin
acuerdo entre las partes, de conformidad con lo establecido en el articulo 44 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Campeche,
debiendo “El Prestador” presentar en su caso en un plazo maximo de 10 (diez) dias habiles antes de que
finalice el plazo del contrato, escrito de solicitud y documentacién que compruebe las razones de la solicitud,
ante la Direccién de Recursos Materiales de la Secretaria de Administracién e Innovacién Gubernamental,
para su autorizacion.

Quinta.- Forma de pago: Las partes convienen que la prestacién del servicio y productos entregables objeto
del presente contrato, se pagara contra entrega recepcion del servicio y productos entregables, a satisfaccion
de "El Estado” y mediante la formulacién de la factura correspondiente, misma que sera presentada por “El
Prestador” para su revisién, autorizacién y pago en las oficinas que le indique “El Estado”.

Sexta.- Requisitos de la factura: Ademas de los datos fiscales, la(s) factura(s) debera(n) expedirse en
términos de lo establecido por los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacién y Anexo 20 “Guia de
llenado de los CFDI emitidos por la Federacién, Entidades Federativas y los Municipios por Contribuciones,
Derechos, Productos y Aprovechamientos que cobren, asi como por los Apoyos y Estimulos que otorguen”.

Séptima.- Garantia: Para garantizar el cumplimiento y vicios ocultos del contrato “El Prestador” otorgara
garantia por el 20% de! monto total que oferte (incluyendo 1.V.A.), a través de pdliza de fianza que debera
contener entre otras, las siguientes declaraciones expresas de la institucién que las otorgue:

a) Que sea expedida a favor del Poder Ejecutivo del Estado de Campeche, teniendo la fianza de cumplimiento
y vicios ocultos una vigencia de doce meses posteriores a la entrega total de los servicios y productos
entregables a satisfaccion de “El Estado”.
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b) Que garantice la entrega de los servicios y productos entregables, de acuerdo con las estipulaciones
establecidas en el mismo instrumento contractual.

¢) Que en caso de que exista inconformidad por parte de “El Estado” respecto a los servicios prestados y
productos entregables, "El Prestador” se obliga a responder tanto de los defectos, sus obligaciones
contractuales, sus fallas en la entrega, asi como de cualquier responsabilidad que se le sea imputable,
obligdndose a que la fianza permanezca vigente hasta que este subsane las causas que motivaron la
inconformidad.

d) Para ser cancelada la fianza serd requisito indispensable la conformidad expresa y por escrito de “El Estado”
a través de la Secretaria de Administracién e Innovaciéon Gubernamental.

e) Que la institucidn afianzadora acepte expresamente e indefectiblemente lo establecido en los articulos
178, 279, 280 y 282 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas en vigor.

f) Que la fianza continuara vigente en caso de que se otorguen prérrogas al cumplimiento del contrato, asi
como durante la substanciacién de todos los recursos legales o juicios que se interpongan y hasta que se
dicte resolucion definitiva por autoridad competente.

Octava.- Lugar de prestacién del servicio y productos entregables: La recepcién del servicio y productos
entregables motivo del presente contrato seré total, conforme al plazo establecido en la clausula tercera de
este instrumento contractual y se realizard en las instalaciones del Centro de Control, Comando,
Comunicaciones y Computo (C4) Campeche, ubicado en Prolongacién de la calle 2, sin nimero, colonia
Buenavista, cédigo postal 24039, San Francisco de Campeche, Campeche y en el SubCentro Carmen, ubicado
en calle 19 x 42 E sin nimero, colonia Tacubaya, cédigo postal 24180, Ciudad del Carmen, Campeche, ambos
del Consejo Estatal de Seguridad Publica del Estado de Campeche; o en los domicilios que para tales efectos
determine “El Estado”, reservandose el derecho de reclamar en caso de no estar satisfecho con la calidad del
servicio y productos entregables objeto del presente contrato conforme a lo sefialado en los lineamientos,
requisitos y plazos que para tal efecto establece en el mismo.

Novena.- Vigilancia, seguimiento, recepcién del servicio y productos entregables por parte de “El Estado”:
“El Estado” designa como responsable para la vigilancia, seguimiento y recepcién del servicio y productos
entregables contratados a los servidores plblicos que a continuacién se sefialan, o por personal que estos
mismos designen, quienes deberan en todo momento exigir a “El Prestador” la entrega total del servicio y
productos entregables.

Lugar de entrega Servidor publico responsable
Centro de Control, Comando,
Comunicaciones y Cémputo (C4)
Campeche

Ing. José Jests Mut Pérez
Técnico en Telefonia

C. Rauil Alfaro Morales
SubCentro Carmen Operador en el Servicio de Llamadas de
Emergencia 9-1-1.

Décima.- Responsabilidades de “El Prestador”: "El Prestador” se obliga a que el servicio y productos
entregables objeto del presente contrato, cumpla con las normas de calidad requeridas y que la prestacion
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del servicio se efectlie a satisfaccién de “El Estado” asi como a responder por su cuenta y riesgo de los
defectos del mismo, atendiendo para tal efecto la condicién de garantia requerida por “El Estado”.

Décima Primera. - Integridad: El anexo Unico del presente contrato es parte integral de este instrumento
contractual y se incorpora al mismo por referencia. Este contrato Unicamente podrd ser modificado o
adicionado mediante un instrumento por escrito firmado por cada una de las partes y entregado a la otra
parte.

Décima Segunda.- “El Prestador” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o morales, sus derechos y
obligaciones sobre el servicio y productos entregables que amparan este contrato, sin previa aprobacién
expresay por escrito de “El Estado”, en los términos de la Ley de Adquisiciones, Arrendamlentos y Prestacién
de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Campeche.

Décima Tercera.- Suspensién temporal del contrato: “El Estado” podra suspender temporalmente en todo o
en parte la prestacion del servicio y productos entregables contratados en cualquier momento, por causas
justificadas o razones de interés general, sin que ello implique su terminacién definitiva. El presente contrato
podré continuar produciendo todos sus efectos legales, una vez que hayan desaparecido las causas que
motivaron dicha suspension.

Décima Cuarta.- Penas convencionales: Por la demora en la entrega del servicio y productos entregables
motivo de este contrato “El Estado” procedera a un descuento en la facturacién por una cantidad igual a 5 al
millar diario por cada dia que “El Prestador” incumpla con la entrega del servicio y productos entregables,
hasta por 20 dias naturales, concluido este plazo y si “El Prestador” continua con el incumplimiento, “El
Estado” procederé a la rescision del contrato, haciéndose efectiva la garantia de cumplimiento y vicios ocultos
del contrato.

Décima Quinta.- Rescision administrativa del contrato: "El Estado” podra en cualquier momento rescindir
administrativamente este contrato cuando “El Prestador” incurra en incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones estipuladas en el presente contrato, aplicando en su caso a “El Prestador” la garantia sefalada
en el presente instrumento contractual.

Décima Sexta.- Las partes se obligan a sujetarse estrictamente para la prestacién del servicio y productos
entregables objeto de este contrato, a todas y cada una de las clausulas que lo integran, asi como a los
términos, lineamientos, procedimientos y requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos
y Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Campeche y demds disposiciones
legales que le sean aplicables.

Décima Séptima.- Ausencia de vicios del consentimiento: Ambas partes manifiestan que en la celebracién
del presente contrato no existe ningln error, dolo, violencia, mala fe, ni enriquecimiento ilicito que pudiese
invalidarlo.

Décima Octava.- Para la interpretacién y cumplimiento del contenido del presente contrato, asi como para
todo aquello que no esté expresamente establecido en el mismo, las partes se someten a la jurisdiccién de
los tribunales establecidos en la ciudad de San Francisco de Campeche, Estado de Campeche, renunciando a
cualquier otro que por su domicilio presente o futuro pudiere corresponderles.
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Leido lo que fue el presente contrato, ambas partes se manifiestan conformes con su contenido, procediendo
a suscribirlo por cuadnphcado, en la ciudad de San Francisco de Campeche, Campeche, el dia 17 de

septiembre de 2019

Por “El Prestador”

Reto dustfal, S.A.de C.V.

Testigos

Lic. Gloria Seliha*Portillo Sandoval
bdirectora de Adquisiciones Federales

[N

Directora deRecursos Materiales
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1.- Descripcion del servicio
Prestacion de un servicio de mantenimiento preventivo y correctivo ofertado por “El Prestador”, por

un plazo de 90 dias naturales para los equipos indicados en la descripcién de bienes cubiertos, con
un horario de servicio de 24 horas todos los dias de la semana (24 x 7), con cobertura en la ciudad de
San Francisco de Campeche y Cd. del Carmen, Campeche, con el cumplimiento de los siguientes

servicios:

a) Tiempos de respuesta de atencién/solucién.

b} Asistencia técnica.

c) Servicio de mantenimiento preventivo.
d) Servicio de mantenimiento correctivo.
e} Soporte del fabricante.

Sera responsabilidad y obligacién de “El Prestador”, en los servicios tanto preventivo como
correctivo, en sitio y remotamente, no afectar el software y/o configuracién de operacién del equipo. .

1.1.- Tiempos de respuesta de atencién / solucién

El tiempo del inicio de atencién o respuesta a un reporte efectuado a “El Prestador” que dara un folio
de atencion al recibirlo, dependera del tipo de falla o evento solicitado, para lo cual se hace la siguiente

divisién:
Inicio de atencién de fallas:

Servicio "A": (Pérdida total o parcial de la funcionalidad del equipo, mas del 25% del namero
de extensiones, troncales o circuitos varios): 4 horas como maximo, mediante atencién

remota o en sitio. .
Servicio "B": (Cualquier falla del equipo no considerada dentro de las fallas mayores): 8 horas

como maximo, mediante atencidén remota o en sitio.

Tiempo maximo de solucién de fallas después del inicio de la atencién:
Servicio "A": 24 horas como maximo. Para el caso de fallas mayores su atencién se continuara

hasta su solucién, sin ningun costo.
Servicio "B": 48 horas como méximo, mediante atencién remota o en sitio.

En el caso de que en alguna reparacién de los equipos se requiera cambio o sustitucién de alguna
parte o componente, "El Prestador” los remplazara en sitio, dentro del tiempo méaximo de atencién
del reporte. Si el equipo no pudiera repararse dentro de los tiempos establecidos, “El Prestador” hara
la sustitucién del equipo o parte dafiada con equipo de respaldo que cuente con las mismas
caracteristicas o superiores que el equipo original, esta sustitucién sera efectuada dentro de los
tiempos maximos de atencion definidos y permanecera durante el tiempo que tarde la compostura
del equipo dafiado. En el caso de que existan equipos de respaldo instalados al término del servicio,

estos seguirdn dando el servicio hasta que se reparen los equipos dafiados, aun cuando haya
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terminado la vigencia del servicio, extendiéndose los derechos que se otorgan para estos reportes
de falla, en los términos originales.

Si después de realizado el mantenimiento correctivo a un equipo, este vuelve a presentar la misma
falla, se considerard como no realizado y su reparacién sera sin cargo alguno.

“El Prestador” quedara obligado a continuar con la atencién, sin costo, de fallas o problemas
detectados dentro de la vigencia del servicio hasta su solucién, aun cuando ésta, se extienda mas alla
de aquélla; prorrogandose los derechos que otorga dicho contrato para estos reportes de falla, en los
términos originales.

1.2.- Asistencia técnica

“El Prestador” contara con un centro de consulta o asesoria telefénica que permitira al personal
técnico del C4 Campeche realizar aclaraciones y consultas sobre el uso y configuracién de los equipos
indicados en la descripcién de bienes cubiertos. Para esta clase de servicio no se totalizaran horas
mensuales en uno o varios eventos y no habra restriccidén en la duracién de cada evento.

FASP

1.3.-Mantenimiento preventivo

El mantenimiento preventivo se dara a todos y cada uno de los equipos inventariados sefialados en
la descripcion de bienes cubiertos, 1 (una) vez durante la vigencia del servicio, con excepcién tnica
en aquellos casos en donde los equipos no pueden dejar de operar, en cuyo caso “El Prestador”
notificara para que de manera conjunta sean programados. El mantenimiento sera proporcionado al
"hardware" y al "software" que componen los equipos, con la finalidad de mantener la vigencia
tecnoldgica del equipo, este mantenimiento incluird las actualizaciones del "software" a la Gltima
version gratuita (sin costo) emitida por el fabricante y que no requieran modificaciones en el hardware
del equipo.

OPERADO CON RECURS0S
20

“El Prestador” proporcionara, por escrito, un analisis experto del estado que guarda el hardware y
software, con la finalidad de garantizar un éptimo nivel del funcionamiento de los equipos.

"El Prestador” proporcionara, por escrito, los riesgos sujetos a fraudes teleféonicos de cada uno de los
equipos, asi como las sugerencias necesarias para evitar dicha situacién.

“El Prestador” elaborard y revisard conjuntamente con el personal técnico del C4 Campeche, el
programa de trabajo, las actividades y fechas del mantenimiento preventivo a detalle; con
cantidades, nombres de los responsables a ejecutar y supervisar la aplicacién de dichos servicios, a
mas tardar en la segunda semana contada a partir de la formalizacién del contrato. Se entregaré copia
de los programas, procedimientos o calendarios formalizados conjuntamente en la fase de revisién. (
En caso de que existan modificaciones al programa validado, seran registradas por escrito y de comuin
acuerdo entre ambas partes.

Para el cumplimiento del programa de mantenimiento preventivo, “El Prestador” presentara por
escrito los recursos humanos y técnicos, asi como los protocolos de prueba, con los que se cubrira el
servicio.

[ 4 pemssass =i SiS eSS
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1.4.- Mantenimiento correctivo

“El Prestador” proporcionard los mantenimientos correctivos surgidos durante la vigencia del
contrato, al hardware y software del equipo, el cual incluira las refacciones y/o partes originales y
actualizaciones del "software" que se requieran para reparaciones del equipo, asi mismo se
suministrara la mano de obra para su instalacién.

Los equipos que se utilizardn en todos los casos, tendrén calidad y caracteristicas técnicas iguales o
superiores a las del equipo original, de tal manera que se garantizara el funcionamiento adecuado del
hardware y software. Se aplicaran pruebas de diagnéstico y operacion de respaldo.antes de proceder
a la reparacién del mismo, segun resulte el diagndstico aplicado. Al finalizar se entregara copia del
reporte de servicio de mantenimiento correctivo. En el caso de una contingencia mayor o de
severidad critica, “El Prestador” asignara un ingeniero en sitio hasta la resolucién total del problema.

FASP

1.5.- Soporte del fabricante

“El Prestador” incluye en su oferta el soporte del fabricante para los bienes cubiertos, considerando
la misma vigencia solicitada en este anexo técnico. Con ello, el C4 Campeche tendra el respaldo del
fabricante para escalar fallas que requieran de andlisis, diagnéstico y solucién de nivel 3 y 4, asi como
para el reemplazo de partes.

Se anexa la lista de las cantidades y descripcion de las licencias que se consideraran del “hardware” y
“software” del conmutador principal del C4 Campeche, de la ciudad de San Francisco Campeche.

AVAYA CM 6.3 FOUNDATION

OPERADO CON RECURSOS
2019

canTipap | NUVEROPE | DESCRIPCION

1 255737 |SA PARTS NBD C/D APPL MED SRV FH
2 230198 | SA PARTS NBD C/D CM LG GTWY 1YPP
1 230168 | SA PARTS NBD C/D CM MED GTWY 1YPP
1 255557 | SAPARTS NBD C/D CM MED SRV R2H 1YPP
1 230018 | SA PARTS NBD C/D CM SM SRV TYPP
1 239920 | SAESS C/D AES R5 ASAI AURA R6 1YPP

40 240500 | SAESS C/D AES R6 BSC TSAPI 1YPP )
1 240580 | SAESS C/D AES R6 ADV TSAPI LG 1YPP

220 257020 | SAESS C/D AURA R6 FND TYPP

15 241843 | SAESS C/D CCR6 ELITE AGT 1-100 1YPP

2.- Procedimiento de escalamiento

“El Prestador” incluye una relacién con nombres de responsables, teléfonos, correos electrénicos y
celulares, asi como los horarios de atencidn para levantar reportes de mantenimiento correctivo, los
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tiempos de respuesta se sujetardn también a lo estipulado en el punto de "tiempos maximos de
respuesta de atencién/solucién" de este anexo.

“El Prestador” contendra el procedimiento de escalamiento desde el momento en que se reporte una
falla en un equipo hasta su solucién y los nombres y cargos de los responsables de la empresa en
cada proceso.

3.- Bienes cubiertos
3.1.- Descripcién de los equipos a los que les prestara el servicio “El Prestador”

Descripcién del equipo que sera considerado en la cobertura del servicio descrito en la siguiente tabla
indica los bienes con que cuenta el area requirente, cuya sede principal C4 Campeche que se
encuentra en Prolongacién calle 7 sin nimero, colonia Buenavista cédigo postal 24039 en la ciudad
San Francisco de Campeche, y sede remota ubicada en Subcentro Carmen que se encuentra en Calle
19 x Calle 42 E, colonia Tacubaya cédigo postal 24180 en la Ciudad del Carmen, ambas en el Estado
de Campeche, con un sistema central conformado por un Avaya Aura Communication Manager,
versién R016.X.03.0.124.0, con servidor HP DL360PG8 y dos Gateways modelo G650, con fuentes
de poder redundantes, y un Gateway G450 con servidor de sobrevivencia Avaya S8300D, con fuente
de poder redundante, respectivamente, y que seran cubiertos por el servicio de mantenimiento:

20194

Sitio Principal C4 Campeche / Servidores =
1 {HP DL360PG8 | SRVR CM SMPLX AND MID DPLX
1 |HP DL360PG8 | SRVR AES

OPERADO CON RECURSOS

~_Sitio Principal C4 Campeche / G650 / Gabinete 1_
655A POWER SUPPLY
TN2312BP |IPSI
TN799DP | CLAN
TN744D [ CALL CLASSIFIER
TN2214B | DIGITAL LINE
TN2214 | DIGITAL LINE
TN7478 | CO TRUNK
TN2464BP | DS1INTERFACE
TN2464 | DS1INTERFACE
TN2302AP | IP MEDIA PROCESSOR
655A POWER SUPPLY
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POWERSUPPLY

1 655A

1 | TN799DP |CLAN

1 | TN799DP |CLAN

1 | TN2501AP |VAL-ANNOUNCEMENT
1 | TN2793 |ANALOG LINE

1 | TN2464BP |DS1INTERFACE

1 | TN2464 |DS1INTERFACE

1 | TN2464 |DSTINTERFACE
£ 655A | POWER SUPPLY

1 MM710BP |DS1MM
1 MM710BP |DS1MM

1 MM710BP |DS1MM

1 MM711AP | ANA MM

1 VMM-ANN | MG-ANNOUNCEMENT
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Aseguradora Aserta, S.A. de C.V,,

s Grupo Financiero Aserta :
N\ RFC: AAS9207314T7 Fianza Namero: . 1083-04630-5
W) Aserta » ~

Q\\;’D }) ® Avenida Periférico Sur Numero 4829, Codigo de Seguridad: uYo4rhA ™
N> FiANZAS | SEGUROS  Interior Piso 9 Folio: 2693189
Col. Parque del Pedregal Monto de la fianza: $75,555.67
México 14010, Alcaldia Tlalpan, Ciudad  Monto de este movimiento: $75,555.67
de México . '
Teléfono: (55) 5447-3900
POLIZA DE FIANZA

Lugar y Fecha de Expedicién: Ciudad de Mexico, 17 de Septiembre de 2019 Moneda: MXN
Movimiento: Emision Vigencia: De conformidad con el texto de la poliza de fianza.
Fiado: RETO INDUSTRIAL, S.A.DEC.V.

Aseguradora ASERTA, S.A. DE C.V., Grupo Financiero ASERTA, en uso de la autorizacion que le fue otorgada por el Gobierno
Federal por conducto de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas en los términos de los Articulos 11° y 36° de la Ley de Instituciones de
Seguros y de Fianzas, se constituye fiadora:

A Favor de PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE CAMPECHE

FECHA DE EXPEDICION: 17 DE SEPTIEMBRE DE 2019 (FECHA DEL CONTRATO)

A - FAVOR DE PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE CAMPECHE, CON DOMICILIO EN LA CALLE 8, NUMERO 149,
ENTRE CALLE 61 Y CALLE 63, COLONIA CENTRO, CODIGO POSTAL 24000, SAN FRANCISCO DE. CAMPECHE,
CAMPECHE . : x ' v , N : \ SV LT 8

MONTO . DE' - FIANZA: - §75, 555.67 (SON: SETENTA Y CINCO MIL QUINIENTOS CINCUENTA 'Y CINCO PESOS.
67/100 M.N.) -I.V.A. INCLUIDO. ' : . s !

PARA GARANTIZAR = POR RETO INDISTRIAL, S.A. DE C.V., CON DOMICILIO EN VA JORGE JIMENEZ CATU,
NUMERO 20, ENTRE CIRCUITO PLAZA - ESMERALDA Y VIA JORGE JIMENEZ CANTU, COLONIA PLAZAS DEL
CONDADO, CODIGO POSTAL 52930, ATIZAPAN DE ZARAGOZA, ESTADO DE MEXICO, Y CON REGISTRO FEDERAL
DE CONTRIBUYENTES (RFC): ~ RIN890824FMA, ' LA SUMA DE $ 75,555.67 (SON: SETENTA Y CINCO MIL
QUINIENTOS CINCUENTA Y CINCO  PESOS 67/100 M.N.) I.V.A. INCLUIDC, CORRESPONDIENTE AL 20%

(VEINTE .POR CIENTO) . DEL MONTO TOTAL DEL’ INSTRUMENTO CONTRACTUARL, - POR CONCEPTO DEL FIEL Y |
EXACTO CUMPLIMIENTO : 'DE- TODAS..Y ' CADA UNA DE LAS. OBLIGACIONES A SU CARGO, ASI COMO DE LOS b

VICIOS OCULTOS Y CUALQUIER OTRA RESPONSABILIDAD. DEL PRESTADOR DERIVADAS DEL CONTRATO NUMERO
062/2019, DE - FECHA. 17 DE “SEPTIEMBRE: DE 2019, POR UN MONTO TOTAL .DE $ 377,778.36 (SON:
TRESCIENTOS SETENTA. "Y ~SIETE MIL SETECIENTOS SETENTA Y. OCHO-PESOS 36/100 -M.N.) -CON I.V.A.
INCLUIDO, RELATIVO A LA PRESTACION  DE .UN SERVICIO DE MANTENIMIENTO A LOS CONMUTADORES
TELEFONICOS, . CUYAS CARACTERISTICAS Y CANTIDADES SE DESCRIBEN EN EL CITADO CONTRATO Y ANEXO
UNICO, CELEBRADO ENTRE ~EL PODER EJECUTIVO® DEL  ESTADO DE CAMPECHE, REPRESENTADO POR: EL
INGENTERO GUSTAVO MANUEL. ORTIZ GONZALEZ, EN ‘SU CARACTER DE SECRETARIO DE ADMINISTRACION E
INNOVACION GUBERNAMENTAL, 'Y LA PERSONA MORAL RETO INDUSTRIAL, -S.A. DE C.V., REPRESENTADA "POR
EL CIUDADANO EDGAR GONZALEZ SANCHEZ. , : : .

LA PRESENTE =~ FIANZA SE EXPIDE DE CONFORMIDAD CON LO ESTIPULADO EN LA LEY DE ADQUISICIONES, .

ARRENDAMIENTOS . Y '~ PRESTACION..DE. SERVICIOS = RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES DEL ESTADO DE
CAMPECHE.. ST P : '

ASEGURADORA ASERTA, -S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO ASERTA, EXPRESAMENTE SE OBLIGA A PAGAR AL"
PODER EJECUTIVO 'DEL..ESTADO DE - CAMPECHE, LA CANTIDAD GARANTIZADA BAJO LOS. SUPUESTOS QUE
SENALA EL- CONTRATO DE REFERENCIA. ' SR :

PARA VALIDAR LA AUTENTICIDAD DE ESTA POLIZA INGRESA A www.aserta.com.mx
CLAUSULAS IMPORTANTES AL FINAL DE ESTA POLIZA

Esta fianza es nula para garantizar operaciones de crédito aun cuando el texto de la misma diga lo
contrario. De conformidad con el articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas LA
ASEGURADORA podra usar equipos y medios electrénicos, y el uso de los medios de identificacién en
sustitucién de la firma autégrafa producirad los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos
correspondientes y tendrdn el mismo valor probatorio. Con la aceptacién de esta péliza, el beneficiario
manifiesta expresamente su consentimiento para que ASEGURADORA ASERTA, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO
ASERTA, emita las fianzas y los documentos modificatorios a su favor, indistintamente en forma escrita o a
través de medios electrénicos. Esta fianza es la impresién de un documento digital el cual ha sido emitidoe
de conformidad con las disposiciones del Cédigo de Comercio respecto a la Firma Electrénica Avanzada. Con
la aceptacién de esta pdéliza y con el fin de establecer que la fianza electrdénica proviene de LA
ASEGURADORA, se acuerda en los términos del articulo 90 bis del Cédigo de Comercio, como procedimiento de
identificacién y validacién de la misma, la obtencién del certificado de autenticidad disponible en la
pagina de Internet www.aserta,com.mx, para todos los efectos legales. Forma parte de esta pdliza el
anexo:“NORMATIVIDAD APLICABLE A LA POLIZA DE FIANZA”.
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Teléfono: (55) 5447-3900

POLIZA DE FIANZA
Lugar y Fecha de Expedicion: Ciudad de México, 17 de Septiembre de 2019 Moneda: MXN
Movimiento: Emision Vigencia: De conformidad con el texto de la poliza de fianza.

Fiado: RETO INDUSTRIAL, S.A. DE C.V.

Aseguradora ASERTA, S.A. DE C.V., Grupo Financiero ASERTA, en uso de la autorizaciéon que le fue otorgada por el Gobierno
Federal por conducto de la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas en los términos de los Articulos 11° y 36° de la Ley de Instituciones de

Seguros y de Fianzas, se constituye fiadora:
A Favor de PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE CAMPECHE

ASEGURADORA ASERTA, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO ASERTA, EXPRESAMENTE DECLARA:

A) QUE LA PRESENTE FIANZA® SE EXPIDE FAVOR DEL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE CAMPECHE,
TENIENDO - LA FIANZA CORRESPONDIENTE - AL CUMPLIMIENTO Y VICIOS OCULTOS UNA VIGENCIA POR UN
PERIODO DE DOCE MESES POSTERIORES A LA ENTREGA TOTAL DE LOS BIENES, A SATISFACCION DE "EL
ESTADO".

B) QUE GARANTIZA LA ENTREGA DE LOS BIENES, DE ACUERDO CON LAS ESTIPULACIONES ESTABLECIDAS EN
EL MISMO INSTRUMENTO CONTRACTUAL. .

C) QUE EN CASO DE QUE EXISTA INCONFORMIDAD POR PARTE DE "EL ESTADO"™ RESPECTO DE LOS BIENES
CONTRATADOS, "EL PRESTADOR"™ SE OBLIGA A RESPONDER TANTO DE LOS DEFECTOS, SUS OBLIGACIONES
CONTRACTUALES, SUS FALLAS EN LA ENTREGA, ASI COMO DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD QUE SE LE SEA
IMPUTABLE, OBLIGANDOSE A QUE LA FIANZA PERMANEZCA VIGENTE HASTA QUE ESTE SUBSANE LAS CAUSAS
QUE MOTIVARON LA INCONFORMIDAD, ASEGURANDO EN TODO CASO EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES
DENTRO DEL PLAZO DE LA GARANTIA.

D) PARA SER CANCELADA LA PRESENTE FIANZA SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA CONFORMIDAD
EXPRESA 'Y POR :ESCRITO. DE - "EL ESTADO" A TRAVES DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION E
INNOVACION GUBERNAMENTAL.

E) QUE LA INSTITUCION AFIANZADORA ACEPTA EXPRESAMENTE E -INDEFECTIBLEMENTE LO ESTABLECIDO EN
LOS ARTICULOS 178, 279, 280 Y 282 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN
VIGOR. )

F) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE EN CASO DE QUE SE OTORGUEN.PRORROGAS AL CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO, ASI COMO DURANTE. LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O JUICIOS QUE SE
INTERPONGAN Y HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE.

=FIN DE TEXTO=

#ARA VALIDAR LA AUTENTICIDAD DE ESTA POLIZA INGRESA A www.aserta.com.mx
CLAUSULAS IMPORTANTES AL FINAL DE ESTA POLIZA

Esta fianza es nula para garantizar operaciones de crédito aun cuando el texto de la misma diga lo
contrario. De conformidad con el articulo 214 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas LA
ASEGURADORA podra usar equipos y medios electrénicos, y el uso de los medios de identificacién en
sustitucién de la firma autégrafa producira los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos
correspondientes y tendran el mismo valor probatorio. Con la aceptacién de esta pdliza, el beneficiario
manifiesta expresamente su consentimiento para que ASEGURADORA ASERTA, S.A. DE C.V., GRUPO FINANCIERO
ASERTA, emita las fianzas y los documentos modificatorios a su favor, indistintamente en forma escrita o a
través de medios electrénicos. Esta fianza es la impresién de un documento digital el cual ha sido emitido
de conformidad con las disposiciones del Cdédigo de Comercio respecto a la Firma Electrénica Avanzada. Con
la aceptacién de esta pdliza y con el fin de establecer que la fianza electrénica proviene de LA
ASEGURADORA, se acuerda en los términos del articulo 90 bis del Cédigo de Comercio, como procedimiento de
identificacidén y validacién de la misma, la obtencién del certificado de autenticidad disponible en la
padgina de Internet www.aserta.com.mx, para todos los efectos legales. Forma parte de esta péliza el
anexo:“NORMATIVIDAD APLICABLE A LA POLIZA DE FIANZA”.
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1.- En toda poliza otorgada por la ASEGURADORA, sus derechos y obligaciones se encuentran
regulados por la Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas en adelante (LISF), en lo no previsto por
la LISF, se  aplicara la legislacion mercantily a falta de disposicion expresa, el Codigo Civil Federal. (Art.
183 LISF); la  poliza serd numerada al igual que sus endosos debiendo contener, en su caso,
indicaciones que administrativamente fijlen la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en adelante
SHCP yla Comision Nacional de Sequrosy Fianzas, en adelante CNSF (Art.166 LISF).

2.-Encasode PERDIDA O EXTRAVIO DE LA POLIZA DE FIANZA al ejercitar su derecho de reclamacion
de la fianza, debera comprobar por escrito que la péliza fue otorgada, soficitando ala ASEGURADORA
un duplicado de la pdliza emitida a su favor. (Art.166 LISF).

3.-SePRESUME LAEXTINCION de obligacion como fiadora cuando se hace la devolucion de unapéliza a
la ASEGURADORA, salvo prueba en contrario. (Art.166 LISF).

4.- Las fianzas y los contratos, que en relacion a la péliza de fianza se otorguen o se celebren, serén
mercantiles para todas las partes que intervengan, ya sea como BENEFICIARIAS, SOLICITANTES,
FIADAS, CONTRAFIADORAS u OBLIGADAS SOLIDARIAS, salvo de la garantia hipotecaria. {Art.32 LISF).
5.- La fianza suscrita en este folio serd nula y sin efectos legales, si se garantizan operaciones de crédito, aun
cuando en el texto de la misma se sefiale lo contrario, esta pdliza no garantiza el pago de titulos de  crédito,
como letras de cambio y pagarés, ni el pago de préstamos que deban solventarse en dinero. Esta fianza no
surtira efectos, si se garantizan préstamos de dinero, mutuos, financiamientos en numerario 0 en  especie,
reestructurasde adeudos, renegociaciondepasivosy cualquierotraoperacionnoautorizadaporla ~ SHCP.

6.- La ASEGURADORA no goza de los beneficios de orden y excusion y debera ser requerida en los
términos que establece la LISF. {Art.178 LISF).

7.- La obligacion de la ASEGURADORA se extinguira en los siguientes casos: 7.1 Si el
BENEFICIARIO concede al FIADO, prorroga o espera para el cumplimiento de la obligacion afianzada sin
elconsentimiento  previo y por escnto de la ASEGURADORA (Art. 179 LISF). 7.2 La novacidn de la
obligacion principal  afianzada extinguira la fianza, si la ASEGURADORA no da su consentimiento
previo y porescrifo paraesa novaciony paragarantizar con la fianza la obligacion novatoria (Arts. 2220 y
2221 del Cadigo Civit Federal en adelante CCF). 7.3 La quita o pago parcial de la obligacion afianzada
reduce la fianza en la misma proporcion y la extingue si por esa causa la obligacion principal
afianzada queda sujeta a nuevos gravamenes o condiciones (Art. 2847 del CCF). La
ASEGURADORA tendra derecho, a oponer todas las excepciones que le sean inherentes a la
obligacion principal, incluyendo todas las causas de liberaciondela fianza. 7.4 Si en la péliza de fianza
no se establece plazo de caducidad se estaré a lo sefialado en el Art.174 LISF y, caducaré el

NORMATIVIDAD APLICABLE A LA POLIZA DE FIANZA

Federacion, Ciudad de México, de los Estados o Municipios de proporcionar a la ASEGURADORA los
datos  sobre la situacion del asunto, ya sea judicial, administrativo o de cualquier otra naturaleza, para el
que se haya otorgado la fianza. 10.1 La ASEGURADORA se considera de acreditada solvencia
Art.16 parrafo primero LISF y Art.18 primer parrafo LISF. 10.2 Si la ASEGURADORA no cumple
con la obligacion garantizada en la poliza dentro de los plazos legales para su cumplimiento, debera
cubrir al acreedor  indemnizacion por mora conforme al Art. 283 LISF. 10.3 Ninguna autoridad podrd fijar
mayor importe para fas fianzas que otorguen fas AFIANZADORAS Y ASEGURADORAS, que e
sefalado para depositos en efectivou otrasformas  de garantia. Lainfracciénde esteprecepto seré causa
de responsabilidad (Art. 18 LISF). Si las obligaciones  garantizadas son de hacer o de dar, la
ASEGURADORA podréa sustituirse al deudor principal en el cumplimiento de la obligacion. En las
fianzas en que se garantice el pago de una suma de dinero en parcialidades, la falta de pago de

alguna de las parcialidades no da derecho a reclamarla fianza porla totalidad, (Art. 176 LISF). 104 El

pago de la fianza at BENEFICIARIO, subroga ala ASEGURADORA, por  ministerio de ley, en todos los §

derechos, acciones y privilegios que a favor def acreedor se deriven de la naturaleza de la obligacion
garantizada. La ASEGURADORA podra liberarse fotal o parcialmente de sus obligaciones si por
causasimputables al BENEFICIARIO de la péliza de fianza, el pago esimpedido ofe resultaimposible la
subrogacion. (Art. 177 LISF y 2830y 2845 del CCF).

11.- FIANZA EN MONEDA EXTRANJERA.- Para el caso de fianzas en moneda extranjera, la
ASEGURADORA, el BENEFICIARIO, el FIADO y sus OBLIGADOS SOLIDARIOS se sometenal Art. 173
LISFy Capitulo19.2CUSF.

Unicamente se podran autorizar este tipo de operaciones, cuando se relacionen con el cumplimiento de
obligaciones exigibles fuera del pais, o que por la naturaleza de dichas obligaciones se justifique que su
pago se convenga en moneda extranjera.

RECLAMACION.- Que el pago de la reclamacion procedente porfianza expedida en moneda extranjeray
que deba realizarse en el extranjero, se efectuara por conducto de instituciones de crédito mexicanas o
fiiales de estas, a través de sus oficinas del exterior, en el pais donde debié cumplirse la obligacion
afianzada y en ta moneda que se haya establecido en la poliza (Disposicion 19.2.3, fraccion 1l CUSF).

PRIMAS - Las primas relacionadas con la expedicion de fianzas en moneda extranjera, se cubriran a lg»
ASEGURADORA en la misma moneda de expedicion de la péliza, conforme al fipo de cambio par>
solventar obligaciones denominadas en Moneda Extranjera pagaderas en la Republica Mexican&#2

publicado por el

Banco de México en el Diario Oficial de la Federacion. (Disposicion 19.2.3, fracciéng
CUSF).
CONTROVERSIAS.- Que para conocer y resolver de las controversias derivadas de las fianzas a que sncu:
refiere la presente, seran competentes las autoridades mexicanas, en los téminos LISF, de la Ley d&x=
Protecciony Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y otras disposiciones legales aplicables, sige=:

derecho del beneficiario, para reclamar si la fianza no se reclama dentro del plazo senalado para tal
efecto. 7.5 Prescribira la obligacién de la ASEGURADORA una vez frascurrido el plazo para que
prescriba la obligacion principal garantizada o el de 3 afios, lo que resulte menor (Art175  LISF), para

interrumpir a prescripcion deberd requerirse por escrito a la ASEGURADORA, en los términos - delArt.
175LISF.

8.- Para reclamar la fianza: 8.1 Presentar la reclamacion directamente y por escrito, en el domicilio de la
ASEGURADORA, en alguna de sus sucursales u oficinas de servicios, con la firma del BENEFICIARIO o
de suAPODERADO o REPRESENTANTE, acreditando fa personalidad con que se ostenta y sefialando:
fecha de reclamacion, niimero de pdliza de fianza relacionada con la reclamacion que se formula,
. fecha de expedicion de la fianza, monto de la fianza, nombre o denominacién del FIADO, nombre o
denominacion  del BENEFICIARIO y en su caso, de su Representante Legal debidamente
acreditado, domicilio del BENEFICIARIO para oir y recibir notificaciones, descripcion de la obligacion
garantizada, acompaiiando copia de la documentacion en la que se basé la expedicion de la
fianza, referencia del contrato o documento fuente (fecha, nimero, efc.). Descripcion del
incumplimiento de la obligacion garantizada que  motiva la presentacion de la reclamacin debiendo
acompaiiar la documentacion que sirva como soporte  para comprobar lo declarado y el importe
reclamado como suerte principal, que nunca podra ser superioral monto de fa fianza. (Circular Unica de
Segurosy Fianzas en adelante CUSF, Disposicion4.2.8, Frac. Villy Art. 279 primerpérrafo Frac. | LISF).
8.2 Silafianza garantiza obligaciones fiscales federales se apegard  al Art. 143, del Cddigo Fiscal de
la Federacion. 8.3 Las fianzas expedidas ante la Federacion, Ciudad de México, Estados o Municipios
se hara efectiva a eleccion del BENEFICIARIO, de acuerdo con el procedimiento sefialado en los
Arts, 279 0 282 LISF y en su reglamento. 8.4 Fianzas otorgadas ante autoridades judiciales, no
penales, se haran efectivas, a eleccion del BENEFICIARIO, conforme procedimiento de los Ats.
279y 280 LISF o poria via de incidente en el juicio en que se hubieran otorgado  (Cddigo Federal de
Procedimientos Civiles, Art. 281 LISF). 8.5 Las Fianzas Judiciales Penales otorgadas  ante autoridades
judiciales del orden penal, se haran efectivas conforme al Art. 282 LISF. Para la presentacion del
FIADO, se le requerira personalmente o por correo certificado, con acuse de recbo a la
ASEGURADORA en sus oficinas principales o en el domiciio de! Apoderado designado para|
ello, procediendo la aplicacion del Art. 291 LISF, en caso de la no presentacion del FIADO en el
plazo concedido. 8.6 Cuando la ASEGURADORA recba la reclamacion de la fianza, podra
hacerlo del conocimiento del FIADO, SOLICITANTE, OBLIGADO SOLIDARIO o CONTRAFIADOR,
haciéndoles saber elmomentoen que se vence el plazo establecido en laley, enlas pélizas de fianza o en
los procedimientos convencicnales celebrados con los BENEFICIARIOS, con la finalidad de que
presenten oporfunamente los  elementos y documentacion necesaria para inconformarse en contra de la
reclamacion, y que expresenlo  que a su derecho convenga. De igual forma, puede denunciar a dichos
deudores juicioque en su contra  promoviere el BENEFICIARIO para que aporte pruebasencontradela
reclamacion delafianzay quede a lasresultas del juicio, si se condenare ala ASEGURADORA al pago
(Art. 289LISFy2823 del CCF).8.7Una vezintegrada la reclamacion en los téminos de los Arts. 279 6
282 LISF, la ASEGURADORA tendra un plazo hasta de 30 dias naturales, contados a partir de la
fecha en que fue integrada la reclamacion para proceder a su pago, 0 en su caso, para comunicar por
escito al BENEFICIARIO, las razones, causas o motivos de su improcedencia. 8.8 Si la
ASEGURADORA no recibe los elementos y documentos citadosen el punto 8.6, ésta podra libremente
decidir el pago de la redamacion, estando el FIADO, SOLICITANTE, OBLIGADO SOLIDARIO o
CONTRAFIADOR obligado a reembolsar a la ASEGURADORA loque a éstale corresponda, sin que
pueda oponer a la ASEGURADORA las excepciones que el FIADO tuviera frente a su  acreedor,
incluyendo la de pago de lo indebido, porlo que no serén aplicables en ninglin caso los Arts. 2832y 2833
del CCF (Art. 289 LISF). Sin embargo, el FIADO conservara sus derechos, accionesy excepciones frente
a su acreedor para demandar la improcedencia del pago hecho por la ASEGURADORA. La
ASEGURADORA, al ser requerida o demandada podra denunciar el pleito al deudor principal para
que aporte pruebas en contra de la reclamacion de la fianza y quede a las resultas del juicio, para el
casode quesellegaréacondenaralaASEGURADORAalpago(Art.289LISFy2823delCCF).

9.-En caso de que la ASEGURADORA rechazare [a redamacion o no diera contestacién en los plazos
establecidos por la ley; el BENEFICIARIO podra elegir, en la reclamacion de su pago, el procedimiento
sefialado en el Art. 280 LISF o el 50 bis y 68 de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros.

10.- OTRAS DISPOSICIONES.- Existe obligacion de las oficinas y autoridades dependientes de la

De conformidad con el Articulo 211 de la L.1.S.F. y la Disposicion Transitoria Sexta de la C.U.S.F.

perjuicio de que en fos casos de fianzas en que el cumplimiento de fa obligacién garantizada surta sug=s:

efectos fuera del temitorio nacional, se apliquen las nomas comrespondientes y los usos y costumbrég-
intemacionales Disposicion 19.2.3, fraccion lll CUSF). <y
12.-JURISDICCION Y COMPETENCIA.- EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O EL{LOS)e=w:
OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S), y cualesquiera otros coobligados, en su caso, asf como tratandose de ==
BENEFICIARIOS PARTICULARES, para efectos de interpretacion, cumplimiento y ejecucion de esta péliza, 3=
se someten de forma expresa a la jurisdiccion y competencia de los Tribunales Federales o del fuero comin gm
de laCiudad de México, ylo Guadalajara, Jaliscoy/oMonterrey, Nuevo Le6n yloPuebla, Puebla, aeleccioer
de la parte actora, renunciando de forma expresa e irrevocable a cualquier otro fuero que

pudiera corresponderles, en el presente o futuro por concepto de su domicilio o vecindad; aplicandose en
todocaso laLeyde Insiitucionesde Seguros y Fianzasy su legislacion supletoria. Lasfianzasotorgadas a
favordela Federacin, Ciudad de México, Estados y Municipios, se haran efectivas en los términos del Art.
282deLISF. 13- USO DE EQUIPOS, MEDIOS ELECTRONICOS, OPTICOS O DE
CUALQUIER OTRA

TECNOLOGIA.-De conformidad con lo previsto en los Atticulos 165y 214 LISF las partes pactan que LA
COMPANIA ASEGURADORA podré usar equipos, medios electronicos, dpticos o de cualquier otra
tecnologia en la celebracion de sus operaciones y prestacion de servicios, incluyendo la expedicion
electrénica o digital de sus pélizas de fianza, asi como de sus documentos modificatorios, porlo que el uso
de la fimma digital, resultado de utilizar la Fima Electronica sobre una fianza electrénica susfituye ala fima
autbgrafay produciré los mismos efectos que las leyes otorgan alos documentos correspondientes conel
mismo valor probatorio; por tal motivo EL{LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S) Y/O OBLIGADO(S)
SOLIDARIO(S) expresa(n) su consentimiento para que LA COMPANIA ASEGURADORA, emita las fianzas y
los documentos modificatorios, en forma escrita o a través de medios electrénicos, opticos o por cualquier
otra tecnologia valida y no podran objetar el uso de estos medios u oponerse a los mismos, porlo que en la
interpretacion y cumplimiento de este contrato se sujetan a lo dispuesto por el Titulo Segundo, Del
Comercio Electronico, Libro Segundo del Cédigo de Comercio Vigente articulos 89 al 114 empleo de
medios electrénicos en la celebracion de actos de comercio, pactando al efecto:

|.-Que através de estos medios se podran emitirlos recibos de cobro de primas, notas de crédito, emision
de polizas de fianza, endosos y documentos modificatorios que sean solicitados a LA ASEGURADORA,
asi como, cualquier otro derivado de la prestacion del servicio contratado, documentos electronicos que
podran  imprimirse en papel pero serd la version electrénica la que prevalezca si eventualmente
existieraalguna diferenciaentre ambas. .

IL.-Con el fin de establecer que la fianza electronica fue generada por LA COMPARIA ASEGURADORA,
en téminosdel Articulo 90 Bis del Cddigo de Comercio, las Partes pactan como Medio de Identificacion
del Usuarioy Responsabilidades correspondientes asu uso, la validacion de la péliza de fianza, a través
de la Conslancia de Consulta disponible en ef Portal de Intemet www.aserta.com.mx para fianzas
emitidaspor  lasempresas que integran el Grupo Financiero Aserta.

Los fimantes declaran conocer el contenido y alcance de las disposiciones legales y reglamentarias
relativas a la celebracion de actos juridicos, mediante el uso de medios electrénicos o de cualquier otra
tecnologia, porlo cualestandispuestosaoperar atravésdelosmismos,yaquenoles sonajenos.

IIl.-La Creacion, Transmision, Modificacion y Extincién de derechos y obligaciones derivados de laspélizas
de fianza electronicas se soporta mediante una Firma Electronica generada usando certificados digitales en
términos de! Titulo Segundo, del Comercio Electronico, Capitulo |, De los Mensajes de Datos, Articulos 89
al99 y dems relativos y aplicables del Codigo de Comercio, lo cual garantiza frente a terceros la identidad,
autenticidad e integridad de las operaciones y servicios prestados a EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O
FIADO(S) Y/O OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S). De igual forma, los firmantes de este instrumento podra(n)
pactar los medios electrnicos idoneos para la transmision y extincion de derechos y obligaciones
inherentes, a las operaciones y senicios sefialados en la Fraccion | de esta clausula. Asimismo, LA
COMPANIA ASEGURADORA podra solicitar y recibir documentacién e informacién de los
fimantes mediante medios electrénicos siempre y cuando EL(LOS) SOLICITANTE(S) Y/O FIADO(S)
Y/O EL(LOS) OBLIGADO(S) SOLIDARIO(S) garantice(n) a satisfaccién de la receptora los medios
de creacion, transmision y modificacion de dicha documentacion y que le permitan asegurar la
identidad, autenticidad e integridad de la documentacion electronica generaday transmitida.
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