SECRETARIA DE ADMINISTRACION
E INNOVACION GUBERNAMENTAL

2019, Afio del Centenario luctuoso del General Emiliano Zapata, Caoudillo del Sur.”

Acta de Junta de Aclaraciones
Licitacion Publica Estatal
No. SAIG-EST-024-19

En la ciudad de San Francisco de Campeche, Campeche, siendo las 13:00 horas del dia 29 de agosto de
2019, se reunieron en la Direccién de Recursos Materiales, las personas cuyos nombres, cargos y firmas
aparecen al final de la presente acta, con la finalidad de celebrar la junta de aclaraciones sefalada en las
bases de la Licitacion Publica Estatal nimero SAIG-EST-024-19, relativa a la adquisicion de diversos
bienes, solicitados por la Secretaria de Seguridad Publica, los cuales seran adquiridos con recursos
provenientes del Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal
(FASP), Ejercicio Fiscal 2019.

En cumplimiento a lo establecido en el punto 8 de las bases de la presente licitacion, la Lic. Gloria Selina
Portillo Sandoval, Subdirectora de Adquisiciones Federales de la Direccion de Recursos Materiales, quien
preside el acto con fundamento a lo establecido en el articulo 12 de la Ley Organica de la Administracion
Publica del Estado de Campeche, en relacién con el articulo 18 fraccién | del Reglamento Interior de la
Secretaria de Administracion e Innovacién Gubernamental de la Administracién Publica del Estado de
Campeche, declara el inicio de la sesién de preguntas y respuestas, a fin de que se resuelvan las dudas y
planteamientos recibidas en tiempo y forma de los siguientes licitantes: Estrategias en Tecnologia
Corporativa, S.A. de C.V., Antonio Alfonso Mendoza Rojas y Compaiiia Mexicana de Proteccion, S. de
R.L. de C.V.; en base a las respuestas otorgadas por el Dr. Jorge De Jesus Argaez Uribe, Secretario de
Seguridad Publica, para quedar de la siguiente manera:

l.- Estrateqgias en Tecnologia Corporativa, S.A. de C.V.

1.- Partida 4, Computadora de escritorio factor de forma torre, sistema operativo Windows 10 Pro,
almacenamiento 2TB HDD, monitor tamafio de pantalla 19.5; Se solicita a la convocante nos indique cual
es el nimero de cores y velocidad de reloj (Ghz) para el procesador.

R.- Se aclara al licitante que debera considerar Procesador con al menos 6 cores, 12 Threads y una
frecuencia base de procesador de 3.20 Ghz.

2.- Partida 4, Computadora de escritorio factor de forma torre, sistema operativo Windows 10 Pro,
almacenamiento 2TB HDD, monitor tamafio de pantalla 19.5; ¢Se debera considerar los trabajos de
desempacado, instalacién fisica del equipo en la posicion de trabajo, arranque e inicializacién del equipo
y monitor como parte de lo solicitado?

R.- Se aclara al licitante que bastara con la entrega de los bienes solicitados debidamente sellados de
fabrica, en las instalaciones que ocupa la Secretaria de Seguridad Publica, en la direccién establecida
en el numeral 3 de las bases del presente procedimiento.

3.- Partida 5, Computadora portatil almacenamiento 1TB 7200 RPM, sistema operativo Windows Pro; Se
solicita a la convocante nos indique cuél es el nimero de cores y velocidad de reloj (Ghz) para el
procesador.

R.- Se aclara al licitante que debera considerar Procesador con al menos 6 cores, y una frecuencia base
de procesador de 4.10 Ghz.

4.- Partida 5, Computadora portatil almacenamiento 1TB 7200 RPM, sistema operativo Windows Pro;
:Se debera considerar los trabajos de desempacado, instalacién fisica del equipo en la posicion de
trabajo, arranque e inicializacién del equipo y monitor como parte de lo solicitado?
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R.- Se aclara al licitante que bastara con la entrega de los bienes solicitados debidamente sellados de
fabrica, en las instalaciones que ocupa la Secretaria de Seguridad Publica, en la direccion establecida
en el numeral 3 de las bases del presente procedimiento.

5.- Partida 7, Teléfono IP; Se solicita a la Convocante especificar con qué tipo de conmutador y versi
de software seran estos equipos. Esto con el fin de validar la compatibilidad de la terminal a ofertar.
R.- Se aclara al licitante que el equipo sera utilizado en un OmniPCX Enterprise versioén 12.2.

6.- Partida 7, Teléfono IP; :Se deberd incluir fuente de alimentacién AC?
R.- Se aclara al licitante que debera considerar fuente de alimentacion AC.

7.- Partida 7, Teléfono IP; ¢Se debe considerar licencia para el conmutador?
R.- Se aclara al licitante que debera considerar todo lo necesario para que el teléfono IP funcione
adecuadamente y sea 100% compatible con el conmutador existente.

8.- Partida 7, Teléfono IP; ;Debera considerarse su instalacion fisica, configuracién y puesta en

funcionamiento?
R.- Se aclara al licitante que debera considerar la instalacién fisica de las terminales, carga de licencias

en el conmutador en caso de ser necesario y realizacién de todas las configuraciones pertinentes.

9.- Partida 10, Renovacién de licencia de equipo de seguridad, Para el equipo FortiGate 300D; Los
servicios de soporte solicitados ¢Deberan incluir altas, cambios y mantenimiento a las politicas de

seguridad?

R.- Se aclara al licitante que debera considerar como parte de los servicios de instalacion del bien todas
las configuraciones necesarias para el correcto funcionamiento del equipo durante la vigencia del
soporte solicitado. Asi mismo debe adoptar las recomendaciones del fabricante para minimizar riesgos

en seguridad informatica.

10.- Partida 10, Renovacién de licencia de equipo de seguridad, Para el equipo FortiGate 300D; En el
caso de las configuraciones actuales, ;Debera considerarse alguna revision u optimizacion en base a las
mejores practicas de ciberseguridad?

R.- Se aclara al licitante que podra considerar alguna revisiéon u optimizacién en base a las mejores
practicas de ciberseguridad. Sin embargo, el no presentarlo de esta forma no serd motivo de
desechamiento de su propuesta.

11.- Partida 10, Renovacién de licencia de equipo de seguridad, Para el equipo FortiGate 300D; Para el
caso de las instalaciones de nuevas versiones de software liberadas por el fabricante, ¢Deberan ser
instaladas en sitio o pueden ser instaladas de forma remota?

R.- Se aclara al licitante que todos los servicios de soporte técnico y actualizaciones deberan ser en
sitio cuando asi sea requerido.

12.- Partida 10, Renovacién de licencia de equipo de seguridad, Para el equipo FortiGate 300D; Los
ingenieros que se hagan cargo de los casos de soporte o fallas ;Deberan contar con alguna certificacion
por parte del fabricante? :

R.- Se aclara al licitante que debera demostrar que cuenta con ingenieros capacitados por parte del
fabricante, con certificaciones debiendo anexar dichos documentos como parte de su propuesta.
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Pégina 2 SECRETARIA D? ADMINISTRACION E
INNOVACION GUBERNAMENTAL

Calle 8 NGm. 325 entre calle 63 y Circuito Baluartes, col. Centro,

C.P. 24000, San Francisco de Campeche, Campeche, Tel (981)

8119200 Ext. 33509 www.campeche.gob.mx

ON RECURSOS

OPERADO ¢

20149

FASP

)




SECRETARIA DE ADMINISTRACION
E INNOVACION GUBERNAMENTAL

“2019, Afio del Centenario luctuoso del General Emiliano Zapata, Caudillo del Sur.”

13.- Partida 10, Renovacién de licencia de equipo de seguridad, Para el equipo FortiGate 300D; ¢Cémo
parte del soporte solicitado, se debera entregar algun tipo de reporte sobre el servicio o desemperio del
equipo?

R.- Se aclara al licitante que debera considerar como parte del soporte técnico solicitado la entrega
mensual de reportes de incidencias de seguridad, métricas de desempefio del equipo y reporte de uso
de recursos por parte de los usuarios.

14.- Partida 10, Renovacién de licencia de equipo de seguridad, Para el equipo FortiAnalyzer 400E; Los
servicios de soporte solicitados ¢Deberan incluir altas, cambios y mantenimiento a los indicadores de
monitoreo o reportes?

R.- Se aclara al licitante que debera considerar como parte de los servicios de instalacion del bien todas
las configuraciones necesarias para el correcto funcionamiento del equipo durante la vigencia del
soporte solicitado. Asi mismo debe adoptar las recomendaciones del fabricante para minimizar riesgos
en seguridad informatica.

15.- Partida 10, Renovacién de licencia de equipo de seguridad, Para el equipo FortiAnalyzer 400E; En el
caso de que alglin equipo nuevo sea agregado al equipo analizador, ¢Debera considerarse los trabajos de
configuracién para su monitoreo o reporteo?

R.- Se aclara al licitante que debera considerar como parte del servicio de instalacién del bien
solicitado todos los cambios o adiciones a la red para la correcta administracién de los equipos del area
requirente.

16.- Partida 10, Renovacién de licencia de equipo de seguridad, Para el equipo FortiAnalyzer 400E; En el
caso de las configuraciones actuales, ;Debera considerarse alguna revision u optimizacién en base a las
mejores practicas de ciberseguridad?

R.- Se aclara al licitante que podra considerar alguna revisién u optimizacién en base a las mejores
practicas de ciberseguridad. Sin embargo, el no presentarlo de esta forma no sera motivo de
desechamiento de su propuesta.

17.- Partida 10, Renovacién de licencia de equipo de seguridad, Para el equipo FortiAnalyzer 400E; Para
el caso de las instalaciones de nuevas versiones de software liberadas por el fabricante, ;Deberan ser
instaladas en sitio o pueden ser instaladas de forma remota?

R.- Se aclara al licitante que todos los servicios de soporte técnico y actualizaciones deberan ser en
sitio cuando asi sea requerido.

18.- Partida 10, Renovacién de licencia de equipo de seguridad, Para el equipo FortiAnalyzer 400E; Los
ingenieros que se hagan cargo de los casos de soporte o fallas ;Deberan contar con alguna certificacion
por parte del fabricante?

R.- Se aclara al licitante que debera demostrar que cuenta con ingenieros capacitados por parte del
fabricante, con certificaciones debiendo anexar dichos documentos como parte de su propuesta.

19.- Partida 10, Renovacién de licencia de equipo de seguridad, Para el equipo FortiAnalyzer 400E;
iCémo parte del soporte solicitado, se debera entregar algun tipo de reporte sobre el servicio o
desempenio del equipo?

R.- Se aclara al licitante que debera considerar como parte del soporte técnico solicitado la entrega
mensual de reportes de incidencias de seguridad, métricas de desempefio del equipo y reporte de uso
de recursos por parte de los usuarios.

OPERADO CON RECURSOS

i —————
Pagina 3 SECRETARIA DE ADMINISTRACION E
INNOVACION GUBERNAMENTAL

Calle 8 Num. 325 entre calle 63 y Circuito Baluartes, col. Centro,

C.P. 24000, San Francisco de Campeche, Campeche, Tel (98

1)

8119200 Ext. 33509 www.campeche.gob.mx

20189

Q.
9
<
ke



SECRETARIA DE ADMINISTRACION
E INNOVACION GUBERNAMENTAL

“2019, Afio del Centenario luctuoso del General Emiliano Zapata, Caudillo del Sur.”

20.- Partida 10, Renovacién de licencia de equipo de seguridad, Para el equipo FortiMail 200E; Los
servicios de soporte solicitados ¢Deberan incluir altas, cambios y mantenimiento de cuentas de correo
electrénico?

R.- Se aclara al licitante que debera considerar como parte de los servicios de instalacién del bien todas
las configuraciones necesarias para el correcto funcionamiento del equipo durante la vigencia del
soporte solicitado. Asi mismo debe adoptar las recomendaciones del fabricante para minimizar riesgos
en seguridad informatica.

21.- Partida 10, Renovacién de licencia de equipo de seguridad, Para el equipo FortiMail 200E; En el caso
de las configuraciones actuales, ¢Debera considerarse alguna revision u optimizacién en base a las
mejores practicas de cibersequridad?

R.- Se aclara al licitante que podra considerar alguna revisién u optimizacién en base a las mejores
practicas de ciberseguridad. Sin embargo, el no presentarlo de esta forma no seri motivo de
desechamiento de su propuesta.

22.- Partida 10, Renovacién de licencia de equipo de seguridad, Para el equipo FortiMail 200E; Para el
caso de las instalaciones de nuevas versiones de software liberadas por el fabricante, ;Deberan ser
instaladas en sitio o pueden ser instaladas de forma remota?

R.- Se aclara al licitante que todos los servicios de soporte técnico y actualizaciones deberan ser en
sitio cuando asi sea requerido.

23.- Partida 10, Renovacién de licencia de equipo de seguridad, Para el equipo FortiMail 200E; Los
ingenieros que se hagan cargo de los casos de soporte o fallas sDeberan contar con alguna certificacion
por parte del fabricante?

R.- Se aclara al licitante que debera demostrar que cuenta con ingenieros capacitados por parte del
fabricante, con certificaciones debiendo anexar dichos documentos como parte de su propuesta.

24.- Partida 10, Renovacién de licencia de equipo de seguridad, Para el equipo FortiMail 200E; ;Coémo
parte del soporte solicitado, se debera entregar algun tipo de reporte sobre el servicio o desempeno del
equipo?

R.- Se aclara al licitante que debera considerar como parte del soporte técnico solicitado la entrega
mensual de reportes de incidencias de seguridad, métricas de desempeiio del equipo y reporte de uso
de recursos por parte de los usuarios.

25.- Partida 10, Renovacién de licencia de equipo de seguridad, Licencia de Veeam Agent para
Microsoft/Linux; El fabricante cambio el modelo de comercializacion del agente para Microsoft/Linux.

Actualmente el modelo es por medio de instancias. ¢La convocante acepta que la propuesta técnica sea /

en base al modelo de instancias?
R.- Se aclara al licitante que se acepta su propuesta.

26.- Partida 10, Renovacién de licencia de equipo de seguridad, Licencia de Veeam Agent para
Microsoft/Linux; Se debe entender que la duracién de la suscripcion solicitada es por 1 ano. ¢Es correcta
nuestra apreciacion?

R.- Se aclara al licitante que la duracién de la vigencia de la suscripcién para la licencia debera ser de 1
ano.

27.- Partida 10, Renovacion de licencia de equipo de seguridad, Licencia ArcGIS; ;Se deberan considerar
servicios profesionales para la implementacion de la solucién?

ADO CON RECURSOS
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R.- Se aclara al licitante que podra considerar servicios profesionales para la implementacion de 182
solucién, sin embargo, el no ofertarlo de esta forma no sera motivo de desechamiento de s@:c
propuesta.

OPE

28.- Partida 10, Renovacién de licencia de equipo de seguridad, Licencia ArcGIS; En dado caso de que la
solucién deba implementarse ¢podrian especificar los alcances de la solucién a implementar?

R.- Se aclara al licitante que los alcances de la solucién a implementar seran instalacion, configuracién
y puesta en marcha.

29.- Partida 10, Renovacion de licencia de equipo de seguridad, Licencia de Adobe; ;Se deberan
considerar servicios profesionales para la implementacién de la solucion?

R.- Se aclara al licitante que podra considerar servicios profesionales para la implementacién de la
solucién, sin embargo, el no ofertarlo de esta forma no sera motivo de desechamiento de su
propuesta.

30.- Partida 10, Renovacién de licencia de equipo de seguridad, Licencia de Adobe; En dado caso de que
la solucién deba implementarse ¢podrian especificar los alcances de la solucién a implementar?

R.- Se aclara al licitante que los alcances de la solucién a implementar seran instalacién, configuracion
y puesta en marcha.

31.- Partida 11, Computadora de escritorio; Se solicita a la convocante nos indique cudl es el numero de
cores y velocidad de reloj (Ghz) para el procesador.

R.- Se aclara al licitante que debera considerar Procesador con al menos 6 cores, 12 Threads y una
frecuencia base de procesador de 3.20 Ghz.

32.- Partida 11, Computadora de escritorio; ¢Se deberd considerar los trabajos de desempacado,
instalacion fisica del equipo en la posicién de trabajo, arranque e inicializacion del equipo y monitor
como parte de lo solicitado?

R.- Se aclara al licitante que bastara con la entrega de los bienes solicitados debidamente sellados de
fabrica, en las instalaciones que ocupa la Secretaria de Seguridad Publica, en la direccién establecida
en el numeral 3 de las bases del presente procedimiento.

33.- Partida 12, Computadora portatil; Se solicita a la convocante nos indique cudl es el numero de cores
y velocidad de reloj (Ghz) para el procesador.

\

\ /
R.- Se aclara al licitante que debera considerar Procesador con al menos 6 cores, y una frecuencia base%”
de procesador de 4.10 Ghz. /44

/ \

I

34.- Partida 12, Computadora portatil; ;Se debera considerar los trabajos de desempacado, arranque e
inicializacién del equipo como parte de lo solicitado?

R.- Se aclara al licitante que bastara con la entrega de los bienes solicitados debidamente sellados de
fabrica, en las instalaciones que ocupa la Secretaria de Seguridad Publica, en la direccién establecida
en el numeral 3 de las bases del presente procedimiento

35.- Partida 13, Conmutador de datos; ¢Todos los equipos deberén instalarse en una sola ubicacion y
cuarto de equipos?

R.- Se aclara al licitante que los equipos deberan instalarse en el CERESO de Koben, carretera costera
del Golfo, San Francisco Koben, Campeche en diferentes areas del edificio.
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36.- Partida 13, Conmutador de datos; En las especificaciones solicitadas solo se menciona que el equipo
debe soportar stack, pero no se solicita el moédulo o cables ¢Es necesario considerarlos para la
instalacion solicitada?

R.- Se aclara al licitante que debera considerar todo lo necesario para su buen funcionamiento.

37.- Partida 13, Conmutador de datos; ¢Se debera considerar como parte de los servicios el disefio de
red, direccionamiento, parametros de seguridad, entre otros o seran proporcionados por la Convocante?
R.- Se aclara al licitante que el disefio de red, direccionamiento, parametros de seguridad, entre otros,
seran proporcionados por el area requirente al licitante adjudicado.

38.- Partida 13, Conmutador de datos; En el caso de nuevas versiones de software que libere el
fabricante sla instalacién debera ser en sitio o puede ser realizada de forma remota?

R.- Se aclara al licitante que todos los servicios de soporte técnico y actualizaciones deberan ser en
sitio cuando asi sea requerido.

39.- Partida 13, Conmutador de datos; Los ingenieros que se hagan cargo de los casos de soporte o
fallas ;Deberan contar con alguna certificacion por parte del fabricante?

R.- Se aclara al licitante que debera demostrar que cuenta con ingenieros capacitados por parte del
fabricante, con certificaciones debiendo anexar dichos documentos como parte de su propuesta.

40.- Partida 13, Conmutador de datos; Se solicita que la administracion de servicios sea alineada a
procesos ITIL. ;Se deben incluir como parte de la propuesta los certificados ITIL de las personas de mesa
de ayuda o soporte técnico?

R.- Se aclara al licitante que los procesos relacionados con la administracion del servicio deberan ser
alineados a las mejores practicas de ITIL, pudiendo adjuntar dichas certificaciones, sin embargo, el no
adjuntar estos documentos no sera causal de desechamiento de su propuesta.

A1.- Partida 14, Renovacién de licencia para FortiGates 90D; Los servicios de soporte solicitados
;Deberan incluir altas, cambios y mantenimiento a las politicas de seguridad?

R.- Se aclara al licitante que debera considerar como parte de los servicios de instalacién del bien todas
las configuraciones necesarias para el correcto funcionamiento del equipo durante la vigencia del
soporte solicitado. Asi mismo debe adoptar las recomendaciones del fabricante para minimizar riesgos
en seguridad informatica.

42.- Partida 14, Renovacién de licencia para FortiGates 90D; ;Debe considerarse configuracion o:»n"'lt
i~

mantenimiento a alguna comunidad de VPNs?

R.- Se aclara al licitante que debera considerar como parte de los servicios de soporte el
mantenimiento a las configuraciones de VPNs y sus cambios en caso de requerirse durante el tiempo
de la vigencia del servicio de renovacién de licencia.

43.- Partida 14, Renovacién de licencia para FortiGates 90D; En el caso de las configuraciones actuales,
iDebera considerarse alguna revision u optimizacion en base a las mejores practicas de ciberseguridad?
R.- Se aclara al licitante que podra considerar alguna revision u optimizacion en base a las mejores
practicas de ciberseguridad. Sin embargo, el no presentarlo de esta forma no serd motivo de
desechamiento de su propuesta.
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44.- Partida 14, Renovacién de licencia para FortiGates 90D; Para el caso de las instalaciones de nuevas
versiones de software liberadas por el fabricante, ;Deberan ser instaladas en sitio o pueden ser
instaladas de forma remota?

R.- Se aclara al licitante que todos los servicios de soporte técnico y actualizaciones deberan ser en
sitio cuando asi sea requerido.

AS5.- Partida 14, Renovacién de licencia para FortiGates 90D; Los ingenieros que se hagan cargo de los
casos de soporte o fallas ;Deberan contar con alguna certificacién por parte del fabricante?

R.- Se aclara al licitante que debera demostrar que cuenta con ingenieros capacitados por parte del
fabricante, con certificaciones debiendo anexar dichos documentos como parte de su propuesta.

46.- Partida 14, Renovacién de licencia para FortiGates 90D; ;Cémo parte del soporte solicitado, se
deber4 entregar algin tipo de reporte sobre el servicio o desempefo del equipo?

R.- Se aclara al licitante que debera considerar como parte del soporte técnico solicitado la entrega
mensual de reportes de incidencias de seguridad, métricas de desempefio del equipo y reporte de uso
de recursos por parte de los usuarios.

47.- Partida 15, Conmutador de datos; ;Se debera considerar como parte de los servicios el disefio de
red, direccionamiento, parametros de seguridad, entre otros o seran proporcionados por la Convocante?
R.- Se aclara al licitante que el disefio de red, direccionamiento, parametros de seguridad, entre otros,
seran proporcionados por el area requirente al licitante adjudicado. Por otra parte, el bien debera
instalarse en el Centro De Internamiento Para Adolescentes, ubicado en Calle 24 Colonia Kila, Lerma,
Campeche.

A8.- Partida 15, Conmutador de datos; En el caso de nuevas versiones de software que libere el
fabricante ¢la instalacién debera ser en sitio o puede ser realizada de forma remota?

R.- Se aclara al licitante que las nuevas versiones del software del bien solicitado podran ser instaladas
de forma remota.

49.- Partida 15, Conmutador de datos; Los ingenieros que se hagan cargo de los casos de soporte o
fallas ;Deberan contar con alguna certificacién por parte del fabricante?

R.- Se aclara al licitante que debera demostrar que cuenta con ingenieros capacitados por parte del
fabricante, con certificaciones debiendo anexar dichos documentos como parte de su propuesta.

50.- Partida 15, Conmutador de datos; Se solicita que la administracién de servicios sea alineada a
procesos ITIL. ;Se deben incluir como parte de la propuesta los certificados ITIL de las personas de mesa
de ayuda o soporte técnico?

R.- Se aclara al licitante que los procesos relacionados con la administracion del servicio deberan ser
alineados a las mejores practicas de ITIL, pudiendo adjuntar dichas certificaciones, sin embargo, el no
adjuntar estos documentos no sera causal de desechamiento de su propuesta.

51.- Partida 17, Conmutador de datos; ¢Se debera considerar como parte de los servicios el disefio de
red, direccionamiento, parametros de seguridad, entre otros o seran proporcionados por la Convocante?
R.- Se aclara al licitante que el diseiio de red, direccionamiento, parametros de seguridad, entre otros,
seran proporcionados por el area requirente al licitante adjudicado.

52.- Partida 17, Conmutador de datos; En el caso de nuevas versiones de software que libere el
fabricante ¢la instalacién debera ser en sitio o puede ser realizada de forma remota?
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R.- Se aclara al licitante que las nuevas versiones del software del bien solicitado podran ser instaladas
de forma remota.

53.- Partida 17, Conmutador de datos; Los ingenieros que se hagan cargo de los casos de soporte o
fallas ;Deberan contar con alguna certificacién por parte del fabricante?

R.- Se aclara al licitante que debera demostrar que cuenta con ingenieros capacitados por parte del
fabricante, con certificaciones debiendo anexar dichos documentos como parte de su propuesta.

54.- Partida 17, Conmutador de datos; Se solicita que la administracién de servicios sea alineada a
procesos ITIL. ;Se deben incluir como parte de la propuesta los certificados ITIL de las personas de mesa
de ayuda o soporte técnico?

R.- Se aclara al licitante que los procesos relacionados con la administraciéon del servicio deberan ser
alineados a las mejores practicas de ITIL, pudiendo adjuntar dichas certificaciones, sin embargo, el no
adjuntar estos documentos no sera causal de desechamiento de su propuesta.

55.- Partida 18, Servidor de Computo de procesamiento de Blade, Para los servicios de implementacién
solicitado en esta partida; ;Se debe considerar la modificacion en las politicas del firewall principal con la
que cuenta de la convocante, para la integracién hacia la red de area local (LAN)?

R.- Se aclara al licitante que para el servicio de implementacién solicitado en la presente partida se
debera considerar dentro los servicios de implementacién, la configuracién de nuevas politicas en el
firewall principal para la integracién de nuevo servidor de cémputo hacia la red de area local (LAN). De
igual, se debera incluir como parte de los servicios la modificacion de la configuracién del firewall
principal, para la publicacién de nuevos servicios que estara proporcionando este nuevo servidor de
computo. La configuracion de estas politicas sera proporcionada al licitante adjudicado por el area
requirente.

56.- Partida 18, Servidor de Computo de procesamiento de Blade, Para los servicios de implementacion
solicitado en esta partida; ¢Cual serd el horario disponible para llevar a cabo los servicios de
implementacion?

R.- Se aclara al licitante que el horario para los servicios de implementacién del servidor de computo de
procesamiento de Blade, sera a partir de las 00:00 a 06:00 horas en dias inhabiles, previo acuerdo con
el area requirente.

57.- Partida 18, Servidor de Computo de procesamiento de Blade, Para los servicios de implementacion
solicitado en esta partida; ¢Se debe incluir memoria técnica de los servicios de implementacion?

R.- Se aclara al licitante que debera incluirse la memoria técnica de los servicios de implementacién del
servidor de cémputo de procesamiento de Blade.

58.- Partida 19, Unidad de almacenamiento de datos, Para los servicios de implementacion solicitado en
esta partida; ;Se debe considerar la modificacién en las politicas del firewall principal con la que cuenta
de la convocante, para la integracion hacia la red de drea local (LAN)?

R.- Se aclara al licitante que debera considerar dentro los servicios de implementacion, la
configuracién de nuevas politicas en el firewall principal para la integracién de nuevo servidor de
cémputo hacia la red de area local (LAN). La configuracién de estas politicas sera proporcionada al
licitante adjudicado por el drea requirente.

59.- Partida 19, Unidad de almacenamiento de datos, Para los servicios de implementacion solicitado en
esta partida; ;Cual sera el horario disponible para llevar a cabo los servicios de implementacion?
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R.- Se aclara al licitante que el horario para los servicios de implementacion del servidor de computo de
procesamiento de Blade, sera a partir de las 00:00 a 06:00 horas en dias inhabiles, previo acuerdo con
el area requirente.

60.- Partida 19, Unidad de almacenamiento de datos, Para los servicios de implementacién solicitado en
esta partida; ¢Se debe incluir memoria técnica de los servicios de implementacion?

R.- Se aclara al licitante que deber incluirse la memoria técnica de los servicios de implementacion de
la unidad de almacenamiento de datos.

61.- Partida 19, Unidad de almacenamiento de datos, Para los servicios de implementacion solicitado en
esta partida; ¢Se deben incluir los patch cord cat. 6 para habilitar los 4 puertos de red que se solicitan en
el almacenamiento?

R.- Se aclara al licitante que debera considerar al menos 4 patch cord de 6 metros cat. 6 para la
conexién hacia la red de area local (LAN).

62.- Partida 19, Unidad de almacenamiento de datos, Para los servicios de implementacién solicitado en
esta partida; ;Se debe considerar servicio de migracion de datos de almacenamiento principal hacia este
almacenamiento solicitado en la partida 19?

R.- Se aclara al licitante que debera considerar la migraciéon de datos de al menos 4 TB del
almacenamiento principal (MSA) hacia esta nueva unidad de almacenamiento. La informacién de los
datos a migrar sera proporcionada al licitante adjudicado por el area requirente.

63.- Partida 19, Unidad de almacenamiento de datos, Para los servicios de implementacién solicitado en
esta partida; ;Se acepta entregar otro tipo de configuracién en discos para ofrecer los 32TB solicitados?
R.- Se aclara al licitante que debera apegarse a las caracteristicas solicitadas en la unidad de
almacenamiento de datos, de la partida 19 de las bases del presente procedimiento de licitacion.

1l.- Antonio Alfonso Mendoza Rojas

1.- En el punto é nos indica que la forma de entrega de garantia relativa al sostenimiento de las ofertas,
durante el acto de presentacién y apertura de ofertas junto a la propuesta. Le solicitamos amablemente
a la convocante ;Qué nos indique en que parte de la propuesta debera ir dicha garantia siendo uno de las
tres opciones que nos da el punto 5?

R.- Se aclara al licitante que respecto a la garantia sefalada en el numeral 1 del documento 04 de la
documentacién legal de las bases del presente procedimiento, podra ir conforme al orden sefialado en
la documentacién legal de las citadas bases, pudiendo ser estas cualquiera de las opciones sefaladas
en el numeral 5 de las multicitadas bases.

2.- En el punto 2 del documento 1 de la documentacién legal, nos solicita por ser persona fisica acta de
nacimiento. Le solicitamos a la convocante amablemente si me acepta la copia certificada del acta de
nacimiento  digital, la cual es descargada del portal web de gobernacion
https://www.gob.mx/ActaNacimiento/ ¢se acepta nuestra propuesta?

R.- Se aclara al licitante que se acepta su solicitud, sin embargo, dicho documento se sometera a
verificacion en el portal seialado.

3.- En el punto 11 del Documento 01, nos solicitan comprobante de domicilio catastral vigente expedido
por el municipio, por lo que le solicitamos a la convocante si podemos presentar la cedula catastral
expedida con fecha de 06 de junio de 2018, ya que en mi entidad dicha cedula no cuenta con vigencia, y
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no es un impuesto, sino un trdmite catastral para tramites legales o bancarios. ¢se acepta nuestra
propuesta?

R.- Se aclara al licitante que respecto al numeral 11 del documento 01 de la documentacion legal de las
bases del presente procedimiento, en caso de que su domicilio lo tenga en otra entidad federativa,
debera presentar un documento similar, expedido por el Municipio o Estado que corresponda, o en su
caso por la Federacion, que identifique la ubicacién geografica del predio en el que se ubica el licitante.

4.- En el punto 2 del documento 05, se refieren a la opinién de cumplimiento de obligaciones fiscales 32d
que emite de manera electrénica el portal de Servicio de Administracion Tributaria (SAT)
https://www.sat.gob.mx/consultas/login/20777/consulta-tu-opinion-de-cumplimiento-de-
obligaciones-fiscales ¢es correcta mi apreciacion?

R.- Se aclara al licitante que es correcta su apreciacion.

5.- En el punto 2 del Documento 10, ;podemos poner una breve descripcion del bien o debemos de
poner toda la especificaciéon completa del bien que ofertamos?

R.- Se aclara al licitante que bastara con identificar el bien con una breve descripcién del mismo,
debiendo sefalar las especificaciones completas en el documento solicitado en el numeral 1 del
documento 08 de la propuesta técnica de las bases del presente procedimiento.

6.- En las Partidas 4, 5, 11, 12 del anexo uno, le solicitamos a la convocante amablemente si ¢Tienen
alguna marca estandar para la adquisicion de los equipos de computo y cual es?

R.- Se aclara al licitante que no se solicita una marca en especial, por lo que, el licitante podra ofertar la
marca que comercialice, siempre y cuando cumpla con las caracteristicas técnicas minimas solicitadas.

7.- En las Partidas 4, 5, 11, 12 del anexo uno le solicitamos a la convocante amablemente si ¢podemos
sugerir alguna otra marca, en la cual se cumple con las especificaciones de la del anexo uno?

R.- Se aclara al licitante que podra ofertar la marca que comercialice, siempre y cuando cumpla con las
caracteristicas técnicas minimas solicitadas.

8.- En la Partida 6 del anexo uno le solicitamos a la convocante amablemente si ¢tienen alguna marca
definida o podemos sugerir alguna que cumpla con las especificaciones marcadas?

R.- Se aclara al licitante que no se solicita una marca en especial, por lo que, el licitante podra ofertar la
marca que comercialice, siempre y cuando cumpla con las caracteristicas técnicas minimas solicitadas.

9.- En la Partida 7 del anexo uno, le solicitamos a la convocante amablemente si ¢nos puede indicar cual
es la marca de conmutador IP que utiliza en su sistema telefénico? La cual es indispensable este dato
para ofertarle equipos compatibles y con las caracteristicas solicitados.

R.- Se aclara al licitante que la marca del Conmutador IP es Alcatel-Lucente OmniPCX Enterprise
version 12.2.

10.- En la Partida 10 del anexo uno licenciamiento VEEAM, le solicitamos a la convocante amablemente
que nos indique ¢cuantos procesadores fisicos tiene el servidor donde serd instalada la aplicacién?, esto
es necesario para ofertarle la mejor opcion.

R.- Se aclara al licitante que en la partida 10 se solicita licencia VEEAM agent para Microsoft/Linux y
actualmente el modelo es por medio de instancias.
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11.- Partidas 13, 15 y 17 del anexo uno le solicitamos a la convocante amablemente saber ;Cudl es lacs
marca y modelo que actualmente estan utilizando en su red LAN?; la cual es necesaria para poder =
cumplir con la compatibilidad y el stack que se especifica en el anexo uno.

R.- Se aclara al licitante que el equipo ofertado debera cumplir con todas las caracteristicas del anexo
técnico de estas partidas y todo lo que se requiera para su buen funcionamiento.

OPERAD

12.- Partida 18 del anexo uno, le solicitamos a la convocante amablemente saber ¢si el servidor actual &
C3000 cuenta con el espacio necesario para soportar el nuevo servidor, asi como las fuentes de podery
ventiladores que requiere? 4

R.- Se aclara al licitante que se cuenta con el espacio necesario para la instalacién del bien solicitado gé}
solicitado en la partida 18 del anexo uno de las bases del presente procedimiento.

considerando que al integrar el nuevo servidor al HPE C3000 se tendra que actualizar el firmware de
toda la unidad activa?

R.- Se aclara al licitante que debera considerar dentro los servicios de implementacion, la
configuracién de nuevas politicas y actualizaciones que sean necesarias para su buen funcionamiento.

13.- Partida 18 del anexo uno, le solicitamos a la convocante amablemente saber si se esta " :

14.- Partida 18 del anexo uno, le solicitamos a la convocante amablemente saber ¢si cuenta el servidor
actual HPE C3000 con una version igual o mayor de Citrix Xenserver 7.1 para soportar el nuevo Blade?
R.- Se aclara al licitante que actualmente se utiliza VMWARE versién 6 y se debera considerar lo
necesario para su implementacién, puesta en marcha y buen funcionamiento.

15.- Partida 18 del anexo uno, en relacién a las memorias de los Blades ya instalados le solicitamos
amablemente a la convocante saber ¢cual es el numero de parte, asi como el modelo y serie de los
servidores instalados para validar que existan y se puedan comprar con el fabricante?
R.- Se aclara al licitante que los servidores instalados son HP Prolian BL460c Gen 9.

16.- Partida 19 del anexo uno, en referencia al NAS solicitan 3 puertos usb 3.0, el NAS que es compatible
con la solucion tiene dos puertos, sexiste algin problema para cotizar un NAS con 2 puertos usb en lugar
de 3 puertos?

R.- Se aclara al licitante que respecto al bien solicitado en la partida 19 del anexo uno de las bases del
presente procedimiento, debera ofertarlo con las caracteristicas solicitadas.

IIl.- Compafiia Mexicana de Proteccién, S. de R.L. de C.V.

1.- Bases de la presente licitacién, Inciso 2, Tiempo de Entrega; Solicitamos respetuosamente a la
convocante se amplie el plazo de entrega de los bienes solicitados en la Partida 1 a 55 dias naturales a
razén de poder cumplir en tiempo y forma con la entrega. ¢Se acepta nuestra solicitud?

R.- Se aclara al licitante que se acepta su solicitud, por lo que el tiempo de entrega establecido en el
numeral 2 de las bases del presente procedimiento para la partida 1, sera de 55 dias naturales contados
a partir de la firma del contrato respectivo.

2.- Anexo 1, Partida 1: Equipo Antimotin; Solicitamos respetuosamente a la convocante nos indique si la
leyenda de “POLICIA” que deberd ir en el escudo antimotin tipo amadillo en material reflejante sobre
fondo negro debera ser de algun color especifico Ej: Plata o Amarillo.
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R.- Se aclara al licitante que la leyenda de “POLICIA” que debera ir al frente con serigrafia reflejantec =
sobre fondo color negro, debera ser en color plata o blanco. ‘; o~
=
Seguidamente, se hace del conocimiento de los licitantes para su consideracién, el siguiente acuerdo, -
mismo que deberan considerar para la presentacion de sus propuestas y que pasara a formar parte =
integral de las bases del presente procedimiento: =

Acuerdo

l.- En atencién al acuerdo administrativo remitido mediante oficio numero SAIG04/0T/DJ/0073/2019 de
fecha 12 de febrero de 2019, por el Mtro. Carlos Gabriel Mariscal Calderén, Director Juridico de la

Secretaria de Administracién e Innovacién Gubernamental, esta Direccién de Recursos Materiales
determina el siguiente:

Esta convocante hace del conocimiento a los licitantes, que son inadmisibles las pdlizas de fianzas

expedidas por la afianzadora DORAMA, S.A., aceptandose en su lugar la de cualquier otra afianzadora
legalmente constituida, conforme a las leyes de la materia.

Acto sequido se le otorga el uso de la palabra a los licitantes presentes para que repregunten en base a
las respuestas otorgadas, o en su caso realicen algun comentario respecto a la presente junta de
aclaraciones, mismo en el que sefialan que no tienen ninguna observacion referente a este acto.

No habiendo otro asunto que tratar, se da por concluida la presente junta de aclaraciones, siendo las

13:30 horas del mismo dia de su inicio, firmando al margen y alcance todos los que en el acto
intervinieron.

Por la Secretaria de Administracién e Innovacion Gubernamental

{
Lic. Gloria Sel ortillo Sandoval
Subdirectora de Adquisiciones Federales

Por la Secretdria de la Contraloria

= tan Blanco Tamay
Titular del rgano Interno de Control de

Lic. Javier Enrique Silva Ortiz

|.S.C. German David Cruz Garma
Coordinador de Recursos Federales

Oficial Administrativo
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