SECRETARIA DE ADMINISTRACION E
INNOVACION GUBERNAMENTAL

www.campeche.gob.mx

CONTRATO 015/2015

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DE DIVERSOS EQUIPOS
INFORMATICOS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL ESTADO DE CAMPECHE, REPRESENTADO EN
ESTE ACTO POR LA LICENCIADA MARIA LUISA SAHAGUN ARCILA, EN SU CARACTER DE SECRETARIA
DE ADMINISTRACION E INNOVACION GUBERNAMENTAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
DENOMINARA “EL ESTADO” Y POR LA OTRA PARTE EL C. ROMAN JAVIER FLORES AGUILAR, A QUIEN
EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “"EL PRESTADOR", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES:

DECLARACIONES

1.- DECLARA "EL ESTADO"” A TRAVES DE SU REPRESENTANTE:

1.1.- QUE DE ACUERDO CON LOS ARTICULOS 40, 41, 42 Y 43 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANGS, 1, 2, 4, 23, 24, 26, 59, 71 FRACCIONES XV INCISO A) Y XXXI, 72 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DEL ESTADO, 1, 2, 12 Y 16 DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO;
CAMPECHE £5.UN ESTADO LIBRE Y SOBERANO QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA FEDERACION, CUYA
ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA SE ENCUENTRA CONFORMADA POR LAS DEPENDENCIAS QUE LO
INTEGRAN ESTANDO FACULTADOS SUS TITULARES PARA QUE EN REPRESENTACION DEL ESTADO DE CAMPECHE

SUSCRIBAN CONVENIQS, CONTRATOS Y DEMAS ACTOS JURIDICOS CON LA FEDERACION, CON LOS QOTROS -

ESTADOS DE LA REPUBLICA, CON LOS AYUNTAMIENTOS DE LOS MUNICIPIOS DE LA ENTIDAD Y CON PERSONAS
FISICAS Y MORALES.

1.2.- QUE LA LICENCIADA MARiA LUISA SAHAGUN ARCILA, COMPARECE EN SU CARACTER DE SECRETARIA DE
ADMINISTRACION E INNOVACION GUBERNAMENTAL, PERSONALIDAD QUE ACREDITA CON EL NOMBRAMIENTO
EXPEDIDO A SU FAVOR POR EL EJECUTIVO ESTATAL EL 19 DE AGOSTO DE 2011 Y ESTA FACULTADA PARA
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Y XXII DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE CAMPE(iHE

1.3.- QUE MEDIANTE OFICIO No. SAIG16.551G. DI/0133/2015 DE FECHA 03 DE MARZO DE 2015 EL LIC. EDGAR
DAVID CAAMAL DZULU, DIRECTOR Dt LNFORMH TICA E le'u‘vm_iuw DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION E
INNGVACION \_’IUDCKNHI"ICN TAL, SOLICIT Iu LA I‘KE:JIHLJ.UN UE SCRVICIOS DE MANTENIMIENTO DE DIVERSOS
EQUIPOS INFORMATICOS, PARA DESTINARSE A DIVERSAS DEPENDENCIAS DEL GOBIERNQ DEL ESTADC DE
CAMPECHE.
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CON BIENES MUEBLES DEL ESTADQ DE CAMPECHE Y EN LOS ARTICULOS 1°, 3, 5 FRACCION IV Y DEMAS
RELATIVOS APLICABLES DE LA LEY DE PRESUPUESTO DE EGRESOS DEL ESTADO DE CAMPECHE PARA EL
EJERCICIO FISCAL 2015, LA PRESENTE OPERACION DE ADQUISICION SE EFECTUA MEDIANTE LA MODALIDAD
DE LICITACION PUBLICA ESTATAL N° SAIG-EST-007-15.

1.5.- QUE LA EROGACION DE LA PRESENTE CONTRATACION SERA CUBIERTA CON RECURSOS ESTATALES,
CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO FISCAL 2015.

1.6.- QUE TIENE ESTABLECIDO SU DOMICILIO EN CALLE 8 S/N ENTRE 61 Y CIRCUITQO BALUARTES, COLONIA

CENTRO DE LA CIUDAD DE SAN FRANCISCO DE CAMPECHE, CAMPECHE, MISMO QUE SENALA PARA LOS FINES Y
EFECTOS LEGALES DE ESTE CONTRATO.

2.- DECLARA “EL PRESTADOR™:

2.1.- SER UNA PERSONA FISICA, CON CAPACIDAD PARA PRESTAR LOS SERVICIOS QUE EN ESTE ACTO
REQUIERE “EL ESTADQ".



SECRETARIA DE ADMINISTRACION E
INNOVACION GUBERNAMENTAL

www.campeche.gob.mx

CONTRATO 015/2015

2.2,- QUE TIENE CAPACIDAD JURIDICA PARA CONTRATAR Y REUNE LAS CONDICIONES TECNICAS Y
ECONOMICAS PARA OBLIGARSE AL SUMINISTRO OBJETO DE ESTE CONTRATO Y QUIEN SE IDENTIFICA CON SU
CREDENCIAL PARA VOTAR CON FOTOGRAFIA CON NUMERO DE FOLIO 0075014349620 EXPEDIDA POR EL
INSTITUTOQ FEDERAL ELECTORAL.

2.3.- QUE CONOCE PLENAMENTE EL CONTENIDO Y REQUISITOS DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES DEL ESTADO DE
CAMPECHE.

2.4.- QUE SENALA COMO SU DOMICILIO EL UBICADO EN LA CALLE SAN CAYETANO, MANZANA 4 LOTE 6,
FRACCIONAMIENTO SAN CAYETANO C.P. 24090, DE ESTA CIUDAD DE SAN FRANCISCO DE CAMPECHE,
CAMPECHE, MISMO QUE SENALA PARA TODOS LOS FINES Y EFECTOS LEGALES DE ESTE CONTRATOQ.

2.5.- QUE SU REGISTRQ FEDERAL DE CONTRIBUYENTES ES: FOAR-640425-123.
2.6.- QUE SU REGISTRO EN EL PADRON DE PROVEEDORES ES: 004143 RENOVADO EL 19 DE MAYO DE 2014.
3.- DE AMBAS PARTES.

3.1.- QUE EN VIRTUD DE LO DECLARADO ANTERIORMENTE Y CON FUNDAMENTO EN LG PREVISTO POR LOS
ARTICULOS 39, 40, 41, 46, 47, 50, 51, 52, 53, 58, 60 Y DEMAS RELATIVOS APLICABLES DE LA LEY DE
ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES DEL
ESTADO DE CAMPECHE, ASf COMO POR LOS NUMERALES 1755, 1756, 1757, 1758, 1759, 1760, 2147, 2148, 2150,
2154, 2168, 2182, 2190 Y 2192 DEL CODIGO CIVIL DEL ESTADO DE CAMPECHE, HAN DECIDIDO FORMALIZAR LA
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ANEXOS QUE SE DETALLAN A CONTINUACION:

PARTIDA 1

TRl [URTLI FormaAWRIA FRER S
Mbwid 1A VW (W AWRITM L

125 | SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO | $300.00 $37,500.00

DE CPU.

62 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 420.00 26,040.00
DE IMPRESORA.

43 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVQ Y CORRECTIVO 420.00 18,060.00
DE LAPTOP,

118 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 230.00 27,140.00
DE NO BREAK.

20 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 105.00 2,100.00
DE REGULADOR. :

16 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 450.00 7,200.00
DE MULTIFUNCIONAL.

¥ SUBTOTALYY $118,040.00
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SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y REGIONAL
[ CANT. | UNIDAD DE. | . - CONCEPTO . PRECIO | IMPORTE
| " MEDIDA - |- . Lo e UNITARIO
44 SERVICIO | MANTENIMIENTQ PREVENTIVO Y CORRECTIVO $300.00 $13,200.00
DE CPU.
36 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 420.00 15,120.00
DE IMPRESORA. ]
22 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 420.00 9,240.00
DE LAPTOP.
40 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVC Y CORRECTIVO 230.00 9,200.00
DE NO BREAK.
33 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 105.00 3,465.00
DE REGULADOR.
SUBTOTAL $50,225.00
SECRETARIA DE LA CONTRALORIA
CANT. | UNIDAD DE CONCEPTO PRECIO IMPORTE |
MEDIDA B UNITARIO |
72 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO $300.00 $21,600.00
DE CPU.
78 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 420.00 32,760.00
DE IMPRESORA. _
80 SERVICIO | MANTENIMIENTQ PREVENTIVO Y CORRECTIVO 420.00 33,600.00
OE LAFTOP.
70 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 230.00 16,100.00
DE NO BREAX,
6 SERVICIC | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 105.00 630.00
DE REGULADOR.
T SUBTOTAL _] $104,690.00
SECRETARLA DE DESARROLLO INDUSTRIAL ¥ COMERCIAL
CANT. | UNIDAD DE CONCEPTO PRECIO 1 IMPORTE
i MEDIDA | UNITARIO
39 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO $300.00 $11,700.00
DE CPU.
20 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVQO Y CORRECTIVO 420.00 8,400.00
DE IMPRESORA.
13 SERVICIO | MANTENIMIENTQ PREVENTIVO Y CORRECTIVO 420.00 5,460.00
DE LAPTOP.
33 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 230.00 7,590.00
DE NO BREAK.
9 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 105.00 945.00
DE REGULADOR. _ _
ESUBTOTAL 1 $34,095.00
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PARTIDA 2
SECRETARIA DE GORBIERNO

| = MPORT

51 SERVICIO IVIANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO $300.00 $15,300.00
DE CPU.

51 SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 420.00 21,420.00
DE IMPRESORA.

22 SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVQO Y CORRECTIVO 420.00 9,240.00
DE LAPTQP.

15 SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 230.00 3,450.00

: DE NO BREAK. -

9 SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 105.00 945.00
DE REGULADQR.

3 SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 450.00 1,350.00
DE MULTIFUNCIONAL..

- $51,705.00

PARTIDA 3
SECRETARIA DE FINANZAS

I MANTENTMTFNTO PREVENTIVO Y CORRFCTIVO | 40000 1 4112 20000
DE CPU.
302 SERVICIC | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 420.00 126,840.00
DE IMPRESORA.
66 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 420.00 27,726.50
DE LAFTCP,
413 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 230.00 94,990.00
DE NO BREAK,
75 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 105.00 7,875.00
(Rl ot ol T TS nr\q
2 SERVICIC | MANTENIMIENTC PREVENTIVC Y CORRECTIVC 456.65 503.50
DE MULTIFUNCIONAL. o
“SUBTOTALT| $371,125.00

$144,300.00

SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO $300 a0
DE CPU.
260 SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 420.00 109,200.00
DE IMPRESORA.
110 SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 420.00 46,200.00
DE LAFTOP.
372 SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 230.00 85,560.00
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DE NO BREAK,
128 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 105.00 13,440.00
. DE REGULADOR. .
.8 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO | . .450.00 3,600.00
DE MULTIFUNCIONAL,
SUBTOTAL | $402,300.00
, , © PARTIDA 4 .
SECRETARIA DE PESCA Y ACUACULTURA
CANT. [ UNIDAD DE | o CONCEPTO - PRECIO T IMPORTE |
MEDIDA UNITARIQ |
37 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO $300.00 $11,100.00
DE CPU.
31 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO | 420.00 13,020.00
DE IMPRESORA.
15 SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVC Y CORRECTIVO 420.00 6,300.00
DE LAPTOP.
3 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 230.00 690.00
DE NO BREAK. _
15 SERVICIO MANTENIMIENTQ PREVENTIVO Y COQRRECTIVO 105.00 1,575.00
- DE REGULADOR. -
2 SERVICID | MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTIV 450,00 1,350.00
DE MULTIFUNCIONAL.
" SUBTOTAL | $34,035.00
; SECRETARIA DE MEDICQ AMBIENTE Y APROVECHAMIENTO SUSTENTABLE
CANT. | UNIDAD DE CONCEPTO PRECIO IMPORTE |
: MEDIDA UNITARIO
77 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO $300.00 $23,100.00
DE CPU. :
45 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVQ Y CORRECTIVO 420.00 18,900.00
DE IMPRESORA.
> 42 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 420,00 7,640.00
DE LAPTOP. '
66 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVQ Y CORRECTIVO 230.00 15,180.00
DE NO BREAK,
17 SERVICIC | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 105.00 1,785.00
_ DE REGUILADOCR. |
1 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVQ Y CORRECTIVO 450.00 450.00
DE MULTIFUNCIONAL.
| SUBTOTAL | $77,055.00
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SECRETARIA DE EDUCACION
[ CANT.. | UNIDAD DE: o "_ kR CONCEPTO PRECIO IMPORTE
" {7 MEDIDA: | it B UNITARIO |
25 SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO $300.00 $7,500.00
DE CPU.
24 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVQ Y CORRECTIVO 420.00 10,080.00
DE IMPRESORA.
1 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 420.00 420.00
DE LAPTOP.
29 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 230.00 6,670.00
DE NO BREAK.
3 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 105.00 315.00
DE REGULADOR.
1 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 450.00 450.00
DE MULTIFUNCIONAL. -
' " SUBTOTAL 1 $25435.00
SECRETARIA DE CULTURA
CANT. T UNIDAD DE | CONCEPTO PRECIO IMPORTE
MEDIDA \ UNITARIO ) ]
157 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVQO Y CORRECTIVO $300.00 $47,100.00
r'\r: r"Dl l
35 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO_ 420.00 14,700.00
DE IMPRESORA.
14 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVQO Y CORRECTIVO 420.00
OE LAPTOP. 5,880.00
55 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVQ Y CORRECTIVO 230.00
: DE NO BREAK.’ 12,650.00
12 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 105.00 1,260.00
DE REGULADOR.
1 SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO ¥ CORRECTT ‘O 450.00 450,00
GE MULTIFUNCIONAL. )
i SUBTOTAL $82,040.00
PARTIDA 5
SECRETARIA DE SALUD
CANT. | UNIDAD DE | CONCEPTO PRECIO IMPORTE
MEDIDA UNITARIO
263 SERVICIO | MANTENIMIENTQ PREVENTIVO Y CORRECTIVO $300.00 $78,900.00
DE CPU.
171 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 420.00 71,820.00
DE IMPRESORA.
59 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 420.00 24,780.00
DE LAPTOP.
221 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 230.00
DE NO BREAK. 50,830.00
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8 SERVICIO | MANTENIMIENTG PREVENTIVO Y CORRECTIVO 105.00 840.00
DE REGULADOR. _
: ' SUBTOTAL | $227,170.00
, PARTIDA 6 ' '
SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y OBRAS PUBLICAS
| CANT. | UNIDAD DE | CONCEPTO B PRECIO "IMPORTE |
1 MEDIDA : : _ UNITARIO
55 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO $300.00 $16,500.00 |
DECPU. .
24 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 420.00 10,080.00
DE IMPRESORA.
12 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 420.00 5,040.00
DE LAPTOP.
7 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 230.00 1,610.00
DE NO BREAK.
45 SERVICIO | MANTENIMIENTQ PREVENTIVO Y CORRECTIVO 105.00 4,725.00
DE REGULADOR.
1 SERVICIO | MANTENIMIENTQ PREVENTIVO Y CORRECTIVO 450.00 450.00
DE MULTIFUNCIONAL. )
SUBTOTAL | $38,405.00|
SECRETARIA DE TURISMO -
[ CANT, | UNIDADDE | CONCEPTO _~~ 1 PRECIO | 1IMPORTE |
[ [ MEDIDA | T e T ] UNITARIO T
35 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO $300.00 $10,500.00
DE CPU.
21 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 420.00 8,820.00
DE IMPRESORA.
11 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 420.00 4,620.00
: DE LAPTOP.
16 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 230.00 3,680.00
DE NO BREAK. [
13 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 105.00 1,365.00
DE REGULADOR.
SUBTOTAL |  $28,985.00
SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION A LA COMUNIDAD
CANT. | UNIDAD DE | “CONCEPTO " PRECIO IMPORTE
MEDIDA | UNITARIO
127 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO $300.00 $38,100.00
DE CPU.
45 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 420.00 18,900.00
DE IMPRESORA.
44 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 420.00 18,480.00
DE LAPTOP.
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115 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 230.00 26,450.00
DE NO BREAK.
31 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 105.00 3,255.00
DE REGULADOR.
" SUBTOTAL $105,185.00
, PARTIDA 7 )
SECRETARIA DE ADMINISTRACION E INNOVACION GUBERNAMENTAL
CANT aUNIDAD‘DEat e = L T PRECIO .. | IMPORTE
éMEDmA‘&, I L e  UNITARIO.L: -~ ©
239 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO $300.00 $71,700.00
DE CPU.
90 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 420.00 37,800.00
DE IMPRESORA.
45 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 420.00 18,900.00
DE LAPTOP.
206 | SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 230.00 47,380.00
DE NO BREAK.
15 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 105.00 1,575.00
DE REGULADOR.
“SUBTOTAL $177,355.00
CONSEJERIA JURIDICA DEL GOBERNADOR
CANT. . [ UNIDAD_DE t] 3 <[ PRECIO: "] - IMPORTE
T LA MEDIDATSE o : "1 UNITARIO S | '
17 SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y connecnvo $300.00 $5,100.00
DE CPU.
10 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 420.00 4,200.00
DE IMPRESORA.
2 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 420.00 840.00
R DE LAPTOP.
11 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 230.00 2,530.00
DE NO BREAK. '
3 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 105.00 315.00
DE REGULADOR.
SUBTOTAL $12,985.00
_ PARTIDA S
FISCALIA GENERAL DEL ESTADO
CANT. 7]. UNIDAD DE.[ "~ PRECIO. IMPORTE |
i MEDIDA 7 v ) UNITARIO
626 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO $300.00 $187,800.00
DE CPU.
296 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 420.00 124,320.00
DE IMPRESORA.
129 SERVICIO | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 420,00 54,180.00
DE LAPTOP.
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587 SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 230.00 135,010.00
DE NO BREAK,
97 SERVICIO MANTENIMIENTQ PREVENTIVC Y CORRECTIVO 105.00 10,185.00
) DE REGULADOR.
2 SERVICIO MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO 450.00 900.00
DE MULTIFUNCIONAL.
$512,395.00

. MISMOS QUE “EL PRESTADOR” SE OBLIGA A ENTREGAR EN SU TOTALIDAD, ACATANDO PARA ELLO LO
L ESTABLECIDO EN EL PRESENTE CONTRATO, ASI COMO POR LOS DIVERSOS ORDENAMIENTOS Y NORMAS
/ LEGALES APLICABLES. v

e

SEGUNDA.- MONTQ DEL CONTRATO: EL. MONTO DEL CONTRATO ES DE $ 2,845,741.0C M.N. (SON: DOS
MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL SETECIENTOS CUARENTA Y UN PESOS 00/100
M.N.) LV.A. INCLUIDO, PRECIO CON EL CUAL SE CONSIDERA SATISFECHO “EL PRESTADOR"; MISMO QUE SE
DESGLOSA DE LA SIGUIENTE MANERA: )

PODER EJECUTIVO (OFICINA DEL GOBERNADOR) $118,040.00

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y REGIONAL 50,225.00

1 SECRETARIA DE LA CONTRALORIA 104,690.00

SECRETARIA DE DESARROLLO INDUSTRIAL Y COMERCIAL 34,095.00

SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL 51,705.00

z SECRETARIA UE GUBIERING 374,i25.00

3 SECRETARTA DF FINANZAS 402,300.00

SECRETARIA DE PESCA Y ACUACULTURA 34,035.00
SECRETARIA DE MEDIC  AMBIENTE Y  APROVECHAMIENTO

4 SUSTENTABLE ) 77,055.00

SECRETARIA DE EDUCACION 25,435.00

SECRETARIA DE CULTURA 82,040.00

5 SECRETARIA DE SALUD 227,170.00

SECRFTARIA DE DESARROLLO URBANO Y OBRAS PUBLICAS 38,405.00

6 SECRETARIA DE TURISMO ’ 28,985.00
Y PROTECCION A LA

EE%RUEJ?S% DE SEGURIDAD' PUBLICA | N 105,185.00

7 SECRETARIA DE ADMINISTRACION E INNOVACION GUBERNAMENTAL 177,355.00

CONSEJERIA JURIDICA DEL GOBERNADOR 12,985.00

8 FISCALIA GENERAL DEL ESTADO 512,395.00

SUBTO $ 2,453,225.00

- - $ 392,516.00 K\
$2,845,741.00| |V

TERCERA.- PLAZO DE ENTREGA: “EL PRESTADOR” SE OBLIGA A CUMPLIR CON EL SUMINISTRO DE LOS
SERVICIOS DESCRITOS EN LA CLAUSULA PRIMERA, EN UN PERIODO COMPRENDIDO DEL 4 DE MAYO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2015,



SECRETARIA DE ADMINISTRACION E

INNOVACION GUBERNAMENTAL

www.campeche,gob.mx

RN

CONTRATO 015/2015

CUARTA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO: EN EL CASO DE QUE SE REQUIERA MOPIFICACI()N EN
CUANTO A CONCEPTO, VOLUMENES O PLAZOS DE CUMPLIMIENTO, ESTA SE REALIZARA POR CAUSAS
DEBIDAMENTE JUSTIFICADAS Y DE COMUN ACUERDO ENTRE LAS PARTES, DE CONFORMIDAD CON LO
ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 44 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE
SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES DEL ESTADO DE CAMPECHE, DEBIENDO “EL PRESTADOR” EN
SU CASO PRESENTAR EN UN PLAZO MAXIMO DE CINCO DIAS l:IABILES ANTES DE QUE FINALICE EL PLAZO DEL
CONTRATO, ESCRITO DE SOLICITUD ANTE LA DIRECCION DE RECURSOS MATERIALES Y CONTROL
PATRIMONIAL DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACIC’)N‘ E INNOVACION GUBERNAMENTAL, PARA SU
AUTORIZACION Y EN SU CASO SU DEBIDA FORMALIZACION MEDIANTE LA SUSCRIPCION DEL CONVENIO
MODIFICATORIO CORRESPONDIENTE.

QUINTA.- FORMA DE PAGO: LAS PARTES CONVIENEN QUE LOS SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE
CONTRATO SE PAGUEN EN 7 PARCIALIDADES, POR UN MONTO DE $355,717.63 M.N. {SON: TRESCIENTOS
CINCUENTA Y CINCO MIL SETECIENTOS DIECISIETE PESOS 63/100 M.N.), Y UNA ULTIMA PARCIALIDAD POR LA
CANTIDAD DE $355,717.59 M.N. (SON: TRESCIENTOS CINCUENTA Y CINCO MIL SETECIENTOS DIECISIETE
PESOS 59/100); PARCIALIDADES QUE SERAN CUBIERTAS AL CONCLUIR LOS TRABAJOS DEL MES
TRANSCURRIDO DEBIENDO PARA ELLO PRESENTAR EL ACTA DE ENTREGA-RECEPCION Y LA FACTURA QUE
CORRESPONDA POR MES, MISMAS QUE SERAN PRESENTADAS POR “EL PRESTADOR” PARA SU REVISION,
AUTORIZACION Y PAGO EN LAS OFICINAS QUE LE INDIQUE “EL ESTADO".

"EL ESTADQ" Y “EL. PRESTADOR” ACUERDAN QUE LAS CANTIDADES PACTADAS RETRIBUYEN A “EL PRESTADOR”
DE TODOS LOS GASTOS DIRECTOS E INDIRECTOS QUE SE EROGUEN EN RELACION A LOS SERVICIOS Y
PRODUCTOS ENTREGABLES, POR LO QUE "EL PRESTADOR" NO PODRA EXIGIR NINGUNA OTRA CANTIDAD POR
CUALQUIERA OTRO CONCEPTO,

o r—— s el s R L el e e Y R Amemr—— = v
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GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO Y VICIOS OCULTQS DEL CONTRATO, “EL PRESTADOR” OTORGARA GARANTIA
POR EL 20% DEL MONTO TOTAL DEL PRESENTE INSTRUMENTCO CONTRACTUAL Y A TRAVES DE POLIZA DE
FIANZA QUE DEBERA CONTENER ENTRE OTRAS, LAS SIGUIENTES DECLARACIONES EXPRESAS DE LA
INSTITUCION QUE LAS OTORGUE:

A) QUE SEA EXPEDIDA A FAVOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE, POR UNA INSTITUCION
AFIANZADORA DEBIDAMENTE AUTCRIZADA POR LAS LEYES MEXICANAS Y DEBERAN OTORGARSE ATENDIENDO
A 1AS ESTIPULACIONES EXPRESAMENTE ESTABLECIDAS EM ESTE CONTRATO, TENIENDG LA FIANZA DE

CUMPLIMIENTO Y VICIOS OCULTOS UNA VIGENCIA SIMILAR AL CONTRAIU Y HASTA DOCE MESES

POSTERIORES AL SUMINISTRO TOTAL DE LOS SERVICIOS, MENCIONADOS EN EL PRESENTE INSTRUMENTO
CONTRACTUAL.

B) QUE GARANTICEN EL SUMINISTRO DE LOS SERVICIOS, DE ACUERDO CON LAS ESTIPULACIONES
ESTABLECIDAS EN EL MISMO INSTRUMENTO CONTRACTUAL.

C) QUE EN CASO DE QUE EXISTA INCONFORMIDAD POR PARTE DE “EL ESTADO" RESPECTO A LOS SERVICICS
SUMINISTRADOS O POR DANOS A TERCEROS, “EL PRESTADOR” SE OBLIGA A RESPONDER TANTO DE LOS
DEFECTOS EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES CONTRACTUALES, SUS FALLAS EN EL SUMINISTRO,
ASI COMO DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD QUE SE LE SEA IMPUTABLE, OBLIGANDOSE A QUE LA FIANZA
PERMANEZCA VIGENTE DURANTE EL TIEMPO QUE DURE LA INCONFORMIDAD.

D) PARA SER CANCELADA LA FIANZA SERA REQUISITO INDISPENSABLE tA CONFORMIDAD EXPRESA Y POR
ESCRITO DE “EL ESTADO” Y QUE LA INSTITUCION AFIANZADORA ACEPTE EXPRESAMENTE E
INDEFECTIBLEMENTE LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULOS 178, 279, 280 Y 282 DE LA LEY FEDERAL DE
INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR.
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E) QUE LA FIANZA CONTINUARA VIGENTE EN CASO DE QUE SE OTORGUE PRORROGA Al CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO, AS[ COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O JUICIOS QUE SE
INTERPONGAN Y HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE.

SEPTIMA.- RECEPCION DE LOS SERVICIOS: LA RECEPCION DE LOS SERVICIOS SERA TOTAL, CONFORME AL
PLAZO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA TERCERA DE ESTE INSTRUMENTO, OBLIGANDOSE “EL PRESTADOR” A
REALIZAR LIBRE A BORDO LOS SERVICIOS EN LOS DOMICILIOS DE LAS DEPENDENCIAS EN LOS QUE SE UBICAN
LOS EQUIPOS INFORMATICOS QUE AMPARAN ESTE CONTRATO, SIENDO RESPONSABLE DE OTORGAR DICHA
INFORMACION LA DIRECCION DE INFORMATICA E INNOVACION DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION E

INNOVACION GUBERNAMENTAL, DEBIENDOSE POSTERIORMENTE ENTREGAR EL DOCUMENTO EN EL CUAL
" CONSTE LA RECEPCION DE LOS SERVICIOS DE MANERA MENSUAL, DEBIENDO ESTABLECER LA FECHA Y LA

HORA DE RECEPCION DE LOS MISMOS, ASI COMO EL NOMBRE DE LA PERSONA, CARGO, NUMERO DE EMPLEADO
Y FIRMA DE QUIEN LO RECIBIO; REALIZANDOSE LAS MISMAS CONFORME LO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA
PRIMERA Y ANEXO DOS DEL PRESENTE CONTRATO, RESERVANDOSE “EL ESTADO” EL DERECHO DE RECLAMAR
EN CASO DE NO ESTAR SATISFECHO CON LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS OBIETO DEL PRESENTE
INSTRUMENTO CONTRACTUAL,

OCTAVA.- VIGILANCIA, SEGUIMIENTO Y RECEPCION DE LOS BIENES POR PARTE DE “EL ESTADO":
“EL ESTADQ" DESIGNA COMO RESPONSABLE PARA LA VIGILANCIA, SEGUIMIENTO Y RECEPCION DE LOS
SERVICIOS CONTRATADOS AL AREA TECNICA, EN ESTE CASO AL L.1. EDGAR DAVID CAAMAL DZULY, DIRECTOR
DE INFORMA’HCA E INNOVACION DE LA SECRETARIA DE ADMINISTRACION E INNOVACION GUBERNAMENTAL
QUIEN DEBERA EN TODO MOMENTO EXIGIR A “EL PROVEEDOR” LA ENTREGA TOTAL DE LOS SERVICIOS
CONTRATADOS.

NOVENA.- RESPONSABILIDADES DE “EL PRESTADOR": "“EL PRESTADOR" SE OBLIGA A QUE LOS

CED\I’T("T“C ﬁQ'IClﬁ ﬁl:l r)l')l:f:l"_'M'Tl: f“ﬁ!\l'l’!')f\'l'r\ f‘l ”\.H"H I\l\! f"(\!\l l AC‘ !\Inl’)!\ﬂnc ﬁ!: mAl Th!\ﬁ n1=~al II:nTﬁil_\_C Vo IE
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LA PRESTACION SE EFECTUE A SATISFACCION DE “EL ESTADO” ASI COMO A RESPONDER POR SU CUENTA Y
RIESGO DE LOS DEFECTOS DE DICHOS SERVICIOS, ATENDIENDO PARA 1AL EFECTO LAS CONDICIONES DE
GARANTIA REQUERIDAS POR “EL. ESTADO".

u:\.u'u-\- CONFIDENCIALIDAD: "CL PRESTADOR™ 5E OUBLIGA A NO DIVULGAR POR MEDIO ALUUNO
(PUBLICACIONES, CONFERENCIAS, INFORMES O CUALQUIERA OTRA FORMA) LOS DATOS, INFORMACION Y
RESULTADOS OBTENIDOS DE LA CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO SIN LA AUTORIZACION EXPRESA Y
POR ESCRITO DE “EL ESTADQ", ACEPTANDO EXPRESAMENTE QUE TODOS LOS DATOS Y RESULTADOS DE ESTA

A Py T
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SERA CONSIDERADA COMO INFORMACION CONFIDENCIAL, CUALQUIER INFORMACION O DATOS
PROPORCIONADOS POR “EL ESTADO” A “EL PRESTADOR" DE FORMA TAL, QUE NO SERA REQUISITO NECESARIO
NOTIFICAR A “EL PRESTADOR” QUE DICHA INFORMACION ES CONFIDENCIAL O SUJETA A TRATAMIENTO
SIMILAR PARA QUE “FL PRESTADOR” SE CONDUZCA CON LA DEBIDA DILIGENCIA Y DISCRECION, SIEMPRE QUE
DICHA INFORMACION NO SEA DEL DOMINIO PUBLICO O DE TERCEROS QUE NO TUVIEREN UNA OBLIGACION
SIMILAR DE CONFIDENCIALIDAD. ESTA RESTRICCION A “EL PRESTADOR” PERMANECERA VIGENTE POR TIEMPO
INDEFINIDO, AUN DESPUES DE EXTINTAS LAS DEMAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES OBJETO DEL PRESENTE
CONTRATO.

TODA LA INFORMACIéN Y DATOS TECNICOS QUE POR CUALQUIER MEDIO RECIBA “EL ESTADO” DE “EL
PRESTADOR” EN RELACION CON LOS EQUIPQS, SERVICIOS COMPLEMENTARIOS Y PRODUCTOS ENTREGABLES,
CON MOTIVO DEL CUMPLIMIENTO POR PARTE DE “EL PRESTADOR” DEL PRESENTE CONTRATO ESTARA SUJETA
A LAS MISMAS RESTRICCIONES DE CONFIDENCIALIDAD ESPECIFICADAS EN EL PARRAFO PRECEDENTE POR
PARTE DE “EL ESTADQ”. DE LA MISMA MANERA, AMBAS PARTES SE COMPROMETEN A NO UTILIZAR DICHA
INFORMACION PARA FINES DISTINTOS A AQUELLOS PARA LOS QUE LES FUE COMUNICADA O ENTERADA.
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CUALQUIERA DE LAS PARTES QUE CONSIDERE QUE LA OTRA HA INCUMPLIDO CON LA OBUGACION DE
CONFIDENCIALIDAD PREVISTA EN ESTA CLAUSULA PODRA EJERCER LAS ACCIONES LEGALES O
ADMINISTRATIVAS QUE SE DERIVEN DE LA VIOLACION DE LA PRESENTE CLAUSULA, EN CUALQUIER TIEMPO,
SIN PERJUICIO DE HACER EFECTIVAS LAS CONSECUENCIAS ADMINISTRATIVAS O CIVILES A QUE HAYA LUGAR.

UNDECIMA.- MANTENIMIENTO Y SOPORTE: "EL PRESTADOR" SE OBLIGA EN LOS TERMINOS DE ESTE
CONTRATO A MANTENER Y CONSERVAR EN OPTIMAS CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO LOS EQUIPQS
INFORMATICOS PROPIEDAD DE “EL ESTADO”. DE CONFORMIDAD CON LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS Y DE
OPERACION SENALADAS POR LOS FABRICANTES, A PROPORCIONAR EL MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y
CORRECTIVO, SUSTITUCION DE PARTES Y PRESTAMOS DE EQUIPO DE SOPORTE, INCLUYENDO TAMBIEN
SERVICIOS DE APOYO TECNICO, INSTALACION DE ACCESORIOS ADICIONALES Y SOPORTE EN LAS REDES
MICROSOFT.

“EL PRESTADOR" LE GARANTIZA A “EL ESTADO" QUE LOS SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO,
CORRECTIVO Y LA CONSERVACION DE LOS EQUIPOS, SERAN REALIZADOS POR EL PERSONAL CON QUE CUENTA
SU EMPRESA, EL CUAL TECNICAMENTE SERA CALIFICADO, POR LO QUE LOS SISTEMAS INFORMATICOS
FUNCIONARAN CORRECTAMENTE.

DUODECIMA.- “EL PRESTADOR” SE OBLIGA A NO CEDER A TERCERAS PERSONAS FISICAS O MORALES, SUS
DERECHOS Y OBLIGACIONES SOBRE LOS SERVICIOS ENTREGADOS QUE AMPARA ESTE CONTRATO SIN PREVIA
APROBACION EXPRESA Y POR ESCRITO DE "EL ESTADQ".

DECIMA TERCERA.- “EL PRESTADOR” ASUME LA RESPONSABILIDAD TOTAL EN CASO DE QUE AL
SUMINISTRAR LOS SERVICIOS OBJETOS AL PRESENTE CONTRATO, INFRINJA PATENTES, MARCAS O VIOLE
REGISTROS DE DERECHOS INDUSTRIALES E INTELECTUALES A NIVEL NACIONAL O INTERNACIONAL,
DBLIGANDOSE A RESRONDER ANTE TERCENCE POR-CUALQUIER RECLAMACION O DEMANBA QUE AL MOTIVE
FORMULE “EL ESTADO".

DECIMA CUARTA.- “EL PRESTADOR” SE OBLIGA A PROPORCIONAR A “EL ESTADO” LA ASESORIA TéCNICA, Ast
COMO LOS CAMBIOS DE INGENIERIA QUE PRODUZCAN PARA EL MISMO, LOS CUALES NO TENDRAN COSTOS
ADICIONALES PARA ESTE; DE IGUAL MANFRA “EL ESTADT” SE RESERVA LOS DEREUHOS DE ACEPTAR O NO,
LOS CAMBIOS DE INGENIERIA PROPUESTOS POR “EL PRESTADOR®, SOBRE TODO CUANDO SIGNIFIQUE
MODIFICACIONES SUSTANCIALES A LOS SISTEMAS YA PROGRAMADOS POR  AQUELLA DEBIENDO

PROPORCIONAR UN REPORTE EN EL CUAL GARANTICE QUE LOS CAMBIOS DE INGENIERIA PRACTICADOS A LOS

A A

“EL PRESTADOR” SE COMPROMEI'E A QUE LOS ACCESORIOS Y. REFACCIONES NECESARIAS PARA EL
MANTENIMIENTO DE LOS EQUIPOS, DICHAS PARTES Y SERVICIOS DEBERAN SER NUEVOS Y ORIGINALES PARA
LA REPARACION DE LOS EQUIPOS.

DECIMA QUINTA.- TERMINACION ANTICIPADA: SIN NINGUNA RESPONSABILIDAD PARA “EL ESTADO”,
ESTE PODRA DAR POR CONCLUIDO EL PRESENTE CONTRATO ANTICIPADAMENTE POR LAS SIGUIENTES
CAUSAS:
1. NO SE ENCUENTRE SATISFECHO DE LA CALIDAD DEL SERVICIO, COMUNICANDO A "EL PRESTADOR” LAS
CAUSAS QUE MOTIVARON DICHA RESCISION Y PROCEDERA-A EFECTUAR EL PAGO PROPORCIONAL DE
LOS SERVICIOS PRESTADOS QUE "EL PRESTADOR" HAYA EFECTUADO, PREVIA COMPROBACION Y
FACTURACION DE LOS MISMOS.
2. SI EXISTE INCUMPLIMIENTO EN EL CALENDARIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO O RETRASO
INJUSTIFICADO EN SU PRESENTACION EN LOS MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS.
3. SI “EL PRESTADOR” O EL PERSONAL A SU CARGO VIOLA LA CONFIDENCIALIDAD ESTABLECIDA O
INCUMPLE NORMAS DE SEGURIDAD ESTABLECIDAS POR “EL ESTADO". .
4. EXTRAIGA INFORMACION DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO SIN LA AUTORIZACION DE “EL ESTADO” O
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CUANDQ TENIENDOLA HAGA MAL USQO DE LA MISMA. )
5. RETENGA EQUIPO DE “EL ESTADQO” ¥ NO PROPORCICONE SOLUCION DEL MISMO; Y
6. CUALQUIER OTRC INCUMPLIMIENTO A LO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE CONTRATO.

DECIMA SEXTA.- RECURSOS HUMANOS: LOS RECURSOS HUMANOS NECESARIOS PARA REALIZAR LOS
SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO SERAN SUMINISTRADOS POR “EL PRESTADOR". “EL ESTADG” SE
EXCLUYE DE TODA RELACION LABORAL HACIA LOS TRABAJADORES DE “EL PRESTADQR".

EL PERSONAL DE “EL PRESTADOR” DEBERA DE IDENTIFICARSE PREVIAMENTE PARA TENER ACCESO A LAS
INSTALACIONES Y EDIFICIOS DE “EL ESTADO", DEBIENDO PARA ELLO PORTAR UNIFORME E IDENTIFICACION
DE "EL PRESTADOR". ESTE ‘ACCESQO SE RESTRINGE A LAS AREAS QUE DEBA CONOCER CON MOTIVO DE SUS
LABORES, Y EN LOS HORARIOS DE LABORES DE LAS DEPENDENCIAS A QUE CORRESPONDE EL PRESENTE
INSTRUMENTO CONTRACTUAL.

DECIMA SEPTIMA.- RESPONSABILIDAD LABORAL: QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE CADA PARTE
ES RESPONSABLE DE LAS RELACIONES LABORALES QUE TENGA CON SU PROPIO PERSONAL Y DE LAS
RELACIONES CONTRACTUALES QUE TENGAN CON SUS PRCPIOS CONTRATISTAS. NO EXISTIRAN RELACIONES

LABORALES, NI DE NINGUNA OTRA INDOLE ENTRE “EL ESTADO” Y EL PERSONAL QUE “EL PRESTADOR” EMPLEE |

PARA EL DESARROLLO DE LOS SERVICIOS CONVENIDOS, POR LO QUE EN EL SUPUESTO DE QUE “EL ESTADO"
LLEGASE A RECIBIR CUALQUIER RECLAMACION POR ESTE CONCEPTO, “EL PRESTADOR” SE OBLIGA A SACARLO
EN PAZ, A SALVO, LIBRE DE RESPONSABILIDADES Y DANOS DE CUALQUIER NATURALEZA, Y A REEMBOLSARLE
EN SU CASO, CUALQUIER ERCGACION QUE HUBIERE TENIDO QUE REALIZAR POR TAL MOTIVO,

DECIMA OCTAVA.- LAS PARTES SE OBLIGAN A SUJETARSE ESTRICTAMENTE PARA EL SUMINISTRO, OBIETO
DE ESTE CONTRATO, A TODAS Y CADA UNA DE LAS CLAUSULAS QUE LO INTEGRAN, ASI COMO A LOS

‘I'CDI\ATMI‘\C DDH(‘EF\T!\ATEMTHC‘ V nl:f\l ITCTTAC ANIC COTADI /AT | A LR M Amesd |TPYr~rr\n!r~r~ AR R AT I
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Y PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES DEL ESTADO DE CAMPECHE Y DEMAS

DISPOSICIONES LEGALES QUE LE SEAN APLICABLES, -

e

DECIMA uuv:“n FPENAS LUNVI:I‘LJ.UNALI::) POR LA DEMORA EN LA H(l:bl/—\uUN DE LOS SERVICIOS DE
ESTE CONTRATO, "EL ESTADOD” ' PROCEDERA A UN DESCUENTU EN LA FACTURACION POR UNA CANTIDAD IGUAL
A 5 AL MILLAR DIARIO RESPECTO DE LOS SERVICIOS NO PRESTADOS, DICHO DESCUENTO SE REALIZARIA POR
LAS CANTIDADES NO ENTREGADAS EN TIEMPO Y FORMA. CONCLUIDO ESTE PLAZO Y SI “EL PRESTADOR”
CONTINUA CON EL INCUMPLIMIENTO, “EL ESTADO” PROCEDERA A LA RESCISION DEL CONTRATO, HACIEN DOSE

I:l E\.IJ.VH LH UHI‘V‘\I\I I J..H bc LUI lr’l.ll"ll.l:l‘vl IU UEL. bUI‘J | I‘\HI U

VIGESIMA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO: “EL ESTADO” PODRA SUSPENDER TEMPORALMENTE
EN TODO O EN PARTE LOS SERVICIOS CONTRATADOS EN CUALQUIER MOMENTO, POR CAUSAS JUSTIFICADAS O
RAZONES DE INTERES GENERAL, SIN QUE ELLO IMPLIQUE SU TERMINACION DEFINITIVA. EL PRESENTE
CONTRATO PODRA CONTINUAR PRODUCIENDO TODOS SUS EFECTOS LEGALES, UNA VEZ QUE HAYAN
DESAPARECIDO LAS CAUSAS QUE MOTIVARON DICHA SUSPENSEION.

VIGESIMA PRIMERA.- RESCISION ADMINISTRATIVA DEL CONTRATO: “FL ESTADO" PODRA EN
CUALQUIER MOMENTO RESCINDIR ADMINISTRATIVAMENTE ESTE CONTRATO CUANDO “EL PRESTADOR”
INCURRA EN INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES ESTIPULADAS EN EL PRESENTE
CONTRATO, APLICANDO ADEMAS A “EL PRESTADOR” LA GARANTIA SENALADA EN £L PRESENTE INSTRUMENTO
CONTRACTUAL.

'VIGESIMA SEGUNDA.- AUSENCIA DE VICIOS DEL CONSENTIMIENTO: AMBAS PARTES MANIFIESTAN QUE

EN LA CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO NO EXISTE NINGUN ERROR, DOLO, VIOLENCIA, MALA FE, NI
ENRIQUECIMIENTO ILICITO QUE PUDIESE INVALIDARLO.
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VIGESIMA TERCERA.- PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DEL, CONTENIDO DEL PRESENTE _
CONTRATO, ASI COMO PARA TODO AQUELLO QUE NO ESTE EXPRESAMENTE ESTABLECIDO EN-EL MISMO, LAS .

PARTES SE SOMETEN A LA LEGISLACION Y A LA JURISDICCION DE 1OS TRIBUNALES ESTABLECIDOS :EN -LA-
CIUDAD DE SAN FRANCISCO DE CAMPECHE, ESTADO DE CAMPECHE, RENUNCIANDO A CUALQUIER OTRO QUE

POR SU DOMICILIO PRESENTE O FUTURO PUDIERE CORRESPONDERLES.

LEIDO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO, AMBAS PARTES SE MANIFIESTAN ZONFORMES CON SU CONTENIDO,:
. PROCEDIENDO A SUSCRIBIRLO POR- TRIPLICADO, EN LA CIUDAD DE./S
CAMPECHE, EL DIA 24 DE ABRIL DE 2015

/s

'\\ N

' POR “ELIESTADO" - . PORSELPRESTADOR”

LIC. MARIA LUKSA SAHAGUN ARCILA "~ - C.ROMAN JAVIERETQRES AGUILAR
SECRETARIA DE ADMINISTRACION S o
£ INNOVACION GUBERNAMENTAL

TESTIGOS

oo oo @C\ Q _
L LY GO |_u HC-MIGE N gx_r\lw CABALTENG THUTH

DIRECTOR DE REC OS MATERIALES Y SUBDIRECTOR D LICITACIONES Y ONTRATOS :
CONTROL PATRIMONIAL )

- ]
+ .

FRANCISCO DE CAMPECHE, -

.

Ped
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ANEXO UNO

PRESI'ACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DEL PARQUE
INFORMATICO DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE, EL CUENTA CON LAS SIGUIENTES
CARACTERISTICAS:

EMPLEADOS:

CONTAR CON PERSONAL CALIFICADO PARA CUMPLIR CON EL SERVICIO ¥ QUE SE ENCUENTRE EN
APEGO A LAS LEYES Y REGLAMENTOS LABORALES VIGENTES, ESPECIFICAR EL. NOMBRE DE CADA UNO
DE ELLOS.

CONTAR CON 1 O MAS ESPECIALISTAS DE SOPORTE TECNICO EN SU CENTRO DE TRABAIO POR CADA
100 EQUIPOS A ATENDER.

NOMBRAR A UN REPRESENTANTE O EJECUTIVO DE CUENTA UNICO, COMO PUNTO DE CONTACTO CON
LA DIRECCION DE INFORMATICA £ INNOVACION.

INCLUIR EN SU PROPUESTA QUE PROPORCIONARA PERSONAL CALIFICADQ DE REEMPLAZO TEMPORAL
QUE CUMPLA CON LOS CONOCIMIENTOS TECNICOS NECESARIOS PARA CUBRIR LAS AUSENCIAS
DERIVADAS DE EVENTOS COMO VACACIONES, PERMISOS, CURSOS Y ENFERMEDADES DE SU PERSONAL
DE BASE,

INCLUIR EN SU PROPUESTA QUE ESTABLECERA Y MANTENDRA UNA IMAGEN DE TAL FORMA QUE
DEBERA SUMINISTRAR UNIFORMES DE TRABAJO E IDENTIFICACION CON DISTINTIVOS DE SU EMPRESA
PARA CADA PERSONAL ASIGNADO AL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS:

INCLUIR EN SU PROPUESTA DE OPERACION DE SERVICIO DE EQUIPQ DE COMPUTO:

o ATENCION DE INCIDENTES, FALLAS Y PROBLEMAS DE SOFTWARE Y HARDWARE.

o SGFURIE | CUNICU DE SOFTWARE ¥ HARDWARE AL EQUIPO DE COMPUTO {(REMOTO Y EN
SITIO).

o ATENCION DE REQUERIMIENTOS (ASIGNACIONES vIA PORTAL DE PRESTADORES).

o PROPORCIONAR GARANTIA DE LOS COMPONENTES Y REFACCIONES TALES COMO, BATERIAS
DE LAPTOPS, DISCOS DUROS, FUENTES DE PODER, ELIMINADOR DE BATERIAS, ENTRE OTROS, "
SENALANDOLO EN LA HOIA TFC'\‘V‘A AL MOMENTO DE ENTREGAR £L EQUIPO REPARADO.

o INDICAR EL COSTO DE LA RECEPCION, VERIFICACION, REPARACION INSTALACION, PRUEBAS,
ADECUACION Y PUESTA EN MARCHA DEL EQUIPO EN CUESTION, INCLUYENDO EMPAQUES Y
EMBALAJE.

LA DIRECCION DE INFORMATICA E INNOVACION OTORGARA LAS FACILIDADES PARA LA ENTREGA,
RECEPCION, INSTALACION Y OPERACION DE LOS EQUIPOS DE COMPUTO EN LAS AREAS
CORRESPONDIENTES ) ) .

EL REPRESENTANTE O EJECUTIVO DE CUENTA RECIBIRA DE LA DIRECCION DE INFORMATICA E
INNOVACION LAS SOLICITUDES DE SERVICIO DE INCIDENTES O FALLAS PARA QUE RECIBAN EL
SERVICIO OPORTUNAMENTE. .

Ei REPRESENTANTE O EJECUTIVO DE CUENTA MANTENDRA LA VIGILANCIA ADECUADA DE SU
PERSONAL A FIN DE GARANTIZAR QUE EL SERVICIO SE REALICE CON LA CALIDAD CORRECTA.

EL PRESTADOR DEBERA OTORGAR LOS MEDIOS DE COMUNICACION (CORREQ ELECTRONICO, NUMERO
TELEFONICO, NUMERO CELULAR Y MENSAJERIA INSTANTANEA) PARA REALIZAR LAS SOLICITUDES,
CONFIRMACIONES Y MANTENER UNA ESTRECHA COMUNICACION SOBRE DICHAS SOLICITUDES.

EL PRESTADOR DEBERA PROPORCIONAR EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO DE EQUIPOS DE
COMPUTO DE LUNES A VIERNES CON HORARIO DE 08:00 A 21:00. ) )

EL PRESTADOR TIENE UN TIEMPO DE RESPUESTA MENOR O IGUAL A 2.5 DIAS HABILES A PARTIR DE LA
FECHA QUE SE REALICE LA SCLICITUD DE SERVICIO, EN APEGO A LOS PROCESOS DE CERTIFICACION
I1SO 9001:2008, CON QUE CUENTA ESTA SECRETARIA, EN CASO DE NO PODER CUMPLIR CON ESTOS
PLAZOS DEBERA DE EMITIR JUSTIFICACION POR ESCRITO.
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ASPECTOS TECNICOS: ,

* LA INSTALACION DEL EQUIPO DE COMPUTO, EL PRESTADOR NO DEBERA CONSIDERAR COMO PARTE DE
SU PROPUESTA, EL SUMINISTRO DE LAS LICENCIAS CORRESPONDIENTES AL PAQUETE OFFICE Y DEL
SISTEMA OPERATIVO WINDOWS (EN SUS DIFERENTES VERSIONES PARA AMBOS), ESTAS LICENCIAS-
SERAN PROPORCIONADAS POR LA DIRECCION DE INFORMATICA E INNOVACION,

« EL SOFTWARE DE APOYO QUE SEA UTILIZADO PARA PROPORCIONAR EL SERVICIO REQUERIDO, SERA
RESPONSABILIDAD DEL PRESTADOR Y DEBERA CUMPLIR CON LAS DISPOSICIONES APLICABLES Y
RESPONSABILIDADES INHERENTES EN MATERIA DE SEGURIDAD INFORMATICA DE LA DIRECCION DE-
INFORMATICA E INNOVACION. NO SE ACEPTARA SOFTWARE DE CARACTER FREEWARE, SHAREWARE,
BETA O QUE SEAN COPIAS DE SOFTWARE ORIGINAL QUE NO PERTENEZCA AL GOBIERNO DEE ESTADO.

) « EL PRESTADOR SE COMPROMETE A GUARDAR ENTERA CONFIDENCIALIDAD DE LOS DATOS O
INFORMACION DE LAS UNIDADES DE ALMACENAMIENTO INTERNAS O EXTERNAS CON LAS QUE TENGA”
INTERACCION PARA EL DAR EL SERVICIO REQUERIDO. .

» ANTES DE PROCEDER CON LOS TRABAIOS DE FORMATEQ O RESTAURACION DE EQUIPO, SE

* VERIFICARA QUE EL RESPALDO DE DATOS TENGA EL VISTO BUENO DEL USUARIO DEL EQUIPO.

« EL PERSONAL CALIFICADO ‘DEL PRESTADOR DEBERA OBTENER LA FECHA DE ENTREGA, FIRMA DE
CONFORMIDAD DEL USUARIO, NOMBRE COMPLETO DEL USUARIO, NUMERO IDENTIFICADOR DEL
EQUIPO Y SELLO DEL AREA AL QUE PERTENECE EL USUARIO DEL EQUIPO DE COMPUTO EN LA HOJA
TECNICA QUE UTILICE PARA TAL FIN (DEBIENDO ENTREGAR COPIA AL USUARIO).

ACCESORIOS:

« CONTAR CON UN EQUIPO DE COMPUTO DE REEMPLAZO TEMPORAL CUANDO EL TIEMPO DEL
MANTENIMIENTO EXCEDE A LOS 3 DIAS. ,

SUMINISTRAR EL KIT DE MANTENIMIENTO REQUERIDO PARA LAS IMPRESORAS LASER.
EL PRESTADOR DEBERA CONTAR CON UNA BITACORA O HERRAMIENTA DE REGISTRO PARA GENERAR
LOS REPORTES ESTADISTICOS QUE LA DIRECCION DE INFORMATICA E INNOVACION LE SOLICITE, CON

Ei. FIN DUE PROUPURCIUNAR INFORMACION SOUBRE LAS ll\IL.ll.)tNLlAb DE SOPORTE TECNICO
SOLUCIONADQOS. .

« EL PRESTADOR DEBERA ENTREGAR DENTRO DE LOS 5 DIAS POSTERIORES AL VENCIMIENTO DEL MES,
LOS REPORTES CORRESPONDIENTES A SU BHACORA DE REGISTRO O HERRAMIENTA DE CONTROL,
CUYO FORMATO SERA ESTABLECIDO POR LA DIRECCION DE INFORMATICA E INNOVACION, .

e SE REQUIERE QUE EL PRESTADOR DEBERA ENTREGAR UN REPORTE MENSUAL A LAS SECRETARIAS QUE
TENGA ASIGNADA CON LOS SIGUIENTES DATOS,:

o TOTAL DE INCIDENTES.

TIEMPO PROMERIO DE RESOLUCION DEL INCIDENTE

TOTAL DE SOLICITUDES CANCELADAS.

IOVAL DE SOLICITUDES EXIITO'S'AS. ’

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL USUARIO (TRIMESTRAL).

NN
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ANEXO DOS

DEPENDENCIA

DOMICILIO

PODER  EJECUTIVO  (OFICINA  DEL
GOBERNADOR)

CALLE 8 S/N PALACIO DE GOBIERNO 3ER PISO
CENTRO HISTORICO C.P. 24000. SAN FRANCISCO
DE CAMPECHE, CAMP. "

SECRETARIA DE DESARROLLO SOCIAL Y
REGIONAL

AVENIDA PEDRO SAINZ DE BARANDA S/N
PROLONGACION CALLE 51 C.P. .24000. SAN
FRANCISCO DE CAMPECHE, CAMP.

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA

CALLE 63 No. 13 EDIFICIO SAN ANTONIO CENTRO
HISTORICO C.P. 24000. SAN FRANCISCO DE
CAMPECHE, CAMP, -

SECRETARIA DE
INDUSTRIAL Y COMERCIAL

DESARROLLO

AVENIDA RUIZ CORTINEZ No. 112 EDIF. TORRES
DE CRISTAL SEXTO PISO TORRE A C.P. 24020.
SAN FRANCISCO DE CAMPECHE, CAMP.

SECRETARIA DE DESARROLLO RURAL

CALLE RICARDO CASTILLO OLIVER ESQ. CON
AVENIDA MARIA LAVALLE URBINA LOTE 12
SECTOR  FUNDADORES C.P.  24010. SAN
FRANCISCO DE CAMPECHE, CAMP.

SECRETARIA DE GOBIERNO

CALLE 8 S/N PALACIO DE GOBIERNO 1ER PISO
CENTRO HISTORICO C.P. 24000. SAN FRANCISCO
DE CAMPECHE, CAMP.

SECRETARIA DE FINANZAS

CALLE 8 S/N PALACIO DE GOBIERNO PRIMER
PISO MEZANINE CENTRO HISTORICC C.P. 24000,

SAN FRANCICOO DE CAMPECHE CAMD,

SECRETARIA DE PESCA Y ACUACULTURA

CALLE 10 No. 338 COLONIA SAN ROMAN C.P.
24040, SAN FRANCISCO DE CAMPECHE, CAMP.

SECRETARIA DE MEDIO AMBIENTE Y
APROVECHAMIENTO SUSTENTABLE

AVENIDA PATRICIO TRUEBA DE REGIL ESQUINA
CALLE NIEBLA, PLANTA ALTA FRACCIORAMA 2000
C.P. 24090. SAN FRANCISCO DE CAMPECHE,
CAMP.

SECRETARIA DE EDUCACION

AVENIDA MAESTRO CAMPECHANQS S/N CP,
24050. SAN FRANCISCQ DE CAMPECHE, CAMP,
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o . |CALLE 12 No.,173 ENTRE 59.Y 61 CENTRO{
SECRETARIA DE CULTURA - HISTORICO CP. 24000. SAN FRANCISCO DE |
CAMPECHE, CAMP. "

o - |CALLE 65 No. 6 ENTRE 10 Y 12 COLONIA CENTRO
. |SECRETARADESALUD . - - °|CP. 24000. SAN FRANCISCO DE CAMPECHE,| .
U . ' o |cawe, - w TR
RV ' AVENIDA PATRICIO TRUEBA DE REGIL S/N COL.
), | g%i‘:’?ﬁﬁtgfswsmmuo URBANO Y| SAN” RAFAEL CIP. . 24090. SAN FRANCISCO DE
s . CAMPECHE, CAMP.
- - . | aventon. ruz- corTiNgz. S/N" PLAZA MOCH|
. s+ . |SECRETARIA DE TURISMO " |COHUO- COL: CENTRO CP. 24000, SAN|. “-
P S . FRANCISCO DE-CAMPECHE, CAMP. © .
- | AVENIDA . JOSE' LOPEZ PORTILLO X AVENIDA

SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y

PROTECCIONALACOMUNIDAD LAZARQ . CARDENAS S/N COL. LAURELES C.P.}

24096, SAN FRANCISCO DE-CAMPECHE, CAMP.

SECRE‘I’ARfA DE ADMINISTQACION E CALLE 8 No. -325 ENTRE CALLE 63 Y CIRCUITC |

P BALUARTES COL.. CENTRO PLANTA BAJA C.P.]
- |INNOVACION GUBERNAMENTAL 24000 SAN-ED AN GIS G AL GAMPEGHE - SAM P

Nt Y S T T OB ™ R Y Eo e o sy

’ P e CALLE 10B No. 181 ENTRE 45A Y 458 COL.|-. . - =
| | Conmrnannr . DI PP |GUADALUPE CP.24010. SAN FRANCISCO DE| i’
S o 15 1 S FOSSa
o - - o | AVENIDA JOSE LOPEZ' PORTILLO  COLONIA|. |
/ ' | FIscaLiA GENERAL DEL ESTADO © ISASCALUM C.P, -24095, SAN FRANCISCO DE |-
e ' ' - CAMBECHE,.CAMP. i e
A = I - e
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