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Contrato de adquisicién y renovacién de licencia de uso de software Invgate, que celebran por una parte
el Poder Ejecutivo del Estado de Campeche, representado en este acto por el ingeniero Gustavo Manuel
Ortiz Gonzalez, en su caracter de Secretario de Administracion e Innovacién Gubernamental, a quien en
lo sucesivo se le denominara "El Estado” y por la otra parte la persona moral denominada Redes y
Asesorias del Mayab, S.A. de C.V., representada en este acto por el ciudadano Catlos Efrain Fernandez
Peniche, a quien en lo sucesivo se denominara "El Proveedor”, al tenor de las siguientes declaraciones y
cldusulas:

Declaraciones
1.- Declara "El Estado” a través de su representante:
P

1.1.- Que de acuerdo con los articulos 40, 41, 42 y 43 de |la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, 1, 2, 4, 23, 24, 26, 59, 71 fracciones XV inciso a) y XXXI y 72 de la Constitucién Politica del
Estado de Campeche, 1, 2, 12 y 16 de la Ley Orgénica de la Administracion Publica del Estado de
Campeche; Campeche es un Estado Libre y Soberano que forma parte integrante de la Federacion, cuya
Administracion Publica Centralizada se encuentra conformada por las dependencias que lo integran,
estando facultados sus titulares para que en representacién del Estado de Campeche suscriban
convenios, contratos y demas actos juridicos con la Federacién, con los otros Estados de |a Republica,
con los Ayuntamientos de los Municipios de la Entidad y con personas fisicas y morales.

1.2.- Que el ingeniero Gustavo Manuel Ortiz Gonzdlez, comparece en su caracter de Secretario, de
Administracion e Innovacién Gubernamental, personalidad que acredita con el nombramiento expedido a
su favor por el Titular del Poder Ejecutivo del Estado de Campeche el dia 13 de junio de 2019 y esta
facultado para celebrar el presente instrumento segun lo previsto por los articulos 4, 16 fraccién lll y 23
fracciones X, Xl y XXIIl de |a Ley Orgénica de la Administracién Piblica del Estado de Campeche.

1.3.- Que mediante oficio nimero SF03/OT/CA/0236/2020, de fecha 14 de septiembre de 2020, la C.P.
Adriana Pina de la Pefia, Coordinadora Administrativa de la Secretaria de Finanzas, solicitd la adquisicion
y renovacién de diversas licencias de uso de software asi como la contratacion de una pdliza de
mantenimiento preventivo al centro de procesamiento de datos de la Secretaria de Finanzas, para
destinarse a dicha dependencia.

1.4.- Que sequn a lo establecido por los articulos 1, 3, 4, 6, 21, 22, 33, 35y demas aplicablesde lale de
Adgquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Mueblesdel Esta  de
Campeche; 1, 2 fraccion IV y demas relativos aplicables de la Ley de Presupuesto de Egresos del  ado
de Campeche, para el ejercicio fiscal 2020, la presente contratacion se efecta mediante la mod d de
adjudicacion directa.

1.5.- Que la.erogacién de la presente contratacidon se encuentra prevista y sera cu
Participaciones Federales, Ejercicio Fiscal 2020.

1.6.- Que tiene establecido su domicilio en la calle 8, nimero 149, entre calle 61y calle 63, colonia Centro,
codigo postal 24000, San Francisco de Campeche, Campeche, mismo que sefiala para los fines y efectos
legales de este contrato.

1.7.- Que su Registro Federal de Contribuyentes es: GEC950401659.
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2.- Declara “El Proveedor” a través de su representante:

2.1.- Ser una sociedad mercantil, constituida bajo la escritura publica ndmero 125, de fecha 03 de
septiembre de 2002, a folios 124, tomo primero, volumen “D", pasada ante la fe del licenciado Pablo José
Castro Gonzélez, titular de la Notaria Pablica nimero 38 con residencia en la ciudad de Mérida, Estado de
Yucatan, misma que fue inscrita bajo el folio mercantil electrénico 201*1 en el Registro Publico de la
Propiedad y Comercio del Estado de Yucatan, de fecha 19 de noviembre de 2002.

2.2.- Que su representante legal es el ciudadano Carlos Efrain Ferndndez Peniche, quien acredita su
personalidad mediante la escritura publica nimero 764 de fecha 12 de septiembre de 2012, pasada ante
la fe del licenciado Alejandro José Monsreal Rodriguez, titular de la Notaria Pablica numero 15 del Estado
de Yucatan, quien se identifica con su credencial de elector con fotografia expedida por el Instituto
Nacional Electoral, con folio nimero 0281026422633.

2.3.- Que tiene capacidad juridica para contratar y retine las condiciones técnicas y econdmicas para
obligarse a celebrar la adquisicién de los bienes objeto de este contrato.

2.4.- Que conoce el contenido y los requisitos que establece la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Campeche.

2.5.- Que tiene establecido su domicilio en calle 35 No. 479-E por 44 y 48 colonia Jesus Carranza, C.P.
97109, de la ciudad de Mérida, Yucatdn, mismo que sefiala para todos los fines y efectos legales de este
contrato.

2.6.- Que su Registro en el Padrén de Proveedores es: 3519, renovado el dia 24 de julio de 2020.

2.7.- Que su Registro Federal de Contribuyentes es: RAM0209037Y0.

3.- De ambas partes:

3.1.- Que en razén de lo declarado anteriormente y con fundamento en lo previsto por los articulos 39,
40, 41, 46, 47, 50, 51, 52, 53, 58, 60 y demas relativos aplicables de la Ley de Adquisiciones
Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Campeche,
como por losarticulos 1755, 1756, 1757, 1758, 1759, 1760, 2135, 2136, 2147, 2148, 2150, 2154, 2168, 21

2183, 2184, 2190y 2192 del Cédigo Civil del Estado de Campeche, han decidido formalizar la contrat  6n
al tenor de las siguientes:

Clausulas

Primera.- Objeto: "El Estado” encomienda a “El Proveedor” a entregar los bienes, acatando p o
establecido en el presente contrato y anexo (nico, mismos que se describe a continuacion:

UNIDAD DE P LJEC.
VCANTIDAD MEDIDA ‘QE§CRIPCI_ON ‘U ITARIO

o Renovacién de Licencia de uso de
software Invgate (Perfiles técnicos en la

14 Licencia nube) para invgate en la modalidad de | $10,360.00 | $145,040.00
Software como Servicio
https://sefin.cloud.invgate.net por 12
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meses. NP INVGATE SERVICE DESK (Inicio
12/08/2020; Fin: 11/08/2021).

Subtotal | $145,040.00

16% L.V.AT|  $23,206.40

Total 1 $168,246.40

Mismos que “El Proveedor” se obliga a entregar en su totalidad, acatando para ello lo establecido en el
presente contrato y anexo Unico asi como por los diversos ordenamientos y normas legales aplicables.

Segunda.- Monto del contrato: El monto total del contrato es de $168,246.40 (Son: Ciento sesenta y
ocho mil doscientos cuarenta y seis pesos 40/100 M.N.) con LV.A. incluido, precio fijo con el cual se
considera satisfecho “El Proveedor”.

Tercera.- Plazo de entrega: “El Proveedor” se obliga a cumplir con la entrega de los bienes objeto de este
contrato, en un tiempo maximo de 10 dias habiles contados a partir del dia siguiente de la firma del
presente contrato.

Cuarta.- Modificaciones al contrato: En el caso de que se requiera modificacién en cuanto conceptos o
volimenes, esta se realizard por una sola ocasién, por causas debidamente justificadas y de comuin
acuerdo entre las partes, de conformidad con lo establecido en el articulo 44 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Campeche,
debiendo “El Proveedor” presentar en su caso en un plazo maximo de cinco dias habiles antes de que
finalice el plazo del contrato, escrito de solicitud y documentaciéon que compruebe las razones de la
solicitud, ante la Direccién de Recursos Materiales de la Secretaria de Administracién e Innovacién
Gubernamental, para su autorizacién.

Quinta.- Forma de pago: Las partes convienen que los bienes objeto del presente contrato se paguen de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 60 de la Ley de Adquisicicnes, Arrendamientos y Prestacién
de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Campeche, a partir de la fecha de recepcién
de la documentacién comprobatoria, previa entrega de las partidas correspondientes, a satisfaccién d
“E| Estado” y mediante la formulacién de las facturas correspondientes, mismas que seran presentad
por “El Proveedor” para su revision, autorizaciéon y pago en las oficinas que le indique “El Estado”.

Sexta.- Requisitos de la factura: Ademas de los datos fiscales, la(s) factura(s) debera(n) expedir en
términos de lo establecido por los articulos 29 y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacién y Anexo 2 uia
de Comprobantes Fiscales Digitales por Internet”.

Séptima.- Para garantizar el cumplimiento y vicios ocultos del contrato: Para garantizar el cu

y vicios ocultos del contrato, “El Proveedor” adjudicado otorgara garantia por el 20% del mon el
instrumento contractual, a través de cheque cruzado expedido a favor del Poder Ejecutivo d de
Campeche, el cual tendra una vigencia forzosa de doce meses posteriores a la entrega total d bienes,

a satisfaccién de "El Estado”.

“El Proveedor” debera presentar la garantia de cumplimiento y vicios ocultos, en un plazo maximo de 05
dias habiles siguientes ala firma del presente contrato.

Octava.- Recepcién de los bienes: La recepcion sera total, conforme al plazo establecido en la clausula
tercera de este instrumento y se realizard de manera electrénica, tanto claves de licencias como
documentacién sobre uso de las mismas, ala direccién electrénica densenat@campeche.gob.mx, o ensu
caso en los domicilios, que para tales efectos sefale "El Estado”, pudiendo este reclamar en caso de no
BN
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estar satisfecho con la calidad de los bienes objeto del presente contrato conforme a lo sefialado en los
lineamientos, requisitos y plazos que para tal efecto se establece en el mismo.

Novena.- Vigilancia, seguimiento, recepcion de los bienes por parte de "El Estado”: "El Estado” designa
como responsable para la vigilancia, seguimiento y recepcién de los bienes contratados, en este caso al
servidor publico Lic. Daniel Aguilar Ensefat, Director de Tecnologias de Informacién y
Telecomunicaciones de la Secretaria de Finanzas o por personal que éste mismo designe, quien debera
en todo momento exigir a "El Proveedor” la entrega total de los bienes contratados.

“El Proveedor”, entrega junto con los bienes al servidor publico indicado en el parrafo que antecede, las
garantias que corresponden a los bienes, objeto del presente instrumento contractual, asi como la
metodologia a aplicar para hacerlas efectivas.

Décima.- Responsabilidades de “El Proveedor”: "El Proveedor” se obliga a que los bienes objeto del
presente contrato, cumplan con las normas de calidad requeridas y que la adquisicion se efectle a
satisfaccién de “El Estado” asi como a responder por su cuenta y riesgo de los defectos de dichos bienes
atendiendo para tal efecto las condiciones de garantia requerida por “El Estado”.

Décima primera.- “El Proveedor” se obliga a no ceder a terceras personas fisicas o morales, sus derechos
y obligaciones sobre los bienes que amparan este contrato, sin previa aprobacién expresa y por escrito de
“El Estado”, en los términos del articulo 46, segundo parrafo y demas relativos aplicables de la Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de
Campeche.

Décima segunda.- Suspension temporal del contrato: “El Estado” podra suspender temporalmente en
todo o en parte la presente contratacién en cualquier momento, por causas justificadas o razones de
interés general, sin que ello implique su terminacién definitiva. El presente contrate podra continuar
produciendo todos sus efectos legales, una vez que hayan desaparecido las causas que motivaron dich
suspension.

Décima tercera.- Penas convencionales: En funcién de los bienes no entregados oportunament  “El
Estado” procedera a un descuento en la facturacién por una cantidad igual a 5 al millar diario porca  dia
de incumplimiento de “El Proveedor, hasta por 20 dias naturales, concluido este plazo y si “El Prov edor”
continua con el incumplimiento, “El Estado” procedera a la rescisién del contrato, haciéndose ef  tiva la
garantia de cumplimiento y vicios ocultos del contrato.

Décima cuarta.- Deducciones de pago y rescisién administrativa del contrato: “El Estado” po ré realiza
deducciones al pago de los bienes que “E! Proveedor” entregue de manera parcial o deficien e, una v
que haya sido notificado al respecto de manera oficial y en el caso de que “El Proveedor” o hu se
subsanade dichas fallas en el plazo que para esos efectos hubiese establecido “El Estado”, en casos
y cuando se trate de falles o deficiencias presentadas Unicamente de manera parcial (por ca idades no
entregadas) el limite de incumplimiento a partir del cual “El Estado” procedera a la cancelacién del contrato
correspondiente serd del 30% de las cantidades contratadas, "El Estado” podra rescindir este en los
términos previstos en el articulo 47 de |la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios
relacionados con Bienes Muebles del Estado de Campeche, y demas disposiciones legales que le sean
aplicables.

“El Estado” podra en cualquier momento, rescindir administrativamente este contrato cuando “El
Proveedor” incurra en incumplimiento de cualquiera de las obligaciones estipuladas en el presente
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contrato, aplicando en su caso a "El Proveedor” la garantia sefalada en el presente instrumento
contractual.

Décima quinta.- Las partes se obligan a sujetarse estrictamente para la contratacién objeto de este
contrato, a todas y cada una de las clausulas que lo integran, asi como a los términos y requisitos que
establece este contrato, la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados
con Bienes Muebles del Estado de Campeche y demas disposiciones legales que le sean aplicables.

Décima sexta.- Ausencia de vicios del consentimiento: Ambas partes manifiestan que en la celebracién
del presente contrato no existe ningun error, dolo, violencia, mala fe, ni enriquecimiento ilicito que
pudiese invalidarlo.

Décima séptima.- Para la interpretacion y cumplimiento del contenido del presente contrato, asi como
para todo aquello que no esté expresamente establecido en el mismo, las partes se someten a jurisdiccion
de los tribunales establecidos en la ciudad de San Francisco de Campeche, Estado de Campeche,
renunciando a cualquier otro que por su domicilio presente o futuro pudiere corresponderles.

Leido lo que fue el presente contrato, ambas partes se manifiestan conformes con su contenido,
procediendo a suscribirlo por triplicado, en la ciudad de San Francisco de Campech Campeche, el dia 10
de noviembre de 2020.

Por” Estado” Por "El roveedor”
Gusta zélez C. Carl sEfrain Fernan Peniche
Secretari ne Rep legal de Red sesorias
Innovacién ental del Maya C.V.
™~
» Testigos

IS Licda. Denice Elizabe Castro Cérdova

Directora «  ecursos Materiales Subdirectora de Adquisiciones Estatales
R O
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ANEXO UNICO

Pricing

InvGate Service Desk se cotiza por la cantidad de perfiles con roles técnicos (agentes, ordi dores,
administradores), siendo la cantidad de usuarios finales limitada.

En solucién, ademas, brinda la posibilidad de utilizar los agentes de manera nominal o concurrente. En el caso
de agentes nominales, los accesos a la plataforma se distribuyen en el equipo de manera individual, para que
cada persona pueda entrar todas las veces que lo necesite, esta orientada a agentes de un uso intensivo de la
herramienta.

En tanto, los agentes concurrentes estan conformados por un nimero determinado de cupos y un grupo de
agentes que comparten cada uno de esos cupos. De esta forma, el numero de lugares limita la cantidad de

[ T— esss
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agentes que pueden estar conectados simultdneamente en la aplicacién. Esta orientada a agentes con uso
aleatorio o por turnos.

Vigencia

El servicio entra en vigencia a partir de la fecha de la aceptacién de la presente propuesta y expira al afio
pudiendo renovarse por uno o por mas periodos anuales.

Alcance

La propuesta incluye:
e Instalacién remota de la solucién, o en nuestro cloud (para modalidad Saa$).
e Capacitaciones periédicas en la herramienta, su uso y reportes durante el primer ano.
e Acceso a soporte y actualizaciones por un afo.

Mantenimiento

Soporte de la herramienta: Se provee al cliente acceso a nuestro portal web de soporte para que pueda
gestionar sus requerimientos o incidentes relacionados con la aplicacién.

Alli podra registrarse y seguir los incidentes, preguntas y pedidos de soporte, sin limite en la cantidad de
solicitudes que se creen, pudendo acceder al minimo 7x24. Los horarios de servicio son Lu/Vide 8 a 20hs (GMT-
3).

Actualizacién de versiones: El servicio de mantenimiento comprende la actualizacion de versiones a la solucién
que se lancen al mercado durante el periodo contratado. Cabe aclarar que la migracién de nuevas versiones no
es obligatoria (salvo para versiones antiguas de las que se haya dado aviso suficiente de suspensién del
soporte).

Todos los servicios incluyendo el de soporte, actualizaciones y mantenimiento estdn incluidos dura e la
Vigencia.

En caso de ser requerido, se puede contratar un paquete de horas de servicios profesionales del equi  de "El
Proveedor”, orientados a la implementacién de las herramientas bajo mejores practicas de la industri
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