PODER EJECUTIVO
DEL ESTADO DE

CAMPECHE

ACTA NO. 497/2021

EN LA CIUDAD DE SAN FRANCISCO DE CAMPECHE, ESTADO DE CAMPECHE, A LOS SEIS DIAS DEL MES DE AGOSTO DEL
ANO DOS MIL VEINTIUNO, EN RELACION CON LO ESTABLECIDO EN LOS ARTICULQS 40, 45 FACCION I, 58, 59 PRIMER
PARRAFO Y 60 DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON
BIENES MUEBLES DEL ESTADO DE CAMPECHE, REUNIDOS LOS REPRESENTANTES, EL LIC. DANIEL AGUILAR ENSENAT,
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y TELECOMUNICACIONES DE LA SECRETARIA DE FINANZAS Y EL C.
RAUL SANTOYQO DELGADO REPRESENTANTE LEGAL DE TEKSAR LABS, S.A. DE C.V., SE PROCEDE A FORMALIZAR LA
ENTREGA-RECEPCION DE LOS SERVICIOS Y PRODUCTOS ENTREGABLES CORRESPONDIENTES AL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO ADQUIRIDO, QUE SE ENCUENTRAN AMPARADOS EN EL CONTRATO QUE MAS ADELANTE SE
PRECISA.

CONTRATO No. 080/2021 FECHA: 20 DE JULIO DE 2021.

“PRESTACION DE SERVICIOS DE POLIZA DE MANTENIMIENTQ PREVENTIVO Y
CONCEPTO: CORRECTIVO DEL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS DE
LA SECRETARIA DE FINANZAS"

PROVEEDOR: TEKSAR LABS, S.A.DEC.V.

RECIBE RESPONSABLE DE LA VIGILANCIA, SEGUIMIENTO Y RECEPCION DE LOS BIENES:

NOMBRE: LIC. DANIEL AGUILAR ENSENAT

CARGO: DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y TELECOMUNICACIONES

DEPENDENCIA:  SECRETARIA DE FINANZAS

PARTICIPACIONES FEDERALES,

EJERCICIO FISCAL 2021 TOTAL: $217,291.20 M.N.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

$187,320.00

Péliza eiiento preventivo y correctivo del
Servicio | Centro de Procesamiento de Datos de la Secretaria $187,320.00

de Finanzas.

$187,320.00

$29,971.20
$217,291.20

INNOVACION GUBERNAMENTA

Calle 8 Edificio Lavalle No. 32

Entre 63 y Circuito Baluartes, Colonia Centra

C.P. 24000 San Francisco de Campeche, Campeche
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ACTA NO. 497/2021

UNA VEZ VERIFICADO FISICAMENTE LOS SERVICIO REALIZADOS Y PRODUCTOS ENTREGABLES RECIBIDOS DEL
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO CONTRATADO POR LAS PARTES QUE INTERVINIERON EN ESTE ACTO, EN
CUMPLIMIENTO A LO SENALADO EN LOS ARTICULOS, 58, 59 PRIMER PARRAFO Y 40 DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y PRESTACION DE SERVICIOS RELACIONADOS CON BIENES MUEBLES DEL ESTADO DE CAMPECHE, SE
CONCLUYE QUE SE ENCUENTRAN EN CONDICIONES DE SER RECIBIDO POR EL USUARIO RESPONSABLE DE SU
OPERACION.

CONFORME A LO PRECEPTUADO POR EL ARTICULO 46 DEL ORDENAMIENTO LEGAL ARRIBA CITADO, LA PRESENTE ACTA
NO EXIME AL PROVEEDOR DE LOS DEFECTOS O VICIOS OCULTOS QUE RESULTAREN DE LOS BIENES ADQUIRIDOS Y SE
OBLIGA A CORREGIR LAS DEFICIENCIAS DETECTADAS SIN COSTO ALGUNO PARA EL PODER EJECUTIVO DEL ESTADO DE
CAMPECHE.

NO HABIENDO OTRO ASUNTO QUE TRATAR, SE DA POR CONCLUIDA LA PRESENTE ACTUACION, EL MISMO DIA DE SU
INICIO, PROCEDIENDO A SUSCRIBIRLO POR TRIPLICADO, AL CALCE LOS QUE EN ELLA INTERVINIERCN.

ENTREGA "EL PRESTADOR"

[

C. RAUL SANTOYO DELGADO
REPRESENTANTE LEGAL DE
LABS, SA. DEC.V.

RECIBE POR “EL ESTADO"

\

¢ LIC. DANIEL AGUILAR ENSENAT.
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y TELECOMUNICACIONES
DE LA SECRETARIA DE FINANZAS
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Anexo Unico

MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PARA EL CENTRO DE PROCESAMIENTO DE DATOS DE LA
SECRETARIA DE FINANZAS

Se consideraron los siguientes equipos y actividades:

1. Equipo FM800 marca Huawei conformado por:

a. 2 UPS marca Huawei, modelo UPS2000G con nimeros de serie: MD18C0000122 y MD18C0000144.

b. 2 equipos de aire acondicionado marca Huawei modelo NetCol500-A con numeros de serie:
2102310MDABTJA028045 y 2102310MDAHVIB001439

c. 2regletas de contactos bifasicas marca Huawei modelo PDU2000-40-2PH-20/2-B1 con nimeros de serie
6B1880000827 y 6B1880000805.

d. 2 regletas de contactos monofasicas Marca Huawei, modelo PDU2000-32-1PH-20/4-B9, con nimeros de
serie FT18B0001970 y FT18B0001969.

e. Sistema de monitoreo ECCB00 Marca Huawei version VI00R002C10 con Namero de serie:
2102310JUUBTIC000839

f. 2 condensadoras marca Huawei modelo NetCol500-A0187CA3EQ0 con numeros de serie:
2152273048MDU80D00011 y 2152273048MDUS000013

g. 2 gabinete para equipo de Tl marca Huawei, modelo DKBA41030238.ASM con numeros de serie:
2121012882ESJ8000001 y 2121012882E5J8000004

h. 1 camara IP tipo domo marca Huawei con nimero de serie IPC6325-WD-VR.

Sistema de control de acceso marca ZKTECO modelo F22 con nimero de serie: T32C01F49MO0L3.

Sisterna contra incendios con tanque de 5 Ibs marca FIRETRACE modelo 920505 con nimero de serie A32027611.
Planta de emergencia Generac de 20 kW modelo G0070770 con ndmero de serie 3001987378.

Tanque de gas de 300 (carga mdxima de 270) litros para planta de emergencia marca Tatsa, con nimero de serie
H12532.

EFSNIN

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LOS SIGUIENTES RUBROS:

Partida Numero de Descripcion Cantidad de Servicios
componente

1

7 EQUIPOS DE AIRE ACONDICIONADO DE PRECISION DE
11 KW
7 EQUIPOS DE ENERGIA ININTERRUMPIBLE (UPS) DE 10
KVA
UN SISTEMA DE PROTECCION/ EXTINCION CONTRA
INCENDIO (PCI)
T SISTEMA DE VIDEOVIGILANCIA
T SISTEMA DE MONITOREO DE CONDICIONES

AMBIENTALES MARCA HUAWEI

TSISTEMA TABLEROS ELECTRICOS

7 SISTEMA DE TIERRA FISICA Y PUESTA A TIERRA
GENERADOR ELECTRICO DE 20KW
TANQUE DE GAS LP DE 300 LITROS
SISTEMA DE CONTROL DE ACCESQO ZKTECO
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ACTA NO. 497/2021

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
1.- Equipos de aire acondicionado de precision de 11 KW

El mantenimiento del equipo de aire acondicionado tiene como objetivo conservar y/o repotenciar el equipo a un estandar
requerido de operacion. El mantenimiento obedece a cumplir ciertos parametros eléctricos y de presiones que ayuden a
minimizar los costos, maximizar la produccién y que el equipo se vuelva confiable en su operacién, de modo que se
prolongue la vida Gtil de los compresores y demas elementos secundarios.

Se realizaron las siguientes actividades:

*  Revision de voltaje de alimentacion.

¢ Revision de amperaje de motores, de compresores (nivel de ruido, nivel de vibracion y valvula de expansion).

e Revision de motores, tarjetas de control y sistemas internos mediante pruebas de: operacion de humidificador,
operacion de deshumidificador, operacién de capacidad de enfriamiento y operacion de display de control.

*  Revision de drenaje, revision y limpieza de conexiones y controles eléctricos, tomando en consideracion como

minimo las siguientes partes: arrancador, contactores, platinos y fusibles.

Comprobacién de calibracion de termostato, sensor de temperatura, revision de sensor de humedad y de presion.

Verificacion y ajuste de nivel de aceite en compresores y realizar pruebas de acidez al aceite.

Verificacion y balanceo de turbinas, de forros, estructura, pintura y soportes.

Revision de chumaceras y de ser necesario cambio de las mismas.

Verificacion de calidad de aceite y deshidratadores para gas refrigerante.

Limpieza de filtros, limpieza de charola del sistema humidificador.

Limpieza del exterior de motores y limpieza de condensadora y serpentin.

Validacion del correcto funcionamiento del humidificador.

Revision del nivel de refrigerante adecuado y ajuste.

o Para en caso que el rellenado exceda el 5% del refrigerante total sera responsabilidad de “El Prestador”
hacer la revision completa de la linea de refrigerante y verificar que no existen fugas en la misma.

o En caso de hacer de que se haya ajustado el nivel de refrigerante en un servicio de mantenimiento se
debera checar en el préximo mantenimiento preventivo que no han existido fugas. En caso de requerirse
rellenado, serd entonces responsabilidad de "El Prestador” hacer la revision detaliada de la linea de
refrigeracion.

*  Verificar que todos los equipos estén debidamente identificados, en caso de ser necesario realizar la colocacién de
etiquetas de identificacion.

2. Equipos de Energia Ininterrumpida (UPS) de 10 kVA

El mantenimiento del Equipo de Energia Ininterrumpida tiene como objetivo conservar el equipo a un estandar requerido de
operacion. El mantenimiento obedece a cumplir ciertos parametros eléctricos que ayudan a minimizar los costos, maximizar
la produccién y gue el equipo se vuelva confiable en su operacién, de modo que se prolongue la vida util del banco de
baterias y demds elementos secundarios.

Se realizaron las siguientes actividades:

e  Revisidn del estado de las baterias de respaldo ejecutar el cambio de baterias en caso de ser necesario.

o Al hacer el cambio de baterias serd responsabilidad de “El Prestador” verificar que las baterias son de
fabricacién reciente, no se encuentran con roturas o chorreaduras. En caso de que el banco de baterias
nuevo presente una falla antes de la conclusion del contrato, sera responsabilidad de “El Prestador” hacer
el cambio de todo el lote de baterias sin ningin costo para “El Estado” y sin que esto implique la

condonacion de cualquier penalizacion asociada con el servicio solicitado.
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*  Revision del banco de baterias con andlisis de cada una de las baterias con equipo especial para el caso sin apagado
de UPS y entrega de reporte correspondiente.

Prueba de transferencia de baterias.

Revisién de seales, frecuencia de entrada y salida.

Revision de voltajes de entrada y salida.

Revision y ajuste de terminales eléctricas.

Revision y (en caso de aplicar) ajuste de tarjeta de control.

Ajuste y borrado de alarmas.

Pruebas de diagnéstico del equipo.

Verificar que todos los equipos estén debidamente identificados, en caso de ser necesario realizar la colocacion de
etiquetas de identificacion.

Sisterna de Extincién contra incendio (PCI)

La importancia de mantener en condiciones adecuadas el sistema de extincién contra incendio (PCl) garantiza que el Centro
de Datos esté protegido ante un conato de incendio y que dichos sistemas actuardn de manera efectiva para evitar una flama
mayor afecte o comprometa la seguridad del equipamiento y/o personal de operaciones que se llegarén a encontrar dentro
del drea.

Se realizaron las siguientes actividades:

* Limpiezainterna y externa.

s Revision/ajuste de la manguera detectora de fuego.

*  Verificar que todos los equipos estén debidamente identificados, en caso de ser necesario realizar la colocacién de
etiquetas de identificacion.

Sistema de Video vigilancia

Sistema de Video vigilancia conformado por 1 (una) camaras IP fijas tipo domo marca Huawei, serie IPC6325-WD-VR
instalados dentro del Centro de Dato.

Se rezlizaron las siguientes actividades:
*  Revision general del sistema.
Limpieza interna/externa de camara.
Ajuste de angulo de vision de la camara.
Revision de la programacion y funcionamiento de las camaras y grabador.
Verificar que todos los equipos estén debidamente identificados, en caso de ser necesario realizar la colocacion de
etiquetas de identificacién.
s Reconfiguracion de cdmaras, de ser necesario.

Sistemna de Monitoreo de Condiciones Ambientales
El contar con un ambiente controlado nos garantiza que el equipamiento de enfriamiento, potencia, seguridad,
comunicaciones, entre otros, esté trabajando de manera adecuada, sin forzar su utilizacién ni componentes electrénicos,
obteniendo con ellos un mayor tiempe de vida (itil e inclusive, alcanzando una mayor eficiencia en algunos servicios. Esto se
refleja en una mayor disponibilidad de los servicios brindados por el Centro de Datos.
Se realizaron las siguientes actividades:

e  Revisién de funcionamiento de sensores de humedad, temperatura, liquidos, etc. A

SECRE TARIA DE ADMINISTRACION E
INNOVACION GUBERNAMENTAL
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* Limpieza exterior de sensores (en los que aplique).
Revision y borrado de alarmas.
Ajuste de parametros de alarmas y rangos de operacion.
Reapriete de terminales y conexiones.
* Verificar que todos los equipos estén debidamente identificados, en caso de ser necesario realizar la colocacion de
etiquetas de identificacion.

Sistema Eléctrico

Uno de los sistemas principales para alimentar eléctricamente a los equipos principales, se concentran en los tableros de
distribucion, los cuales son el punto comin para el funcionamiento del equipamiento. Por la importancia de estos elementos,
se contempla el mantenimiento del Sistema Eléctrico a partir del alimentador conectado hacia el tablero de transferencia para
la carga total del Centro de Datos.

Se realizaron las siguientes actividades:

Revisién con camara térmica de tableros eléctricos, para determinacion posibles puntos calientes.

Limpieza de tableros eléctricos y revision de etiquetado.

Reapriete de terminales y zapatas.

Reapriete de conectores de canalizacion y sellado (en caso de aplicar).

Revision de interruptores termomagnéticos.

Verificar que todos los equipos estén debidamente identificados, en caso de ser necesario realizar la colocacion de
etiquetas de identificacion.

Sisterna de Tierra Fisica y puesta a tierra

El Sistema de Tierra Fisica y puesta a tierra, son elementos primordiales para garantizar la sequridad fisica del equipo activo,
infraestructura y sobre todo para resguardar la vida de los operadores del Centro de Datos.

Recubrimiento tuberias y aires

Desmantelamiento de armaflex dafiado, colocacién de armaflex nuevo, colocacion de cinta de refrimtape, colocacion de
cinta de aluminio, impermeabilizado de tuberia.

Se realizaron las siguientes actividades:

e Revision de los sistemas de tierra compuestos por electrodos, colocando los compuestos quimicos necesarios,
para garantizar la correcta conduccién de la corriente eléctrica y su drenado hacia la tierra.

e Revision de todas las conexiones eléctricas del sistema de alimentacién, de la bama principal de tierras,
transferencias, tableros de distribucién, UPS, Aires acondicionados, tableros generales y PDU.

e  Medicién correspondiente de la tierra fisica (Electrodos) a través de un Telurémetro u Ohmetro de gancho. Las
mediciones obtenidas no deberan de ser mayores a 5 Ohms como lo indica la normatividad aplicada NOM-022-
STPS-2008. Se deberan de etiquetar todas las zapatas colocadas dentro de cada barra de tierras.

* Revision de todos los accesorios, como son alimentadores, barras y zapatas que estan aterrizando racks, gabinetes,
charolas y equipo activo con el fin de que se tengan los calibres adecuados y una sélida conexiéon a las barras
secundarias TGB y de éstas con la barra principal del Site. (Normatividad aplicada. ANSI/J-STD-607-A - Grounding
and Bonding).

«  Verificar que todos los equipos estén debidamente identificados, en caso de ser necesario realizar la colocacion de
etiguetas de identificacién.

SECRETARIA DE ADMINISTRACION [
INNOVACION GUBERNAMENTAL
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Generador eléctrico de 20KW

El Generador Eléctrico es un elemento primordial para garantizar la continuidad operativa del equipo activo en caso de corte
de energia por parte de CFE. Su operacion debe garantizarse en todo momento por lo que es necesario tener
mantenimientos preventivos a la misma de manera regular.

Se realiz6 el mantenimiento al Generador Eléctrico instalado de manera especifica para el uso del Centro de Datos. Se
realizaron las siguientes actividades:

SISTEMA DE LUBRICACION
1. Revision del nivel de aceite.
2. Inspeccion por evidencia de diluido o contaminacion.
3. Inspeccion por fugas.
4. Presion de aceite a la temperatura de operacion.

SISTEMA DE GAS
1. Alimentacion de gas.
Sistema de aspiracion
Inspeccién de la toma de aire y la ducteria por condiciones y correcta operacion.
Revision de los filiros de aire por condicion y seguridad, apretar las abrazadoras y los soportes como lo requieran.
Revision y lubricacion de los actuadores
Servicio a los respiradores del carter y drenaje de la caja de aire como se requiera.
Checar y registrar la restriccion de aire de admision.
Revision de los obturadores y limpieza de controles de cierre.

PNV AW

SISTEMA DE ENFRIAMIENTO

Nivel de refrigerante.

Proteccién contra congelamiento. Agrega etil glicol.

Prueba quimica de proteccion contra corrosion, agregar inhibidor como se requiera.

Prueba de presion y revisar posibles fugas.

Inspeccion de las aspas del ventilador, guardas y soporte por condiciones de seguridad, apretar los sujetadores
COMO se requieran.

6. Revision del panal del radiador por arreglo y limpieza.

LAl S

SEGURIDAD.
1. Revision de la banda de la polea del ventilador por condiciones y tension adecuada y ajustar o reemplazar se es
necesario.
2. Revision y lubricacion de los rodamientos de la polea del ventilador y la polea loca, y verificacién de las condiciones

y seguridad de los alojamientos, soportes y tensores. Apretar los sujetadores como se requiera.
Revision de las mangueras y tubos de refrigerante por condiciones adecuadas y seguridad.
Apretar abrazaderas y soportes como lo requieran.

Verificacion y registro de la temperatura del refrigerante bajo condiciones de operacion.
Verificacion y mantenimiento de todas las valvulas.

oUW

SISTEMA ELECTRICO DEL MOTOR
1. Revision de los cables de la marcha del motor, alambres y conectores por condicion y seguridad. Apretarlos como
se requiera.
Verificacion y registro del voltaje de flotacion de las baterias de arranque y nivel de electrolito.
Revision del cargador de baterias por operacion y salida.
Prueba de carga de baterias a 450 amp/cel por 15 segundos y Registrar el voltaje
Registro de la corriente de funcionamiento de la marcha.
Revision de los controles eléctricos, terminales de sensores, apretar como se requieran.

NGNS
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7.

Comprobar todos los dispositivos de proteccion del motor.

GENERADOR. MECANICA.

1.

cvawN;

Revision y verificacion de los pemos de andlaje.

Revision de los tomnillos del acoplamiento flexible.

Revision de las guardas del ventilador por condiciones y seguridad.

Revision de la pantalla de la toma de aire por limpieza de las lineas, condiciones y seguridad.
Revision y lubricacién de los rodamientos si lo requieren.

Revision de las conexiones mecanicas por apriete, condiciones y seguridad, como lo, requieran.

GENERADOR. ELECTRICO.

ok ks e

Revision y registro del voltaje residual, en vacio y con carga.

Revision del ensamble del excitador, estator y campos por limpieza de las lineas e integridad fisica.
Revisién de terminales de cables y alambres en el generador por condicién y seguridad.

Revision del rectificador y el supresor de onda por condicion, conexiones y apriete del montaje.
Comprobar los dispositivos de proteccion del generador.

CONTROLES

NonawN S

Comprobar la operacion de los controles de encendido automitico y control remoto.

Comprobar la operacion y calibracién de los instrumentos del generador y el motor.

Comprobar la operacion del equipo de generacion indicadores asociados, luces y alarmas.

Revision y ajuste como se requiera para real control de potencia real y reactiva sincronizada.

Revision y ajuste como se requiera la frecuencia y el voltaje del sistema.

Servicio mayor semestral.

El servicio se realizd de comun acuerdo entre “El Prestador” y Mabe de México, ya que este se lleva a cabo con los
sistemas apagados.

EL SERVICIO INCLUYE ADICIONALMENTE AL SERVICIO RUTINARIO:

$ Q=

Cambio de aceite sae 40 para diésel
Cambio de filtros de aire

Cambio de filtros de aceite

Pruebas de operacion.

Tanque de Gas LP de 300 Litros

El Tanque de Gas LP es un elemento primordial para garantizar el suministro de gas al Generador Eléctrico. Su buen estado
garantiza una vida prolongada y seguridad en su uso y operacion.

Se realizo6 el mantenimiento al Tanque de Gas LP instalado de manera especifica para el uso del Centro de Datos. "“El
Prestador” realizd las siguientes actividades.

REVISIONIAJUS—I'E

w

v

o

Revision del estado general del Tanque de Gas. Limpieza del mismo. Por oxidacion, realizd la limpieza
correspondiente y pintura esmalte color planta todo el tanque.

Correcta operacion del nivel de gas.

Verificacion de la correcta operacién de boquilla de relleno. Realizar la limpieza de la misma. Retirar cualquier
suciedad u 6xido que se pueda presentar.

Correcta operacion de las valvulas de paso desde el tanque de Gas hasta el generador eléctrico.

Comprobacién de que no existen fugas en la trayectoria de cobre entre el Tanque de Gas y Generador Eléctrico. En
caso de detectarse fugar hacer la correccién o cambio correctivo correspondiente con calidad de urgencia.
Verificacion del area circundante al tanque esta limpio y libre de obstaculos para su carga y mantenimiento. En
caso de existir elementos sobre el tanque de gas serd necesario reportarlo y realizar el retiro de dichos elementos.

SECRE TARIA DE ADMINISTRACION E
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Sistema de control de acceso

La seguridad de la informacion comienza con el control de acceso a las instalaciones del centro de computo. Por tal motivo el
Centro de Computo cuenta con tecnologia biométrica para controlar de manera automatica el acceso de personal
autorizado.

Se realizé el mantenimiento al Tanque de Gas LP instalado de manera especifica para el uso del Centro de Datos. “El
Prestador” realizé las siguientes actividades.

REVISION/AJUSTE
1. Revisidn de funcionamiento de sensores biométrico, botdn de salida, palanca de panico, electroiman de puerta,
bisagras, etc.
Limpieza exterior control y botonaduras (en los que aplique).
Revision y borrado de alarmas.
Ajustes de parametros de alarmas y rangos de operacion.
Reapriete de terminales y conexiones.
Revision de bateria de respaldo. Cambio en caso de aplicar.
Verificacién de que los equipos estén debidamente identificados, en caso de ser necesario realizar la colocacion de
etiquetas de identificacion.

NowvawN

Mantenimiento correctivo en recubrimiento perimetral de tabla roca en Centro de Datos

Reparacién de juntas en tablaroca y acabados, se considera realizar los trabajos dentro del drea de contencién para evitar el
polvo fino con el tapial por zonas de trabajo, de esta manera evitamos el apagado de los equipos.

Uso contante de aspiradora, reparacion de grietas con malla de refuerzo, lijado y encintado, detallado, aplicacién de redimix.
Suministro y aplicacién de pintura perimetral color blanco en todo el Centro de Datos.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO

El mantenimiento correctivo podra derivar del analisis generado por un mantenimiento preventivo donde se reporte la falla o
degradacién de un componente reportado y que deberd ser reemplazado para garantizar el correcto funcionamiento, el costo
de la refaccion correra por parte de “El Estado” y se cotizara al momento del diagnéstico por parte de "El Prestador”.

También podra derivar de una solicitud por parte de “El Estado” al determinar que existe una afectacion en el servicio de
alguno de los componentes. En este caso “El Prestador” deberd realizar una revision del componente reportado para verificar
si existe afectacion con necesidad de reemplazo de una pieza y debera notificar al responsable de dicha problematica.

Entregables:

Se presenta un reporte por escrito y con evidencia fotografica del antes, durante y después de los servicios, firmado de
aceptacion por el encargado de la vigilancia, recepcién y seguimiento de los servicios realizados.
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