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CONTRATO DE ADQUISICION DE DOS SERVIDORES DE BASE DE DATOS, QUE CELEBRAN POR UNA
PARTE EL ESTADO DE CAMPECHE, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA LICENCIADA MARIA LUISA
SAHAGUN ARCILA EN SU CARACTER DE SECRETARIA DE ADMINISTRACION E INNOVACION
GUBERNAMENTAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL ESTADO” Y POR LA OTRA PARTE
LA EMPRESA DENOMINADA ESTRATEGIAS EN TECNOLOGIA CORPORATIVA, S.A. DE C.V.
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL ING. JUAN GUALBERTO CABRERA PEREZ, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SE LES DENOMINARA “EL PROVEEDOR”, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y

CLAUSULAS:

DECLARACIONES
1.- DECLARA “EL ESTADO” A TRAVES DE SU REPRESENTANTE:

1.1.- QUE DE ACUERDO CON LOS ARTICULOS 40, 41, 42 Y 43 DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS
UNIDOS MEXICANGS, 1, 2, 4, 23, 24, 26, 59, 71 FRACCIONES XV INCISO A) Y XoXXI Y 72 DE LA CONSTITUCION
POLITICA DEL ESTADO, 1, 2, 12 Y 16 DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO;
CAMPECHE ES UN ESTADO LIBRE Y SOBERANO QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA FEDERACION, CUYA
ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA SE ENCUENTRA CONFORMADA POR LAS DEPENDENCIAS QUE LO
INTEGRAN ESTANDO FACULTADOS SUS TITULARES PARA QUE EN REPRESENTACION DEL ESTADO DE CAMPECHE
SUSCRIBAN CONVENIOS, CONTRATOS Y DEMAS ACTOS JURIDICOS CON LA FEDERACION, CON LOS OTROS
ESTADOS DE LA REPUBLICA, CON LOS AYUNTAMIENTOS DE LOS MUNICIPIOS DE LA ENTIDAD Y CON PERSONAS
FISICAS Y MORALES.

1.2.- QUE LA LICENCIADA MARIA LUISA SAHAGUN ARCILA, COMPARECE EN SU CARACTER DE SECRETARIA DE
ADMINISTRACION E INNOVACION GUBERNAMENTAL, PERSONALIDAD QUE ACREDITA CON EL NOMBRAMIENTO
EXPEDIDD A SU FAVOR POR EL EJECUTIVO ESTATAL EL DIECINUEVE DE AGOSTO DE DOS MIL ONCE Y QUE ESTA
EACULTADA PARA CELEBRAR EL PRESENTE INSTRUMENTO, SEGUN LO PREVISTO POR LOS ARTICULOS 4°, 17 ¥ 39
FRACCIONES XIII, XIV Y XXII DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL ESTADO DE
CAMPECHE.

1.3.- QUE MEDIANTE OFICIO NUMERO SSPPC/DRF/0425/2015 DE FECHA 03 DE JUNIO DE 2015, EL M. EN A

JAKSON VILLACIS ROSADO, SECRETARIO DE SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION A LA COMUNIDAD, SOLICITO
LA ADQUISICION DE SERVIDORES DE BASES DE DATOS PARA DESTINARSE A LA DEPENDENCIA A SU CARGO.

/ 1.4.- QUE APEGANDOSE A LO ESTABLECIDO POR LOS ARTICULOS 19, 3°, 18, 26 FRACCION I, 28 FRACCION TII Y

DEMAS RELATIVOS APLICABLES DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR

PUBLICO, LA ADJUDICACION DE LA PRESENTE CONTRATACION SE REALIZO MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE
LICITACION PUBLICA DE CARACTER INTERNACIDNAL ABIERTO NO. LA-904015996-112-2015. *‘

1.5.- QUE LA EROGACION DE LA PRESENTE CONTRATACION SE ENCUENTRA PREVISTA Y SERA CUBIERTA CON
RECURSOS PROVENIENTES DEL CONVENIO DE COORDINACION EN EL MARCO DEL PROGRAMA PARA EL
OTORGAMIENTO DEL SUBSIDIO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA REFORMA DEL SISTEMA DE JUSTICIA PENAL,
EJERCICIO FISCAL 2015, MEDIANTE EL SIGUIENTE PROYECTO: CAMP-35-2015.

1.6.- QUE TIENE ESTABLECIDO SU DDMICILIO EN CALLE 8 S/N ENTRE CALLE 61 Y CIRCUITO BALUARTES,
COLONIA CENTRO, C.P. 24000 DE LA CIUDAD DE SAN FRANCISCO DE CAMPECHE, CAMPECHE, MISMO QUE SENALA

PARA LOS FINES Y EFECTOS LEGALES DE ESTE CONTRATO.
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2.- DECLARA “EL PROVEEDOR" A TRAVES DE SU REPRESENTANTE:

2.1~ SER UNA SOCIEDAD MERCANTIL LEGALMENTE CONSTITUIDA CONFORME A LAS LEYES MEXICANAS EN LOS
TERMINOS DE 1A ESCRITURA PUBLICA NUMERO 1,391 DE FECHA 14 DE JULIO 2006, TOMO VI, OTORGADA ANTE
LA FE DEL LICENCIADO MARIO HUMBERTO TORRES VERDIN, NOTARIO PUBLICO NUMERO 128 DE GUADALAJARA,
JALISCO, INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE tA PROPIEDAD Y DE COMERCIO DEL ESTADO DE JALISCO,

MEDIANTE EL FOUIO MERCANTIL ELECTRONICO NUMERO 32134 * 1, DE FECHA 11 DE SEPTIEMBRE DE 2006.

2.2.- QUE SU REPRESENTANTE LEGAL ES EL ING. JUAN GUALBERTO CABRERA PEREZ, QUIEN SE IDENTIFICA CON
SU CREDENCIAL PARA VOTAR EXPEDIDA POR EL ENTONCES INSTITUTO FEDERAL ELECTORAL, CON NUMERO DE
FOLIO 0106096988738 Y ACREDITA SU PERSONALIDAD CON EL TESTIMONIO DE A ESCRITURA PUBLICA NUMERO
3,616 DE FECHA 14 DE JUNIO DE 2013, PASADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO MARIO HUMBERTO TORRES
VERDIN, NOTARIO PUBLICO NUMERO 128 DE GUADALAJARA JALISCO, INSCRITA EN EL REGISTRO PUBLICO DE LA
PROPIEDAD Y DE COMERCIO DEL ESTADO DE JALISCO, MEDIANTE EL FOLIO MERCANTIL ELECTRONICO NUMERO
32134 * 1, DE FECHA 20 DE JUNIO DE 2013.

2.3.- QUE TIENE CAPACIDAD JURIDICA PARA CONTRATAR Y REUNE LAS CONDICIONES TECNICAS Y ECONOMICAS
PARA OBLIGARSE AL SUMINISTRO OBJETO DE ESTE CONTRATO.

2.4.- QUE SENALA COMO SU DOMICILIO EL UBICADO EN AVENIDA MARIANO OTERO NUMERO 1249, PISO 12,
COLONIA RINCONADA DEL BOSQUE, GUADALAJARA, JALISCO, CODIGO POSTAL 44530, MISMO QUE SENALA PARA
TODOS LOS FINES Y EFECTOS LEGALES DE ESTE CONTRATO.

2.5.- QUE CONOCE PLENAMENTE EL CONTENIDO Y REQUISITOS QUE ESTABLECE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

2.6.- QUE SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES ES: ETC060715147.

3.- DE AMBAS PARTES.

3.1.- QUE EN VIRTUD DE LO DECLARADO ANTERIORMENTE ¥ CON FUNDAMENTO EN LO PREVISTO POR LOS
ARTICULOS ANTES INVOCADOS, ASI COMO POR LOS NUMERALES 11, 25, 26 FRACCION I, 45, 46, 47, 48, 49, 51,
i/ 53 54, 55 59, 60, 61, 63, 64 Y DEMAS RELATIVOS APLICABLES DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO, AST COMO POR LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 2248,
2255, 2257, 2269, 2283, 2288, 2293 Y DEMAS RELATIVOS Y CONCORDANTES DEL CODIGO CIVIL FEDERAL Y 1755,
1756, 1577, 1758, 1759, 1760, 2135, 2136, 2147, 2148, 2150, 2154, 2168, 2182, 2183, 2184, 2190 Y 2192 DEL
/ CODIGO CIVIL DEL ESTADO DE CAMPECHE, HAN DECIDIDO FORMALIZAR LA ADQUISICION AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO: “EL ESTADO” ENCOMIENDA A “EL PROVEEDOR” EL SUMINISTRO DE LOS SIGUIENTES
BIENES Y SERVICIOS, ACATANDO PARA ELLO LO ESTABLECIDO BN EL PRESENTE CONTRATO Y ANEXO UNICO,
MISMOS QUE A CONTINUACION SE SENALAN:

CANT. | UNIDAD DE DESCRIPCION PRECIO IMPORTE
MEDIDA UNITARIO
2 EQUIPO |[SERVIDOR DE BASE DE DATOS MARCA:| $211,985.00| $ 423,970.00
HEWLETT-PACKARD, MODELO: DL360,

INCLUYENDO INSTALACION, CONFIGURACION,
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PRUEBAS DE FUNCIONAMIENTO, PUESTA EN
MARCHA Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS.

SUBTOTAL |$ 423,970.00
16% LV.A. |$ 67,835.20
TOTAL _ |$ 491,805.20

MISMOS BIENES Y SERVICIOS QUE “EL PROVEEDOR” SE OBUIGA A SUMINISTRAR, ACATANDO PARA ELLO LO
ESTABLECIDO EN EL PRESENTE CONTRATO, CONVOCATORIA DE LICTTACION Y DEMAS ORDENAMIENTOS Y
LEGISLACIONES APLICABLES.

SEGUNDA.- MONTO DEL CONTRATO: EL MONTO TOTAL DEL CONTRATO ES DE: $ 491,805.20 M.N. {(SON:
CUATROCIENTOS NOVENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS CINCO PESOS 20/100 MONEDA NACIONAL)
' I,V.A. INCLUIDO, PRECIO CON EL CUAL SE CONSIDERA SATISFECHO “EL PROVEEDOR".

TERCERA.- PLAZO DE ENTREGA: "EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A.CUMPLIR CON EL SUMINISTRO DE LOS BIENES
¥ SERVICIOS DESCRITOS EN LA CLAUSULA PRIMERA DE ESTE CONTRATO, EN UN PLAZO MAXIMO DE 45 DIAS
NATURALES, CONTADOS A PARTIR DE LA ENTREGA DEL ANTICIPO RESPECTIVO.

CUARTA.- PRORROGAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES. PARA LOS CASOS EN QUE “EL
PROVEEDOR” YA SEA POR CASO FORTUITO, FUERZA MAYOR O POR CAUSAS ATRIBUIBLES A LA DEPENDENCIA,
REQUIERA PRORROGA PARA LA ENTREGA DE LOS BIENES Y SERVICIOS MOTIVO DEL PRESENTE CONTRATO, "EL
PROVEEDOR” DEBERA HACERLO DE CONOCIMIENTO DE “EL ESTADO" POR ESCRITO A MAS TARDAR CINCO DIAS
HABILES ANTES DEL VENCIMIENTO DEL CONTRATO Y ADJUNTADO LA DOCUMENTACION QUE COMPRUEBE LAS
CAUSAS DEL RETRASO EN LA ENTREGA; LA PRORROGA EN LA ENTREGA DE LOS BIENES Y SERVICIOS DEBERA
REALIZARSE DE COMUN ACUERDO ENTRE LAS PARTES Y SE FORMALIZARA MEDIANTE CONVENIO
MODIFICATORIO RESPECTIVO, EL CUAL DEBERAN SUSCRIBIRLO LAS PARTES QUE INTERVIENEN EN EL PRESENTE

INSTRUMENTO CONTRACTUAL.

QUINTA.- FORMA DE PAGO: LAS PARTES CONVIENEN QUE LOS BIENES Y SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE
CONTRATO SE PAGUEN MEDIANTE LA ENTREGA DE UN 50% DE ANTICIPO Y SALDO CONTRA ENTREGA DE LOS
MISMOS A SATISFACCION DE “EL ESTADO” Y MEDIANTE LA FORMULACION DE LAS FACTURAS
, CORRESPONDIENTES, MISMAS QUE SERAN PRESENTADAS POR “EL PROVEEDOR” PARA SU REVISION,
: AUTORIZACION Y PAGO EN LAS OFICINAS QUE LE INDIQUE “EL ESTADO", MEDIANTE TRANSFERENCIA BANCARIA

A LA CUENTA A NOMBRE DE “EL PROVEEDOR".

SEXTA.- CjARANTiAS: PARA GARANTIZAR EL ANTICIPO Y CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, “EL PROVEEDOR"
OTORGARA GARANTIA POR EL 10% DEL MONTO TOTAL DEL PRESENTE INSTRUMENTO CONTRACTUAL, Y POR EL
MONTO TOTAL DEL ANTICIPO, SERA A TRAVES DE POLIZAS DE FIANZAS QUE DEBERAN SUSCRIBIRSE
ATENDIENDO LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES, INDEPENDIENTEMENTE DE AQUELLAS QUE LA INSTITUCION

DE FIANZAS QUE LA OTORGUE, CONSIDERE PERTINENTES:

A) LAS FIANZAS DEBERAN ESTAR EXPEDIDAS A FAVOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE, POR UNA
INSTITUCION AFIANZADORA DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR LAS LEYES MEXICANAS Y DEBERAN OTORGARSE
ACORDE A LAS CONDICIONES EXPRESAMENTE ESTABLECIDAS EN ESTE CONTRATO, TENIENDO LAS FIANZAS DE
ANTICIPO Y CUMPLIMIENTO UNA VIGENCIA FORZOSA HASTA LA ENTREGA TOTAL DE LOS BIENES Y SERVICIOS A

SATISFACCION DE “EL ESTADO".

B) QUE GARANTICEN EL SUMINISTRO DE LOS BIENES Y SERVICIOS EN CUESTION, DE ACUERDO CON
ESTIPULACIONES ESTABLECIDAS EN EL MISMO INSTRUMENTO CONTRACTUAL.
3
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C) QUE EN CASO DE QUE EXISTA INCONFORMIDAD POR PARTE DE “EL ESTADO" RESPECTO A LOS BIENES Y
SERVICIOS SUMINISTRADOS O POR DANOS A TERCEROS, LA EMPRESA SE OBLIGA A RESPONDER TANTO DE LOS
DEFECTOS EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES CONTRACTUALES, SUS FALLAS EN LA EJECUCION, Asi
COMO DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD QUE LE SEA IMPUTABLE, OBLIGANDOSE A QUE LAS FIANZAS
PERMANEZCAN VIGENTES HASTA QUE ESTA SUBSANE LAS CAUSAS QUE MOTIVARON LA INCONFORMIDAD;
ASEGURANDO EN TODO CASO EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES DENTRO DEL PLAZO DE LA GARANTIA
DEFINIDO POSTERIORMENTE EN EL CONTRATO.

D) QUE PARA SER CANCELADAS LAS FIANZAS SERA REQUISITO INDISPENSABLE LA CONFORMIDAD EXPRESA Y
POR ESCRITO DE “EL ESTADO" A TRAVES DE LA SECRETARIA DE  ADMINISTRACION E INNOVACION
GUBERNAMENTAL DEL ESTADO.

E) QUE LAS FIANZAS CONTINUARAN VIGENTES EN CASO DE QUE SE OTORGUE PRORROGAS Al CUMPLIMIENTO

r

SE INTERPONGAN Y HASTA QUE SE DICTE RESOLUCION DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE.

DEL CONTRATO, ASI COMO DURANTE LA SUBSTANCIACION DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O JUICIOS QUE

F) QUE LA INSTTI UCION AFIANZADORA ACEPTE EXPRESAMENTE E INDEFECTIBLEMENTE LO ESTABLECIDO EN LOS
ARTICULOS 178, 279, 280 Y 282 DE LA LEY DE INSTTI UCIONES DE SEGURQS Y DE FIANZAS EN VIGOR.

SEPTIMA.- RECEPCION DEL SUMINISTRO: LA RECEPCION DE LOS BIENES Y SERVICIOS SERA TOTAL,
CONFORME AL PLAZO ESTABLECIDO EN LA CLAUSULA TERCERA DE ESTE INSTRUMENTO CONTRACTUAL ¥ SE
REALIZARA EN EL DOMICILIO QUE OCUPA LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION A LA
COMUNIDAD, SITA: AV. JOSE LOPEZ PORTILLO, S/N, POR LAZARO CARDENAS, COL. LAURELES, C.P. 24096, SAN
FRANCISCO DE CAMPECHE, CAMPECHE, RESERVANDOSE “EL ESTADO” EL DERECHO DE RECLAMAR EN CASO DE
NO ESTAR SATISFECHO CON LA CALIDAD DE LOS BIENES Y SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO O EN
CASO DE QUE LOS BIENES Y SERVICIOS ENTREGADOS NO TENGAN LAS CARACTERISTICAS SENALADAS EN EL
PRESENTE INSTRUMENTO CONTRACTUAL, ASE MISMO SI ESTOS NO SE ENTREGASEN EN EL PLAZO QUE PARA TAL
EFECTO SE ESTABLECEN EN ESTE MISMO DOCUMENTO. EN LOS CASOS EN QUE “EL ESTADO" NO ESTE
SATISFECHO CON LOS BIENES Y SERVICIOS ENTREGADOS POR “EL PROVEEDOR”, “EL ESTADO" SE LO DARA A
CONOCER A “EL PROVEEDOR” A TRAVES DE OFICIO, A EFECTO DE QUE “EL PROVEEDOR” SUBSANE DICHAS

OBSERVACIONES EN UN TERMINO NO MAYOR DE DIEZ DIAS NATURALES.

UNA VEZ ENTREGADOS LA TOTALIDAD DE LOS BIENES Y SERVICIOS MATERIA DE ESTE CONTRATO, “EL
PROVEEDOR"” PROCEDERA A NOTIFICARLO POR ESCRITO A “EL ESTADO” PARA QUE ESTE, POR MEDIACION DEL
AREA REQUIRENTE EN ESTE CASO LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION A LA
COMUNIDAD, VERIFIQUE LOS BIENES Y SERVICIOS ENTREGADOS CONFORME A LAS ESPECIFICACIONES,
CARACTERISTICAS Y MODELOS CONTRATADOS. AL FINALIZAR LA VERIFICACION DE LOS BIENES Y SERVICIOS,
“EL ESTADO” PROCEDERA AL LEVANTAMIENTO DEL ACTA CORRESPONDIENTE, QUEDANDO LOS BIENES Y
SERVICIOS BAJO RESPONSABILIDAD DEL AREA REQUIRENTE. UNA VEZ FORMALIZADA EL ACTA DE ENTREGA
RECEPCION, “EL PROVEEDOR” PODRA HACER EXIGIBLE SU RESPECTIVO PAGO, QUEDANDO OBLIGADO A
RESPONDER DE LOS DEFECTOS QUE RESULTEN Y DE LOS VICIOS QCULTOS* O CUALQUIERA OTRA
RESPONSABILIDAD EN LA QUE HUBIERA INCURRIDO EN LOS TERMINOS DEL PRESENTE CONTRATO Y DE
CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL

SECTOR PUBLICO, SU REGLAMENTO Y DEMAS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES.

OCTAVA.- VIGILANCIA, SEGUIMIENTO Y RECE PCION DE LOS BIENES Y SERVICIOS POR PARTE DE "EL
ESTADO™: “EL ESTADO" DESIGNA COMO RESPONSABLE PARA LA VIGILANCIA, SEGUIMIENTO Y RECEPCION DE
LOS BIENES Y SERVICIOS CONTRATADOS A LA LIC. ERENDIRA SANDOVAL ALVAREZ, DIRECTORA DE FINANZAS Y

/. ADMINISTRACION DE LA' SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y PROTECCION A LA COMUNIDAD, O ROR
) : .
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PERSONAL QUE ESTA MISMA DESIGNE, QUIEN DEBERA EN TODO MOMENTO EXIGIR A “EL PROVEEDOR” LA
ENTREGA TOTAL DE LOS BIENES Y SERVICIOS CONTRATADOS. '

NOVENA.- CAUSALES DE RESCISION: LAS PARTES CONVIENEN QUE EL PRESENTE CONTRATO, PODRA SER
RESCINDIDO EN TODAS Y CADA UNA DE SUS PARTES POR “EL ESTADO"Y “EL PROVEEDOR”, RESPECTIVAMENTE,
CUANDO SE PRESENTEN LAS CIRCUNSTANCIAS QUE A CONTINUACION SE SENALAN, SIN NECESIDAD DE
DECLARACION JUDICIAL:

POR “EL ESTADO”:

. INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE “EL PROVEEDOR” A CUALQUIERA DE L.AS OBLIGACIONES DERIVADAS
DEL PRESENTE CONTRATO.

. SI “EL PROVEEDOR” CEDE LOS DERECHOS DEL PRESENTE CONTRATO SIN AUTORIZACION POR ESCRITO
POR PARTE DE “EL ESTADO".

. S]“EL PROVEEDOR” HA PROPORCIONADO DATOS FALSOS O BIEN CUANDO SIENDO REALES ESTOS, HAYAN
VARIADO Y NO SE HUBIERE DADQ AVISO DE ELLO A “EL ESTADO™. :

. SI “EL PROVEEDOR” NO OTORGA A “EL ESTADO” LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS EN ESTE CONTRATO,
TALES COMO FIANZA, FACTURA Y DOCUMENTO DE NOTTFICACION DE ENTREGA DE LOS BIENES Y

SERVICIOS.

* SI “EL PROVEEDOR” EN CASO DE QUE “EL ESTADO” NO ESTE SATISFECHO CON 1.OS BIENES Y SERVICIOS
7 ENTREGADOS, SE NIEGUE A SUBSANAR LAS OBSERVACIONES HECHAS.

. LA CONTRAVENCION A LAS DISPOSICIONES, LINEAMIENTOS, BASES, PROCEDIMIENTOS Y REQUISITOS
QUE ESTABLECE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

POR “EL PROVEEDOR";

. INCUMPLIMIENTO PDR PARTE DE “EL ESTADO” A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL
PRESENTE CONTRATO.

. SI “EL ESTADO” NO OTORGA A “EL PROVEEDOR”, LAS FACILIDADES PARA LA RECEPCION, INSPECCION Y
RECEPCION DE LOS BIENES Y SERVICIOS.

DECIMA.- CONFIDENCIALIDAD. “EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A NO DIVULGAR POR MEDIO ALGUNO
(PUBLICACIONES, CONFERENCIAS, INFORMES O CUALQUIERA OTRA FORMA) LOS DATOS, INFORMACION Y
RESULTADOS OBTENIDOS DE LA CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO SIN LA AUTORIZACION EXPRESA Y
POR ESCRITO DE “EL ESTADO”, ACEPTANDO EXPRESAMENTE QUE TODOS LOS DATOS Y RESULTADOS DE ESTA
RELACION CONTRACTUAL PROVISTOS POR "EL ESTADO” SON PROPIEDAD EXCLUSIVA DE ESTE ULTIMO, POR LO
QUE EN ESTE ACTO ASUME |A OBLIGACION DE CONFIDENCIALIDAD Y DISCRECION TOTAL. PARA TAL EFECTO,
. GERA CONSIDERADA COMO INFORMACION ~ CONFIDENCIAL, CUALQUIER INFORMACION O DATOS
PROPORCIONADOS POR “EL ESTADO” A “EL PROVEEDOR" DE FORMA TAL, QUE NO SERA REQUISITO NECESARIO
NOTIFICAR A “EL PROVEEDOR" QUE DICHA INFORMACION ES CONFIDENCIAL O SUJETA A TRATAMIENTO SIMILAR
PARA QUE “EL PROVEEDOR" SE CONDUZCA CON LA DEBIDA DILIGENCIA Y DISCRECION, SIEMPRE QUE DICHA
INFORMACION NO SEA DEL DOMINIO PUBLICO © DE TERCEROS QUE NO TUVIEREN UNA OBLIGACION SIMILAR DE
CONFIDENCIALIDAD. ESTA RESTRICCI(’)'N A “EL PROVEEDOR” PERMANECERA VIGENTE POR TIEMPO INDEFINIDO,
AUN DESPUES DE EXTINTAS LAS DEMAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y ENTREGADOS E INSTALADOS LOS
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EQUIPQOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO!

TODA LA INFORMACIC’)N,Y DATOS TECNICOS QUE POR CUALQUIER MEDIO RECIBA “EL ESTADO” DE -“EL
PROVEEDOR” EN RELACION CON LOS EQUIPOS, BIENES COMPLEMENTARIOS Y SERVICIOS, CON MOTIVO DEL
CUMPLIMIENTO POR PARTE DE “EL PROVEEDOR” DEL PRESENTE CONTRATO ESTARA SUJETA A LAS MISMAS
RESTRICCIONES DE CONFIDENCIALIDAD ESPECIFICADAS EN EL PARRAFO PRECEDENTE POR PARTE DE “H
ESTADO". DE LA MISMA MANERA, AMBAS PARTES SE COMPROMETEN A NO UTILIZAR DICHA INFORMACION PARA
FINES DISTINTOS A AQUELLOS PARA LOS QUE LES FUE COMUNICADA O ENTERADA.

CUALQUIERA DE LAS PARTES QUE CONSIDERE QUE LA OTRA HA INCUMPLIDO CON LA OBLIGACION DE
CONFIDENCIALIDAD PREVISTA EN ESTA CLAUSULA PODRA EJERCER LAS ACCIONES LEGALES O ADMINISTRATIVAS

QUE SE DERIVEN DE LA VIOLACION DE LA PRESENTE CLAUSULA, EN CUALQUIER TIEMPO, SIN PERJUVICIO DE
HACER EFECTIVAS LAS CONSECUENCIAS A!_JMINISTRA’I'NAS O CIVILES A QUE HAYA LUGAR. '

UNDECIMA.- DERECHOS. “EL PROVEEDOR” MANIFIESTA QUE LOS EGUIPOS, BIENES, REFACCIONES Y
CERVICIOS MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO NO VULNERAN O PONEN EN RIESGO DERECHOS DE PROPIEDAD
INDUSTRIAL Y/O INTELECTUAL DE TERCEROS. EN CASO DE PRESENTARSE UNA EVENTUAL RECLAMACION O
DEMANDA EN CONTRA DE "EL ESTADO" POR. DICHAS CAUSAS, “EL PROVEEDOR" QUEDARA OBLIGADO A
RESPONDER DE LOS DANOS Y PERJUICIOS GENERADOS POR TAL CIRCUNSTANCIA SIEMPRE QUE “EL ESTADO" LE
NOTIFIQUE POR ESCRITO LA RECEPCION DE LA DEMANDA CORRESPONDIENTE CON LA SUFICIENTE
ANTICIPACION PARA' QUE “EL PROVEEDOR” PUEDA DEFENDERLA OPORTUNAMENTE. EN TODO CASO, LA
OBLIGACTON DE "EL PROVEEDOR” POR ESTE CONCEPTO SERA LA CORRECCION O REEMPLAZO DE LOS EQUIPOS,
BIENES COMPLEMENTARIOS, CONSUMIBLES Y REFACCIONES QUE EN VIRTUD DE SENTENCIA DEFINITIVA SE
CONSIDERE INVADEN DERECHOS DE TERCEROS, SIN COSTO PARA “EL ESTADO".

[)UODECIMA.- CUALQUIER DANO O DESPERFECTO OCASIONADO POR “EL PROVEEDOR” A INSTALACIONES DEL
AREA USUARIA DEBERA SER REPARADO CON CARGO A “EL PROVEEDOR".

DECIMA TERCERA.- RECURSOS HUMANOS: LOS RECURSOS HUMANOS NECESARIOS PARA REALIZAR LOS
SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO SERAN SUMINISTRADOS POR “EL PROVEEDOR", QUIEN EN UN PLAZO NO
MAYCOR A DIEZ DIAS HABILES PROPORCIONARA POR ESCRITO A LA SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA Y
PROTECCION A LA COMUNIDAD, LOS NOMBRES DE LAS PERSONAS QUE ACTUARAN COMO ENLACE PERMANENTE
DURANTE TODO EL TIEMPO QUE DURE LA EJECUCION DEL PROYECTO, ASIGNADO A UNA DE ELLAS COMO
RESPONSABLE DEL PROYECTO Y A LA OTRA COMO SUPERVISOR EN SITIO, MISMOS QUE NO PODRAN SER
SUSTITUIDOS POR “EL PROVEEDOR” SIN PREVIA AUTORIZACION POR ESCRITO DE R ESTADO". “EL
PROVEEDOR” DEBERA INCLUIR COPIA DEL CERTIFICADO DEL PERSONAL QUE ESTARA A CARGO DE LA
ADMINISTRACION DEL PROYECTO. EL NO CUMPLIMIENTO DE ESTE REQUISITO SERA CAUSA DE RESCISION DE
CONTRATO. EL ADMINISTRADOR DE PROYECTO DEBE CUMPLIR CON LAS SIGUIENTES FUNCIONES: A) REVISAR
JUNTO CON LA CONVOCANTE EL DISENO DEL PROYECTO. B) ASEGURARSE QUE LA INSTALACION SEA ACORDE EN
FORMA Y TIEMPO A LO ESPECIFICADO EN DISENO Y QUE SE SIGA LAS NORMAS DE DISENO I’ESTABLECIDAS; 19
INFORMAR INMEDIATAMENTE A “EL ESTADO", SOBRE CUALQUIER CAMBIO, PROBLEMA O ALGUN OTRO ASUNTO
QUE PUDIERA AFECTAR EL DESARROLLO DE LA INSTALACION. EL SUPERVISOR EN SITIO DEBERA: A) COORDINAR
AL PERSONAL EN SITIO PARA LA CORRECTA REALIZACION DE LOS TRABAJOS REQUERIDOS. B) ELABORAR
BITACORA DIARIA DE TRABAJOS Y/O INCIDENCIAS; C) ELABORAR REPORTE SEMANAL DONDE SE INDIQUE EL
AVANCE DEL PROYECTO CON RESPECTO AL PROGRAMA DE TRABAJO.

FL PERSONAL DE INSTALACIONES DE “EL PROVEEDOR”, DEBERA IDENTIFICARSE PREVIAMENTE PARA. TENER
ACCESO A LAS INST, ALACIONES Y EDIFICIOS DF “EL ESTADO", ADEMAS PORTARAN GAFETE DE IDENTIFICACION
EN POSICION VISIBLE DURANTE TODO EL TIEMPO QUE SE ENCUENTRE EN EL INTERIOR DE LAS INSTALACIONES
DE “EL ESTADO” Y DEBERA OBEDECER TODAS LAS INDICACIONES QUE LE SEAN HECHAS POR PERSONAL E
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. SEGURIDAD Y VIGILANCIA.

“EL PROVEEDOR” DEBERA RETIRAR TODOS LOS DESPERDICIOS Y BASURA QUE SE GENEREN DURANTE LA
INSTALACION DE MODO PERIODICO PARA EVITAR SU ACUMULACION Y AL CONCLUIR LA INSTALACION DEBERA
RETIRAR TODOS LOS MATERIALES SOBRANTES DE SU PROPIEDAD ASI COMO TODAS SUS HERRAMIENTAS.

DECIMA CUARTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL: “EL ESTADO” SE EXCLUYE DE TODA RELACION LABORAL
HACIA LOS TRABAJADORES DE “EL PROVEEDOR”. QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE CADA PARTE ES
RESPONSABLE DE LAS RELACIONES LABORALES QUE TENGA CON SU PROPIO PERSONAL Y DE LAS RELACIONES
CONTRACTUALES QUE TENGAN CON SUS PROPIQS CONTRATISTAS. NO EXISTIRAN RELACIONES LABORALES, NI
DE NINGUNA OTRA INDOLE ENTRE "EL ESTADO" Y EL PERSONAL DE "EL PROVEEDOR” QUE EMPLEE PARA EL
DESARROLLO DE LOS SERVICIOS ’CONVENIDOS, POR LO QUE EN EL SUPUESTO DE QUE “EL ESTADO” LLEGASE A
RECIBIR CUALQUIER RECLAMACION POR ESTE CONCEPTO, “E| PROVEEDOR” SE OBLIGA A SACARLO EN PAZ, A
SALYO, LIBRE DE RES?ONSABILIDADES v DANOS DE CUALQUIER NATURALEZA, Y A REEMBOLSARLE EN SU CASO,
CUALQUIER EROGACION QUE HUBIERE TENIDO QUE REALIZAR POR TAL MOTIVO.

DECIMA QUINTA.- RESPONSABILIDADES DE "EL PROVEEDGR”.- “EL PROVEEDOR" SE OBUIGA A QUE LOS
BIENES, SERVICIOS Y PRODUCT 0S ENTREGABLES OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, CUMPLAN CON LAS

NORMAS DE CALIDAD REQUERIDAS Y QUE LA ADQUISICION SE EFECTUE A SATISFACCION DE “EL ESTADO” Ast
COMO A RESPONDER POR SU CUENTA Y RIESGO DE LOS DEFECTOS DE'LA MISMA.

DECIMA SEXTA.- “EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A NO CEDER A TERCERAS PERSONAS‘FTSICAS O MORALES, SUS
DERECHOS Y OBLIGACIONES SOBRE LOS BIENES QUE AMPARA ESTE CONTRATO SIN PREVIA APROBACION
EXPRESA Y POR ESCRITO DE "EL ESTADO", EN LOS TERMINOS DE LA LEY DE ADQUISICIONES,
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBLICO.

DECIMA SI:EPTIMA.- MODIFICACIONES AL CONTRATO. LAS PARTES CONVIENEN QUE CUALQUIER
MODIFICACION QUE ALTERE EL CONTENIDO DEL PRESENTE CONTRATO Y EN PARTICULAR SI SE REFIERE A LOS

- BIENES, SERVICIOS Y PRODUCT! 0S ENTREGABLES CONTRATADOS, DEBERA FORMALIZARSE POR ESCRITO Y

SUSCRIBIRSE EL RESPECTIVO CONVENIO POR AMBAS PARTES, EN LA INTELIGENCIA DE QUE EL INCUMPLIMIENTO

A LO PACTADO EN LA PRESENTE CLAUSULA TRAERA COMO CONSECUENCIA QUE LA MODIFICACION NO SURTA
EFECTO LEGAL ALGUNO. :

DECIMA OCTAVA.- SUSPENSION TEMPORAL DEL CONTRATO.- EL ESTADO” PODRA SUSPENDER
TEMPORALMENTE EN TODO O EN PARTE LA ADQUISICION CONTRATADA EN CUALQUIER MOMENTO, POR CAUSAS
JUSTIFICADAS O RAZONES DE INTERES GENERAL, SIN QUE ELLO IMPLIQUE SU TERMINACION DEFINITIVA. EL
DRESENTE CONTRATO PODRA CONTINUAR PRODUCIENDO TODQS SUS EFECTOS LEGALES, UNA VEZ QUE HAYAN
DESAPARECIDO LAS CAUSAS QUE MOTIVARON DICHA SUSPENSION.

DECIMA NOVENA.- PENAS CONVENCIONALES.- POR LA DEMORA EN LA ENTREGA DE LOS BIENES Y
SERVICIOS MOTIVO DEL PRESENTE CONTRATO, “EL ESTADOQ” PROCEDERA A UN DESCUENTO EN LA
EACTURACION POR UNA CANTIDAD IGUAL A 5 AL MILLAR DIARIO MIENTRAS DURE EL INCUMPLIMIENTO, HASTA
20 D‘iAS NATURALES, CONCLUIDO ESTE PLAZO PROCEDERA A LA RESCISION DEFINITIVA DEL CONTRATO Y SE
HARAN EFECTIVAS LAS GARANTIAS DE ANTICIPO Y CUMPLIMIENTO DEL MISMO. EL PAGO DE LOS BIEMES Y
SERVICIOS QUEDARA CONDICIONADO, PROPORCIONALMENTE, AL PAGO QUE “E| PROVEEDOR” DEBA EFECTUAR
POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO, LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO A LO ESTABLECIDO
EN EL ARTICULO 95 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL

SECTOR PUBLICO.
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VIGESIMA.- DEDUCCIONES DE PAGO: “EL ESTADO” PODRA REALIZAR DEDUCCIONES AL PAGO DE LOS BIENES
QUE “EL PROVEEDOR” SUMINISTRE DE MANERA PARCIAL O DEFICIENTE, UNA VEZ QUE HAYA SIDO NOTIFICADO
AL RESPECTO DE MANERA OFICIAL Y EN EL CASO DE QUE “EL PROVEEDOR” NO HUBIESE SUBSANADO DICHAS
FALLAS EN EL PLAZO QUE PARA ESOS EFECTOS HUBIESE ESTABLECIDO “EL ESTADO", EN ESTOS CASOS Y
CUANDO SE TRATE DE FALLAS O DEFICIENCIAS PRESENTADAS UNICAMENTE DE MANERA PARCIAL (POR
CANTIDADES NO ENTREGADAS) EL LIMITE DE INCUMPLIMIENTQ A PARTIR DEL CUAL “EL ESTADO" PROCEDERA A
LA CANCELACION DEL CONTRATO CORRESPONDIENTE SERA DEL 50% DE LAS CANTIDADES CDNTRATADAS, “EL
ESTADO” PODRA RESCINDIR ESTE EN LOS TERMINOS DE LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 53 BIS DE LA LEY
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PUBUICO Y 97 DE SU REGLAMENTO.

VIGESIMA PRIMERA.- LAS PARTES SE OBUIGAN A SUJETARSE ESTRICTAMENTE PARA EL SUMINISTRO, OBJETO
DE ESTE CONTRATO, A TODAS Y CADA UNA DE LAS CLAUSULAS QUE LO INTEGRAN, ASI COMO A LOS TERMINOS,
PROCEDIMIENTOS Y REQUISITOS QUE ESTABLECE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS
DEL SECTOR PUBLICO Y DEMAS DISPOSICIONES LEGALES QUE LE SEAN APLICABLES. .

VIGESTMA SEGUNDA.- AUSENCIA DE VICIOS DEL CONSENTIMIENTO.- AMBAS PARTES MANIFIESTAN QUE
EN LA CELEBRACION DEL PRESENTE CONTRATO NO EXISTE NINGUN ERROR, DOLO, VIOLENCIA, MALA FE, NI
ENRIQUECIMIENTO IHICITO QUE PUDIESE INVALIDARLO.

VIGESIMA TERCERA.- PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO DEL CONTENIDO DEL PRESENTE
CONTRATO, ASI COMO PARA TODO AQUELLO QUE NO ESTE EXPRESAMENTE ESTABLECIDO EN EL MISMO, LAS
PARTES SE SOMETEN A LA LEGISLACION Y JURISDICCION DE LOS TRIBUNALES ESTABLECIDOS EN LA CIUDAD DE
SAN FRANCISCO DE CAMPECHE, ESTADD DE CAMPECHE, RENUNCIANDO A CUALQUIER OTRO QUE POR Su
DOMICILIO PRESENTE O FUTURQ PUDIERE CORRESPONDERLES.

{EIDO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO, AMBAS PARTES SE MANIFIESTAN CONFORMES CON SU CONTENIDO,
PROCEDIENDO A SUSCRIBIRLO POR TRIPUICADO EL DIA 28 DE JUUIO DE 2015.

POR “ELiESTADO”
”
LIC. MARIA LUISYISAHAGUN ARCILA ING. JUAN GUALBE |
SECRETARIA DE ADMINISTRACION REP. DE ESTRATEGIAS EN SEOGIX CORPORATIVA,
E INNOVACION GUBERNAMENTAL SA. DEC.V.

TESTIGOS

LIC. J0SE LOTSERATLC : LIC. MIGUECAL @gAL/iﬁDCHUC
DIRECTOR DE RECURSOS MATERIALES SUBDIRECTOR DE LICITACIONES Y chNTRATos

Y CONTROL PATRIMONTAL
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“ANEXO UNICO”

SERVIDOR DE BASE DE DATOS INCLUYENDO INSTALACION, CONFIGURACION, PRUEBAS DE
FUNCIONAMIENTO, PUESTA EN MARCHA Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS.
MARCA: HEWLETT-PACKARD
MODELO: DL360
GARANTIA: 3 ANOS .
INCLUYE EL SUMINISTRO DE SERVIDOR CON LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES
TECNICAS: .
e ES TIPO RACK, 1 RU MAXIMO.

. SOPORTA 2 PROCESADORES EN EL MISMO CHASIS.

+ INCLUYE DOS PROCESADORES INTEL ES-260%3 CON 6 CORES A 1.9 GHZ.

. EL PROCESADOR CUENTA CON UN CACHE DE MEMORIA DE 15 M8 (L3).

. EL SERVIDOR CUENTA CON LOS SIGUIENTES PUERTOS EN LA PARTE FRONTAL DEL EQUIPO:
o 1 PUERTO USB 3.0

. EL SERVIDOR CUENTA CON LOS SIGUIENTES PUERTOS EN LA PARTE TRASERA DEL EQUIPO:
o 4 PUERTOS 10/100/1000 BASE-T. '
o 2 PUERTOS USB 3.0
o 1 PUERTO SERIAL OPCIONAL

o 1 PUERTO DE VIDEO EN LA PARTE TRASERA, PUDIENDO SOPORTAR DE MANERA OPCIONAL UN
PUERTO DE VIDEO EN LA PARTE FRONTAL DEL EQUIPO. DEBERA SOPORTAR UNA RESOLUCION
DE 1280X1024 Y 1920X1200.

o 1 PUERTO 10/100/1000 PARA ADMINISTRACION.

'« EL SERVIDOR TIENE LOS SIGUIENTES PUERTOS INTERNOS:
o 1 SLOT PARA TARJETA MICRO SD
o 2 PUERTOS USB 3.0

. EL SERVIDOR CUENTA CON 3 RANURAS PCIE:

o 1 SLOT PCIE 3.0 x16, ANCHD DE CONECTOR x16
o 1 SLOT PCIE 3.0 x8, ANCHO DE CONECTOR x8
o 1 SLOT PCIE 3.0 xi6, ANCHO DE CONECTOR x16

e TIENE 24 SLOTS PARA MEMORITA RAM /
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< SOPORTA HASTA 1.5 7B DE MEMORIA RAM BAJO DIMMS DE LRDIMM

« EL SERVIDOR TIENE INSTALADA 16 GB DE MEMORIA RAM (2 X 8GB 1Rx4 DDR4-2133).
. INCLUYEVCHIPSET MODELQ €610

e SOPORTA LA FAMILIA DE PROCESADORES E5-2600 \;3.

« INCLUYE 2 UNIDADES DE DISCO DURQ SAS DE 300GB 12GB A 15,000 REVOLUCIONES POR MINUTO 25
PULGADAS Y 3 UNIDADES DE DISCO DURO SAS DE 600GB 6GB A 10,000 REVOLUCIONES POR MINUTC A
2.5 PULGADAS, AL MENGS.

« EL SERVIDOR SOPORTA A 8 DISCOS DURQS INTERNGS TIPO SAS O SA'i'A DE 2.5 PULGADAS.

« INCLUYE UNA CONTROLAL/ORA DE RAID POR HARDWARE CON SOPORTE DE RAID 0/1/ 10/5/50/6/60 CON
4 GB FBWC.SOPORTA UN DESEMPENQ DE 12Gbyfs SAS.

« EL SERVIDOR CUENTA CON UN PUERTO DE RED EXCLUSIVO PARA ADMINISTRACION REMOTA Y LOCAL,
AL MENCS.

« EL SERVIDOR CUENTA VENTILADORES REDUNDANTES QUE PERMITA UN AMBIENTE DE OPERACION DE
34°C.

« EL SERVIDOR SE SUMINISTRA CON FUENTE DE PODER REDUNDANTE AC DE 500W CON UNA EFICIENCIA
DEL 94%.

. INCLUYE KIT DE MONTAJE PARA RACK DE 19"
. EL SERVIDOR SOPORTA LOS SIGUIENTES SISTEMAS OPERATIVOS:
o MICROSOFT WINDOWS SERVER
o RED HAT ENTERPRISE LINUX (RHEL)
o SUSE LINUX ENTERPRISE SERVER (SLES)
o CANONICAL UBUNTU
o WMware
o ORACLE SOLARIS
o CITRIX XENSERVER
SEGURIDAD '
INCLUYE LOS SIGUIENTES ELEMENTOS DE SEGURIDAD:
«  POWER-ON PASSWORD
«  KEYBOARD PASSWORD
.  SERIAL INTERFACE CONTROL ‘ ]
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« ADMINISTRATOR'S PASSWORD
« UEFI
e TPM1.2

GARANTIA , .
. EL SERVIDOR INCLUYE UNA GARANTIA POR 3 ANOS CON LA SIGUIENTE COBERTURA:

o EMITIDA DIRECTAMENTE POR FABRICANTE.
o (COBERTURA DE SOPORTE: 24X7.

o TIEMPO DE RESPUESTA DE HARDWARE: 4 HORAS POSTERIORES AL REGISTRO DE LA SOLICITUD
DE SERVICIO, DEBERA ESTAR UN INGENIERO EN SITIO DEL CLIENTE.

o SOPORTE TECNICO DE SOFTWARE, CON UN PERIODO DE COBERTURA DE 24X7. DEBERA
RESPONDER EN LAPSO DE DOS HORAS UNA VEZ QUE SE TENGA LEVANTADO EL TICKET DE
SERVICIO CON EL FABRICANTE.

INSTALACION . ) _
. e[ PROVEEDOR” CONSIDERA LA INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTO DE TODOS LOS
EQUIPOS SOLICITADOS, DE ACUERDO A LAS POLITICAS ESTABLECIDAS POR LA CONVOCANTE.

+ “FL PROVEEDOR” CONSIDERA LA CORRECTA INTEGRACION DE LOS EQUIPOS SOLICITADOS.

. “EL PROVEEDOR” GARANTIZA QUE LA INTERCONEXION HACIA LA RED EXISTENTE DE LA RED DE AREA
LOCAL (LAN).

+ “B. PROVEEDOR” CONSIDERA LOS SERVICIOS DE CONFIGURACION DE LOS SWITCHES DE DATOS, PARA
QUE ESTOS QUEDEN INTEGRADOS DE ACUERDO AL REQUERIMIENTO DEL USUARIO.

e SE LLEVARA A CABO PRUEBAS PARA LA VERIFICACION DE SU CORRECTO FUNCIONAMIENTO. PARA ELLD
SE INCLUYE COPIA DE DOS CERTIFICADOS DE INGENIEROS CERTIFICADDS POR EL FABRICANTE A NIVEL
DARA REALIZAR LA ACTIVIDADES DE INSTALACION, CONFIGURACION Y PUESTA A PUNTOY EN MARCHA.

« SE REALIZARA UNA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO DONDE LA CONVOCANTE PUEDA CONOCER A
DETALLE LA CONFIGURACION LLEVADA A CABO ENTRE LOS SERVIDORES. :

. “EL PROVEEDOR” CONSIDERA TRES MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS. SE REALIZA UN MANTENIMIENTO
ANUAL DE LOS EQUIPOS SOLICITADOS. LOS INSUMOS NECESARIOS PARA EL MANTENIMIENTO

CORRERAN POR CUENTA DE “EL. PROVEEDOR".

REPORTE DE FALLAS. .

« “EL PROVEEDOR” CUENTA CON UNA MESA DE AYUDA PARA RECIBIR CUALQUIER EVENTO RELACIONADO
CON LA OPERACION DE LA INFRAESTRUCTURA SOLICITADA POR PARTE DE LA CONVOCANTE. ESTE
CENTRO DE ATENCION ES PROPIO DE “EL PROVEEDOR” Y ESTA UBICADO EN SUS INSTALACIONES,
MEDIANTE EL USO DE SUS PROPIAS HERRAMIENTAS Y DE MANERA DEDICADA PARA EL SOPORTE DE LA

INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES.

. LAS TAREAS MINIMAS QUE “EL PROVEEDOR” REALIZA CON LA MESA DE AYUDA SON: RECIBIR,
REGISTRAR, ANALIZAR, RESOLVER Y CANALIZAR LOS REPORTES DE INCIDENTES O FALTAS, DAR
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ADMINISTRACION DE SERVICIOS

SEGUIMIENTO Y SOLUCION A LOS REPORTES INFORMANDO A LOS USUARIOS OPQRTUNAMENTE; ASI
MISMO, GENERA UN REGISTRO HISTORICO QUE PERMITE CONSULTAS, GENERACION DE REPORTES Y
SEGUIMIENTO SOBRE EL TIPO DE FALLAS PRESENTADAS Y LA FORMA COMO SE SOLUCIONARON.

LA ATENCION Y SOPORTE SERAN POSIBLES A TRAVES OE UN NUMERO TELEFONICO UNICO CON
SERVICIO 01-800 SIN COSTO ADICIONAL PARA LA CONVOCANTE Y A TRAVES DE CORREO O UNA PAGINA
WEB

LOS DATOS MINIMOS QUE CONTENDRA UN REPORTE DE FALLA, MISMO QUE SE INTEGREN EN EL
CONTROL DE EVENTOS E INCIDENTES SERAN:

o IDENTIFICADOR DEL REPORTE O NUMERO DE INCIDENTE O EVENTO

o IDENTIFICADOR DEL USUARIO QUE REPORTA. ESTOS SON LOS OATOS QUE IDENTIFICAN AL
USUARIO QUE LEVANTO EL REPORTE. AL-MENOS NOMBRE, TELEFONO, CORREQ ELECTRONICO Y
URICACION. LA DEFINICION FINAL DE ESTOS DATOS SE ACORDARAN CON “LA CONVOCANTE.

o HORA EN QUE REPORTA EL PROBLEMA POR PARTE DEL USUARIO AUTORIZADO

o TIPO DEFALLO

o  DESCRIPCION DEL FALLO

o TIEMPO DE SOLUCION DEL INCIDENTE Y RESTABLECIMIENTO OFL SERVICIO.

ATENCION DE REPORTES: 24X7

“EL PROVEEDOR” ALINEA TOOOS SUS PROCESOS RELACIONADOS CON LA ADMINISTRACION DEL
SERVICIO, A LA BIBLIOTECA DE MEIORES PRACTICAS DE ITIL (IT INFRASTRUCTURE LIBRARY). ESTO
ENGLOBA A TODOS LOS PROCESOS DE ENTREGA'Y SOPORTE DE SERVICIO:

.1) ADMINISTRACION DE CONFIGURACIONES

2) AOMINISTRACION DE CAMBIOS -

3) AOMINISTRACION DE INCIDENCIAS A -
4) ADMINISTRACION DE PROBLEMAS

5) ADMINISTRACION DE LIBERACIONES

6) ADMINISTRACION DE LA CAPACIDAD

7) ADMINISTRACION DE LOS NIVELES DE SERVICIO

8) ADMINISTRACION DE LA DISPONIBILIDAD

9) ADMINISTRACION DE COSTO J
!
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10) MESA DE SERVICIO { FUNCION)

e SE ADJUNTAN LOS DOCUMENTOS QUE CERTIFICAN AL PERSONAL PROPIO DE “EL PROVEEDOR” DE
SERVICIOS PARA LA IMPLEMENTACION EN LAS MEJORES PRACTICAS DE ITIL (IT INFRASTRUCTURE
LIBRARY), 3 PERSONAS. CUENTA CON 2 PERSONAS CERTIFICADAS EN ITIL OSA.

e “EL PROVEEDOR” TIENE LAS SIGUIENTES RESPONSABILIDADES.

IDENTIFICAR LA CAUSA DE LA RALZ DEL INCIDENTE O FALLA.

ASEGURAR QUE LOS RECURSOS APROPIADOS .SE ASIGNEN CONFORME SEA NECESARIO PARA
IDENTIFICAR, SOLVENTAR LA FALLA, Y DAR SEGUIMIENTO AL INFORME SOBRE CUALQUIER
CONSECUENCIA DE LA FALLA.

PROPORCIONAR AL CLIENTE UN REPCRTE ESCRITO DETALLADO QUE INFORME LA C/USA 'Y EL
PROCEDIMIENTO PARA CORREGIRLA O MITIGARLA CUANDO SEA POSIBLE. PROPORCIONAR
ACTUALIZACIONES DT MANERA MENSUAL.

VERIFICAR QUE TODAS LAS ACCIONES NECESARIAS SE HAN TOMADC PARA PREVENIR LA
REPETICION DE TAL FALLA.

MANTENER LOS PROCESOS DE ADMINISTRACION DE CAMBIOS, INCLUYENDO LOS
PROCEDIMIENTOS Y METODOS VIGENTES PARA LOS CAMBIOS.

MANTENER LAS HERRAMIENTAS Y PROCESOS DE ADMINISTRACION DE PROBLEMAS PARA LA
GESTION DE TODOS LOS PROBLEMAS Y ACCIONES PREVENTIVAS DESDE LA IDENTIFICACION DE

“LA CAUSA RAIZ HASTA EL CIERRE DEL PROBLEMA.

PREPARAR Y COMUNICAR LOS IMPACTOS MEDIANTE LA DOCUMENTACION DE LA CAUSA RAIZ
DEL PROBLEMA, LOS ESFUERZOS PARA CORREGIR TEMPORAL O PERMANENTEMENTE EL
PROBLEMA Y LOS SIGUIENTES PASOS PARA SU SEGUIMIENTO.

ESCALACION DE LOS PROBLEMAS QUE HAYAN REBASADC LOS UMBRALES DE RESPUESI'A BASADOS EN LA

SEVERIDAD DEL PROBLEMA

prl

{

th

, 13
“Este programa es publico, ajenc a cualquier partido pofitico. Queda prohibido el uso para fines distintos & fos estgbfecidos

en ef programa’.



	00000001
	00000002
	00000003
	00000004
	00000005
	00000006
	00000007
	00000008
	00000009
	00000010
	00000011
	00000012
	00000013

