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CONTRATO 130/2015 

CONTRATO DE ADQUISICIÓN DE DOS SERVIDORES DE BASE DE DATOS, QUE CELEBRAN POR UNA 
PARTE EL ESTADO DE CAMPECHE, REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA LICENCIADA MARÍA LUISA 
SAHAGÚN ARCILA EN SU CARÁCTER DE SECRETARIA DE ADMINISTRACIÓN E INNOVACIÓN 
GUBERNAMENTAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARÁ "EL ESTADO" Y POR LA OTRA PARTE 
LA EMPRESA DENOMINADA ESTRATEGIAS EN TECNOLOGÍA CORPORATIVA, S.A. DE CV. 
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL ING. JUAN GUALBERTO CABRERA PÉREZ, A QUIEN EN LO 
SUCESIVO SE LES DENOMINARÁ "EL PROVEEDOR", AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y 
CLÁUSULAS: 

DECLARACIONES 

1.- DECLARA "EL ESTADO" A TRAVÉS DE SU REPRESENTANTE: 

1.1.- QUE DE ACUERDO CON LOS ARTÍCULOS 40, 41, 42 Y 43 DE LA CONS tI 	UCIÓN POLÍTICA DE LOS ESTADOS 
UNIDOS MEXICANOS, 1, 2, 4, 23, 24, 26, 59, 71 FRACCIONES XV INCISO A) Y MI Y 72 DE LA CONs III 	UCIÓN 
POLÍTICA DEL ESTADO, 1, 2, 12 Y 16 DE LA LEY ORGÁNICA DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA DEL ESTADO; 
CAMPECHE ES UN ESTADO LIBRE Y SOBERANO QUE FORMA PARTE INTEGRANTE DE LA FEDERACIÓN, CUYA 
ADMINISTRACIÓN PÚBLICA CENTRALIZADA SE ENCUENTRA CONFORMADA POR LAS DEPENDENCIAS QUE LO 
INTEGRAN ESTANDO FACULTADOS SUS TITULARES PARA QUE EN REPRESENTACIÓN DEL ESTADO DE CAMPECHE 
SUSCRIBAN CONVENIOS, CONTRATOS Y DEMÁS ACTOS JURÍDICOS CON LA FEDERACIÓN, CON LOS OTROS 
ESTADOS DE LA REPÚBLICA, CON LOS AYUNTAMIENTOS DE LOS MUNICIPIOS DE LA ENTIDAD Y CON PERSONAS 
FÍSICAS Y MORALES. 

1.2.- QUE LA LICENCIADA MARÍA LUISA SAHAGÚN ARCILA, COMPARECE EN SU CARÁCTER DE SECRETARIA DE 
ADMINISTRACIÓN E INNOVACIÓN GUBERNAMENTAL PERSONALIDAD QUE ACREDITA CON EL NOMBRAMIENTO 
EXPEDIDO A SU FAVOR POR EL EJECUTIVO ESTATAL EL DIECINUEVE DE AGOSTO DE DOS MIL ONCE Y QUE ESTA 
FACULTADA PARA CELEBRAR EL PRESENTE INSTRUMENTO, SEGÚN LO PREVISTO POR LOS ARTÍCULOS 4

0, 17 Y 39 
FRACCIONES XIII, XIV Y XXII DE LA LEY ORGÁNICA DE LA ADMINISTRACIÓN PÚBLICA DEL ESTADO DE 
CAMPECHE. 

1.3.- QUE MEDIANTE OFICIO NÚMERO SSPPC/DRF/0425/2015 DE FECHA 03 DE JUNIO DE 2015, EL M. EN A. 
JAKSON VILLACIS ROSADO, SECRETARIO DE SEGURIDAD PÚBLICA Y PROTECCIÓN A LA COMUNIDAD, SOLICITÓ 
LA ADQUISICIÓN DE SERVIDORES DE BASES DE DATOS PARA DESTINARSE A LA DEPENDENCIA A SU CARGO. 

1.4.- QUE APEGÁNDOSE A LO ESTABLECIDO POR LOS ARTÍCULOS 10, 30, 18, 26 FRACCIÓN I, 28 FRACCIÓN III Y 
DEMÁS RELATIVOS APLICABLES DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR 
PÚBLICO, LA ADJUDICACIÓN DE LA PRESENTE CONTRATACIÓN SE REALIZÓ MEDIANTE EL PROCEDIMIENTO DE 
LICITACIÓN PÚBLICA DE CARÁCTER INTERNACIONAL ABIERTO NO. LA-904015996-I12-2015. 

1.5.- QUE LA EROGACIÓN DE LA PRESENTE CONTRATACIÓN SE ENCUENTRA PREVISTA Y SERÁ CUBIERTA CON 
RECURSOS PROVENIENTES DEL CONVENIO DE COORDINACIÓN EN EL MARCO DEL PROGRAMA PARA EL 
OTORGAMIENTO DEL SUBSIDIO PARA LA IMPLEMENTACIÓN DE LA REFORMA DEL SISTEMA DE JUSTICIA PENAL 
EJERCICIO FISCAL 2015, MEDIANTE EL SIGUIENTE PROYECTO: CAMP-35-2015. 

1.6.- QUE TIENE ESTABLECIDO SU DOMICILIO EN CALLE 8 S/N ENTRE CALLE 61 Y CIRCUITO BALUARTES, 
COLONIA CENTRO, C.P. 24000 DE LA CIUDAD DE SAN FRANCISCO DE CAMPECHE, CAMPECHE, MISMO QUE SEÑALA 
PARA LOS FINES Y EFECTOS LEGALES DE ESTE CONTRATO. 
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SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN E 
INNOVACIÓN GUBERNAMENTAL 

2.- DECLARA "EL PROVEEDOR" A TRAVÉS DE SU REPRESENTANTE: 

2.1.- SER UNA SOCIEDAD MERCANTIL LEGALMENTE CONSTITUIDA CONFORME A LAS LEYES MEXICANAS EN LOS 
TÉRMINOS DE LA ESCRITURA PÚBLICA NÚMERO 1,391 DE FECHA 14 DE JULIO 2006, TOMO VI, OTORGADA ANTE 
LA FE DEL LICENCIADO MARIO HUMBERTO TORRES VERDÍN, NOTARIO PÚBLICO NÚMERO 128 DE GUADALAJARA, 
JALISCO, INSCRITA EN EL REGISTRO PÚBLICO DE LA PROPIEDAD Y DE COMERCIO DEL ESTADO DE JALISCO, 
MEDIANTE EL FOLIO MERCANTIL ELECTRÓNICO NÚMERO 32134 * 1, DE FECHA 11 DE SEPTIEMBRE DE 2006. 

2.2.- QUE SU REPRESENTANTE LEGAL ES EL ING. JUAN GUALBERTO CABRERA PÉREZ, QUIEN SE IDENTIFICA CON 
SU CREDENCIAL PARA VOTAR EXPEDIDA POR EL ENTONCES INS 	IIIUTO FEDERAL ELECTORAL, CON NUMERO DE 
FOLIO 0106096988738 Y ACREDITA SU PERSONALIDAD CON EL TESTIMONIO DE LA ESCRITURA PÚBLICA NÚMERO 
3,616 DE FECHA 14 DE JUNIO DE 2013, PASADA ANTE LA FE DEL LICENCIADO MARIO HUMBERTO TORRES 
VERDIN, NOTARIO PÚBLICO NÚMERO 128 DE GUADALAJARA JALISCO, INSCRITA EN EL REGISTRO PÚBLICO DE LA 
PROPIEDAD Y DE COMERCIO DEL ESTADO DE JALISCO, MEDIANTE EL FOLIO MERCANTIL ELECTRÓNICO NÚMERO 

32134 * 1, DE FECHA 20 DE JUNIO DE 2013. 

2.3.- QUE TIENE CAPACIDAD JURÍDICA PARA CONTRATAR Y REÚNE LAS CONDICIONES TÉCNICAS Y ECONÓMICAS 
PARA OBLIGARSE AL SUMINISTRO OBJETO DE ESTE CONTRATO. 

2.4.- QUE SEÑALA COMO SU DOMICILIO EL UBICADO EN AVENIDA MARIANO OTERO NÚMERO 1249, PISO 12, 
COLONIA RINCONADA DEL BOSQUE, GUADALAJARA, JALISCO, CÓDIGO POSTAL 44530, MISMO QUE SENALA PARA 
TODOS LOS FINES Y EFECTOS LEGALES DE ESTE CONTRATO. 

2.5.- QUE CONOCE PLENAMENTE EL CONTENIDO Y REQUISITOS QUE ESTABLECE LA LEY DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO. 

2.6.- QUE SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES ES: ETC060715147. 

3.- DE AMBAS PARTES. 

3.1.- QUE EN VIRTUD DE LO DECLARADO ANTERIORMENTE Y CON FUNDAMENTO EN LO PREVISTO POR LOS 
ARTÍCULOS ANTES INVOCADOS, ASÍ COMO POR LOS NUMERALES 11, 25, 26 FRACCIÓN I, 45, 46, 47, 48, 49, 51, 
53, 54, 55, 59, 60, 61, 63, 64 Y DEMÁS RELATIVOS APLICABLES DE LA LEY DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SEC I 	UR PÚBLICO, ASÍ COMO POR LO DISPUESTO EN LOS ARTICULOS 2248, 
2255, 2257, 2269, 2283, 2288, 2293 Y DEMÁS RELATIVOS Y CONCORDANTES DEL CÓDIGO CIVIL FEDERAL Y 1755, 
1756, 1577, 1758, 1759, 1760, 2135, 2136, 2147, 2148, 2150, 2154, 2168, 2182, 2183, 2184, 2190 Y 2192 DEL 
CÓDIGO CIVIL DEL ESTADO DE CAMPECHE, HAN DECIDIDO FORMALIZAR LA ADQUISICIÓN AL TENOR DE LAS 
SIGUIENTES: 

CLÁUSULAS 

PRIMERA.- OBJETO: "EL ESTADO" ENCOMIENDA A "EL PROVEEDOR" EL SUMINISTRO DE LOS SIGUIENTES 
BIENES Y SERVICIOS, ACATANDO PARA ELLO LO ESTABLECIDO EN EL PRESENTE CONTRATO Y ANEXO ÚNICO, 
MISMOS QUE A CONTINUACIÓN SE SEÑALAN: 

CART. UNIDAD DE 
 	MEDIDA 

DESCRIPCIÓN PRECIO 
UNITARIO 

IMPORTE 

2 EQUIPO SERVIDOR 	DE 	BASE 	DE 	DATOS 	MARCA: 
HEWLETT-PACKARD, 	MODELO: 	DL360, 

INSTALACIÓN, INCLUYENDO CONFIGURACIÓN, 

$ 211,985.00 $ 423,970 00 

\ 
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PROGRESO 

,7) 

PRUEBAS 	DE 	FUNCIONAMIENTO, 	PUESTA 	EN 
MARCHA Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS. 

SUBTOTAL $ 423,970.00 
16% I.V.A. $ 67,835.20 

TOTAL $ 491,805.20 

MISMOS BIENES Y SERVICIOS QUE "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A SUMINISTRAR, ACATANDO PARA ELLO LO 
ESTABLECIDO EN EL PRESENTE CONTRATO, CONVOCATORIA DE LICITACIÓN Y DEMÁS ORDENAMIENTOS Y 
LEGISLACIONES APLICABLES. 

SEGUNDA.- MONTO DEL CONTRATO: EL MONTO TOTAL DEL CONTRATO ES DE: $ 491,805.20 M.N. (SON: 
CUATROCIENTOS NOVENTA Y UN MIL OCHOCIENTOS CINCO PESOS 20/100 MONEDA NACIONAL) 
I.V.A. INCLUIDO, PRECIO CON EL CUAL SE CONSIDERA SATISFECHO "EL PROVEEDOR". 

TERCERA.- PLAZO DE ENTREGA: "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A CUMPLIR CON EL SUMINISTRO DE LOS BIENES 
Y SERVICIOS DESCRITOS EN LA CLÁUSULA PRIMERA DE ESTE CONTRATO, EN UN PLAZO MÁXIMO DE 45 DÍAS 
NATURALES, CONTADOS A PARTIR DE LA ENTREGA DEL ANTICIPO RESPECTIVO. 

CUARTA.- PRÓRROGAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES. PARA LOS CASOS EN QUE "EL 
PROVEEDOR" YA SEA POR CASO FORTUITO, FUERZA MAYOR O POR CAUSAS ATRIBUIBLES A LA DEPENDENCIA, 
REQUIERA PRÓRROGA PARA LA ENTREGA DE LOS BIENES Y SERVICIOS MOTIVO DEL PRESENTE CONTRATO, "EL 
PROVEEDOR" DEBERÁ HACERLO DE CONOCIMIENTO DE "EL ESTADO" POR ESCRITO A MAS TARDAR CINCO DÍAS 
HÁBILES ANTES DEL VENCIMIENTO DEL CONTRATO Y ADJUNTADO LA DOCUMENTACIÓN QUE COMPRUEBE LAS 
CAUSAS DEL RETRASO EN LA ENTREGA; LA PRÓRROGA EN LA ENTREGA DE LOS BIENES Y SERVICIOS DEBERÁ 
REALIZARSE DE COMÚN ACUERDO ENTRE LAS PARTES Y SE FORMALIZARÁ MEDIANTE CONVENIO 
MODIFICATORIO RESPECTIVO, EL CUAL DEBERÁN SUSCRIBIRLO LAS PARTES QUE INTERVIENEN EN EL PRESENTE 
INSTRUMENTO CONTRACTUAL. 

QUINTA.- FORMA DE PAGO: LAS PARTES CONVIENEN QUE LOS BIENES Y SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE 
CONTRATO SE PAGUEN MEDIANTE LA ENTREGA DE UN 50% DE ANTICIPO Y SALDO CONTRA ENTREGA DE LOS 
MISMOS A SATISFACCIÓN DE "EL ESTADO" Y MEDIANTE LA FORMULACIÓN DE LAS FACTURAS 
CORRESPONDIENTES, MISMAS QUE SERÁN PRESENTADAS POR "EL PROVEEDOR" PARA SU REVISIÓN, 
AUTORIZACIÓN Y PAGO EN LAS OFICINAS QUE LE INDIQUE "EL ESTADO", MEDIANTE TRANSFERENCIA BANCARIA 
A LA CUENTA A NOMBRE DE "EL PROVEEDOR". 

SEXTA.- GARANTÍAS: PARA GARANTIZAR EL ANTICIPO Y CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO, "EL PROVEEDOR" 
OTORGARÁ GARANTÍA POR EL 10% DEL MONTO TOTAL DEL PRESENTE INSTRUMENTO CONTRACTUAL, Y POR EL 
MONTO TOTAL DEL ANTICIPO, SERÁ A TRAVÉS DE PÓLIZAS DE FIANZAS QUE DEBERÁN SUSCRIBIRSE 
ATENDIENDO LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES, INDEPENDIENTEMENTE DE AQUELLAS QUE LA INSIDUCIÓN 
DE FIANZAS QUE LA OTORGUE, CONSIDERE PERTINENTES: 

A) LAS FIANZAS DEBERÁN ESTAR EXPEDIDAS A FAVOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE CAMPECHE, POR UNA 
INSTITUCIÓN AFIANZADORA DEBIDAMENTE AUTORIZADA POR LAS LEYES MEXICANAS Y DEBERÁN OTORGARSE 
ACORDE A LAS CONDICIONES EXPRESAMENTE ESTABLECIDAS EN ESTE CONTRATO, TENIENDO LAS FIANZAS DE 
ANTICIPO Y CUMPLIMIENTO UNA VIGENCIA FORZOSA HASTA LA ENTREGA TOTAL DE LOS BIENES Y SERVICIOS A 
SATISFACCIÓN DE "El ESTADO". 

........c  
B) QUE GARANTICEN EL SUMINISTRO DE LOS BIENES Y SERVICIOS EN CUESTIÓN, DE ACUERDO CON 
ESTIPULACIONES ESTABLECIDAS EN EL MISMO INSTRUMENTO CONTRACTUAL. 
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C) QUE EN CASO DE QUE EXISTA INCONFORMIDAD POR PARTE DE "EL ESTADO" RESPECTO A LOS BIENES Y 
SERVICIOS SUMINISTRADOS O POR DAÑOS A TERCEROS, LA EMPRESA SE OBLIGA A RESPONDER TANTO DE LOS 
DEFECTOS EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES CONTRACTUALES, SUS FALLAS EN LA EJECUCIÓN, ASÍ 
COMO DE CUALQUIER RESPONSABILIDAD QUE LE SEA IMPUTABLE, OBLIGÁNDOSE A QUE LAS FIANZAS 
PERMANEZCAN VIGENTES HASTA QUE ESTA SUBSANE LAS CAUSAS QUE MOTIVARON LA INCONFORMIDAD, 
ASEGURANDO EN TODO CASO EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBLIGACIONES DENTRO DEL PLAZO DE LA GARANTÍA 
DEFINIDO POs 	I ÉRIORMENTE EN EL CONTRATO. 

D) QUE PARA SER CANCELADAS LAS FIANZAS SERÁ REQUISITO INDISPENSABLE LA CONFORMIDAD EXPRESA Y 
POR ESCRITO DE "EL ESTADO" A TRAVÉS DE LA SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN E INNOVACIÓN 
GUBERNAMENTAL DEL ESTADO. 

E) QUE LAS FIANZAS CONTINUARAN VIGENTES EN CASO DE QUE SE OTORGUE PRÓRROGAS AL CUMPLIMIENTO 
DEL CONTRATO, ASÍ COMO DURANTE LA SUBSTANCIACIÓN DE TODOS LOS RECURSOS LEGALES O JUICIOS QUE 
SE INTERPONGAN Y HASTA QUE SE DICTE RESOLUCIÓN DEFINITIVA POR AUTORIDAD COMPETENTE. 

F) QUE LA INS III 	UCIÓN AFIANZADORA ACEPTE EXPRESAMENTE E INDEFECTIBLEMENTE LO ESTABLECIDO EN LOS 
ARTÍCULOS 178, 279, 280 Y 282 DE LA LEY DE INSTITUCIONES DE SEGUROS Y DE FIANZAS EN VIGOR. 

SÉPTIMA.- RECEPCIÓN DEL SUMINISTRO: LA RECEPCIÓN DE LOS BIENES Y SERVICIOS SERÁ TOTAL, 
CONFORME AL PLAZO ESTABLECIDO EN LA CLÁUSULA TERCERA DE ESTE INSTRUMENTO CONTRACTUAL Y SE 
REALIZARÁ EN EL DOMICILIO QUE OCUPA LA SECRETARÍA DE SEGURIDAD PÚBLICA Y PROTECCIÓN A LA 
COMUNIDAD, SITA: AV. JOSÉ LÓPEZ PORTILLO, S/N, POR LÁZARO CÁRDENAS, COL. LAURELES, C.P. 24096, SAN 
FRANCISCO DE CAMPECHE, CAMPECHE, RESERVÁNDOSE "EL ESTADO" EL DERECHO DE RECLAMAR EN CASO DE 
NO ESTAR SATISFECHO CON LA CALIDAD DE LOS BIENES Y SERVICIOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO O EN 
CASO DE QUE LOS BIENES Y SERVICIOS ENTREGADOS NO TENGAN LAS CARACTERÍSTICAS SEÑALADAS EN EL 
PRESENTE INS 	I RUMENTO CONTRACTUAL, ASÍ MISMO SI ESTOS NO SE ENTREGASEN EN EL PLAZO QUE PARA TAL 
EFECTO SE ESTABLECEN EN ESTE MISMO DOCUMENTO. EN LOS CASOS EN QUE "EL ESTADO" NO ESTE 
SATISFECHO CON LOS BIENES Y SERVICIOS ENTREGADOS POR "EL PROVEEDOR", "EL ESTADO" SE LO DARA A 
CONOCER A "EL PROVEEDOR" A TRAVÉS DE OFICIO, A EFECTO DE QUE "EL PROVEEDOR" SUBSANE DICHAS 
OBSERVACIONES EN UN TERMINO NO MAYOR DE DIEZ DÍAS NATURALES. 

UNA VEZ ENTREGADOS LA TOTALIDAD DE LOS BIENES Y SERVICIOS MATERIA DE ESTE CONTRATO, "EL 
PROVEEDOR" PROCEDERÁ A NOTIFICARLO POR ESCRITO A "EL ESTADO" PARA QUE ÉSTE, POR MEDIACIÓN DEL 
ÁREA REQUIRENTE EN ESTE CASO LA SECRETARÍA DE SEGURIDAD PÚBLICA Y PROTECCIÓN A LA 
COMUNIDAD  VERIFIQUE LOS BIENES Y SERVICIOS ENTREGADOS CONFORME A LAS ESPECIFICACIONES, 
CARACTERÍSTICAS Y MODELOS CONTRATADOS. AL  FINALIZAR LA VERIFICACIÓN DE LOS BIENES Y SERVICIOS, 
"EL ESTADO" PROCEDERÁ AL LEVANTAMIENTO DEL ACTA CORRESPONDIENTE, QUEDANDO LOS BIENES Y 
SERVICIOS BAJO RESPONSABILIDAD DEL ÁREA REQUIRENTE. UNA VEZ FORMALIZADA EL ACTA DE ENTREGA 
RECEPCIÓN, "EL PROVEEDOR" PODRÁ HACER EXIGIBLE SU RESPECTIVO PAGO, QUEDANDO OBLIGADO A 
RESPONDER DE LOS DEFECTOS QUE RESULTEN Y DE LOS VICIOS OCULTOS" O CUALQUIERA OTRA 
RESPONSABILIDAD EN LA QUE HUBIERA INCURRIDO EN LOS TÉRMINOS DEL PRESENTE CONTRATO Y DE 
CONFORMIDAD CON LO DISPUESTO POR LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL 
SECTOR PÚBLICO, SU REGLAMENTO Y DEMÁS DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES. 

OCTAVA.- VIGILANCIA, SEGUIMIENTO Y RECEPCIÓN DE LOS BIENES Y SERVICIOS POR PARTE DE "EL 
ESTADO": "EL ESTADO" DESIGNA COMO RESPONSABLE PARA LA VIGILANCIA, SEGUIMIENTO Y RECEPCIÓN DE 
LOS BIENES Y SERVICIOS CONTRATADOS A LA LIC. ERÉNDIRA SANDOVAL ÁLVAREZ, DIRECTORA DE FINANZAS Y 
ADMINISTRACIÓN DE LA. SECRETARÍA DE SEGURIDAD PÚBLICA Y PROTECCIÓN A LA COMUNIDAD, O OR 
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PERSONAL QUE ESTA MISMA DESIGNE, QUIEN DEBERÁ EN TODO MOMENTO EXIGIR A "EL PROVEEDOR" LA 
ENTREGA TOTAL DE LOS BIENES Y SERVICIOS CONTRATADOS. 

NOVENA.- CAUSALES DE RESCISIÓN: LAS PARTES CONVIENEN QUE EL PRESENTE CONTRATO, PODRÁ SER 
RESCINDIDO EN TODAS Y CADA UNA DE SUS PARTES POR "EL ESTADO" Y "EL PROVEEDOR", RESPECTIVAMENTE, 
CUANDO SE PRESENTEN LAS CIRCUNSTANCIAS QUE A CONTINUACIÓN SE SEÑALAN, SIN NECESIDAD DE 
DECLARACIÓN JUDICIAL: 

POR "EL ESTADO": 

• INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE "EL PROVEEDOR" A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS 
DEL PRESENTE CONTRATO. 

• SI "EL PROVEEDOR" CEDE LOS DERECHOS DEL PRESENTE CONTRATO SIN AUTORIZACIÓN POR ESCRITO 
POR PARTE DE "EL ESTADO". 

• SI "EL PROVEEDOR" HA PROPORCIONADO DATOS FALSOS O BIEN CUANDO SIENDO REALES ESTOS, HAYAN 
VARIADO Y NO SE HUBIERE DADO AVISO DE ELLO A "EL ESTADO". 

• SI "EL PROVEEDOR" NO OTORGA A "EL ESTADO" LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS EN ESTE CONTRATO, 
TALES COMO FIANZA, FACTURA Y DOCUMENTO DE NOTIFICACIÓN DE ENTREGA DE LOS BIENES Y 
SERVICIOS. 

• SI "EL PROVEEDOR" EN CASO DE QUE "EL ESTADO" NO ESTE SATISFECHO CON LOS BIENES Y SERVICIOS 
ENTREGADOS, SE NIEGUE A SUBSANAR LAS OBSERVACIONES HECHAS. 

LA CONTRAVENCIÓN A LAS DISPOSICIONES, LINEAMIENTOS, BASES, PROCEDIMIENTOS Y REQUISITOS 
QUE ESTABLECE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS .Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO. 

POR" EL PROVEEDOR": 

INCUMPLIMIENTO POR PARTE DE "EL ESTADO" A CUALQUIERA DE LAS OBLIGACIONES DERIVADAS DEL 
PRESENTE CONTRATO. 

SI "EL ESTADO" NO OTORGA A "EL PROVEEDOR", LAS FACILIDADES PARA LA RECEPCIÓN, INSPECCIÓN Y 
RECEPCIÓN DE LOS BIENES Y SERVICIOS. 

DÉCIMA.- CONFIDENCIALIDAD. "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A NO DIVULGAR POR MEDIO ALGUNO 
(PUBLICACIONES, CONFERENCIAS, INFORMES O CUALQUIERA OTRA FORMA) LOS DATOS, INFORMACIÓN Y 
RESULTADOS OBTENIDOS DE LA CELEBRACIÓN DEL PRESENTE CONTRATO SIN LA AUTORIZACIÓN EXPRESA Y 
POR ESCRITO DE "EL ESTADO", ACEPTANDO EXPRESAMENTE QUE TODOS LOS DATOS Y RESULTADOS DE ESTA 
RELACIÓN CONTRACTUAL PROVISTOS POR "EL ESTADO' SON PROPIEDAD EXCLUSIVA DE ESTE ÚLTIMO, POR LO 
QUE EN ES 	Ib ACTO ASUME LA OBLIGACIÓN DE CONFIDENCIALIDAD Y DISCRECIÓN TOTAL. PARA TAL EFECTO, 
SERÁ CONSIDERADA COMO INFORMACIÓN CONFIDENCIAL, CUALQUIER INFORMACIÓN O DATOS 
PROPORCIONADOS POR "EL ESTADO" A "EL PROVEEDOR" DE FORMA TAL, QUE NO SERÁ REQUISITO NECESARIO 
NOTIFICAR A "EL PROVEEDOR" QUE DICHA INFORMACIÓN ES CONFIDENCIAL O SUJETA A TRATAMIENTO SIMILAR 
PARA QUÉ "EL PROVEEDOR" SE CONDUZCA CON LA DEBIDA DILIGENCIA Y DISCRECIÓN, SIEMPRE QUE DICHA 
INFORMACIÓN NO SEA DEL DOMINIO PÚBLICO O DE TERCEROS QUE NO TUVIEREN UNA OBLIGACIÓN SIMILAR DE 
CONFIDENCIALIDAD. ESTA RES í 	ÑICCIÓN A "EL PROVEEDOR" PERMANECERÁ VIGENTE POR TIEMPO INDEFINIDO, 
AÚN DESPUÉS DE EXTINTAS LAS DEMÁS OBLIGACIONES CONTRACTUALES Y ENTREGADOS E INSTALADOS LOS 
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EQUIPOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO. 

TODA LA INFORMACIÓN Y DATOS TÉCNICOS QUE POR CUALQUIER MEDIO RECIBA "EL ESTADO" DE "EL 
PROVEEDOR EN RELACIÓN CON LOS EQUIPOS, BIENES COMPLEMENTARIOS Y SERVICIOS, CON MOTIVO DEL 
CUMPLIMIENTO POR PARTE DE "EL PROVEEDOR" DEL PRESENTE CONTRATO ESTARÁ SUJETA A LAS MISMAS 
RESTRICCIONES DE CONFIDENCIALIDAD ESPECIFICADAS EN EL PÁRRAFO PRECEDENTE POR PARTE DE "EL 
ESTADO". DE LA MISMA MANERA, AMBAS PARTES SE COMPROMETEN A NO UTILIZAR DICHA INFORMACIÓN PARA 
FINES DISTINTOS A AQUELLOS PARA LOS QUE LES FUE COMUNICADA O ENTERADA. 

CUALQUIERA DE LAS PARTES QUE CONSIDERE QUE LA OTRA HA INCUMPLIDO CON LA OBLIGACIÓN DE 
CON FIDENCIALIDAD PREVISTA EN ESTA CLÁUSULA PODRÁ EJERCER LAS ACCIONES LEGALES O ADMINISTRATIVAS 
QUE SE DERIVEN DE LA VIOLACIÓN DE LA PRESENTE CLÁUSULA, EN CUALQUIER TIEMPO, SIN PERJUICIO DE 
HACER EFEC1IVAS LAS CONSECUENCIAS ADMINISTRATIVAS O CIVILES A QUE HAYA LUGAR. 

UNDÉCIMA.- DERECHOS. "EL PROVEEDOR" MANIFIESTA QUE LOS EQUIPOS, BIENES, REFACCIONES \ 
SERVICIOS MATERIA DEL PRESENTE CONTRATO NO VULNERAN O PONEN EN RIESGO DERECHOS DE PROPIEDAD 
INDUSTRIAL Y/0 INTELECTUAL DE TERCEROS. EN CASO DE PRESENTARSE UNA EVENTUAL RECLAMACIÓN O 
DEMANDA EN CONTRA DE "EL ESTADO" POR DICHAS CAUSAS, "EL PROVEEDOR" QUEDARÁ OBLIGADO A 
RESPONDER DE LOS DAÑOS Y PERJUICIOS GENERADOS POR TAL CIRCUNSTANCIA SIEMPRE QUE "EL ESTADO" LE 
NOTIFIQUE POR ESCRITO LA RECEPCIÓN DE LA DEMANDA CORRESPONDIENTE CON LA SUFICIENTE 
ANTICIPACIÓN PARA QUE "EL PROVEEDOR" PUEDA DEFENDERLA OPORTUNAMENTE, EN TODO CASO, LA 
OBLIGACIÓN DE "EL PROVEEDOR" POR ESTE CONCEPTO SERÁ LA CORRECCIÓN O REEMPLAZO DE LOS EQUIPOS, 
BIENES COMPLEMENTARIOS, CONSUMIBLES Y REFACCIONES QUE EN VIRTUD DE SENTENCIA DEFINMVA SE 
CONSIDERE INVADEN DERECHOS DE TERCEROS, SIN COSTO PARA "EL ESTADO". 

DUODÉCIMA.- CUALQUIER DAÑO O DESPERFECTO OCASIONADO POR "EL PROVEEDOR" A INSTALACIONES DEL 
ÁREA USUARIA DEBERA SER REPARADO CON CARGO A "EL PROVEEDOR". 

DÉCIMA TERCERA.- RECURSOS HUMANOS: LOS RECURSOS HUMANOS NECESARIOS PARA REALIZAR LOS 

SERVICIOS OBJE 	O DE Es 	lE CONTRATO SERÁN SUMINISTRADOS POR "EL PROVEEDOR", QUIEN EN UN PLAZO NO 
MAYOR A DIEZ DÍAS HÁBILES PROPORCIONARÁ POR ESCRITO A LA SECRETARÍA DE SEGURIDAD PÚBLICA Y 
PROTECCIÓN A LA COMUNIDAD, LOS NOMBRES DE LAS PERSONAS QUE ACTUARÁN COMO ENLACE PERMANENTE 
DURANTE TODO EL TIEMPO QUE DURE LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO, ASIGNADO A UNA DE ELLAS COMO 
RESPONSABLE DEL PROYECTO Y A LA OTRA COMO SUPERVISOR EN SITIO, MISMOS QUE NO PODRÁN SER 
SUs iii 	UIDOS POR "EL PROVEEDOR" SIN PREVIA AUTORIZACIÓN POR ESCRITO DE "EL ESTADO". "EL 
PROVEEDOR" DEBERÁ INCLUIR COPIA DEL CERTIFICADO DEL PERSONAL QUE ESTARÁ A CARGO DE LA 
ADMINISTRACIÓN DEL PROYECTO. EL NO CUMPLIMIENTO DE ESTE REQUISITO SERÁ CAUSA DE RESCISIÓN DE 
CONTRATO. EL ADMINISTRADOR DE PROYECTO DEBE CUMPLIR CON LAS SIGUIENTES FUNCIONES: A) REVISAR 
JUNTO CON LA CONVOCANTE EL DISEÑO DEL PROYECTO. B) ASEGURARSE QUE LA INSTALACIÓN SEA ACORDE EN 
FORMA Y TIEMPO A LO ESPECIFICADO EN DISEÑO Y QUE SE SIGA LAS NORMAS DE DISEÑO ESTABLECIDAS; C) 
INFORMAR INMEDIATAMENTE A "EL ESTADO", SOBRE CUALQUIER CAMBIO, PROBLEMA O ALGÚN OTRO ASUNTO 
QUE PUDIERA AFECTAR EL DESARROLLO DE LA INSTALACIÓN. EL SUPERVISOR EN SITIO DEBERÁ: A) COORDINAR 
AL PERSONAL EN SITIO PARA LA CORRECTA REALIZACIÓN DE LOS TRABAJOS REQUERIDOS. B) ELABORAR 
BITÁCORA DIARIA DE TRABAJOS Y/0 INCIDENCIAS; C) ELABORAR REPORTE SEMANAL DONDE SE INDIQUE EL 
AVANCE DEL PROYECTO CON RESPECTO AL PROGRAMA DE TRABAJO. 

EL PERSONAL DE INSTALACIONES DE "EL PROVEEDOR", DEBERÁ IDENTIFICARSE PREVIAMENTE PARA, TENER 
ACCESO A LAS INSTALACIONES Y EDIFICIOS DE "EL ESTADO", ADEMÁS PORTARAN GAFETE DE IDENTIFICACIÓN 
EN POSICIÓN VISIBLE DURANTE TODO EL TIEMPO QUE SE ENCUENTRE EN EL INTERIOR DE LAS INSTALACIONES 
DE "EL ESTADO" Y DEBERÁ OBEDECER TODAS LAS INDICACIONES QUE LE SEAN HECHAS POR PERSONAL pE 
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SEGURIDAD Y VIGILANCIA. 

"EL PROVEEDOR" DEBERÁ RETIRAR TODOS LOS DESPERDICIOS Y BASURA QUE SE GENEREN DURANTE LA 
INSTALACIÓN DE MODO PERIÓDICO PARA EVITAR SU ACUMULACIÓN Y AL CONCLUIR LA INSTALACIÓN DEBERÁ 
RETIRAR TODOS LOS MATERIALES SOBRANTES DE SU PROPIEDAD ASÍ COMO TODAS SUS HERRAMIENTAS. 

DÉCIMA CUARTA.- RESPONSABILIDAD LABORAL: "EL ESTADO" SE EXCLUYE DE TODA RELACIÓN LABORAL 
HACIA LOS TRABAJADORES DE "EL PROVEEDOR". QUEDA EXPRESAMENTE CONVENIDO QUE CADA PARTE ES 
RESPONSABLE DE LAS RELACIONES LABORALES QUE TENGA CON SU PROPIO PERSONAL Y DE LAS RELACIONES 
CONTRACTUALES QUE TENGAN CON SUS PROPIOS CONTRATISTAS. NO EXISTIRÁN RELACIONES LABORALES, NI 
DE NINGUNA OTRA ÍNDOLE ENTRE "EL ESTADO" Y EL PERSONAL DE "EL PROVEEDOR" QUE EMPLEE PARA EL 
DESARROLLO DE LOS SERVICIOS CONVENIDOS, POR LO QUE EN EL SUPUESTO DE QUE "EL ESTADO" LLEGASE A 
RECIBIR CUALQUIER RECLAMACIÓN POR ESTE CONCEPTO, "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A SACARLO EN PAZ, A 
SALVO, LIBRE DE RESPONSABILIDADES Y DAÑOS DE CUALQUIER NATURALEZA, Y A REEMBOLSARLE EN SU CASO, 
CUALQUIER EROGACIÓN QUE HUBIERE TENIDO QUE REALIZAR POR TAL MOTIVO. 

DÉCIMA QUINTA.- RESPONSABILIDADES DE "EL PROVEEDOR".- "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A QUE LOS 
BIENES, SERVICIOS Y PRODUCTOS ENTREGABLES OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO, CUMPLAN CON LAS 
NORMAS DE CALIDAD REQUERIDAS Y QUE LA ADQUISICIÓN SE EFECTÚE A SATISFACCIÓN DE "EL ESTADO" ASÍ 
COMO A RESPONDER POR SU CUENTA Y RIESGO DE LOS DEFECTOS DELA MISMA. 

DÉCIMA SEXTA.- "EL PROVEEDOR" SE OBLIGA A NO CEDER A TERCERAS PERSONAS FÍSICAS O MORALES, SUS 
DERECHOS Y OBLIGACIONES SOBRE LOS BIENES QUE AMPARA ESTE CONTRATO SIN PREVIA APROBACIÓN 
EXPRESA Y POR ESCRITO DE "EL ESTADO'', EN LOS TÉRMINOS DE LA LEY DE ADQUISICIONES, 
ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO. 

DÉCIMA SÉPTIMA.-  MODIFICACIONES AL CONTRATO. LAS PARTES CONVIENEN QUE CUALQUIER 
MODIFICACIÓN QUE ALTERE EL CONTENIDO DEL PRESENTE CONTRATO Y EN PARTICULAR SI SE REFIERE A LOS 
BIENES, SERVICIOS Y PRODUCTOS ENTREGABLES CONTRATADOS, DEBERÁ FORMALIZARSE POR ESCRITO Y 
SUSCRIBIRSE EL RESPECTIVO CONVENIO POR AMBAS PARTES, EN LA INTELIGENCIA DE QUE EL INCUMPLIMIENTO 
A LO PACTADO EN LA PRESENTE CLÁUSULA TRAERÁ COMO CONSECUENCIA QUE LA MODIFICACIÓN NO SURTA 
EFECTO LEGAL ALGUNO. 

DÉCIMA OCTAVA.- SUSPENSIÓN TEMPORAL DEL CONTRATO.- "EL ESTADO" PODRÁ SUSPENDER 
TEMPORALMENTE EN TODO O EN PARTE LA ADQUISICIÓN CONTRATADA EN CUALQUIER MOMENTO, POR CAUSAS 
JUSTIFICADAS O RAZONES DE INTERÉS GENERAL, SIN QUE ELLO IMPLIQUE SU TERMINACIÓN DEFINITIVA. EL 
PRESENTE CONTRATO PODRÁ CONTINUAR PRODUCIENDO TODOS SUS EFECTOS LEGALES, UNA VEZ QUE HAYAN 
DESAPARECIDO LAS CAUSAS QUE MOTIVARON DICHA SUSPENSIÓN. 

DÉCIMA NOVENA.- PENAS CONVENCIONALES.- 
 POR LA DEMORA EN LA ENTREGA DE LOS BIENES Y 

SERVICIOS MOTIVO DEL PRESENTE CONTRATO, "EL ESTADO" PROCEDERÁ A UN DESCUENTO EN LA 
FACTURACIÓN POR UNA CANTIDAD IGUAL A 5 AL MILLAR DIARIO MIENTRAS DURE EL INCUMPLIMIENTO, HASTA 
20 DÍAS NATURALES, CONCLUIDO ESTE PLAZO PROCEDERÁ A LA RESCISIÓN DEFINII 	

IVA DEL CONTRATO Y SE 

HARÁN EFECTIVAS LAS GARANTÍAS DE ANTICIPO Y CUMPLIMIENTO DEL MISMO. EL PAGO DE LOS BIENES Y 
SERVICIOS QUEDARÁ CONDICIONADO, PROPORCIONALMENTE, AL PAGO QUE "EL PROVEEDOR" DEBA EFECTUAR 
POR CONCEPTO DE PENAS CONVENCIONALES POR ATRASO, LO ANTERIOR CON FUNDAMENTO A LO ESTABLECIDO 
EN EL ARTÍCULO 95 DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL 

SECTOR PÚBLICO. 
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EN CAMPECHE,' 
VAMOS POR NUESTRO,  

PROGRESO 

SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN E 
INNOVACIÓN GUBERNAMENTAL 

VIGÉSIMA.- DEDUCCIONES DE PAGO: "EL ESTADO" PODRÁ REALIZAR DEDUCCIONES AL PAGO DE LOS BIENES 
QUE "EL PROVEEDOR" SUMINISTRE DE MANERA PARCIAL O DEFICIENTE, UNA VEZ QUE HAYA SIDO NOTIFICADO 
AL RESPECTO DE MANERA OFICIAL Y EN EL CASO DE QUE "EL PROVEEDOR" NO HUBIESE SUBSANADO DICHAS 
FALLAS EN EL PLAZO QUE PARA ESOS EFECTOS HUBIESE ESTABLECIDO "EL ESTADO", EN ESTOS CASOS Y 
CUANDO SE TRATE DE FALLAS O DEFICIENCIAS PRESENTADAS ÚNICAMENTE DE MANERA PARCIAL (POR 
CANTIDADES NO ENTREGADAS) EL LÍMITE DE INCUMPLIMIENTO A PARTIR DEL CUAL "EL ESTADO" PROCEDERÁ A 
LA CANCELACIÓN DEL CONTRATO CORRESPONDIENTE SERÁ DEL 50% DE LAS CANTIDADES CONTRATADAS, "EL 
ESTADO" PODRÁ RESCINDIR ESTE EN LOS TÉRMINOS DE LO ESTABLECIDO EN EL ARTÍCULO 53 BIS DE LA LEY 
DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS DEL SECTOR PÚBLICO Y 97 DE SU REGLAMENTO. 

VIGÉSIMA PRIMERA.- LAS PARTES SE OBLIGAN A SUJETARSE ESTRICTAMENTE PARA EL SUMINISTRO, OBJETO 
DE ESTE CONTRATO, A TODAS Y CADA UNA DE LAS CLÁUSULAS QUE LO INTEGRAN, ASÍ COMO A LOS TERMINOS, 
PROCEDIMIENTOS Y REQUISITOS QUE ESTABLECE LA LEY DE ADQUISICIONES, ARRENDAMIENTOS Y SERVICIOS 
DEL SECTOR PÚBLICO Y DEMÁS DISPOSICIONES LEGALES QUE LE SEAN APLICABLES. , 

VIGÉSTMA SEGUNDA.- AUSENCIA DE VICIOS DEL CONSENTIMIENTO.- AMBAS PARTES MANIFIESTAN QUE 
EN LA CELEBRACIÓN DEL PRESENTE CONTRATO NO EXISTE NINGÚN ERROR, DOLO, VIOLENCIA, MALA FE, NI 
ENRIQUECIMIENTO ILÍCITO QUE PUDIESE INVALIDARLO. 

VIGÉSIMA TERCERA.- PARA LA INTERPRETACIÓN Y CUMPLIMIENTO DEL CONTENIDO DEL PRESENTE 
CONTRATO, ASÍ COMO PARA TODO AQUELLO QUE NO ESTÉ EXPRESAMENTE ESTABLECIDO EN EL MISMO, LAS 
PARTES SE SOMETEN A LA LEGISLACIÓN Y JURISDICCIÓN DE LOS TRIBUNALES ESTABLECIDOS EN LA CIUDAD DE 
SAN FRANCISCO DE CAMPECHE, ESTADO DE CAMPECHE, RENUNCIANDO A CUALQUIER OTRO QUE POR SU 
DOMICILIO PRESENTE O FUTURO PUDIERE CORRESPONDERLES. 

LEÍDO QUE FUE EL PRESENTE CONTRATO, AMBAS PARTES SE MANIFIESTAN CONFORMES CON SU CONTENIDO, 
PROCEDIENDO A SUSCRIBIRLO POR TRIPLICADO EL DÍA 28 DE JULIO DE 2015. 

POR "EL ESTADO" 

	

LIC. MARÍA LUI SAHAGÚN ARCILA 	 ING. JUAN GU 	 EL 

	

SECRETARIA DE ADMINISTRACIÓN 	 REP. DE ESTRATEGIAS EN TE 	CORPORATIVA, 

	

E INNOVACIÓN GUBERNAMENTAL 	 S.A. DE C.V. 

TESTIGOS 
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LIC. JOSÉ Luprr LOPEZ 	. 
DIRECTOR DE RECU SOS MATERIALES 

Y CONTROL PATRIMONIAL 

LIC. MIGUEL L 	1.LdCH UC 
SUBDIRECTOR DE CITACIONES Y gONTRATOS 
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"ANEXO ÚNICO" 

SERVIDOR DE BASE DE DATOS INCLUYENDO INSTALACIÓN, CONFIGURACION, PRUEBAS DE 
FUNCIONAMIENTO, PUESTA EN MARCHA Y TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTOS. 
MARCA: HEWLETT-PACKARD 
MODELO: DL360 
GARANTÍA: 3 AÑOS 
INCLUYE EL SUMINISTRO DE SERVIDOR CON LAS SIGUIENTES CARACTERÍSTICAS Y ESPECIFICACIONES 
TÉCNICAS: 

• ES TIPO RACK, 1 RU MÁXIMO. 

• SOPORTA 2 PROCESADORES EN EL MISMO CHASIS. 

• INCLUYE DOS PROCESADORES INTEL E5-2609”3 CON 6 CORES A 1.9 GHZ"  

• EL PROCESADOR CUENTA CON UN CACHE DE MEMORIA DE 15 MB (13). 

• EL SERVIDOR CUENTA CON LOS SIGUIENTES PUERTOS EN LA PARTE FRONTAL DEL EQUIPO: 

o 1 PUERTO USB 3.0 

• EL SERVIDOR CUENTA CON LOS SIGUIENTES PUERTOS EN LA PARTE TRASERA DEL EQUIPO: 

o 4 PUERTOS 10/100/1000 BASE-T. 

o 2 PUERTOS USB 3.0 

o 1 PUERTO SERIAL OPCIONAL 

o 1 PUERTO DE VIDEO EN LA PARTE TRASERA, PUDIENDO SOPORTAR DE MANERA OPCIONAL UN 
PUERTO DE VIDEO EN LA PARTE FRONTAL DEL EQUIPO. DEBERÁ SOPORTAR UNA RESOLUCIÓN 
DE 1280X1024 Y 1920X1200. 

o 1 PUERTO 10/100/1000 PARA ADMINISTRACIÓN. 

• EL SERVIDOR TIENE LOS SIGUIENTES PUERTOS INTERNOS: 

o 1 SLOT PARA TARJETA MICRO SD 

o 2 PUERTOS USB 3.0 

• EL SERVIDOR CUENTA CON 3 RANURAS PCIE: 

o 1 SLOT PCIE 3.0 x16, ANCHO DE CONECTOR x16 

o 1 SLOT PCIE 3.0 x8, ANCHO DE CONE.. uR x8 

o 1 SLOT PCIE 3.0 x16, ANCHO DE CONECTOR x16 

• TIENE 24 SLOTS PARA MEMORIA RAM 

9 

"Este programa es público, ajeno a cualquier partido político. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos 
en el programa'. 



SECRETARÍA DE ADMINISTRACIÓN E 
INNOVACIÓN GUBERNAMENTAL 

EN CAMPECHE 
VAMOS POR NUESTRO, 

PROGRESO 

CONTRATO 130/2015 

• SOPORTA HASTA 1.5 TI3 DE MEMORIA RAM BAJO DIMMS DE LRDIMM 

• EL SERVIDOR TIENE INSTALADA 16 GB DE MEMORIA RAM (2 X 8GB 1Rx4 DDR4-2133). 

• INCLUYE CHIPSET MODELO C610 

• SOPORTA IA FAMILIA DE PROCESADORES E5-2600 v3. 

• INCLUYE 2 UNIDADES DE DISCO DURO SAS DE 300GB 12GB A 15,000 REVOLUCIONES POR MINUTO 2.5 
PULGADAS Y 3 UNIDADES DE DISCO DURO SAS DE 600GB 6GB A 10,000 REVOLUCIONES POR MINUTO A 
2.5 PULGADAS, AL MENOS. 

• EL SERVIDOR SOPORTA A 8 DISCOS DUROS INTERNOS TIPO SAS O SATA DE 2.5 PULGADAS. 

• INCLUYE UNA CONTROL/M.)0RA DE RAID POR HARDWARE CON SOPORTE DE RAID 0/1/10/5/50/6/60 CON 
4 GB FBWC.SOPORTA UN DESEMPEÑO DE 12Gb/s SAS. 

• EL SERVIDOR CUENTA CON UN PUERTO DE RED EXCLUSIVO PARA ADMINISTRACIÓN REMOTA Y LOCAL, 
AL MENOS. 

• EL SERVIDOR CUENTA VENTILADORES REDUNDANTES QUE PERMITA UN AMBIENTE DE OPERACIÓN DE 
34°C. 

• EL SERVIDOR SE SUMINIS 	IRA CON FUENTE DE PODER REDUNDANTE AC DE 500W CON UNA EFICIENCIA 
DEL 94%. 

• INCLUYE KIT DE MONTAJE PARA RACK DE 19". 

• EL SERVIDOR SOPORTA LOS SIGUIENTES SISTEMAS OPERATIVOS: 

o MICROSOFT WINDOWS SERVER 

o RED HAT ENTERPRISE LINUX (RHEL) 

o SUSE LINUX ENTERPRISE SERVER (SLES) 

o CANONICAL UBUNTU 

o WMwa re 

o ORACLE SOLARIS - 

o CITRY XENSERVER 

SEGURIDAD 
INCLUYE LOS SIGUIENTES ELEMENTOS DE SEGURIDAD: 

• POWER-ON PASSWORD 

• KEYBOARD PASSWORD 

• SERIAL INTERFACE CONTROL 
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• ADMINISTRATOR'S PASSWORD 

• UEFI 

• TPM 1.2 

GARANTÍA 
• EL SERVIDOR INCLUYE UNA GARANTÍA POR 3 AÑOS CON LA SIGUIENTE COBERTURA: 

o EMMDA DIRECTAMENTE POR FABRICANTE. 

o COBERTURA DE SOPORTE: 24X7. 

o TIEMPO DE RESPUESTA DE HARDWARE: 4 HORAS POSTERIORES AL REGISTRO DE LA SOLICITUD 
DE SERVICIO, DEBERÁ ESTAR UN INGENIERO EN SITIO DEL CUENTE. 

o SOPORTE TÉCNICO DE SOFTWARE, CON UN PERIODO DE COBERTURA DE 24X7. DEBERÁ 
RESPONDER EN LAPSO DE DOS HORAS UNA VEZ QUE SE TENGA LEVANTADO EL TICKET DE 
SERVICIO CON EL FABRICANTE. 

INSTALACIÓN 
• "EL PROVEEDOR" CONSIDERA LA INSTALACIÓN, CONFIGURACIÓN Y PUESTA A PUNTO DE TODOS LOS 

EQUIPOS SOLICITADOS, DE ACUERDO A LAS POLÍTICAS ESTABLECIDAS POR LA CONVOCANTE. 

• "EL PROVEEDOR" CONSIDERA LA CORRECTA INTEGRACIÓN DE LOS EQUIPOS SOLICITADOS. 

• "EL PROVEEDOR" GARANTIZA QUE LA INTERCONEXIÓN HACIA LA RED EXISTENTE DE LA RED DE ÁREA 
LOCAL (LAN). 

• "EL PROVEEDOR" CONSIDERA LOS SERVICIOS DE CONFIGURACIÓN DE LOS SVVITCHES DE DATOS, PARA 
QUE ES JOS QUEDEN INTEGRADOS DE ACUERDO AL REQUERIMIENTO DEL USUARIO. 

• SE LLEVARA A CABO PRUEBAS PARA LA VERIFICACIÓN DE SU CORRECTO FUNCIONAMIENTO. PARA ELLO 
SE INCLUYE COPIA DE DOS CERTIFICADOS DE INGENIEROS CERTIFICADOS POR EL FABRICANTE A NIVEL 
PARA REAUZAR LA ACTIVIDADES DE INSTALACIÓN, CONFIGURACIÓN Y PUESTA A PUNTO Y EN MARCHA. 

• SE REALIZARA UNA TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO DONDE LA CONVOCANTE PUEDA CONOCER A 
DETALLE LA CONFIGURACIÓN LLEVADA A CABO ENTRE LOS SERVIDORES. 

• "EL PROVEEDOR" CONSIDERA TRES MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS. SE  REALIZA UN MANTENIMIENTO 
ANUAL DE LOS EQUIPOS SOLICITADOS. LOS INSUMOS NECESARIOS PARA EL MANTENIMIENTO 
CORRERÁN POR CUENTA DE "EL PROVEEDOR". 

REPORTE DE FALLAS. 
• "EL PROVEEDOR" CUENTA CON UNA MESA DE AYUDA PARA RECIBIR CUALQUIER EVENTO RELACIONADO 

CON LA OPERACIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA SOLICITADA POR PARTE DE LA CONVOCANTE. ESTE 
CENTRO DE ATENCIÓN ES PROPIO DE "EL PROVEEDOR" Y ESTÁ UBICADO EN SUS INSTALACIONES, 
MEDIANTE EL USO DE SUS PROPIAS HERRAMIENTAS Y DE MANERA DEDICADA PARA EL SOPORTE DE LA 
INFRAESTRUCTURA DE COMUNICACIONES. 

• LAS TAREAS MÍNIMAS QUE "EL PROVEEDOR" REALIZA CON LA MESA DE AYUDA SON: RECIBIR, 
REGISTRAR, ANALIZAR, RESOLVER Y CANALIZAR LOS REPORTES DE INCIDENTES O FALtAS, DAR 
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SEGUIMIENTO Y SOLUCIÓN A LOS REPORTES INFORMANDO A LOS USUARIOS OPORTUNAMENTE; ASI 
MISMO, GENERA UN REGISTRO HISTÓRICO QUE PERMITE CONSULTAS, GENERACIÓN DE REPORTES Y 
SEGUIMIENTO SOBRE EL TIPO DE FALLAS PRESENTADAS Y LA FORMA COMO SE SOLUCIONARON. 

o LA ATENCIÓN Y SOPORTE SERÁN POSIBLES A TRAVÉS DE UN NÚMERO TELEFÓNICO ÚNICO CON 
SERVICIO 01-800 SIN COSTO ADICIONAL PARA LA CONVOCANTE Y A TRAVÉS DE CORREO O UNA PÁGINA 
WEB 

• LOS DATOS MÍNIMOS QUE CONTENDRÁ UN REPORTE DE FALLA, MISMO QUE SE INTEGREN EN EL 
CONTROL DE EVENTOS E INCIDENTES SERÁN: 

o 	IDENTIFICADOR DEL REPORTE O NÚMERO DE INCIDENTE O EVENTO 

o IDENTIFICADOR DEL USUARIO QUE REPORTA. ESTOS SON LOS DATOS QUE IDENTIFICAN AL 
USUARIO QUE LEVANTÓ EL REPORTE. AL-MENOS NOMBRE, TELÉFONO, CORREO ELEC 	IRÓNICO Y 
UBICACIÓN. LA DEFINICIÓN FINAL DE ESTOS DATOS SE ACORDARÁN CON "LA CONVOCANTE". 

o 	HORA EN QUE REPORTA EL PROBLEMA POR PARTE DEL USUARIO AUTORIZADO 

o TIPO DE FALLO 

o DESCRIPCIÓN DEL FALLO 

o TIEMPO DE SOLUCIÓN DEL INCIDENTE Y RESTABLECIMIENTO DEL SERVICIO. 

• 	ATENCIÓN DE REPORTES: 24X7 

ADMINISTRACIÓN DE SERVICIOS 
• "EL PROVEEDOR" ALINEA TODOS SUS PROCESOS RELACIONADOS CON LA ADMINISTRACIÓN DEL 

SERVICIO, A LA BIBLIOTECA DE MEJORES PRÁCTICAS DE ITIL (IT INFRA5 I 	RUCTURE LIBRARY). ESTO 

ENGLOBA A TODOS LOS PROCESOS DE ENTREGA Y SOPORTE DE SERVICIO: 

,1) ADMINISTRACIÓN DE CONFIGURACIONES 

2) ADMINISTRACIÓN DE CAMBIOS 	- 

3) ADMINISTRACIÓN DE INCIDENCIAS 

4) ADMINISTRACIÓN DE PROBLEMAS 

5) ADMINISTRACIÓN DE LIBERACIONES 

6) ADMINISTRACIÓN DE LA CAPACIDAD 

7) ADMINISTRACIÓN DE LOS NIVELES DE SERVICIO 

8) ADMINISTRACIÓN DE LA DISPONIBILIDAD 

9) ADMINISTRACIÓN DE COSTO 
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CONTRATO 130/2015 

10) MESA DE SERVICIO ( FUNCIÓN) 

• SE ADJUNTAN LOS DOCUMENTOS QUE CERTIFICAN AL PERSONAL PROPIO DE "EL PROVEEDOR" DE 
SERVICIOS PARA LA IMPLEMENTACIÓN EN LAS MEJORES PRÁCTICAS DE ITIL (IT INFRASTRUCTURE 
LIBRARY), 3 PERSONAS. CUENTA CON 2 PERSONAS CERTIFICADAS EN ITIL OSA. 

• "EL PROVEEDOR" TIENE LAS SIGUIENTES RESPONSABILIDADES. 

o IDENTIFICAR LA CAUSA DE LA RAÍZ DEL INCIDENTE O FALLA. 

o ASEGURAR QUE LOS RECURSOS APROPIADOS SE ASIGNEN CONFORME SEA NECESARIO PARA 
IDENTIFICAR, SOLVENTAR LA FALLA, Y DAR SEGUIMIENTO AL INFORME SOBRE CUALQUIER 
CONSECUENCIA DE LA FALLA. 

o PROPORCIONAR AL CLIENTE UN REPORTE ESCRITO DETALLADO QUE INFORME LA Cr USA Y EL 
PROCEDIMIENTO PARA CORREGIRLA O MITIGARLA CUANDO SEA POSIBLE. PROPORCIONAR 
ACTUALIZACIONES D: MANERA MENSUAL. 

o VERIFICAR QUE TODAS LAS ACCIONES NECESARIAS SE HAN TOMADO PARA PREVENIR LA 
REPETICIÓN DE TAL FALLA. 

o MANTENER LOS PROCESOS DE ADMINISTRACIÓN DE CAMBIOS, INCLUYENDO LOS 
PROCEDIMIENTOS Y MÉTODOS VIGENTES PARA LOS CAMBIOS. 

o MANTENER LAS HERRAMIENTAS Y PROCESOS DE ADMINISTRACIÓN DE PROBLEMAS PARA LA 
GESTIÓN DE TODOS LOS PROBLEMAS Y ACCIONES PREVENTIVAS DESDE LA IDENTIFICACIÓN DE 
LA CAUSA RAÍZ HASTA EL CIERRE DEL PROBLEMA. 

o PREPARAR Y COMUNICAR LOS IMPACTOS MEDIANTE LA DOCUMENTACIÓN DE LA CAUSA RAÍZ 
DEL PROBLEMA, LOS ESFUERZOS PARA CORREGIR TEMPORAL O PERMANENTEMENTE EL 
PROBLEMA Y LOS SIGUIENTES PASOS PARA SU SEGUIMIENTO. 

ESCALACIÓN DE LOS PROBLEMAS QUE HAYAN REBASADO LOS UMBRALES DE RESPUESTA BASADOS EN LA 
SEVERIDAD DEL PROBLEMA  
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